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“Herramientas para medir y analizar redes sociales: Twitter
Analytics, Facebook Insights, Klout y Social Mention”.

Resumen.

El presente trabajo consta de la investigacion y analisis de las herramientas
punteras dentro del panorama de las Redes Sociales en Internet. Para ello, he elegido
Twitter y Facebook como redes sociales, ya que son unas de las mas populares a nivel
mundial, y Twitter Analytics, Facebook Insights, Klout y Social Mention como
herramientas de medicion de dichas redes. Las primeras seran las internas de la propia
red social y las dos Ultimas herramientas externas. Veremos también cémo surgié
Internet desde sus comienzos, como éstos han ido evolucionando en las redes sociales
gue conocemos a dia de hoy, los tipos de redes sociales y de usuarios de las mismas
que existen y, entre otras cosas, una pincelada de la historia de Twitter y Facebook.
Tras ello, entraremos de lleno a examinar las cuatro herramientas ya nombradas,
viendo los objetivos de estudio que tienen cada una y el trato que le dan a la
informacidn estadistica extraida de las publicaciones que realizan, o realizamos, los
usuarios en las redes sociales. Dentro de estas estadisticas, compararemos qué
herramienta seria la mas completa de entre las que comparten el mismo objetivo y

cuéles son sus puntos fuertes.

Palabras clave: Internet; Redes Sociales; Twitter; Facebook; Twitter

Analytics; Facebook Insight; Klout; Social Mention; Herramientas; Estadisticas.



“Herramientas para medir y analizar redes sociales: Twitter
Analytics, Facebook Insights, Klout y Social Mention”.

Abstract.

This work consists in investigating and analysing the cutting-edge tools that
are related with the different Social Media that are used nowadays, such as Twitter and
Facebook, two of the most used worldwide. To analyse these Social Media, | have
chosen Twitter Analytics, Facebook Insights, Klout and Social Mention, the first two
ones are their own internal tools and the last two ones are external tools. We will see
how the Internet has changed since its beginning, how these tools have evolved, the
different types of Social Media and users from them and besides, a little history from
Twitter and Facebook. After that, we will enter fully to examine the four tools already
mentioned, seeing the study objectives that each one has and the treatment they give
to the statistical information extracted from the publications that the users make in
social networks. Finally, with these statistics, we will compare which tool, with the

same subject of study, is the most complete and which are their strengths.

Keywords: Internet; Social Networking; Twitter; Facebook; Twitter
Analytics; Facebook Insight; Klout; Social Mention; Tools; Statistics.
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1. INTRODUCCION.

Desde el comienzo de mi carrera académica, mi objetivo personal siempre ha
sido conocer todos los detalles que existen méas alla de un archivo, una biblioteca o un
documento. Mientras que quizas para otras personas ver el resultado final es donde
termina el objeto de estudio, para otros comienza. Quiero decir que, en mi caso, no solo
valoro o analizo lo que veo ya terminado, como resultado, sino que me atrae el como ha
Ilegado a ese desenlace. Se dice que el fin justifica los medios y yo quiero saber como

son esos medios.

Extrapolandolo al tema que nos aguarda en este trabajo final de grado, vamos a
ver como nos llegan esos datos o estadisticas que estamos acostumbrados a ver en la
mayoria de redes sociales al uso y que en algin momento hemos utilizado todos. Para
un canal de television es primordial conocer cuantas personas ven su programacion para
asi saber si van por el buen camino o, por el contrario, deben cambiar algo. Para un
periddico, el niumero de ejemplares vendidos es la cifra por la cual sabremos si ese
periddico aun le queda vida por delante o si, por el contrario, va camino de su final. En
nuestro caso veremos, entre otras cosas, cudntas personan leen los escritos que nosotros
hacemos en Facebook o Twitter, las dos redes sociales que he elegido principalmente

para ser objeto de estudio en dicho trabajo.

A dia de hoy, casi toda la informacion directa proviene de las redes sociales. Se
tiene al alcance de la mano cualquier acontecimiento al instante y en vivo. Ademas, lo
que atrae a la mayoria de usuarios de estas redes sociales es que esta informacion llega
sin filtros. Tal y como pasa el suceso, la persona que se encuentra en el lugar del hecho
en cuestion lo puede retransmitir en directo e incluso, aportar videos o fotografias para
corroborar que lo que cuenta no es falso. No tener el filtro televisivo o de prensa, que
en algunos casos puede maquillar o empeorar una noticia segun sea el interés personal
o colectivo de los que tratan esa informacion, es lo que méas engancha y por lo que hay
tantisimos usuarios conectado a la vez a estas redes sociales. A su vez, las noticias falsas
también corren como la polvora y puede ser un arma de doble filo. Hay que saber elegir

bien a las personas que leemos a diario para que no ocurran este tipo de cosas.

Acotando aln mas la tematica de este trabajo, en todos esos acontecimientos,

noticias o simples comentarios de personas allegadas o familiares, existen unos datos



gue dan la informacion al usuario emisor de a cuantas personas ha llegado, cuantas han
comentado, si les ha gustado o0 no ese comentario, etc. Todo esto Ultimo varia en cierta
medida segun la red social que tengamos entre manos, aungue en nuestro caso seran

muy similares con Facebook y Twitter.

Creo que leer y ser leido, para cualquier persona que estudia o trata la
informacion de alguna forma, es algo fundamental. Ya sea un libro, un articulo o un
comentario en una red social, la finalidad del que lo realiza es que el receptor de esa

informacidn tenga una reaccion a lo que esta leyendo.

Abordaremos principalmente las herramientas de medicion para las redes
sociales Twitter y Facebook. Veremos como funcionan las herramientas propias de las
que disponen tanto una red social como la otra y las que son externas a ellas, siendo

objeto de estudio en este trabajo Klout y Social Mention.

He elegido primeramente estas dos redes sociales porque son las que, siendo
microbloging, tienen mayor impacto en la sociedad y cuenta con un gran ndmero de
usuarios registrados y conectados a diario. Ademas, son las que cualquier persona con
relevancia, empresa o medio de comunicacion tiene de forma segura y verificada, por

lo que no cabe duda de la importancia que han adquirido.

De la misma forma, Klout y Social Mention son las herramientas de medicion
mas importantes dentro de todas las que existen segun he podido analizar durante la
elaboracion bibliografica de este trabajo. No existe excesiva informacion en
documentacién informativa sobre estos temas, pero la que hay, en su gran mayoria,
tienen estas dos herramientas evaluadas y con un alto grado de satisfaccion por parte de

los autores.

Cabe decir que, durante la elaboracion de este trabajo, la herramienta Klout ceso6

su actividad en mayo de 2018.

La extension del trabajo se ha visto incrementada sobre los valores permitidos
debido a que el trabajo de investigacion me ha llevado a encontrar mucha informacion
a lo largo del tiempo y he expresado todo este contenido con la menor brevedad posible
dentro de la importancia que tiene este trabajo, siendo imposible hacerlo en un nimero

menor de paginas.



2. OBJETIVOS.

a. Objetivo General.

Este trabajo final de Grado busca analizar y comparar las herramientas de
andlisis y medicion de las redes sociales que he considerado punteras en este apartado,
como son las propias de las redes sociales elegidas, véase Twitter Analytics y Facebook
Insight, o externas a ellas como Klout y Social Mention.

b. Objetivos Especificos.

De igual forma que tendremos un objetivo general en este trabajo, también

tendremos la oportunidad de intentar resolver objetivos especificos, como son:
(OE1) Repasar la historia y nacimiento del concepto Internet.

(OE2) Examinar el desarrollo y las diferencias entre Web 1.0, Web 2.0 y Web
3.0.

(OE3) Definir el concepto Red Social dentro de Internet.
(OE4) Analizar la tipologia de redes sociales y usuarios de las mismas.

(OE5) Clasificar estadisticamente las redes sociales punteras en usuarios

registrados.

(OE6) Conocer qué herramienta de medicion es la que mas datos nos
proporciona entre las cuatro elegidas.

(OET7) Diferenciar el objetivo principal que tiene cada una de las herramientas

analizadas.

(OES8) Evaluar si las herramientas siguen activas o han terminado su actividad.



3. MARCO TEORICO.

Para poder entender el trabajo desde el comienzo hasta el final, hay que sentar
las bases de algunos conceptos que repetiremos a lo largo de él. Un repaso de més de 50
afios desde que comienzan a salir los primeros proyectos de lo que ahora conocemos

como Internet.

3.1. Historia del nacimiento de Internet.

Para hablar de redes sociales, primero debemos hablar de internet y la evolucién
que éste ha tenido a lo largo de los afios. El desarrollo de internet tal y como lo
conocemos ahora ha sido vital para el posterior desarrollo de las redes sociales.

Para contextualizar este trabajo, comenzaremos a hablar de cémo han llegado las
redes sociales a este punto de desarrollo, la evolucidn de internet desde sus inicios y el

paso de la web 1.0 a la 3.0, pasando por la 2.0.

Internet nace a principio de los afios 60, con motivo de la Guerra Fria. Conflicto
que enfrenta a muchos paises liderados en un bando por Estados Unidos y en el otro por
la Unidn Soviética. Curioso el caso de esta guerra que finalmente no enfrenté a los dos
lideres del conflicto y si a los paises que estuvieron involucrados. De ahi el nombre con
el que fue denominada. El principal motivo del enfrentamiento fue la lucha por cada
uno de los bandos de implantar de manera efectiva y mundial el modelo econémico en
el que creian. Por un lado, Estados Unidos el capitalismo y, por otro, la Union Soviética
el comunismo. Todo esto acab6 en 1989 donde Gorbachov y George Herbert Walker
Bush, después de varios acercamientos entre sus posturas, declararon el fin de la Guerra
Fria y la iconica imagen de la caida del muro de Berlin.

Volviendo al nacimiento de internet, el objetivo fundamental en esa época era la
comunicacion y el traspaso de informacion entre todos los ordenadores interconectados
por una misma red en la que todos estos nodos tuviera la misma relevancia, y que, si en
algun momento alguno de ellos desapareciera, esto no afectara al trafico de informacion.
Estos datos se enviaban a través de paquetes que acababan reuniéndose en el mismo

punto de destino, pero que no tenian la necesidad de seguir la misma ruta.



En 1961, Leonard Kleinrock, que formaba parte del MIT (Massachussetts
Institute of Technology), consiguidé publicar el primer trabajo de “conmutacion de
paquetes”. Trabajo que posteriormente se llevo a la practica por medio de la financiacion
del Pentagono y su Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA). No fue
hasta 1969 cuando se establecio el primer nodo de la red ARPANET, que fue la llegada
del hombre a la Luna. Hito historico tanto por el motivo de la llegada del hombre a la

Luna como por la importancia que esto tuvo para la concepcion de Internet.

En ese mismo afio aparece el sistema RFC (Request for Commentaries) en la
Universidad de California. Esto permitié que los integrantes del proyecto pudieran
comentar sobre temas técnicos entre ellos. Y en 1972 nace el correo electrénico, que
sirvid para enviar hipertexto entre ordenadores de forma gratuita. A su vez, Robert Kahn
lanza de forma abierta un nuevo concepto: Internetting. Que, de forma resumida, seria
la interconexion entre redes, de ahi que “net” en inglés signifique red. En 1978 y
relacionando algo més con el trabajo de investigacion que estamos realizando, Ward
Christensen y Randy Suess fundan el BBS (Bulletin Board Systems), que fue una
especie de tablon informativo para informar de reuniones, publicar noticias y compartir

datos informativos.

El afio 1983 es el afio por excelencia. EI que undnimemente se conoce como el
afio en el que nace internet. Fue el afio en el que todo este entramado o proyecto se
separa definitivamente del tema militar. La red creada hasta el momento ya cuenta con
algo méas de 500 ordenadores interconectados entre si. En un principio se llamo6 Arpa
Internet, debido al proyecto anteriormente mencionado, pero pasados los afios acab6
Ilamandose internet. También nacen los dominios que actualmente conocemos como
.com, .edu, etc. Poco después se comenz0 a contar con nodos europeos financiados por
agencias norteamericanas que hicieron que esta “red de redes” fuera posible, ya que sin
ese apoyo econémico nunca llegaremos a saber hasta donde hubiera llegado este
proyecto.

Afos mas tardes, en 1989, desaparece ARPANET como proyecto primario, pero
ya se habian creado mas redes para poder comunicarse y el nimero de servidores que
antes eran 500, pasaron a ser 100.000. A su vez, Tim Bernes-Lee comienza a hablar de
un protocolo para la comunicacion a través de hipertexto. Este hecho formé los primeros
mimbres del World Wide Web (www), dando lugar a su veza HTML, HTTP y un Web



Browser, programa que permitia el acceso a la web interpretando los datos que en ella

esta alojados.

Yaal comienzo de la década de los 90 este concepto crece de forma exponencial.
La World Wide Web solo tenia 100 “sites”, pero en 1997 pas6 a tener mas de 200.000.
Comienza a fraguarse el internet que nosotros a dia de hoy conocemos, salvando las
distancias, pero que en esa epoca era un mundo enorme. Nace también en esta década
uno de los navegadores historicos y que fue el mas popular en los inicios Ilamado
Mosaic, en el afio 1993. Uno mas tarde, se funda el primer ciberbanco. Y al igual que
comentabamos antes que la WWW paso en el afio 97 de 100 a 200.000, en cuanto a
servidores en red en ese afio se contabilizan alrededor de 17 millones. Recordemos que

10 afios antes tenia unos 500.

Estos afios fueron muy importantes historicamente hablando para internet. Y en
cuanto a redes sociales se refiere, en el afio 1994 se podria decir que nace la primera. O
algo parecido a una red social. GeoCities recomendaba a los usuarios la creacion de
paginas web y la posibilidad de alojamiento en alglin lugar, segin su tematica o

contenido.

Aunqgue una red social semejante a cualquiera de las que tenemos ahora nacio 3
afios después, en 1997, con el nombre de Six Degrees. Algo de influencia trae a este
nombre la teoria de los seis grados que analizaremos mas adelante. De hecho, la
traduccion al esparfiol de Six Degrees es justamente eso, Seis Grados. Esta red social
permitia a sus usuarios conectarse a través de una invitacion entre si y tenian la
posibilidad de mandarse mensajes mutuamente, publicar noticias o articulos en algo
parecido a lo que actualmente conocemos como “muro” haciendo referencia a un tipo
de tablon de anuncios en linea, también podrian ver si estaban o no conectados y hacer
una lista con los amigos, familiares o conocidos que tu hubieras afiadido previamente,
entre otras cosas. Fue la red social pionera en este apartado, datando su nacimiento en
el afo 1997 y desapareciendo en el 2001. Sus cifras de usuarios no fueron para nada

malas y llego a tener mas de 1 millén de usuarios registrados en Six Degrees.

Afos mas tarde volvieron a darle vida a la red social, pero sin tanta fuerza como

antes, aunque a dia de hoy siga en funcionamiento.



Volviendo a los inicios de internet tras este paso la primera red social creada,
tenemos que hablar obligatoriamente de cémo iba creciendo en esa misma época en
Europa. Ya hemos dicho que gracias a los apoyos econdmicos de América la union de
estas redes no se hubiera producido en ese momento y todo hubiera ido, seguramente,
con mayor brevedad. De hecho, antes de ese momento en la década de los 80, el progreso
que tenia la red de internet en Europa estaba bastante alejado de Estados Unidos.

Lo primero que podemos destacar en el plano europeo data del afio 1968 cuando
se propuso el prototipo de red de conmutacion de paquetes del Laboratorio Nacional de

Fisica en el Reino Unido, aunque no tuvo mucho mayor recorrido.

No fue hasta 1973 cuando Inglaterra y Noruega tuvieron los primeros nodos de
red de internet. Podriamos decir que es en este afio cuando nace Internet en Europa.
También en esos afios nace la idea de web a través del CERN (Consejo Europeo para la

Investigacion Nuclear) en Suiza, aunque en 1994 cancelan este trabajo.

En Esparfia el primer hito, en cuanto a la red se refiere, llega en 1988 con un
programa para la Interconexion de Recursos InformaticoS (IRIS). La red IRIS fue el
impulsor principal de conexion de los ordenadores en ese momento y de esta red
aparecen algunas de las primeras ideas de redes. Fue el primer brote de lo que
posteriormente Ilegamos a conocer como internet. En 1994 el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas se hace cargo de esta red IRIS y nace con ellos el dominio

.ES.

Dado que en Espafia la red llego bastante més tarde que en Estados Unidos o los
primeros paises de Europa, esto se ha tenido que ver subsanado con un esfuerzo mayor
de las instituciones publicas para intentar igualar el nivel y no quedar estancados con
respecto a otros paises, y también a la respuesta econdémica de las instituciones privadas,

como por ejemplo Fundesco (Fundacion de Telefonica).

Siendo la lengua espafiola una de las primeras en utilizacion mundial, el
desarrollo de internet no podia quedarse tan atras y dejar desaprovechado su potencial
cultural o educativo, por lo que se crearon el Centro Virtual Cervantes y la Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes. Aungue coincidan en el nombre, los objetivos de estas dos

iniciativas fueron algo diferentes. El primero destinado a docencia y a la divulgacion de



la cultura espariola y el segundo, dedicado a la creacion y difusion de textos electronicos,
algo parecido al Proyecto Gutenberg nombrado anteriormente.

El siglo XX estuvo marcado por la prensa, la television o la radio en referencia
a la informacion que manejabamos. Fueron los primeros pasos de difusion de
informacion que conocemos y que han dado forma, en cierta medida, a las nuevas
formas de divulgacién que tenemos en el siglo XXI. Algunas se mantienen dentro de un
desarrollo I6gico para adecuarse al mundo actual y otras nacen o explotan, como fue el
caso de internet en el afio 2000 donde se llega a la cifra de setenta millones de usuarios
u ordenadores conectados a esta red. Es la fuerza que tiene esta red y que sigue teniendo,
que puede reunir todos los aspectos positivos que tenian las anteriores (radio, television,
teléfono...) y fundirlos en uno solo. Incluso me atreveria a decir que ademas de poder
reunir todo en un mismo medio, los puede potenciar y mejorar, siendo a dia de hoy el
medio mas importante del mundo en tratamiento, difusion, recepcion o cualquier cosa

que esté relacionada con el mundo de la informacion.

En lo que a mi me ha podido afectar esta evolucion, debo decir que la carrera
que pude realizar en la Facultad de Informacion y Documentacién de Extremadura fue
en gran parte a través de internet por medio de cuestionarios, recepcion o envio de
trabajos, publicacion de notas, etc. EI Campus Virtual de la UEx tiene tantisima
relevancia en todos los aspectos de la carrera que nos podamos imaginar para la
realizacion de una carrera universitaria, que no se entiende a dia de hoy poder hacerla

sin esta herramienta.

3.2. Evolucién de laweb 1.0, 2.0y 3.0.

3.2.1. Web 1.0.

Esta primitiva web es la que hasta ahora hemos podido comentar con los inicios
de Internet. Las principales caracteristicas que tiene es que son unidireccionales y con
contenido estatico, de solo lectura. Eso significa que el texto que podemos encontrar en
este tipo de web es el publicado por el llamado “webmaster”, persona encargada de tener
la responsabilidad sobre el contenido que publica y que solo él puede modificar,
teniendo que volver a subir la web de nuevo a internet con la informacion que quisiera

afadir o actualizar.



Su principal objetivo, como hemos comentado con anterioridad, es la
divulgacién y difusion de informacion, mayoritariamente cultural y educativa. Aunque
poco después las empresas se dieron cuenta de que podia ser una forma de llegar al
posible comprador sus objetos de venta y algunas de ellas realizaron sus primeras webs

como empresa. Los disefios eran basicos ya que era lo que existia en aquel momento.

Uno de los mayores inconvenientes que existieron en aquel momento por parte
de estas webs era que quedaban desactualizadas pronto, ya que la mayoria de empresas
a medida que avanza el tiempo, les van llegando material nuevo ya sea diariamente,
semanalmente o mensualmente y esto, enfocandolo hacia la pagina web, era muy dificil
de mantener porque resultaba muy costoso tener que modificar los archivos y datos que
contenia y volver a subirlo de nuevo todo con una conexion bastante pobre que existia

en aquel momento.
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Imagen 1: Web 1.0 (Fuente: www.hazhistoria.net)

3.2.2. Web 2.0.

Este término de Web 2.0 fue acufiado por Tom O’Reilly en el afio 2004. Lo
primero que debemos decir de esta nueva web es que es una evolucion de la 1.0 y se
entiende como una nueva forma de navegacion en la red, ya que los usuarios participaran

de manera activa.

De forma contraria hasta lo que ahora habiamos visto con la web 1.0 que era una
web estatica, unidireccional, donde el webmaster era el que tenia el control de toda la

web y el usuario era un participante pasivo que se limitaba Unicamente a acceder a la


https://www.hazhistoria.net/blog/historia-del-www-de-la-web-10-la-web-30

informacién. Con este nuevo concepto, ademas de poder acceder, también puede crear,

estando ahora casi a la misma altura en poder que el webmaster.

Con ello mejora ostensiblemente las conexiones de Internet con la aparicion del
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), las herramientas utilizadas en las webs,
servidores... y aparecen también las redes sociales. La red se inunda de foros, blogs,
wikis y termina con las primeras redes sociales que conocemos. El objetivo fundamental
que se busca es que los usuarios sean creadores de informacién y produzcan mensajes
para que sean leidos. Esto hace que la web se vuelva mucho mas interactiva, que se
encuentre mucho mas actualizada y fomenta el dialogo interpersonal de dos o més

personas o grupos dentro de un entorno ludico, de informacién o incluso de negocio.

Ademas, esta web afiade nuevos disefios en sus contenidos para que sean mucho
mas atractivos a la vista del usuario, dejando atras la web béasica que conociamos con la
1.0 donde solo cabia texto puro y duro. La accesibilidad es mucho més intuitiva que
antes teniendo los apartados de la web, si los hubiera, mucho mejor remarcados ya que
estdn mejor diferenciados debido a las maltiples opciones que con la web 2.0 tenemos.
Entre ellas podriamos destacar el color, el tamafio o el lugar dentro de la web donde se
sitlan los diferentes apartados de dicha web. Con la 1.0 podria ser mas enrevesado y
resultaba en algunos casos de dificil acceso para el usuario.

En este aspecto podemos afiadir que la capacidad de almacenamiento es mayor
y el contenido que las webs pueden abarcar, por l6gica, se incrementan. Se pasa de una
web con una pagina principal donde la informacion es la justa y necesaria para que al
usuario receptor le llegue lo maximo de tu empresa o del mensaje que querias mandar a
otra donde ademas de esa principal, tenemos varias paginas mas donde poder clasificar

la informacién contenida en ella de la forma mas adecuada.

Con esta web existe la posibilidad de que, ademés del caduco “webmaster”, los
usuarios puedan modificar o afiadir informacion a las publicaciones que estan en la
pagina en cuestion. Todo ello influido por los derechos otorgados por el creador de la
web a dichos usuarios. Puede estar comprendidos, haciendo una horquilla bastante
amplia, entre crear como si del webmaster se tratara, publicar con la aprobacion anterior
del creador, publicar con la autorizacion ya previa otorgada, por lo que en este caso se

estaria al mismo nivel que el usuario principal, o simplemente revisar algunos



comentarios de usuarios anonimos o registrados que no hayan incumplido las normas

dictadas en su web.

Como definicion, Ponce (2012) dice que la web 2.0 es un “conjunto de
caracteristicas, formas de uso y aplicaciones web que dan lugar, mediante cambios
acumulativos en los desarrolladores de software y usuarios, a una transformacion

sustancial de Internet”.

Este término se le atribuye a Tim O’Reilly ya que fue de los primeros que lo

difundi¢ alla por 2004 en la conferencia O’Reilly Media sobre Web 2.0.
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Imagen 2: Web 2.0 (Fuente: www.hazhistoria.net)

3.2.3. Web 3.0.

Este término es el Gltimo que conocemos y que usamos para la web. Aparece de
la mano de las webs semanticas, que son aquellas webs inteligentes que dan una

respuesta al usuario mas concreta de lo que estéd buscando en internet.

Como ejemplo se podria decir que, a la hora de realizar una busqueda de un
vuelo hacia Berlin, en este supuesto imaginario, que necesitariamos para mafiana, los
resultados de las webs que no son semanticas serian de las mejores ofertas hacia Berlin
o de los sitios webs recomendados para realizar tu compra de billete de avion, sin saber
a ciencia cierta si tienen la opcion de comprar un billete de avidén para mafiana hacia

Berlin.
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La web semantica te daria el resultado de los sitios web donde se venden billetes
de avion para Berlin en el dia de mafiana, directamente. Esto permite al usuario

encontrar la informacion que necesita de una forma mas rapida y eficaz.

También se hace referencia a esta web a los servicios que proporciona junto a la
nube, a los dispositivos y a las aplicaciones relacionadas con ella. Es una web inteligente
que aprovecha el espacio de la nube para poder agilizar sus servicios y ahorrarse el
requisito de obtener discos duros de gran calibre para guardar toda la informacion.
Ademas, todo estd interconectado entre lo que haces en tu ordenador, con lo que
modificas en tu dispositivo mévil o Tablet, mediante aplicaciones que también tienen
su propia nube y que no necesariamente tienen que ser navegadores como anteriormente

veiamos.

Es utilizada también, entre otras cosas, para promover los avances de esta web
respecto a la 2.0 y emergi6 en el afio 2006 en un articulo de Jeffrey Zeldman, creador
del Web Standards Project.
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Imagen 3: Web 3.0 (Fuente: www.hazhistoria.net)
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3.3. Redes Sociales.

Lo primero que se nos debe venir a la mente al leer red social es su definicion.
Saber qué significa el término nos ayudard a comprender mejor los apartados que nos
quedan a partir de ahora. Pero existe una disyuntiva en la concepcion de red social y

nosotros comentaremos las dos acepciones que podriamos abarcar.

La primera de ellas es la que comprende como red social como un conjunto de
personas dentro de una sociedad. Sola Pool y Manfred Kotchen (1978), quisieron
demostrar por medio de una definicion matematica la posibilidad que existia de

conocerse un grupo de personas, que decia as:

“dado un conjunto de N personas, ;cudl es la probabilidad de que cada

miembro de estos N estén conectados con otro miembro via k1, k2, k3..., kN enlaces? .

Esta definicion enunciaba la teoria inicial de los seis grados de separacion, pero
no obtuvieron los resultados esperados ni pudieron sacar una resolucién clara de lo que

ellos querian plasmar con este estudio.

Afos mas tarde, en 1967, el psicélogo Stanley Milgram quiso demostrar este
estudio previo de los seis grados de separacion desde las ciencias sociales exponiéndola
como “el problema del pequeiio mundo ”. Esto consistia en elegir al azar varias personas
del oeste de América para que enviaran paquetes a un desconocido que solo conocian el
nombre y que vivia en Massachusetts. Como no sabian la direccién de esa persona, lo
que tuvieron que hacer es mandarle ese paquete a una persona que ellos conocieran que
tuviera mas posibilidades de conocer al desconocido. A su vez, esta persona debia hacer
lo mismo. Elegir a uno de sus amigos que creyera que podria conocer a este destinatario

final.

Todos los que participaron en este experimento pensaron gque se necesitaria a un
centenar de personas para poder llegar a ese objetivo final, pero los resultados que se
consiguieron fueron bastante méas optimistas. Como promedio, se necesitaron entre
cinco y siete intermediarios para llegar a ese desconocido final. Este experimento fue
publicado en la revista psicoldgica “Psychology Today” y confirm6 en un primer

instante la expresion de los seis grados de separacion.



Esto ha sido muy cuestionado durante muchos afios, pero con la llegada de
internet y las redes sociales las dudas sobre esta teoria han ido disminuyendo. De hecho,
en el afo 2003, el socidlogo Duncan J. Watts escribi6 el libro “Seis grados: la ciencia
de las redes en la era conectada del acceso” y recogia esta teoria aplicandola a internet.
Esta vez Watts probo esta teoria a través del correo electronico, pero con personas de
todo el mundo, no tan acotada como la que anteriormente comentdbamos de Milgram.
El resultado final fue idéntico al de Stanley y confirmo la teoria de los seis grados de

separacion.

Ademas, Watts afiadia en su libro que cualquier persona tiene relacion con
aproximadamente unas 100 personas en su entorno. Esta lista se iba incrementando o
disminuyendo en funcién de las relaciones que vamos teniendo durante nuestra vida,
pero mas o menos se quedarian entre 100 y 200 personas como maximo. Su teoria era
que, si estas 100 personas nos presentaran a su lista también de 100 personas y cada una
de esas 100 también a sus respectivas 100 personas de su lista, nos juntariamos con
alrededor de 10.000 personas. Y, a su vez si esas 10.000 nos presentan cada una a sus
100, nos iriamos al billon, por lo que para Watts cualquier persona puede tener contacto

0 conocer a otra persona de cualquier parte del mundo a través de esta red de contactos.

Esta seria la primera vision de red social que comentabamos al principio de este
apartado. La segunda en cuestion es la que mas nos acerca a nuestro objeto de
trabajo, pero que sin conocer la anterior, seria mas complejo entender el

concepto red social adaptado al mundo Internet.

Recopilando algunas de las mejores definiciones que he podido encontrar,
Celaya (2008) las define como “lugares de Internet donde las personas publican y
comparten todo ti pode informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos o absolutos desconocidos”.

Lopez (2008), a su vez, dice que las redes sociales son “formas de interaccion
social, como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contexto de complejidad. Un sistema abierto en construccion permanente que involucra
a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se

organizan para potenciar sus recursos .



Herrera (2007) asegura que son “aquellas paginas web en las que los usuarios
establecen algun tipo de relacion social en linea que desemboca en la aparicion de una

estructura social”.

Boyd y Ellison (2007) explican que es “un servicio que permite a los individuos
construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una
lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de

las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema”.

Y, por ultimo, Orihuela (2008) determina que las redes sociales son “servicios
basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion,

coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto” .

De una forma resumida y sacando una definicion propia en base a las que hemos
visto, mas lo estudiado anteriormente, se podria decir que una red social es un sitio
virtual donde personas o entidades a través de un perfil, andnimo o veridico, comparten
informacion dentro de unas normas regidas por el sitio en cuestion y donde interacttan

con perfiles de personas conocidas o desconocidas.

El objetivo principal de las redes sociales es que las personas establezcan
relaciones interpersonales entre si a traves de internet. La creacion de la web 2.0 y sus
herramientas, ha ayudado mucho al desarrollo de estas redes sociales, ya que incita al
usuario a comentar, valorar o puntuar el sitio web al que accede, lo que hace que otro
usuario pueda realizar un comentario en base a ese y ahi ya crear un debate o cruce de
opiniones que, de una forma u otra, acerca de forma virtual a los dos usuarios ya que
estan compartiendo el mismo lugar dentro de la red y participan en él a través de
comentarios de texto, imagenes, videos, etc. Todo lo que desde el propio lugar esté

aceptado dentro de las normas que rijan la comunidad.

Ademas de todo esto, las redes sociales se han convertido en un arma de
comunicacion dentro de la sociedad muy valiosa e importante. A dia de hoy, me
atreveria a decir que para asegurarte de que una informacion es veridica, al primer lugar
que accedes para poder corroborarlo es a los principales medios de comunicacion digital
y ver si hay alguna noticia o articulo relacionado con lo que estas buscando. Informacion
rapida y contada en directo, la relevancia que ha adquirido internet ahora mismo es la

que, por muchos, se ha denominado como ‘el quinto poder™.



Recordemos que esta clasificacion de poderes en la sociedad viene de la
denominacion que realiz6 Montesquieu con los tres poderes clasicos, que eran el
ejecutivo, legislativo y judicial. A estos tres poderes, afios mas tarde, se le afiadio el
poder de los medios de comunicacion, adjudicado como cuarto poder dentro de esta
serie. Esta calificacion a la prensa fue atribuida por Thomas Carlyle, escritor escocés, a
Edmund Burke, que la articuld en un debate de apertura de la Camara de los Comunes

del Reino Unido en el afio 1787.

Por ultimo, y dado el auge que internet ha podido obtener a lo largo de los
ultimos afios y, en especial, las redes sociales, se le ha otorgado ese quinto poder en esta
escala. Este concepto dentro de esta serie de poderes aparecid a principio de este siglo
XXI, dado que las primeras referencias que tenemos de ello son sobre el afio 2003,
coincidiendo de manera ldgica con las primeras redes sociales ya mencionadas en

puntos anteriores.

3.3.1. Tipos de Redes Sociales.

En este apartado hay bastante discrepancia entre los autores que he podido
estudiar para conformar este trabajo, aunque dentro de ella pueda haber similitud en

algunos conceptos.
Para Celaya (2008), las redes sociales se clasifican en tres tipos:

e Profesionales: sirve para crear una lista de contactos para intercambios
comerciales, interaccién y busqueda de oportunidades entre las personas.

e Generalistas: parecida a las profesionales, pero en este caso ademas de
para eso, tienen la intencion de comunicarse con personas conocidas o
no, a través de texto, imagenes, videos, etc.

e Especializadas: estas redes permiten a los usuarios pertenecer a un grupo

de personas que tengan intereses comunes sobre un tema o caracteristica.
Sin embargo, para Burguefio (2009), la clasificacion es algo mas amplia:

a) Segun el publico objetivo y la tematica:
o Redes sociales horizontales: son las que van enfocadas a todo tipo de

publico sin tener una tematica o unas caracteristicas determinadas.



o Redes sociales verticales: estas si estan dirigidas a un pablico concreto,
en base a una tematica predefinida que retine a una serie de usuarios con
los mismos intereses. Dentro de este tipo de redes sociales, existe una
subdivisién que consta de:

v' Redes sociales verticales profesionales: orientadas a crear
vinculos entre personas de manera profesional.

v Redes sociales verticales de ocio: enfocadas a la creacion de
grupos de usuarios que realicen deporte, jueguen a videojuegos,
fans, etc.

v Redes sociales verticales mixtas: creadas para que usuarios y
empresas convivan en un contexto determinado y puedan realizar
sus actividades de manera profesional y, también, personal.

b) Segun el sujeto principal de la relacion:

o Redes sociales humanas: concentradas en generar relaciones entre
personas que tengan perfiles similares y gustos parecidos.

o Redes sociales de contenidos: priorizando el contenido publicado en esta
red social, los usuarios se relacionan en torno a esas imagenes, videos o
archivos que el usuario sube a la red social.

o Redes sociales de inertes: la constituyen un colectivo innovador en
cuanto a redes sociales se refiere. El objetivo principal es unir marcas,
automoviles y lugares, por ejemplo. Una de las redes méas llamativas es
la de difuntos, siendo éstos los protagonistas de esta red social.

c) Segun su localizacién geogréfica:

% Redes sociales sedentarias: se va transformando en relacion a los
vinculos que van surgiendo entre personas, contenido compartido o
eventos.

% Redes sociales ndbmadas: basada en las redes sociales sedentarias, pero
con la inclusion de la localizacion geografica del usuario. En funcion de
ésta, la red social va desarrollando relaciones entre los usuarios que se
encuentren cerca de su localizacion geografica, lugares que hayas
visitado o que tengas intencion de visitar.

d) Segun su plataforma:



» Red social MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing
Game) y metaversos: predominante en juegos, se basa en cliente-
servidor.

> Red social web: representadas en una estructura de una web

convencional.

3.3.2. Tipos de usuarios.

Para la recopilacion de informacion acerca de este tema, he recurrido a Data
Reportal y a IAB Spain, ya que realizan unos estudios muy completos sobre redes
sociales, usuarios que usan dichas redes a lo largo del mundo o por paises, dispositivos

utilizados, etc.

Dicho lo cual, en el mundo actualmente vivimos alrededor de 7.676 millones de

personas.

5.112 de ellas, somos usuarios de telefonia mévil con dispositivo Gnico, aunque
“solo” 4.388 millones estamos conectados a Internet. A su vez, de estos usuarios
conectados a Internet, 3.484 millones son usuarios activos en redes sociales, siendo

3.256 millones usuarios que se conectan a las redes sociales mediante dispositivo movil.

Centrando estos datos en Esparia, de los 46 millones de personas que actualmente
vivimos en este pais, 42 millones de ellas son usuarios con conexién a internet y, a su
vez, 28 millones son usuarios activos en redes sociales. En cuanto a telefonia movil se
refiere, existen 54 millones de terminales en la poblacion, por lo que se deduce con
I6gica que hay mas Smartphone que personas en Espafia. Ademas, 24 millones de esos

usuarios que se conectan a las redes sociales lo hacen por medio del teléfono mévil.

De los 46 millones de personas que viven en Espafia, 28 son usuarios de redes
sociales activos. Eso supone el 60% de la poblacion total del pais, mas de la mitad de

personas usan las redes sociales con asiduidad.

De la misma forma, 24 millones de usuarios lo hacen a través del mavil, lo que
supone un 52% de la poblacion en Espafia. También supera esa mitad de personas que
se conectan por medio de su teléfono mdvil. Y a medida que van pasando los afios, se

ird incrementando estos porcentajes y estos nimeros, ya que como estamos viendo a lo



largo de los afios, la conexién a internet y las redes sociales son cada vez mas

importantes en el dia a dia del ser humano.

Segun este estudio y tras una serie de encuestas realizadas, el promedio de
tiempo diario que es dedicado por una persona a navegar por internet es de 5 horas y 18
minutos. En cuanto a redes sociales se refiere, el tiempo estimado es de 1 hora y 39
minutos. La mayoria de estas personas tanto para navegar por internet como para entrar
en redes sociales, lo hacen desde su dispositivo movil. Un 96% de los encuestados lo

hace desde un Smartphone.

Ademas de esto que comentamos, un 92% dice conectarse a internet a diario,
mientras que un 6% lo hace al menos una vez por semana y el 2% restante una vez al
mes. En este estudio también existe la posibilidad de utilizar internet menos de una vez
al mes, dando como resultado un 0%. Es el valor que ahora mismo tiene internet dentro

de la sociedad.

Haciendo més hincapié si cabe en las redes sociales, Data Reportal hace un

estudio a conciencia de ellas que hablaremos en los siguientes parrafos.

Fuera de las redes sociales, el servicio de mensajeria es lo mas utilizado por
todos, copando esta clasificacion la aplicacion WhatsApp. EI 99% de los usuarios utiliza
este tipo de red social como minimo una vez al mes, dado que es algo ya habitual en la
sociedad y diria incluso que imprescindible a dia de hoy tener un servicio de mensajeria
rapida para poder conectarte con cualquier persona que tenga ese mismo servicio ya sea

en el mismo lugar o a miles de kilémetros.

El 81% de usuarios realizan una participacion activa de las redes sociales en
general a lo largo del mes, aunque curiosamente del total solo el 19% utiliza las redes
sociales por motivos de trabajo. Otro de los datos curiosos que nos deja este estudio es
que el nimero promedio de cuentas en redes sociales que los usuarios de internet tienen
es7,9.

En este grafico podemos ver el porcentaje de usuarios que dice utilizar cada una

de las redes sociales nombradas en el mundo.
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Imagen 4: Rangos de edad en Redes Sociales en todo el mundo (Fuente: www.slideshare.net)

Los rangos mayoritarios de edad son los que comprenden desde los 18 afios hasta
los 24 y, también, de los 25 afios hasta los 34. El porcentaje como se puede observar es

mucho mayor a las demés edades estudiadas.

Cabe afadir que en las demas edades, ademas de estar por debajo de las que
hemos dicho anteriormente, los porcentajes de hombres y mujeres estan muy igualados
en casi todos los rangos de edad, excepto los que mayor porcentaje poseen. En este caso,
el porcentaje de hombres supera al de mujeres de manera significativa, dada la igualdad

que existe en los demas.

Y en este otro podremos ver el mismo gréafico pero centrado en Espafia.
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Imagen 5: Rangos de edad en Redes Sociales en Espafia (Fuente: www.slideshare.net)
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Dentro de los parametros publicitarios por los que este estudio ha basado sus
estadisticas, la edad estimada con mayor rango de usuarios en Facebook, Facebook
Messenger e Instagram seria la comprendida entre los 25 afios a los 44. El rango de 25-
34 afios y el de 35-44 afios esta muy igualados entre si, pero diferenciados con los demas,
por eso que los he unido en este sentido para abarcar el porcentaje mas alto. Se deduce
que hay un porcentaje mayor de mujeres en total que utilizan las redes sociales, por
delante de los hombres, aunque estos también poseen un porcentaje alto y cercano al de

las mujeres.

Centrandonos en las redes sociales escogidas en este trabajo final de carrera,
veremos a continuacion las audiencias que segun este estudio tienen Facebook y Twitter.
Estos numeros estan basados como he comentado anteriormente en la audiencia
accesible total de publicidad tanto en Facebook como en Twitter. De aqui no se puede
decir que sean los usuarios totales ni mucho menos, pero si que se hace una estimacion

dentro de ellos.

Hablando de Facebook, hay 24 millones de usuarios que pueden recibir anuncios
en la red social, de los cuales el 54% de ellos son mujeres y, por tanto, el 46% restante
serian hombres. Por otro lado, en Twitter el nimero de usuarios que pueden recibir
publicidad es algo més bajo con 6,01 millones, de los que un 36% son mujeres y un 64%

hombres.

La diferencia de porcentajes en Facebook practicamente es imperceptible,
mientras que en Twitter si que es notoria, ya que la amplia mayoria son hombres en esta

red social.

La cuota de interaccion en las redes sociales es un porcentaje muy importante ya
que expone los usuarios que ademas de tener cuenta en la red social, participan
activamente en ella. Recogiendo los datos del estudio del observatorio de redes sociales
IAB SPAIN, las redes sociales analizadas en este aspecto son Instagram, Facebook y

Twitter. Probablemente las tres redes sociales por excelencia dentro de Internet.

Bien es cierto que en este trabajo no vamos a tocar mucho los datos de otras
redes sociales, pero dado que en IAB SPAIN analizan Facebook y Twitter, que son las
redes sociales elegidas para este trabajo, junto a Instagram, nos veremos en la obligacion

de al menos, nombrarla en este apartado.



Y no es para menos, ya que Instagram es la red social que segln este estudio de
abril de 2019 copa la cuota de interacciones con un 52,36%. Los usuarios de esta red
social suelen ser muy activos y queda demostrado con este alto porcentaje. Por otro lado,
Facebook esta bastante mas cerca que Twitter con un 40,29% de cuota de participacion
de sus usuarios. La red social del pajaro se queda con el 7,35% restante y es la que

menor cuota de participacion tiene.

CUOTA DE INTERACCIONES POR PLATAFORMA

OO >

Plataforma Cuota de Interacciones
Instagram 52,36%
Facebook 40,29%
Twitter 7,35%

Imagen 6: Cuota de interacciones por plataforma (Fuente: www.epsilontec.com)

3.3.3. Clasificacion estadistica de las redes sociales.

Ademas de saber qué tipos de redes sociales existen y qué tipos de usuarios
pueden acceder a ellas, es importante saber cual seria la traduccién de todo esto que

hemos comentado a nimeros estadisticos.

Empezaremos conociendo qué nimero de cuentas activas en redes sociales
existen a lo largo y ancho del mundo. Todo ello contabilizado en millones, que es como
han realizado el estudio, de nuevo, en Data Reportal. Ademas de las redes sociales,
veremos también el nimero de cuentas activas que existen en servicio de mensajeria
instantanea o por voz, aunque no le prestaremos atencion ya que no las consideraremos

red social.


https://www.epsilontec.com/observatorio_de_redessociales_españa_abril.html

REDES SOCIALES: CUENTAS ACTIVAS

BASADO EN USUARIOS MENSUALES ACTIVOS, CUENTAS DE USUARIO, O VISITAS UNICAS A CADA PLATAFORMA, EN MILLONES

FACEBOOK
YOUTUBE

WHATSAPP
FB MES SENGER
WHXIN / WECHAT
INSTAGRAM
[ele}
QZONE
DOUYIN / TIKTOK
SINA WEIBO
REDDIT
TWITTER
DOUBAN
UNKEDIN
BAIDU TIEBA
SKYPE - RED SOCIAL
SNAPCHAT
VIBER MESSENGER / VOIP
PINTEREST
UNE

o . we
* Hootsuite" are.
- SOcCI

al

Imagen 7: Cuentas activas en redes sociales en el mundo (Fuente: www.slideshare.net)

Como podemos ver en el grafico, la red social por excelencia es Facebook con
mas de 2.000 millones de cuentas activas hasta enero de 2019. Nada nuevo que no
conozcamos durante este trabajo, ya que Facebook es una de las escogidas para analizar
sus herramientas y en la mayoria de estos estudios que estamos viendo, esta siempre

entre las primeras en nimero de participacion, cuentas activas, usuarios, etc.

Tras ella, viene una red social basada en videos como es YouTube con casi 2.000
millones de cuentas activas. Una barbaridad siendo una red social que comenz6 no como
red social, sino como portal donde se subian videos de todo tipo y que ha ido creciendo
de manera exponencial a lo largo de los afios. De hecho, a dia de hoy y con la
competencia de otras paginas que ofrecen un servicio similar, sigue estando muy por

encima de sus perseguidores. Cada vez con mas servicios y mayor calidad en ellos.

Sorprendentemente, Instagram no esta en este grupo y la encontramos algo mas
abajo, con 1.000 millones de cuentas activas en su haber. Pero como hemos podido ver
anteriormente, aunque el numero de cuentas sea algo menor, la participacion de sus
usuarios en encuestas, comentarios, me gustas y demas, es mas alta que cualquier otra

red social, por lo que también hace que sea una de las mas importantes del mundo.

Nuestra red social escogida en este trabajo, Twitter, la podemos ver bastante mas

abajo de lo esperado. Con 326 millones de cuentas activas, se encuentra a afios luz de


https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-espana-es-january-2019-v03

las redes sociales que hemos comentado antes o de otras que son mas conocidas en
paises como China o Japdn (Sina Weibo o Qzone, por ejemplo).

Por otro lado, tenemos un estudio similar centrandolo en Espafia, pero no de
cuentas activas, sino del porcentaje de usuarios que dicen usar cada plataforma de las

que hay en el gréafico que muestro a continuacion:

LAS REDES SOCIALES MAS ACTIVAS

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET QUE AFIRMAN USAR CADA PLATAFORMA [SEGUN LA ENCUESTA]
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Imagen 8: Porcentaje de usuarios en cada red social en Espafia (Fuente: www.slideshare.net)

Las tres primeras redes sociales que podemos ver en este grafico son las mismas
que hemos podido observar en el anterior estudio mundial, pero cambiando de posicion.
En esta ocasion, en Espafia, YouTube copa esta clasificacion de redes sociales con un

89% de personas que garantizan utilizar esta plataforma de videos.

Con algo menos de porcentaje, un 82%, estd Facebook. Como hemos repetido
durante todo este trabajo, Facebook es la red social que siempre esta entre las tres con
mayor porcentaje o numeros de todas las que existen. Y en esta clasificacion, no iba a

Ser menos.

Tras ella, comienza otra clasificacion practicamente dentro de la misma. Ya que
las redes sociales que persiguen a YouTube y Facebook estan bastante alejadas de ellas.
Instagram, que es la que viene inmediatamente después de Facebook, lo hace con casi

30 puntos menos. Un 54% de usuarios dice usar esta red social.



https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-espana-es-january-2019-v03

Y muy cerquita tenemos a Twitter que, aunque suele ser una de las mas
medidticas y conocidas a nivel mundial, como estamos viendo siempre se queda mas
abajo que lo que previamente podriamos pensar. Con un 49%, quedaria como la cuarta

red social en cuestion aqui en Espafa.

3.3.4. Facebook.

Antes de meternos de lleno en la metodologia de este trabajo con las
herramientas de medicidén que hemos elegido, conoceremos un poco méas de las redes

sociales elegidas.

Y en esta ocasion empezamos por Facebook, que en el afio 2004 fue creada por
Mark Zuckerberg en la Universidad de Harvard. Anteriormente a Facebook, Mark junto
a Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Eduardo Saverin, pusieron en marcha “Facemash”,
un directorio donde los compafrieros de universidad podrian calificar si les gustaba o0 no
las fotos que se iban subiendo. Méas tarde Zuckerberg comenz6 su aventura con
“thefacebook” que, mas tarde, acabd derivando en Facebook y que también era usado

por los estudiantes de otras universidades cercanas.

El objetivo principal de Facebook es poder conectar personas con personas,
poder intercambiar experiencias y vivencias entre ellas, compartiendo imagenes, videos,
opiniones o sugerencias entre las personas que tienes como “amigos” o desde una pagina
hacia tus seguidores. En el afio 2016 se convirtié en publica para toda la gente que
quisiera utilizarla a través de un registro con usuario y contrasefia, como viene siendo
habitual en este tipo de paginas. Durante este afio 2018, la red social ha superado los
2.200 millones de usuarios activos en todo el mundo, siendo la red social con més

usuarios del mundo.

En Espafia, se estima que el numero de usuarios ronda los 20 millones. Uno de
los puntos fuertes de esta red social es que ademas de ser un lugar donde poder ver o
comentar contenido compartido por gente a la que tienes como amigo o a la que sigues,
te permite en muchisimas paginas de internet registrarte como usuario a través de tu
perfil en Facebook. Es una de las muchas ventajas con las que el usuario cuenta de cara
a otras redes sociales y, por tanto, es dificil ver a dia de hoy a alguien sin un perfil en

Facebook.



3.3.5. Twitter.

Este microblogging fue creado por Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Eva

Williams en marzo del afio 2006.

No fue hasta Julio cuando se inicié de forma oficial esta red social, siendo el
primer “tweet” de Jack Dorsey el dia 15 de ese mismo mes. En ¢l se podia leer “just

setting my twerr” (ajustando mi twtrr).

De inicio, el nombre que se le otorgd fue “Status”, ya que hacia alusion a una
red social en auge también en esa época como era Flickr y que proponia algo similar,
mediante la fotografia. Poco tiempo mas tarde pas6 a llamarse “Twtrr”, haciendo
referencia al sonido que realizan los pajaros en inglés, que seria “tweet” en este idioma.
Finalmente decidieron dejar “tweet” para las publicaciones que se realizan con no mas
de 140 caracteres y “Twitter” como una mezcla de sonidos entre la propuesta inicial y
“tweet”. El pajaro como simbolo o icono de la red social viene dado, como no podria

ser de otra forma, al significado de la palabra tweet como hemos explicado antes.

Los inicios de la compafiia estuvieron ligados a otra llamada Odeo. En 2008 pasé
a ser una empresa independiente presidida por Jack Dorsey. En este tiempo, algunos
cofundadores se van cayendo del proyecto por diversos motivos. A dia de hoy cuenta
con aproximadamente 330 millones de usuarios en todo el mundo, teniendo en Espaiia

la cantidad de 5 millones.

En 2010 llega el servicio “Promoted Tweets” (tuits promocionados), que
consiste en que las empresas puedan promocionar sus mensajes en la red social y que
estos salgan dentro de los primeros resultados en las busquedas. Nace también “Twitter
Ads”, que es algo parecido a lo que acabamos de comentar, pero mas enfocado a la

publicidad.

A finales del 2017 ocurre uno de los cambios mas notorios en la historia de este
microblogging, que ha sido pasar de tener 140 a 280 caracteres como maximo en cada

publicacion.



3.4. Historia de Twitter Analytics.

En el afio 2014 nace una de las herramientas que analizaremos en este proyecto:
“Twitter Analytics”, que consiste en poder analizar los comportamientos de tus
seguidores, las estadisticas de tus publicaciones, tu influencia dentro de la red social,

etc...

Lo primero que debemos saber de esta herramienta es que nos permite conocer
las estadisticas que tienen nuestros tweets, el alcance, nuestros seguidores, las visitas a
nuestro perfil, etc. Una guia amplia que nos proporciona la propia red social para que
tengamos certeza de la actividad que tenemos en Twitter. Obviamente, al ser interna de
la red social, esta herramienta solo mide estadisticamente los datos de su propia red

social.

Para acceder a ella, lo primero que debemos tener es una cuenta creada en
Twitter. Sin ella, no podremos utilizar esta herramienta. Tras ello, podremos entrar de

dos formas diferentes:

e La primera de ellas, desde la propia web de manera directa que es

https://analytics.twitter.com.

e Lasegunda, desde el propio perfil de tu cuenta en Twitter, buscamos en
la parte izquierda entre las opciones que disponemos la que pone “Mas
opciones” y de todas las opciones que nos salen posteriormente,
encontraremos “Analytics”. Esto nos llevaria a la pagina que hemos visto

anteriormente, pero esta vez llegando desde la red social.

Esto es lo que nos encontramos al entrar por primera vez en Twitter Analytics:


https://analytics.twitter.com/
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i
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He aqui como conseguir Twitter Analytics

= Comienza a usar las Cards de Twitter
Las cards de Twitter te ayudan a representar tu contenido en Twitter.
Ahora, usa estadisticas para medir su efectividad. Sabe:

Conviértete en anunciante
Complementa tus campafias de anuncios con més informacion sobre tus
Tweets, seguidores, y cards de Twitter. Saber mas

Imagen 9: Twitter Analytics (Fuente: Elaboracion propia)

Lo siguiente que debemos hacer para poder disfrutar de los datos que nos
proporciona esta herramienta es pulsar sobre “Activar estadisticas” que podemos ver en
la imagen 9. Al activarlo, accedemos ya definitivamente a Twitter Analytics como

herramienta de analisis.

Lo primero que veremos al entrar es que tenemos 5 pestafias en la parte superior
de nuestra pagina de inicio. De izquierda a derecha, podremos ver “Inicio”, “Tweets”,
“Audiencias”, Eventos” y “Mas”. Dentro de esta tltima, tendriamos 2 mas como son

“Videos” y “Seguimiento de conversiones”.

3.5. Historia de Facebook Insights.

El nacimiento de esta herramienta es un tanto confuso. No he conseguido obtener
de manera oficial la fecha en la que se pone en funcionamiento dentro de la red social
Facebook, pero si he podido investigar a través de fechas en distintos blogs que
comenzaban a hablar de Facebook Insights que databan del afio 2011. Este afio ha sido
el mas alejado hasta la fecha que he podido encontrar y que, aungue no sea de forma
oficial confirmado, podemos mas o menos establecerlo como afio aproximado de

nacimiento de Facebook Insights.



Lo primero que debemos hacer es definir resumidamente cual es el propoésito de
esta herramienta. La principal funcion que nos otorga, al igual que la de Twitter, es la
de recopilar toda la informacion estadistica posible de lo que sucede alrededor de nuestra
pagina en la red social Facebook. En esta ocasion, para acceder a ella, debemos crear
una pagina a través de nuestro perfil de usuario. De no tener pagina, aunque si tengamos

usuario, no podriamos tener acceso a esta herramienta.

Para poder entrar a Facebook Insight, nos dirigimos a nuestra pagina de “Inicio”
dentro de nuestro perfil de usuario. A la izquierda, tenemos una columna con varias
opciones, entre las que se encuentra “Accesos directos” con la pagina o paginas que
administramos o tenemos derechos de edicion o administracion. Pulsariamos sobre la
pagina que quisiéramos ver las estadisticas de la herramienta. De la misma forma, a la
derecha nos muestra una de las paginas de las que tenemos a modo de resumen, donde
podremos pulsar sobre el nombre de la que queremos acceder y entrar en ella, como
podemos ver en la siguiente imagen.
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Imagen 10: Pagina de Inicio en Facebook (Fuente: Elaboracion propia)




Por otro lado, entre las opciones que tenemos en la barra de arriba de nuestra
pagina “Inicio”, en la esquina derecha tenemos un tridngulo que nos otorga mas
opciones de las que ya vemos. Lo primero que vemos nada mas pulsar sobre ello es la
pagina o las paginas que tenemos adheridas a nuestro perfil de usuario. Ahi,

seleccionariamos la que queramos ver dentro de la herramienta.
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Imagen 11: Pagina de Inicio en Facebook (Fuente: Elaboracion propia)

Una vez dentro de nuestra pagina creada, tenemos en la parte superior una barra
de opciones con diferentes pestafias y que cada una nos llevaria a otro apartado donde
se desarrolla lo que enuncian dichas pestafias. La que a nosotros nos interesa para llegar
a Facebook Insight es “Estadisticas”. Al entrar en ella, veriamos que a la izquierda
tenemos una columna con toda la informacién que nos proporciona esta herramienta y

que desarrollaremos en “Analisis de resultados” posteriormente.

Este seria el primer vistazo sobre lo que nos encontrariamos nada mas entrar en

Facebook Insight:
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Imagen 12: Pestafia Informacién General de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



Las variables que vamos a estudiar mas adelante de Facebook Insights serian:
“Informacién general”, “Anuncios”, “Seguidores”, “Me gusta”, “Alcance”, “Visitas a
la pagina”, “Vistas previas de pagina”, “Acciones en la pagina”, “Publicaciones”,

“Eventos”, “Videos”, “Historias”, “Personas”, “Tienda”, “Mensajes” y “Pedidos”.

3.6. Historia de Klout.

Creada en el afio 2008, esta herramienta de medicion ha sido la que mayor
numero de usuarios registrados ha tenido siendo externa a las propias de las redes

sociales.

'Be known for
what you love.

f Facebook ;

The best way to have an impact online is to create and share great content.
Klout helps you do exactly that.

B %

Be Original Get a Reaction See the Impact

Klout suggests shareable content Create content that strikes 2 chord Track how retweets, fikes, and
that your audience hasn't seen yet. with your friends; fans, and shares change your Klout Score.
followers,

Imagen 13: Pagina principal de Klout (Fuente: elaboracion propia)

Como ya comentamos en la introduccién de este trabajo, en el afio 2018 ces6 su
actividad ya que fue absorbida por Lithium Technologies en el afio 2014, pero como
explico Pete Hess, CEO de Lithium, “Klout como servicio independiente no estda
alineado con nuestra estrategia a largo plazo”. También ha sido afectada por la entrada
en vigor del Reglamento General de Proteccion de Datos, que quizas haya hecho que
esta herramienta, sin ser propia de la red social en cuestion, tenga que acabar con su

actividad.



Hay muchas alternativas a esta herramienta en el mercado, tanto de pago como
gratuitas. Quizas la mayoria tienen otros objetivos u otras mediciones, pero podemos
encontrar en Kred la herramienta mas similar a Klout en el mercado y que actualmente

sigue en activo.

Explicandolo de manera muy breve, Kred es una herramienta que mide, como
hacia Klout, tu influencia en las redes sociales. En este caso, la medicion consta de dos

apartados: la influencia y el outreach.

La influencia como ya hemos comentado es la manera que tiene Kred de medir
el peso que tienes a través de consejos, experiencias, comentarios, etc. en la forma de
actuar de tus seguidores. Y el outreach es el modo que tienes de proceder con dichos

seguidores por medio de interaccionar con ellos y su contenido en las redes.

A diferencia de Klout, Kred no dispone de tantas redes sociales con las que poder
trabajar, pero justamente calcula su propio indice en dos redes sociales conocidas en
este trabajo: Facebook y Twitter.

En esta ocasion, la influencia se mide con una puntuacién que va desde 0 hasta
1000 y el outreach de 1 hasta 12 como puntuacién maxima. Para conseguir esta
puntuacion, los calculos que realiza con muchisimo mas claros que Klout y que podemos

ver a continuacion:
Para Twitter:

o Cita 0 Retweet por parte de una cuenta que tiene menos de 10000: 10
puntos.

o Cita o Retweet por parte de una cuenta que tiene mas de 10000: 25
puntos.

o Cita o Retweet por parte de una cuenta que tiene menos de 100000: 50
puntos.

o Follower nuevo: 1 punto.
Para Facebook:

o Comentario que recibes en tu muro de un usuario: 20 puntos.

o Usuario que comparte un enlace que has compartido td: 20 puntos.



o Mencidén en una publicacion: 10 puntos.

o Mencién en un comentario: 5 puntos.

o Comentarios en tus publicaciones: 5 puntos.
o Invitaciones a eventos: 5 puntos.

o “Me gusta” a tu publicaciéon: 3 puntos.

o Nuevo amigo: 1 punto.

Aun viendo todas las caracteristicas de Kred, Klout ha sido la herramienta por
excelencia entre la documentacion que he podido encontrar en esta investigacion y
puede resultar interesante analizar el trabajo que realizaba esta herramienta, aunque ésta

ya no esté disponible.

El objetivo fundamental de Klout radica en medir la influencia que tiene el
usuario en una escala de 0 a 100, contando con la actividad que tiene dicho usuario en

la red social correspondiente.

Klout podia analizar el perfil de un usuario de doce redes sociales diferentes,
entre las que podiamos encontrar Twitter, Facebook, Instagram, Flickr, YouTube,

Linkedin, Google+, Blogger, Foursquare, Last.fm, Tumblr y WordPress.

Para poder acceder a la herramienta en cuestion, el usuario deberia iniciar sesion
con la red social elegida anteriormente entre las opciones que hemos visto. Como si el
inicio de sesion lo hiciera en su red social, pero conectando ésta a Klout. Siendo, para
entenderlo de otra manera, enlazadas entre si para la obtencion por parte de Klout de los

datos a los que quiere acceder.

Esta medicién de influencia en la escala que comentdbamos antes estaba
calculada por alrededor de 30 algoritmos que la herramienta nunca desveld. Esta
puntuacion se va consiguiendo con la actividad que tiene el usuario y se actualiza su
influencia diariamente. Al final, el nimero asignado por la herramienta seria nuestro

“indice Klout™.

3.7. Historia de Social Mention.

En dltimo término en cuanto a herramientas se refiere, vamos a analizar la

herramienta de busqueda y analisis Social Mention. Quizas ésta sea la méas diferente a



las tres anteriores, pero, no obstante, los datos que nos muestran son muy interesantes

para poder hacer el seguimiento en redes sociales.

Al igual que todas las anteriores, esta herramienta esta en plataforma web, por
lo que con tener un navegador con acceso a internet tendriamos suficiente. Pero, por el
contrario, Social Mention realiza busquedas de contenido que haya sido publicado por
los usuarios en los mas de 80 sitios web a los que tiene acceso, entre los que se
encuentran sitios web, blogs, microblogs, marcadores, imagenes, videos, comentarios,

noticias, eventos, audios, preguntas y redes sociales.

El objetivo es realizar la basqueda de cualquier contenido y mostrar cuantas
veces ha sido mencionada, en qué sitio web lo ha sido, por quién y si es uno de los
términos mas usados por los usuarios de las redes sociales (Hashtags). Ademas, nos da
unas métricas de influencia segun su fuerza, sentimiento, pasion o alcance, que mas

adelante entraremos mas a fondo en qué se trata cada una de ellas.

En este caso, no es necesario tener cuenta personal en la herramienta. Cualquiera

puede acceder a www.socialmention.com y realizar su busqueda sin ningun tipo de

requisito. En la siguiente imagen podemos ver la portada principal de la web donde se

aloja esta herramienta:

1al
Real-time sccial media search and analysis:
in | All
Trends: Denver Broncos, Buffalo Bills, NFL playoff schedule, NFL Playoffs, Johnny Manziel Raiders, 2016
MFL draft erder

About - Alerts - AP| - Trends - Follow us - FAQ

Imagen 14: Pagina principal de Social Mention (Fuente: http://repobib.ubiobio.cl/)

Incluso no es necesario asociar ninguna cuenta como, aqui lo importante no es
el usuario de la red social, sino los términos de busqueda que son mas utilizados en

Internet, siendo ésta una herramienta mas global en todos los sentidos.


http://www.socialmention.com/
http://repobib.ubiobio.cl/

4. METODOLOGIA.

4.1. Material de estudio.

Para la realizacion de este analisis y comparacion de herramientas de medicién
de redes sociales, me he querido centrar en cuatro de las muchas que existen en el
mercado. He elegido las mencionadas en los siguientes parrafos debido a que, durante
el periodo de busqueda de informacion para este trabajo, fueron sin ningun tipo de duda
las que mayor numero de trabajos de investigacion tenian y de donde mejor me podia

nutrir en cuanto a bibliografia respecta.

Dentro de las innumerables herramientas que existen para la medicién estadistica
en redes sociales, me guié por las que mas repercusion tenian y tienen en este apartado.
La primera que analizaremos sera la que nos proporciona la propia red social Facebook,
que se llama Facebook Insights. En este aspecto, esta herramienta se encarga de recabar
toda la informacion que ocurre alrededor de una pagina en Facebook. Desde menciones
en publicaciones hasta mensajes privados, pasando incluso por la posibilidad de
establecer un negocio y tener beneficios econémicos. Una herramienta que ya veremos
mas adelante, es bastante completa porque abarca todo tipo de datos y la cual examina

Unica y exclusivamente a la red social Facebook.

De igual manera tendremos la misma premisa, pero con la red social Twitter,
Ilamada Twitter Analytics. Estas dos herramientas serian las que Facebook y Twitter
tienen de manera interna y que podemos utilizar desde la red social en cuestion para
analizar los datos de dichas redes sociales. Es muy parecida a Facebook Insights,
pudiendo hacer un paralelismo entre una herramienta y otra, con la salvedad ya
comentada de que examinan diferentes redes sociales. De igual forma, los datos que
maneja esta herramienta se asemeja mucho a lo comentado anteriormente y, sin querer
ser repetitivo, podremos ver desde el nimero de menciones, publicaciones, comentarios,
hasta desde donde vienen los usuarios a ver nuestras publicaciones, si desde movil,
ordenador o Tablet. Estas serian las herramientas mas cercanas en sus objetivos, ya que

tienen una misma manera de trabajar con las mediciones estadisticas.

Por otro lado, Klout y Social Mention han sido las otras dos herramientas

elegidas para analizarlas y compararlas en este estudio. En este caso son externas a las



dos redes sociales, pero que estan a disposicion de poder darnos mucha informacion
sobre ellas. El porqué de elegirlas ha sido debido a que, durante la busqueda de
bibliografia sobre herramientas existentes antes de la eleccion, tanto Klout como Social

Mention tienen muchisima popularidad, son fiables y aparentemente completas.

Por parte de Klout, es interesante saber que en este caso no analiza lo mismo que
lo que ya habiamos visto en Facebook Insights o Twitter Analytics. La diferencia radica
en que Klout, a través de su indice en forma numérica, analizar los perfiles de los
usuarios de las redes sociales con las que trabaja, diciéndole asi al que tiene sesion
iniciada en esta herramienta lo influyente, o no, que es en la red social correspondiente
en las doce opciones que tiene Klout, entre las que estan, como no podia ser de otra
manera, Twitter y Facebook. Tiene un objetivo quizés diferente a las anteriores, pero
siendo igualmente interesante de conocer y relacionado con las principales redes

sociales ya nombradas.

Para acabar, Social Mention también tiene un enfoque diferente y por eso ha sido
también una de las que he querido elegir para estudiarla. La funcion principal es la de
dar una serie de datos, que ya explicaremos mas adelante, sobre un término buscado en
esta herramienta y que estd en las redes sociales con las que trabaja Social Mention.
Entre ellas, Twitter y Facebook. Al igual que Klout, la funcionalidad principal no es
igual a las anteriores mencionadas, pero estan relacionadas ya que comparten en algunos

aspectos la misma informacion.

4.2. Método de estudio.

Como ya hemos comentado anteriormente, este trabajo es de investigacion y se
centrara, entre otras cosas, en elaborar una comparativa entre las herramientas

seleccionadas que tienen objetivos similares, pero con ciertas diferencias.

Para ello, lo primero que veremos es el objetivo que tienen fijado cada una de
ellas para que podamos entenderlas de la mejor manera. Ademas, veremos cada una de
las caracteristicas que nos ofrecen dichas herramientas, ya sean internas o externas, y
asi, podremos también catalogar las ventajas e inconvenientes que puedan tener. Todas

ellas las podremos ver de forma visual por medio de diapositivas que elaboraré de mis



propias redes sociales o blsquedas. Las repasaremos de manera muy minuciosa y

pasando por todos y cada uno de los apartados que tienen.

De esta forma, podremos acometer ¢l apartado de “Andlisis de resultados” de
una forma clara y ver esa comparativa generada a través del analisis previo originado en

esta metodologia.

Compararemos posteriormente en el apartado “Comparativa de resultados” las
variables afines que tienen cada una de las redes sociales teniendo en cuenta que las
internas (Facebook Insight y Twitter Analytics) tienen unas funcionalidades diferentes
a las externas (Klout y Social Mention), pero que analizan de igual manera datos de las
mismas redes sociales. En nuestro caso, Facebook y Twitter.

Lo que podremos comparar y que veremos, como ya he dicho anteriormente en

una tabla final, es si todas cumplen las siguientes variables:

« Alcance de la publicacion: este dato nos dird el nimero de cuentas a las que

hemos llegado a través de una publicacion determinada.
« Interacciones: numero de acciones que han tenido los demas usuarios con nuestra
publicacién realizada. Desde likes, comentarios, comparticiones, etc.

 Realizar publicaciones: posibilidad que tiene la herramienta de hacer, o0 no, una

publicacion en la red social desde la propia herramienta.

» Exportar datos de la cuenta: opcidn que tiene cada herramienta de trasladar a un

archivo externo los datos que hemos visto en la investigacion de las estadisticas
de nuestro perfil en la red social correspondiente.

« Menciones: numero de veces que hemos sido nombrados en publicaciones de
otros usuarios.

 Publicaciones: numero de publicaciones que hemos realizado durante un periodo
determinado elegido previamente en la herramienta.

» Sequidores: nimero de usuarios que han seguido nuestro perfil durante un
periodo determinado elegido con anterioridad en la herramienta.

« Visitas a nuestro perfil: nimero de veces que un usuario ha entrado a ver nuestro

perfil de la red social determinada.
» Videos: numero de publicaciones que contienen videos y que se han realizado

durante un periodo de tiempo seleccionado previamente.



Tipos de sequidores: nos establece una serie de caracteristicas de nuestros

seguidores como, por ejemplo, divisién por edad, sexo, demografia, etc.

Versidn de pago: este apartado nos asegurara si cada una de las herramientas

estudiadas tiene un apartado con otras funcionalidades previo pago de un
determinado importe.

Tendencias: determinara si la herramienta analiza los temas mas comentados en
el momento.

Programar publicaciones: posibilidad de que podamos planificar una publicacién

en la red social determinada para un tiempo posterior.

Posibilidad de negocio: oportunidad que nos brinda la herramienta de, a través

de la red social, comprar o vender productos.

Creacion de eventos: oportunidad de crear un acontecimiento e invitar a los

usuarios que crea oportuno.

Mensajes privados: estadisticas de todos los mensajes que nos envian los

usuarios de forma mas personal.

Recomendaciones de perfiles a otros usuarios: sugerir a otros usuarios

conocidos, o0 no, un perfil de usuario para que pueda seguirlo, escribirle, afiadirlo
como amigo, etc.

Calidad de sequidores: clase de cuentas de usuarios que nos siguen nuestro perfil

como, por ejemplo, si esos seguidores son activos en interacciones con nosotros,
si son solo lectores, etc.

Tipos de usuarios: determina qué clase de perfil somos en la red social como,

por ejemplo, si publicamos mucho, si realizamos comentarios, likes, etc.

Impacto en las redes sociales: define si hemos influido mas alla incluso de

nuestros seguidores a traves de nuestras publicaciones.

Hashtags utilizados en las publicaciones: nimero de palabras claves o etiquetas

que hemos wusado en las publicaciones realizadas en la red social

correspondiente.



5. ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1. Twitter Analytics.

Vamos a ver funcionalidades que tiene Twitter Analytics en cada uno de sus

apartados de manera desarrollada:

Inicio: la pagina principal que nos encontramos al entrar en Twitter Analytics
nos proporciona un resumen de nuestra cuenta en los ultimos 28 dias, comparando estos
datos con los de los 28 dias anteriores, por lo que podremos comprobar si nuestra cuenta

ha subido, bajado o sigue igual en nimero de dichos datos.

W Estadisticas Ini Tweels Audiencias Evenlos Maswv . m

Pagina de inicio de la cuenta

Resumen de 28 dias

2 24912 3 4500 21 206 crow g

Ty Promote Mode.

Jun 2019 - 23 dias hasta la fecha

Tweet principal wvo 181 mpresione Los Tweets con fotos Haga que sus Tweets lleguen
de

Ver la Actividad del Tweet

No hay nuevos seguidores en

Mav 2019 - 51 gias

Imagen 15: Pestafia Inicio de Twitter Analytics (Fuente: Elaboracién propia)

El primero de ellos que podemos ver es el nimero de tweets que hemos
publicado en este periodo. EI nimero de tweets que has podido publicar durante esos
dias es muy importante de cara a conocer si has sido muy activo o, por el contrario, si
en el anterior periodo estuviste mas productivo en la red social. Cabe decir que el
namero de tweets que has publicado comprende tanto los tweets que mandas a la red
social en general como las contestaciones a tweets de otras cuentas que has realizado.

Es el total de todos esos tweets.

Inmediatamente después, a la derecha de esta informacién, encontramos las

impresiones que han tenido los tweets publicados. Estas impresiones son la cantidad de



veces que tu tweet ha sido visto por otro usuario, ya sea una cuenta que te sigue en la
red social o no, ya que puede llegarle el tweet de otra forma como, por ejemplo, de un
seguidor en comun que lo haya compartido en su cuenta. Ahi podremos ver con la
comparacion de los 28 dias anteriores si los tweets publicados han sido mas o menos

vistos que los anteriores.

Tras ello, veremos el numero de visitas a nuestro perfil. Este apartado apenas
tiene explicacion, ya que con el enunciado se entiende que es el nimero de usuarios que

han visitado tu perfil a lo largo del periodo establecido.

El nimero de menciones es el pendltimo apartado que podemos ver. Se enumera
el nimero de veces que otra cuenta de la red social te ha nombrado en un tweet, ya sea
en un enunciado o0 en una conversacion donde en cada respuesta se nombra a la cuenta

que respondes de manera automatica, también dentro de los 28 dias.

Para finalizar tenemos el nimero de seguidores que posee la cuenta. En este caso,
es el total de seguidores de la cuenta, no el nimero de seguidores que se han conseguido
en el ultimo mes. Bien es cierto que en este dato aparece justo al lado un namero que te
indica si durante este periodo la cuenta ha subido, bajado o se ha quedado igual. Si, por
ejemplo, durante este tiempo se han ganado 3 seguidores, este dato te pondra el niUmero
total de seguidores y al lado, con una flecha hacia arriba en verde, un +3 por la suma de

seguidores gue ha tenido.

En esta misma pagina, encontramos mas datos de interés inmediatamente
después de los nombrados anteriormente. Como podemos ver en la imagen, debajo de
estas estadisticas, tenemos los tweets destacados del Gltimo mes. Tanto los tweets con
texto como los tweets con texto e imagenes o que contienen solo imagenes. Podriamos
visualizar el tweet con la imagen correspondiente que mas impresiones o interacciones
ha tenido durante junio, en este caso, denominandose como “Tweet con contenido
multimedia principal”. En el caso de un tweet con solo texto, que comprenden tanto

tweets generales como respuestas, se denomina “Tweet principal”.

Otro dato a destacar seria la de los nuevos seguidores que ha tenido la cuenta
durante el mes establecido. En caso de tener uno o varios seguidores nuevos, nos pondria
el sequidor que, a su vez, mas seguidores tiene, siendo éste el “Seguidor principal” como

anuncia este dato.



Y, por ultimo, la “Mencién principal”. Aqui podras ver el tweet en el que has

sido nombrado desde otra cuenta y que mas interacciones ha tenido.

A la derecha de todos estos datos, tenemos la opcidn de pago. En ella podremos
acceder a ver incrementadas nuestras estadisticas en impresiones, menciones,
seguidores, visualizaciones, etc., a cambio de una tarifa que, segun sea lo que queremos

aumentar y el tiempo que duraria esta promocion, asi sera su precio.

Para finalizar con esta pestana “Inicio”, podremos ver desplazandonos hacia
abajo de esta pagina los resimenes de todos los meses anteriores con cada uno de los
datos que hemos comentado con anterioridad, mucho mas simplificado comparandolo

con el ultimo mes.

Tweets: tras el primer contacto con los datos de la cuenta y siendo estos un tanto
superficiales, en esta segunda pestafia nos encontramos informacion desgranada de la

actividad que tenemos en Twitter.

) Estadisticas Inicic Tweets Audiencias Eventos Masw .
ACt|V|dad del Tweet Ultimos 28 dias v &, Exportar datos

Sus Tweets consiguieron 249 impresiones en este periodo de 28 dias

Durante este periodo de 28, consiguio 9
impresiones por dia

Tweets destacados  Tweets y respuestas Impresiones

Promocionado

. 182 1 05%
|

| Ha alcanzado el final de los Tweets del rango de fecha seleccionado. Cambie la seleccion de la fecha para ver mas. |

En promedio, consiguié 0 clics en el
enlace por dia

n [fe=— s

Imagen 16: Pestafia Tweets de Twitter Analytics (Fuente: Elaboracién propia)



En esta ocasion, la informacién que vemos es mas sesgada como comentabamos
antes. Como su propio nombre indica, trata de los tweets que se han publicado durante
el periodo que elijas entre las opciones que tenemos, que son desde los Gltimos 28 dias
como vemos en la imagen, hasta poder elegir el periodo de fechas que queramos, ya sea
un mes exacto, desde un dia de un mes hasta otro dia que se elija de otro mes, solo los

ultimos 7 dias, etc.

El rango es mucho mayor al que veiamos en “Inicio”. En funcién del tramo de
dias que elijamos, asi sera el grafico que nos encontremos. Este grafico nos muestra las
impresiones que han tenido todos los tweets que se han publicado en dicho periodo, pero
no en total, sino que vemos las impresiones por dia. Ademas de las impresiones, cada

barra del grafico también nos dice los tweets publicados durante ese dia.

Justamente debajo de este grafico, tenemos los Tweets publicados y desglosados
desde el méas cercano en el tiempo hasta el mas lejano, segun el periodo como deciamos
antes. Esta parte estaria dividida en varias pestafias, como podemos observar, y que
comprenden ademas de los tweets publicados, los destacados (siendo estos los que mas
impresiones han tenido durante el periodo seleccionado), los tweets y respuestas y los
promocionados. A la derecha de cada tweet o respuesta, podemos observar cuantas

impresiones, interacciones y tasa de interacciones tiene la publicacion.

A laderecha de estos datos, tenemos una columna de datos promedios que hemos
conseguido en este periodo. Comenzando por arriba, nos anuncia las impresiones por
dia que hemos conseguido, la tasa de interaccidn diaria, el nimero promedio de clics en
los enlaces de los tweets publicados, los retweets que nos han hecho por dia, también

los me gusta y, finalmente, las respuestas.

Son datos muy importantes para saber si ademas de haber sido activos durante
ese periodo seleccionado, tus seguidores lo han sido contigo y son participativos en tus
publicaciones. De nada sirve realizar comentarios o publicar noticias, enlaces,
fotografias, y que no haya reaccion por parte de tu masa de seguidores. Con esta

informacién sales de dudas y te dice dénde puedes mejorar de cara al futuro.

Para acabar con esta pestafia de “Tweets”, tenemos la opcion de exportar todos
estos datos. Al pulsar sobre este boton, situado al lado del rango de fechas a seleccionar,
nos descarga un archivo CSV donde podremos abrirlo y tener todos los datos disponibles



en un fichero propio. Este archivo se puede abrir, por ejemplo, con el programa

Microsoft Excel.

Audiencias: en esta ocasion, se desglosan los datos de los seguidores que

tenemos en nuestra cuenta.

3y Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Maswv . —n trarse en Twitter Ads

Informacion de audiencias

_INFORMACION GENERAL
Interés destacado
Perros
El tamafio de su audiencia de seguidores es
de 206
~  Esla misma cantidad que hace 30 dias.
Y ¢
Grow your: ﬁ!e
Try Promote Mode —
Intereses Género
Nombre de interés
Perros 9%

Noticias de tecnologia 94%

Festivales de misica y conciertos 94%
Noticias deportivas 88%
53 % 47 %

Eventos deportivos 86%

Noticias de ciencia 84%
Espacio y astronomia 80 %
Noticias sobre misica e informacion general 78%
Comedia (Peliculas y television) 76%

Tecnologia 74%

Imagen 17: Pestafia Audiencias de Twitter Analytics (Fuente: Elaboracién propia)

Esta seccion nos da a conocer la informacion de la audiencia que nos sigue

durante este periodo de tiempo seleccionado.

Aunque en la imagen se vea una de las opciones que nos da esta pestafa,
realmente tenemos dos méas dandole a la muesca que se puede ver a la derecha de “Sus
seguidores”, que seria una de las variantes que tenemos. Las otras dos serian “Su
audiencia organica” (usuarios a los que has llegado a través de los medios que tiene la
red social para publicitarte como, por ejemplo, los hashtags, que dividen las tematicas

gue mas se esta comentando en pestafias para que podamos leer todo lo que se comenta



sobre dicho tema) y “Usuarios Twitter” (una media aproximada de los datos de todos
los usuarios de la red social).

Empezando por “Sus seguidores”, que se refiere a los usuarios que siguen tu
cuenta, podemos ver graficos y tablas de diferentes informaciones. Debido a que las
imagenes han sido de elaboracion propio en base a una cuenta personal que no tiene
mucha actividad, hay algunos datos que no aparecen por falta de dicha actividad, pero

que analizaremos de igual manera

Las tres opciones comparten los mismos datos en este sentido, por lo que lo

resumiremos de la siguiente manera:

-Informacién general: aqui podremos ver en forma de gréafico y de resumen, la
cantidad de seguidores que hemos tenido durante los ultimos 30 dias. Ademas,
podremos ver mas abajo los intereses que tienen estos seguidores en funcion de su
actividad en la red social, siendo en mi caso la tematica “Perros” la que mas abunda
entre mis seguidores. A la derecha de esta informacion, tenemos una comparacion de
los seguidores que teniamos hace 30 dias con los que tenemos a dia de hoy, con una
media de seguidores por dia si ha habido gran cambio. Inmediatamente después a ello,
tenemos el género de los seguidores de nuestra cuenta, siendo en mi caso mayor el de
hombres que el de mujeres por bastante poco: 53% el de hombres y 47% el de mujeres.
En el caso de “Usuarios Twitter” el abanico de columnas se abre, incluyendo también
intereses, ganancias netas, ocupacion, nivel de estudios, estilos de compras, etc. Estos
datos también se repiten, con sus respectivos porcentajes, en la pestafia “Datos

demograficos”.

-Datos demograficos: es la segunda pestafia en cuestion y aunque no podamos

verla en la imagen 18, sabemos la informacion que nos daria. Lo primero que nos
muestra seria el idioma predominante entre todos nuestros seguidores. Mas abajo,
volveriamos a ver el género que ya vimos en la pestafia anterior y todos los idiomas que
habla nuestra audiencia, en porcentaje. A la derecha de estos datos, nos encontramos
con una columna donde podremos ver los paises de donde provienen esos usuarios y las

regiones, también en porcentaje.

-Estilo de vida: en la penultima de las pestafias que tenemos en Audiencias, nos

da la informacion de los intereses generales que tienen tus seguidores en su actividad,



como por ejemplo el clima, eventos deportivos, tecnologia, festivales, etc. Todo ello en
una columna de mayor a menor porcentaje. Es la que menos datos nos muestra de todos

los que estamos analizando.

-Huella_mdvil: finalizando con estos datos, tenemos en este apartado la
informacion de los dispositivos que los usuarios que nos siguen utilizan. Desde
dispositivos Android, i0OS, teléfonos BlackBerry, web movil u ordenadores de
sobremesa y portatiles. A la izquierda de esta columna de los tipos de dispositivos,
tendriamos los operadores de telefonia mévil que usan los usuarios. Todos estos datos

estarian también mostrados en porcentaje.

Eventos: esta funcion que nos otorga esta herramienta nos da informacion de los

determinados acontecimientos que suceden a lo largo del afio.

W) Estadisticas Inicio Twests Audiencias Eventos Masw o
Buscar eventos en Twitter Q
Descripcion gener Eventos Deportes Peliculas Tendencias recurrentes
Graduation 2019 Fourth of July 2019 Comic Con International San Diego
o de el 2019
Tweets Alcance total Impresiones Tweets Alcance fotal Impresiones 18- =
13M 55M 816M 6.0M 34M 529M

Tweets Alcance fotal Impresiones
41IM  29M 571M

*‘ I Hombre  61%
2 1§ Mujer 39% I Hombre  63%

1 Mujer 37%

En Hombres se habla de evento 1.6

Los usuarios en Japon son los que mas hablan
4s que en mujeres.

de evento. En Hombres se habla de evento
que en mujeres.

View Details
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) e J L# (Tanabata Holiday) 2019

Alcance total
Tweets Alcance total

Tweets Impresiones
weels cance tota Impresiones
Vol 20M  19M  144M
3.8M 18M 337M

‘ | Hombre 70 % ‘-“’ \

Imagen 18: Pestafia Eventos de Twitter Analytics (Fuente: Elaboracion propia)

Dentro de “Descripcion general” nos sefialan el nimero de tweets que tuvo el
suceso en cuestion, el alcance total y las impresiones, con la opcién de ver

detalladamente cada evento donde podremos observar los tweets destacados, los paises



mas involucrados, el género o edad de las personas que publicaron tweets o el tipo de

dispositivo que usaron los usuarios para realizar sus publicaciones.

También tenemos las opciones de “Eventos”, “Deportes”, “Peliculas” o
“Tendencias recurrentes”, donde nos muestran los hechos que han pasado o van a pasar
en un futuro, pudiéndolos clasificar por fecha o ubicacion, siendo més sencilla la
busqueda de informacidn acerca de un evento en cuestion. Saldria una clasificacion de
todos los eventos sobre la temaética elegida y pulsando sobre cada uno de ellos, nos
llevaria a ver los datos que hemos comentado en “Descripcion general”, viendo los

tweets mas interesantes hasta el momento de dicho evento, edad y género, etc.

Videos: en el caso de haber publicado a lo largo de la fecha seleccionada, que
varia desde 7 dias hasta un mes en cuestion, nos mostrarian las estadisticas que se han
obtenido con dicho video publicado. La cantidad de minutos totales que el usuario ha
visualizado ese video, el nimero de veces que ha sido reproducido, el promedio de
usuarios que vieron el video a lo largo del rango de dias seleccionado, un grafico donde
vemos si los usuarios han visto el video completamente o cancelaron la visualizacion
anteriormente a la finalizacion, el nimero de tweets con videos publicados y los tweets

que han sido promocionados, si tenemos la opcion de pago activada.

W Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Maswv . m

Actividad del video E30ltimos 28 dias v

Sus videos han conseguido 0 visualizaciones a lo largo de este periodo de 28 dias

Videos published over this period Tendencias

E
=
|

F

Por témino medio, sus espectadores
vieron 0 minutos al dia

Imagen 19: Pestafia Videos de Twitter Analytics (Fuente: Elaboracion propia)



Sequimiento _de conversiones: para finalizar con la herramienta Twitter

Analitycs tenemos la udltima funcionalidad de todas las opciones con las que
empezamos. Esta vez estd destinada a las campafias de pago que como ya hemos
nombrado, se realizan en esta red social. Entre otras cosas, podremos ver desde donde
llegan los usuarios hasta nuestra cuenta, si a través de un anuncio en web o de otro lugar.
Como bien reza la definicion que extraemos del propio blog oficial de Twitter, “Con el
seguimiento de conversiones, si la gente hace clic en el enlace, retweetea, le da a me
gusta o simplemente ven el Tweet y van a tu sitio web, sabras de donde vienen. El

seguimiento de conversiones comienza donde termina Twitter”.

W Estadisticas |Inicio Tweets Audiencias Eventos Mas v . Regist en Twitter Ads

Seguimiento de conversiones

om
g
o

Empezar a usar el seguimiento de conversiones en el sitio web

Mida los eventos que son importantes para
e Coémo empezar

Siga estos dos pasos para empezar a usar el seguimiento de conversiones.

1. Crear una etiqueta de conversion.

2. Instale la etiqueta de conversion en su sitio web,

— - e
@ Agrupe audiencias en funcion de su o s
0" ) comportamiento en el sitio web

Optimizar en funcion de las conversiones

ng gracias a la efiqueta

Todas las ¢

Imagen 20: Pestafia Seguimiento de conversiones de Twitter Analytics (Fuente: Elaboracion propia)

5.2. Facebook Insights.

Como hemos visto en la “Historia de Facebook”, entraremos en detalles mas

especificos de los apartados que tiene esta herramienta, empezando por:

Informacién general: como su propio nombre indica, esta primera pestafia de

informacidn nos resume las Gltimas actividades que ha tenido la pagina. Podemos ver

como se ve la informacion de la herramienta en la imagen 12, anteriormente



mencionada. El rango de fechas en este caso varia desde el resumen del dia de hoy, del

dia de ayer, de los Ultimos 7 dias y hasta de los ultimos 28. Justo a la derecha de esta

opcidn, tendremos “Exportar datos”, donde nos deja elegir entre exportar los datos de la

pagina, de las publicaciones o de los videos, con diferentes formatos, la posibilidad de

modificar de nuevo la fecha y el disefio que queramos ver en el archivo que vamos a

descargar. Una vez elegida la fecha, los datos de esta pestafia serian:

R/
L X4

R/
L X4

Acciones en la pagina: nos mostraria el nimero de personas que han
accedido a la informacion de contacto de la pagina y al boton de llamada a
la accion (opcidn que se encuentra en la pagina principal de la pagina en
cuestion, donde pueden acceder a nuestro correo, mensaje directo o la opcién
que nosotros elijamos para tener una comunicacion directa con los
seguidores).

Visitas a la pagina: nimero de personas totales que han entrado a ver nuestra
pagina en el tramo de dias que hemos seleccionado previamente.

Vistas previas de pagina: nimero de personas que, al ver el nombre de
nuestra pagina siendo o no seguidor de ella, han puesto el cursor sobre el
nombre de la pagina y le ha salido sobreimpresionado la vista previa de la
misma.

Me gusta de la pagina: nimero de me gustas que ha obtenido la pagina en
los dias correspondientes a lo elegido.

Alcance de la publicacion: nimero de personas a los que, de una forma u
otra, les ha llegado una publicacion de la pagina, siendo o no seguidor de
ella.

Alcance de la historia: del mismo modo que la anterior, historia que le ha
llegado a un seguidor o no seguidor de nuestra pagina.

Recomendaciones: numero de veces que nuestra pagina ha sido
recomendada a otros usuarios.

Interacciones con la publicacion: numero de acciones que han tenido
nuestras publicaciones ya sea comentando, compartiendo, dando me gusta,
etc.

Capacidad de respuesta: muestra el porcentaje que tiene la pagina en
contestar a un mensaje privado a través de Messenger y el tiempo que tarda

en responder a dicho mensaje, de media.



% Videos: numero de veces que han sido reproducidos los videos que hemos
insertado en las publicaciones de nuestra pagina durante al menos 3 segundos
0, si duran menos, en gran parte de ese tiempo.

%+ Seguidores de la pagina: numero de seguidores que ha sumado la pagina en

el periodo seleccionado.

X/
°

Pedidos: numero de pedidos e ingresos que se han obtenido en los dias
correspondientes, en el caso de tener una pagina de empresa y donde

pudieran realizarnos pedidos y pagos.

Tras estos datos, nos muestra los anuncios recientes que ha tenido la pagina. Este
apartado es valido para la versién de publicidad de pago que hubiéramos contratado
anteriormente. Nos dice el nimero de personas a los que ha llegado, las interacciones
que ha tenido esa publicacion publicitada y el precio que pagamos por dicha publicidad.
Ademas, podriamos acceder al administrador de anuncios o a la creacion de otra

promocion de pago.

Mas abajo de esto, tendriamos las 5 publicaciones mas recientes que hemos
realizado. Con la fecha de la publicacidn, una previa de la misma, el tipo (video, enlace,
foto...), la segmentacion (si ha sido la publicacién publica, privada...) el alcance, la
interaccion y de no tener pagada ninguna promocién, la opcion final de poder
promocionar cada una de las publicaciones. Cerrando este apartado, podemos acceder a
la pestafia “Publicaciones” pulsando sobre “Ver todas las publicaciones” y nos ensefiaria

todas las publicaciones de la pagina.

Para acabar esta “Informacion general”, podemos comparar nuestra pagina con
cualquier pagina de la red social, siendo como maxima 5 comparaciones en este apartado
llamado “Paginas en observacion”. Se compararian el total de me gustas que tienen cada
pagina afiadida, porcentaje de los me gustas de la semana inmediatamente anterior (de
haber tenido nuevos serd positivo y si nos han dejado de seguir, negativo), las
publicaciones que hemos realizado durante la semana anterior y las interacciones que

hemos tenido en la semana actual.

Anuncios: aqui tendremos la informacion de los anuncios que hemos contratado
a través de los planes de pago que tiene la red social. Las personas alcanzadas, las
interacciones con la publicacion y el precio de la promocién elegida seran los datos que



podremos visualizar. Como bien anuncia la imagen que veremos a continuacion, a partir
del dia 30 de julio de 2019 esta seccion saldria de esta herramienta para entrar en “Centro

de anuncios”.

Tus resultados de anuncios cambiaran de lugar pronto

A partir del 30 jul 2019, los resultados detallados de tus anuncios solo estaran disponibles en el Iral centro de anuncios

centro de anuncios. Mas informacion
Anuncios recientes en Paundi Alarm FM

+ Crear promocion

Interacciones con la publicacién 1262 75 14,87 €
8 TIDAL GRATIS 8 @ Estamos de sorteo ; zad nteraccior asto total: 1f

£\

Completado Ver resultados

n el administrador de anuncios [
Imagen 21: Pestafia Anuncios de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)

Sequidores: al comienzo de esta pestafia veremos un grafico de la horquilla de
dias que hemos elegido. Puede ir de una semana a varios meses. Tras esto, tendremos
tres graficos compuestos por, primeramente, el “Total de seguidores de la pagina hasta
hoy” y el recorrido que ha tenido la suma de seguidores durante el tramo de fecha
seleccionado; en segundo lugar, los “Seguidores netos” que hemos conseguido en este
plazo, siendo éstos el resultado de la resta entre los seguidores nuevos y los que nos han
dejado de seguir en la pagina; y por ultimo, el “Origen del seguimiento de tu pagina”,
que nos mostraria el namero de seguidores que hemos tenido con el lugar de donde

provienen, si de una busqueda en la red social, de una sugerencia, etc.
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Promocionar pagina

Origen del seguimiento de tu pagina

Numero de veces que te han seguido desglosado por donde ha tenido lugar.

@ Busqueda PUNTO DE REFERENCIA

Imagen 22: Pestafia Seguidores de Facebook Insight (Fuente: Elaboracién propia)

Me qgusta: veriamos en esta ocasion el mismo gréfico inicial que en
“Seguidores” para seleccionar la fecha que queramos analizar. De igual manera, nos
muestra la informacion a través de tres graficos. El primero de ellos es el del “Total de
Me gusta de la pagina hasta hoy”, donde podremos ver el nimero de seguidores totales

y el crecimiento que ha tenido desde la fecha indicada hasta el dia de hoy. “Numero neto



de Me gusta” seria el segundo grafico de esta pestaiia, donde podemos ver el resultado
de Me gusta de nuevos seguidores menos los Ya no me gusta de los que ya le habian
dado anteriormente y han elegido dejar de seguirnos. Y, por ultimo, “Donde se han
producido los Me gusta de la pagina”. Como su propio nombre indica, nos daria la
informacion del sitio desde donde provienen los Me gusta. Son graficos muy parecidos
a los anteriormente visto en “Seguidores”, pero en esta ocasion viendo los Me gusta de

la pagina.

1S1M1T niC
5/62019  [E
y72019 [
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 171 #° Crear publicacién
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Imagen 23: Pestafia Anuncios de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



Alcance: en esta cuarta pestafia de la herramienta, nos encontramos de primeras
el gréafico ya comentado con el tramo de fechas elegidas para ver los datos de esta
pestafia. Posteriormente, nos enuncia “Alcance de la publicacion”, donde podriamos
constatar el numero de personas a los que de algin modo les ha llegado alguna
publicacién realizada durante dicha fecha. En el grafico veriamos dos colores y dos tipos
de alcance, el organico que seria el que llega por compartir esa publicacion, darle me
gusta, etc.; y el pagado, que entraria dentro del plan publicitario que tiene la red social
para llegar a mas usuarios. Tras ello, en “Recomendaciones” veriamos el nimero de
usuarios que han recomendado nuestra pagina ya sea en publicaciones o en comentarios.
“Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas” nos muestra las respuestas que
han tenido los usuarios a los que le han llegado nuestras publicaciones. En “Reacciones”
sabremos la cantidad de “Me gusta”, “Me encanta”, “Me asombra” o “Me divierte” que
hemos conseguido con nuestras publicaciones dentro de la fecha que hayamos
seleccionado. Al igual que tenemos informacion de los datos positivos, también nos
ensefian los negativos, y en “Ocultar, denunciar como spam y “Ya no me gusta™
veremos cuantos usuarios han elegido ocultar nuestras publicaciones. Y, para terminar,
el “Alcance total” que son las personas a las que en algin momento les ha llegado algin
contenido de nuestra pagina, dividido también en orgénico y pagado como hemos

comentado en “Alcance de la publicacion”.
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Imagen 24: Pestafia Alcance de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



Visitas a la pagina: en esta ocasion, los datos que manejamos en esta pestafia

son las “Visualizaciones totales” que ha tenido en un periodo determinado. Esas visitas
podremos verlas también en el apartado “Por seccion” donde veriamos si han sido en
publicaciones, en el inicio de la pagina, en la informacion, etc. Este seria el primer
grafico. En el segundo, observamos “Numero total de personas que la han visto”,
haciendo referencia a la pagina, y, ademas, podemos clasificarlas “Por seccion”, “Por
edad y sexo”, “Por pais”, “Por ciudad” y “Por dispositivo”. Informacién muy importante
para saber el tipo de usuario que tienes en tu pagina, la edad a la que estas vertiendo tus
publicaciones o el pais. Para acabar, en “Origenes destacados” lo que vemos es los sitios
de donde vienen las visualizaciones a nuestra pagina. Si del propio Facebook, si de otra

red social o de otra pagina.
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Imagen 25: Pestafia Visitas a la pagina de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



Vistas previas de la pagina: llegando al ecuador de todas las opciones que nos

da Facebook Insight, tenemos esta pestafia que nos expone en un primer gréfico, el
“Total de vistas previas de la pagina” donde tendriamos el nimero total de dichas vistas
previas, y en un segundo grafico, el “Total de personas que han consultado una vista
previa”, donde veriamos el nimero de personas, que obviamente puede ser diferente al
total de visitas porque, por ejemplo, una misma persona podria haber visto varias veces
la vista previa de nuestra pagina. En este grafico también tenemos la opcion de ver este
numero de personas que han consultado la vista previa de nuestra pagina clasificado por
sexo y edad de los usuarios, en la pestafia “Por edad y sexo”. Cabe recordar, que al igual
que las pestafias anteriores, en esta también tenemos al comienzo de la misma la

posibilidad de elegir el rango de fechas que mas nos convenga.
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Total de vistas previas de pagina

Total de vistas previas

Total de personas que han consultado una vista previa Por edad y sexo
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Imagen 26: Pestafia Visitas a la pagina de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



Acciones en la pagina: con el mismo grafico para seleccionar las fechas al inicio

de la pestaria, tras ello nos encontramos con las acciones totales que se dan en nuestra
pagina de Facebook. Los datos que nos muestran graficamente serian “Clics en “Como
llegar”, “Clics en el sitio web”, “Clics en el nimero de teléfono” y “Clics en botones de
accion” que se encuentran entre las opciones que tenemos configuradas en distintos
lugares de la pagina. Inmediatamente despueés de este grafico, tendriamos cuatro méas
con los datos de los usuarios que han hecho clic en cada una de las opciones
anteriormente sefialadas. Un grafico para cada dato en clics y en el que podemos,

ademas, clasificar a los usuarios por edad y sexo, pais, ciudad y dispositivo.
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Imagen 27: Pestafia Acciones en la pagina de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



Publicaciones: al comienzo de esta pestaria, tenemos dos opciones a elegir entre

“Cuando estan conectados tus fans”, en la cual nos ensefia la cantidad total de seguidores
que se han conectado al dia y con las horas en la que coinciden el mayor nimero de esos
seguidores. Datos imprescindibles para realizar las publicaciones a una hora clave para
que llegue a més usuarios. Ademas, nos desglosa de nuevo las Gltimas publicaciones
con la fecha, el tipo, etc., que habiamos ya comentado en la pestana “Informacion
general”. Por otro lado, la otra opcion que podemos seleccionar es “Tipos de
publicaciones”, donde veremos entre todas las publicaciones que hemos realizado en la
pagina, si en ellas ha habido videos, enlaces o fotografias, con el alcance medio y

participacion media que hubieran tenido las publicaciones segun su tipo.
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Imagen 28: Pestafia Publicaciones de Facebook Insight (Fuente: Elaboracién propia)



Eventos: esta pestafia es la mas especial que tenemos entre todas las opciones
de la herramienta. Su peculiaridad reside en que no nos muestra los datos en la
herramienta, sino que nos enlaza a otra pagina donde nos permite crear un evento, ver
las estadisticas que tiene, las publicaciones con eventos que estan activos, las acciones
que nos recomiendan, etc. No entraremos mas en profundidad, ya que considero que no
son datos que nos muestra la herramienta en si, sino que nos lleva a otra pagina dentro

de la red social que si nos muestran dichos datos.

Q Paundl Alarm FM Ultimos 365 dias w

Crea un evento para ver
estadisticas

Crear evento

Publicaciones activas Acciones recomendadas

No hay publicaciones

activas No hay acciones recomendadas

Eventos

[Z] Eventos publicados w 1l De: Fechadel evento w Buscar ever m
t

No hay eventos proximos

Crear evento

Imagen 29: Pagina Eventos de Facebook (Fuente: Elaboracion propia)

Videos: volvemos a tener, tras un par de pestafias donde no procedia ya que no
era necesario, la opcion de elegir rango de fechas. Tras ello, las estadisticas mostradas

serian el numero de videos publicados, con la cantidad total de minutos reproducidos



por los usuarios (incluyendo si un usuario ha vuelto a reproducirlo) y el nimero de
reproducciones que han tenido los videos que tengan una duracion de al menos 3
segundos 0, de tener menos, gran parte de su totalidad (sin incluir las veces que ha vuelto
a ser reproducido por el mismo usuario). Tras estos dos datos, tendremos un porcentaje
comparativo con resultados positivos o negativos en funcion al mismo intervalo
seleccionado, pero anteriormente al que hayamos elegido. Despues veriamos estos datos
gréficamente y las publicaciones con los videos que hayamos realizado en dicho

periodo.

&= Estadisticas de video: 16 jul 2019 - 22 jul 2019

fE Oitimos 7 dias w

@ Rendimiento > RESULTADOS DE TODOS TUS VIDEOS DEL 16/7 AL 22/7 EN COMPARACION CON LOS 7 DIAS ANTERIORES @

El 31 de julio anunciamos algunos cambios en las definiciones de los resultados de reproducciones de video
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0 Minutos reproducidos 0 Periodo anterior
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o Videos destacados > viDECS CON MEJOR RENDIMIENTO POR MINUTOS REPRODUCIDOS DESOE EL 16/7 HASTAEL 2217 @
b =t
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Imagen 30: Pestafia Videos de Facebook Insight (Fuente: Elaboracién propia)



Historias: esta es una de las Ultimas pestafias afiadidas ya que las historias en
Facebook no llevan mucho tiempo activas. Cabe recordar que las historias son las fotos
0 videos que se publican en el apartado historias con tu perfil de usuario o paginay que
desaparecen a las 24 horas de su publicacion. Esta opcion hay que activarla dentro de
esta herramienta y estardn visibles las estadisticas de las publicaciones durante los
siguientes 28 dias, aunque ya haya desaparecido a las 24 horas de su publicacion. Los
datos que podemos consultar seria la fecha de la publicacion, el estado en el que se
encuentra (si activa o ya eliminada), el nimero de usuarios que han visto la historia, el
namero de toques hacia la siguiente historia que has publicado, de la misma forma para
retroceder de historia, el nimero de veces que el usuario ha pasado de las historias de tu
pagina a las de otro usuario o0 pagina que siga, la cantidad de usuarios que han cerrado
tu historia para realizar otra opcion, el numero de interacciones que han tenido tus
seguidores con la historia publicada (respuestas, veces compartida, Me gusta...), nimero
de usuarios que han hecho clic sobre el nombre de nuestra pagina desde la historia para
visitar la pagina, nimero de personas que han compartido la historia, cantidad de veces
gue han deslizado hacia arriba para entrar a un enlace proporcionado en la historia, el
namero de respuestas que ha tenido y las interacciones con stickers (lo que en la mayoria

de redes sociales se conoce como emoticono).

Debido a que las paginas a las que tengo acceso no tengo permiso de
administrador, me ha sido imposible realizar una captura para tener una imagen de esta

pestaia.

Personas: al inicio nos encontramos con dos opciones a elegir: “Tus fans” y
“Tus seguidores”. Dentro de la primera opcidn, veremos graficamente el porcentaje,
segun el sexo, de los usuarios que han dado Me gusta a la pagina, ademas de completarlo
con otro grafico donde vemos las diferentes edades que tienen dichos usuarios. Mas
abajo, nos encontramos con tres clasificaciones desglosadas de izquierda a derecha en:
paises, ciudades e idiomas. Nos muestra los paises, ciudades e idiomas, por orden de
mayor a menor en numero de fans que tiene la pagina, con la cantidad de cada uno de
los datos. En “Tus seguidores”, tenemos todo exactamente igual a lo que acabamos de
analizar, con la diferencia que los seguidores no son usuarios que le hayan dado Me

gusta a la pagina, solo que siguen las publicaciones que se realizan.



Tus fans Tus seguidores

Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacion de edad y
sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario. Esta cifra es una estimacion.
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Espafa 147 Badajoz, Extremadura 40 Espanol (Es 2
Me Madrid, Comunidad de 1 Espano B
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Mozambique 2 aceres, Extre Po es (Portugal) 2
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Suza Barcelona, Cataluna 4
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Ver mas

Imagen 31: Pestafia Personas de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)

Tienda: en el caso de realizar una publicacion donde ofertemos un servicio o
producto, esta pestafia se encarga de ensefiarnos el nimero de visualizaciones totales
gue ha tenido la tienda, el total de compras en la tienda y el total de ventas en dicha
tienda. A su vez, un grafico con la “Actividad de la tienda”, donde veriamos las
visualizaciones y las compras que se han realizado. Y, por Gltimo, los productos que
hemos ofertados en las publicaciones, con el numero de visualizaciones
correspondientes, los clics, las compras y el total de ventas.



Mostrar datos PR < AT o
Hecda: @n 2012 Hasta: @-o 2012 1T 1M 15 1D

Informacion general de la tienda /4 Crear publicacion

Actividad de la tienda G2l Crear publicacion
Visualizaciones v Compras v
I u 1 u i 2 Jut 21 jut 22
Todos los productos de esta tienda # Crear publicacion
Producto Visualizaciones Clics Compras Total de ventas

Imagen 32: Pestafia Tienda de Facebook Insight (Fuente: Elaboracién propia)

Mensajes: de nuevo, lo primero que debemos hacer es escoger el rango de fecha.
Una vez elegida, nos mostraria el nimero de usuarios con los que podriamos contactar
por mensajeria y a la derecha de este dato, el porcentaje de bloqueo a usuarios que hayan
enviado o recibido un mensaje en las fechas seleccionadas. Ademas, mas abajo, el
namero de usuarios nuevos a los que puedes acceder por mensajeria, el tiempo de
respuesta que ya veriamos en la primera pestafia, los nuevos contactos que han sido

blogueados y denunciados.



Estadisticas de Messenger: 17 jul 2019 - 23 jul 2019

fF Oltimos 7 dias w

2 0%

Conexiones de mensajeria i Porcentaje de bloqueo i
Nuevas conexiones de mensaj... Capacidad de respuesta i Nuevos contactos bloqueados i
0 100 % -
Nusvas conexiones de mensagena a0 ndice de respusstz A 0%

5h16m

ADhOm

Nuevos contactos denunciados  /

Imagen 33: Pestafia Mensajes de Facebook Insight (Fuente: Elaboracién propia)

Pedidos: para acabar con todas las pestafias y, ademas, con la herramienta
Facebook Insight, nos encontramos con dos datos. El primero de ellos seria el total de
ingresos que hemos conseguido con los pedidos que nos han realizado. El segundo, y
ultimo, seria el nimero de pedidos que nos han concretado. Todo esto, viéndolo con el
rango de fechas ya elegido previamente y siendo comparado, a su vez, con un periodo

idéntico en dias, pero anterior a lo seleccionado.

Uitimos 7 dias v

Ingresos de pedidos i Numero de pedidos i
0$ (USD) 0
ngresos de pedidos a 0% Numero de pedidos a 0%

Imagen 34: Pestafia Pedidos de Facebook Insight (Fuente: Elaboracion propia)



5.3. Klout.

Para la medicion del indice Klout, la herramienta la obtiene mediante tres

factores que vamos a describir a continuacion:

Alcance real (True Reach): en este primer factor, se valora la influencia que

producimos a la gente que nos sigue. Este dato no tiene por qué coincidir con el nimero
de seguidores que tenemos, ya que podemos ser influyentes sobre la totalidad de
nuestros followers, sobre una cantidad menor a ellos o, de manera remota, mayor, ya
que ejerzamos influencia a gente que no nos sigue, pero si ve lo que publicamos. La
clave reside en ver la actividad, a su vez, que tienen los usuarios que nos siguen tienen
interacciones con nuestro perfil y con nuestras publicaciones. Cada uno de los tres
factores responde a una pregunta, y en este caso la pregunta seria “;A cuénta gente

influyes?”.

Amplificacion (Amplification): en esta ocasion, la medicion de este factor

viene dada respondiendo a la pregunta “;Cuanto influyes a la gente sobre la que tienes
influencia?”. Es decir, se contabiliza con los algoritmos de Klout, las veces que una
publicacion nuestra provoca una contestacion por mensaje 0 una reaccion, ya sea por
medio de un “Me gusta” en Facebook o un retuiteo en Twitter. Toda interaccién
provocada por una publicacion nuestra, como dice Javier Serrano en su articulo
“Herramientas web para la medicion de la influencia digital: anélisis de Klout y
PeerIndex” (referenciado en la bibliogafia), seré cuantificada “como sefial de autoridad
y calidad del contenido del usuario”. Se podria decir que es la accion-reaccion que se

produce con nuestra actividad en las redes sociales.

Impacto en la Red (Network Impact): en este tercer y ultimo factor, se mide

la influencia que, debido a la actividad del perfil de usuario que analiza Klout, tienen
los seguidores de este usuario analizado. Se mediria la actividad que tienen tus
seguidores. Responderia a la cuestion “;Como de influyentes son ellos?”, haciendo

referencia a nuestros followers, por lo que se veria la calidad que tienen estos.

El algoritmo, calcularia toda esta informacién y nos daria una puntuacién, como
hemos dicho, entre 0 y 100. Normalmente, en un usuario medio, la puntuacion esta en

torno a los 20-25 puntos.



Una vez ya tengamos nuestro indice Klout contabilizado, la herramienta nos
encasillaria dentro de un estilo de liderazgo. La eleccién se realizaria por medio de

cuatro parametros, a saber:

-Predisposicion del usuario analizar a crear y compartir contenido de la

red social.

-Inclinacién del usuario a usar de forma esporadica o asidua la red social.
-Tendencia a la participacion o lectura en la red en cuestion.

-Tematica que tienen nuestras publicaciones, si diversas 0 mas

caracteristica.

Una vez se haya realizado el calculo del indice y segin tengamos mas de unos
parametros que de otros entre los cuatro que acabamos de ver, nuestro perfil se asociaria
a un estilo de liderazgo. Estos formarian un cuadro en el que cada esquina tendria un
perfil claramente definido y que, por medio de ellos, veriamos los perfiles mas

atenuados 0 que mezclan varias caracteristicas de unos u otros, pero sin ser tan definidos.

Se ve de mejor manera en la siguiente imagen:
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Imagen 35: Estilos de influencia de la herramienta Klout (Fuente: Elaboracion propia)



Viendo este gréfico, es indispensable hacer una breve explicacion basandonos
en una clasificacion de Berry (2010) de cada uno de los estilos de influencia que tenemos

en Klout. De izquierda a derecha, serian:

o Curador: participativo y predispuesto a compartir todo tipo de contenido.

o Cronista: emisor de mensajes y noticias de gran propagacion.

o Creador de tendencias: desde tu opinion, generas una corriente de gustos
hacia tus seguidores.

o Celebridad: compartes cualquier tipo de contenido con un gran éxito
entre tus seguidores.

o Distribuidor: reconoces y compartes los temas de mas actualidad.

o Alimentador: estas constantemente publicando y tus seguidores tienen
gran actividad con cada publicacion.

o Lider de pensamiento: compartes tu opinion personal sobre cualquier
tema de actualidad.

o Experto: creas y compartes noticias, pero lo mas importante de tu perfil
es que tu opinidn pesa aln mas.

o Aficionado: estas comenzando en esto de las redes sociales y necesitas
entrar mas en materia para tener mayor influencia.

o Conservador: intenta siempre publicar noticias o entablar conversacion
sin hacer mas ruido de la cuenta.

o Socializador: tus seguidores confian en la rapidez que tienes para
publicar las noticias.

o Creador de redes: intenta siempre conectar a diferentes usuarios que
tengan intereses comunes.

o Observador: sin participar ni compartir en exceso, siempre esta al tanto
de lo que ocurre en su red social.

o Explorador: es un usuario que esta en constante busqueda de contactos y
ve aumentada su actividad con ello.

o Activista: solo tienes una temética o un proposito que realizar en la red
social y encuentras una red de contactos que cuenta contigo para ello.

o Especialista: publicas exclusivamente sobre un tema o sector especifico

y cuentas con la audiencia mas comprometida de todos los estilos.



Con estos datos, Klout genera una lista segin tematicas con un ranking con los
usuarios que mejor indice tienen en cada uno de los sectores. Esto sirve para que marcas
puedan obtener esta clasificacion y poder publicitar por medio de estos usuarios sus
productos, sabiendo que, segun sea el estilo de influencia del usuario, llegara a los

potenciales clientes que la marca pretende obtener.

Ademas de este calculo para obtener la influencia que tienes en la red social
correspondiente denominado indice Klout, la herramienta también proporciona otra

serie de funcionalidades que veremos a continuacion:

i®

Alejandra

Sepulveda

en G

Imagen 36: Pestafia Explore de Klout (Fuente: http://repobib.ubiobio.cl)

En la primera pestaiia que vemos, “Explore”, podremos realizar publicaciones
en la red social que hayamos elegido y nos mostrard, entre otras cosas, la mejor hora

para compartir dicha publicacion y tener mayor repercusion.

En la segunda que vemos en esta imagen, esta “Programa”, y en ella podremos
realizar programaciones de publicaciones y que se realicen de manera automatica segun

el dia y hora estipulado.


http://repobib.ubiobio.cl/
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Imagen 37: Pestafia Mide de Klout (Fuente: http://repobib.ubiobio.cl)

Y, por ultimo, la pestafia “Mide”, en el que podremos ver lo que hemos
desglosado al comienzo de este punto: el indice Klout. Nos muestra también un grafico
de la evolucién que ha tenido nuestro indice a lo largo de los dias estipulados en las

opciones.

5.4. Social Mention.

En esta ocasidn, vamos a analizar de manera mas concreta los pardmetros de

influencia que nos proporciona Social Mention:

Fuerza (Strength): este apartado refleja la probabilidad que tiene el

término de blsqueda se pueda encontrar de alguna forma en los sitios web donde Social
Mention tiene acceso. Este célculo se realiza dividiendo la cantidad total de menciones
en frases del término de busqueda elegido en las Ultimas 24 horas entre el total de

posibles referencias en el dia.

Pasion_(Passion): este aspecto muestra en la medida de lo posible la

posibilidad que tienen los usuarios mencionan la palabra buscada repetidamente. Es


http://repobib.ubiobio.cl/

decir, la probabilidad de que un usuario individual que ya ha mencionado el término, lo

haya vuelto a hacer en varias ocasiones.

Sentimiento (Sentiment): este caso es complementario al anterior, ya que

se calcula las reacciones positivas 0 negativas que han tenido los usuarios sobre este
término. Se muestra el ratio que existe entre los comentarios positivos y negativos que

haya conseguido.

Alcance (Reach): para acabar, este parametro es una medida del radio de

influencia que tiene el vocablo. Se calcula a partir del nimero total de autores que

referencian el término dividido entre el nimero total de menciones.

Ademas de estos cuatro parametros claves en Social Mention, tenemos otros
cuatro que, aungue no sean quizas tan relevantes como estos que acabamos de
mencionar, si que nos dan datos importantes sobre le busqueda realizada. Estos datos

serian:

Palabras mas usadas (Top Keywords): nos muestra las palabras méas usadas
y la cantidad de veces gque éstas han sido mencionadas dentro de la basqueda primaria,

pero que también han sido nombradas en las frases encontradas.

Usuarios destacados (Top Users): como su propio nombre indica, en este

apartado nos encontramos a los usuarios que mas veces han mencionado en sus

publicaciones la palabra buscada en Social Mention.

Top Hashtags: dentro de las publicaciones de los usuarios, ademas de

términos, también nos podemos encontrar hashtags para encasillar de manera tematica
el contenido que estamos publicando en el sitio web correspondiente. Nos mostraria

cuéales son esos hashtags y el nimero de veces que han sido nombrados.

Red social (Source): el dato mas importante para este trabajo, el nombre de

las redes sociales donde se encuentra el término y el nimero de veces que se menciond
en dicha red social. Facebook y Twitter estan dentro de las redes sociales a las que Social
Mention tiene acceso para desarrollar su objetivo de bdsqueda.



Todos estos datos obtenidos pueden exportarse y descargarse en formato .csv o
Excel. Se puede obtener todas las caracteristicas juntas o solo la parte que queramos

entre las métricas ya vistas.

Como ejemplo, podemos ver esta busqueda del término “Talca”:

Blogs Microblogs Bookmarks Images Video All

social Talca Search | EEme "
66% 51 Mentions about Talca & RSS Feed
strength sentiment Sort By. [Date ¥ | Results: | Anytime v Results 1- 15 of 190 mentions. [ Email Alert
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5219 photobucket. com/albums/ce317/keithjn/Chile 2008/?action=viewst=Talcafailures jpg a] Top Hashtags
44 retweets 3 minutes ago - by keithjn on photobucket =
Senument = downtown Talea advertisement
- downtown Talca - Alison146.jpg
positive I 5 5114 photobucket com/albums/n247/ChileAW/?action=view=t=Alison146 jpg
neutral I 184 3 minutes ago - by ChileAW on photobucket
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|<| Talca. Chile
Top Keywords Talca, Chile - TalcaChile jpgnull
51208 photobucket. com/albums/cc380/Dreams-n-Memories/?action=viewst=TalcaChile jpg
talca I 104 3 minutes ago - by Dreams-n-Memories on photobucket
chile (] 27
comments @ 2 |=" alameda talca
transexual 20
Jink 8 20 alameda talca - DSC00037 jpg
n . L s676.photobucket. com/albumsivw122/talcaradio/ ?action=viewat=DSC00037.jpg
movilh L} 20 3 minutes ago - by talcaradio on photobucket
mujer [ ] 20
submitted [ ] 19 = mall talca
junta [ ] 17 I
denuncia ' 1 mall talca - DSC00052 jpg
s676.photobucket. com/albumsivw122/talcaradio/ ?action=viewat=DSC00052.jpg
3 minutes ago - by talcaradio on phetobucket
Top Users
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Imagen 38: Resultado de busqueda “Talca” en Social Mention (Fuente: http://repobib.ubiobio.cl)

Como habiamos comentado, en la columna de la izquierda podemos ver todos
los parametros analizados anteriormente. Cuanto mayor porcentaje tenga, mayor sera la

influencia del término dentro de la casi centena de sitios web que tiene la herramienta.

Y a la derecha, las opciones de descarga de esta busqueda.


http://repobib.ubiobio.cl/

Por otro lado, en esta imagen podemos ver més detalladamente los cuatro Gltimos
datos que hemos analizado tras los parametros principales. En este ejemplo, el resultado

de busqueda es del término “IFLA™:
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Imagen 39: Resultado de biisqueda “IFLA” en Social Mention (Fuente: http://eprints.ucm.es)

Al igual que lo comentado en la anterior imagen, podemos ver en esta que los
porcentajes son algo mas bajos de los 4 pardmetros fundamentales. Aunque lo
interesante aqui es ver la cantidad de palabras que acompanarian a “IFLA” en las frases
en ese Top Keywords o las redes sociales mas predominantes del término, que en este

caso seria Twitter, con Facebook en la cuarta posicion.


http://eprints.ucm.es/

6. COMPARATIVA DE RESULTADOS.

Después de analizar las herramientas propuestas a lo largo del trabajo, he de
decir que, aunque en alguno de los casos los objetivos que tienen cada una son algo
diferentes, la mas completa en mi opinién es Facebook Insight. Definiendo como
“completa” la herramienta que mayor informacion nos proporciona acorde al objetivo
gue se marca como herramienta de medicion propiamente dicha. Considero que desde
el objetivo que se marca de recabar la maxima informacion estadistica de la pagina que
hemos creado asociada a nuestro perfil, es la que mayor y mejores datos nos proporciona
en todos los sentidos. Bien es cierto que Twitter Analytics, teniendo el mismo objetivo,
también nos muestra muchos de los datos similares a Facebook Insight, pero con la
diferencia que Twitter no tiene tantas posibilidades de, por ejemplo, negocio que tiene
Facebook, por lo que se multiplican a su vez los datos sobre este apartado que tiene una
red social en detrimento de la otra. Si que es justo reconocer que tanto una como la otra,
nos muestran los datos referidos a su red social con la mayor exactitud y clarividencia
posible dentro de las posibilidades que nos otorgan. En otras redes sociales no tenemos
estas ventajas, ni por asomo, de saber tantisima informacion acerca de nuestro trabajo

dentro de nuestra cuenta personal.

Por otro lado, tanto Klout como Social Media tienen otros objetivos propios.
Klout, por su parte, se centra en realizar una definicion por medio de calculos propios
de la influencia que tiene el usuario en las redes sociales a las que asocie su perfil en la
herramienta. Esta definicion se realiza mediante el indice Klout y mostraria los
influyente que eres hacia tus seguidores, siendo marcado tu perfil en un estilo de
influencia dentro de los 16 diferentes estilos que la herramienta nos proporciona. De
igual forma, Social Mention también se encarga de la influencia, pero en este caso no
de los usuarios, sino de los términos de blsquedas que se pueden realizar en su
herramienta. En funcion de la palabra que busquemos, ésta serd mas o menos utilizada,
con mayor o menos alcance, por lo que tendra mayor o menor influencia segun estos
parametros que ya hemos analizado en el apartado 4.6 del trabajo. En esta ocasion, al
tener objetivos diferentes, tanto una como la otra son bastante completas en cuanto a su

cometido se refiere, por lo que estd comparacion seria injusta por mi parte.

Para resumir de manera mas grafica esta exposicion, veremos a continuacién una

tabla donde visualizaremos las diferencias o similitudes que tienen entre si:



=
)%
=]

socialmention®

Alcance de las publicaciones
Interacciones (likes, comentarios...)
Realizar publicaciones
Exportar datos de la cuenta
Numero de menciones (usuarios o términos)
Numero de publicaciones
Numero de seguidores
Visitas a nuestro perfil
Videos
Tipos de seguidores
Version de pago
Tendencias
Programar publicaciones
Posibilidad de negocio
Creacion de eventos
Estadisticas de mensajes privados
Recomendaciones a otros usuarios
Calidad de los seguidores
Tipos de usuarios
Impacto en las redes sociales

Numero de hastags utilizados en publicaciones

xxxxxxxxx@@@@@@@@@@@@G
XXXXOOOOAOOXOOOAOAOAAAA OO a

X OO O XNXXXOXXXXXXXXXOOO

O XXX XXXXOXXXXXXOOX OO

Imagen 40

: Tabla comparativa completa de las 4 herramientas (Fuente: propia)




7. CONCLUSION.

Después de realizar este trabajo de investigacion sobre las herramientas de
medicién en redes sociales y gracias, en gran parte, a la gran bibliografia que he tenido
la suerte de encontrar, me ha permitido cumplir con la totalidad de objetivos, tanto

generales como especificos, que me marqué al inicio de este trabajo.

Empezando por el principio, el objetivo general de este trabajo esta cumplido
como hemos podido ver en los anteriores apartados (“Analisis de resultados” y
“Comparativa de resultados”), ya que hemos podido realizar un completo analisis de

cada una de las herramientas estudiadas y una comparacion entre ellas.

En cuanto a los ocho objetivos especificos que nos marcamos, he de decir que
también hemos cumplido con dichas expectativas. Hemos repasado y analizado el inicio
de Internet tal y como lo conocemos a dia de hoy, viendo como surgio la idea, con qué
objetivo comenzd y como se ha ido desarrollando a lo largo de la historia (EOL).

Tras ello, Internet fue evolucionando como hemos comentado y empezaron a
surgir mas ideas de la inicial de comunicarnos a través de dos ordenadores dispuestos
en diferentes localizaciones. Ahi hemos visto el desarrollo y las diferencias entre Web
1.0, Web 2.0 y Web 3.0, cumpliendo con nuestro segundo objetivo especifico (OE2). A
su vez, hemos tenido que definir desde diferentes autores el concepto Red Social que

surgid en la década de los 60, incluso realizando una definicién propia del concepto.

Una vez conocido qué es una Red Social, hemos de saber qué tipos de redes
sociales nos podemos encontrar. De igual forma, hemos visto también los tipos de
usuarios que existen dentro de los diferentes tipos de redes sociales que hay, cumpliendo
de una tacada el OE3 y el OE4. Sin salirnos de estos puntos y después de lo visto,
pudimos observar algunas clasificaciones estadisticas (OE5) de las redes sociales con

mayor afluencia de usuarios registrados a nivel mundial y centrdndonos en Espafia.

También hemos podido evaluar cuél de las herramientas que hemos analizado,
desde la mas absoluta objetividad y sin interés personal por ninguna, es la mas completa

estando mas desarrollado esto que comento en el punto 5 de este trabajo (OES).



En cada uno de los apartados donde he desarrollado a cada una de las
herramientas, empezando por Twitter Analytics y terminando por Social Mention,
hemos podido ver qué objetivos prioritarios tenian una por una las herramientas
analizadas (OE7).

Se ha podido comprobar qué herramientas estan a dia de hoy con su actividad
normal y cuales, por diversos motivos también explicados, han tenido que cesar su
actividad de medicion cumpliendo asi con el ultimo de los objetivos especificos
marcados al inicio de este trabajo. De igual manera, también se ha dado la posibilidad
de una herramienta alternativa a la que ya no sigue su actividad, como es Kred en
detrimento de Klout, escogiendo la que mas similitudes tiene dentro de todas las

posibles opciones.

Para finalizar, he de decir que la peculiaridad que tiene este trabajo es que,
después de innumerables horas de busqueda de bibliografia, trabajos finales de estudios
0 tesis sobre este tema, no he conseguido encontrar algo similar a este trabajo. Si que he
encontrado y de los que me he nutrido para elaborar este trabajo, bibliografia que
contenia informacién acerca de las redes sociales que hemos analizado, pero en su
mayoria por separado y haciéndose un estudio centrado en dichas herramientas. Creo
que es interesante exponer que es algo que podemos denominar innovador debido a que
no se habia hecho una comparacion de estas cuatro herramientas de tal forma como la
gue presento en este trabajo. Considero que puede ser muy productivo para conocer las
redes sociales y las herramientas que tenemos a nuestra disposicion, y ademas de
conocerlas, tener la posibilidad de ver una comparacion real de lo que nos aportan unas

a diferencia de otras.
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