








o consistencia interna es ,907. Por lo podemos concluir que la fiabilidad del cuestionario es muy
alta.

Segundo bloque. Resultados relativos a las opiniones del profesorado de Orientación Educativa.
En este bloque se detallan los resultados relativos a la muestra, las opiniones que se han recogido
a través de la escala Likert y las respuestas a las preguntas abiertas.

Resultados relativos a la muestra. En la tabla 2, pasamos a detallar el resultado del análisis de
los datos recogidos sobre las características de la muestra, que se encuentra conformada por un
total de 51 orientadores/as.

Tabla 2 . Datos personales, académicos y profesionales de la muestra. Fuente: elaboración propia.

Resultados de las opiniones de los/as orientadores/as recogidas en la escala Likert.
Presentamos a continuación una síntesis de los resultados alcanzados referidos a cada dimensión.
Respecto a la dimensión Institucional un 41,2% de las personas están de acuerdo o muy de acuer-
do con que las medidas de atención a la diversidad (AD) que se recogen en la normativa, permiten
dar una respuesta adaptada a las necesidades del alumnado, pero un 47,3% muestran su desa-
cuerdo con la gestión de los recursos humanos que se hace desde la administración educativa. En
cuanto a la dimensión Centro un 76,5% considera que el Proyecto Educativo de Centro y un 70,5%
que el Plan de Acción Tutorial, contemplan principios y medidas ajustadas a las necesidades del cen-
tro que favorecen la AD. El ítem con el que se muestran en desacuerdo, un 23,5% es el referido a
que la concreción curricular este diseñada para ofrecer una oferta plural. Sobre la dimensión
Organización el ítem con el que el mayor porcentaje de personas se encuentra de acuerdo, concre-
tamente un 80,4%, hace referencia a la implicación del Equipo Directivo en la gestión de la AD. El
peor valorado, con un 45,1% de personas que muestran su desacuerdo, es el referido a la preva-
lencia, en la distribución del alumnado en grupos, de criterios pedagógicos sobre organizativos,
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Mujeres: 70,6%  

Sexo Hombres: 29,4% 

De 30 a 35 años: 19,6%. De 36 a 40 años:11,8%. 

De 41 a 45 años: 17,7%. De 46 a 50 años: 23,5% 

De 51 a 55 años: 19,6%. De 56 a 60 años: 5,9%. 

 

Edad 

De 61 en adelante: 1,9%. 

Pedagogía: 49%. 

Psicología: 45,1% 

 

Titulación académica 

Psicopedagogía: 5,9% 

De 1 a 5 años:  15,7%. De 6  10 años: 5,9% 

De 11 a 15 años: 39,2%. De 16 a 20 años: 23,5% 

 

Experiencia Orientador/a 

De 21 a 25 años: 11,8%. Más de 25 años: 3,9% 

De 1 a 5 años: 29,4%. De 6 a 10 años: 11,8%. 

De 11 a 15 años: 31,4%. De 16 a 20 años: 23,5%. 

 

Experiencia en la ESO 

De 21 a 25 años: 3,9 %. 

De 1 a 5 años: 54,9%. De 6 a 10 años: 11,8%.  

Antigüedad en el centro De 11 a 15 años: 21,6%. De 16 a 20 años: 11,8%. 
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cuestión que resulta de suma importancia en la gestión de la AD. En la dimensión Coordinación un
51% de personas están de acuerdo con que los Equipos Docentes adoptan medidas para dar
repuesta al alumnado que presenta dificultades. Asimismo, en la dimensión Actitud del Profesorado
cabe señalar que un 86,1% de los/as Orientadoras muestran su desacuerdo con la afirmación de que
el profesorado perciba la AD como un trabajo extra, lo que quiere decir que se han producido avan-
ces en este sentido. En cuanto a la dimensión Formación, un 68,6% opinan que el profesorado care-
ce de formación suficiente en materia de AD. Respecto a la dimensión Seguimiento, un 78,5% de
personas están de acuerdo con que el profesorado tutor informa a las familias sobre las medidas de
AD que se adoptan con sus hijos/as. Por último, en la dimensión Recursos, tan sólo un 53,1% de
personas consideran que los espacios que dispone el centro para atender a la diversidad sean ade-
cuados, lo que pone de manifiesto la necesidad de realizar mejoras en este sentido.

Resultados relativos a las opiniones de los/as orientadores/as recogidas en las preguntas abier-
tas. Se presentan los resultados obtenidos en cada una de las preguntas abiertas. 

Respecto a la pregunta “Partiendo de la realidad de tu centro, señala los aspectos que facilitan
la atención a la diversidad en la ESO”, se han registrado un total de 71 afirmaciones (N=71) que se
han agrupado en diez categorías. En la tabla 4 aparecen recogidas las categorías, porcentaje de afir-
maciones por categoría y el tipo de información a la que hacen referencia. 

Tabla 4. Categorías, porcentaje de respuesta, contenido: Aspectos que facilitan la atención a la diversidad (AD)
en la ESO. Fuente: Elaboración propia.
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CATEGORÍAS %  CONTENIDO 

Contexto/ 

Centro 

12,7% El tamaño del centro, la participación en programas y proyectos, la asignación de 
recursos, plantillas de profesorado estables, el escaso número alumnado con necesidades 
educativas especiales, necesidades específicas de apoyo educativo, etc. 

Coordinación 14,1% Señalan la importancia de espacios de coordinación, tanto entre el profesorado, como 
entre otros servicios de ámbito comunitario, con las familias… 

Departamento 
de Orientación 

9,9% Que el Departamento de Orientación tenga estabilidad, continuidad de trabajo en el 
centro y su implicación, es esencial para favorecer prácticas inclusivas en el centro. 

Equipo 
Directivo 

9,9% Importancia del liderazgo de los Equipos Directivos y la implicación de los mismos en 
la atención a la diversidad como un elemento clave. 

Formación 5,6% Que el profesorado participe de la formación en centros: Grupos de Trabajo, 
Seminarios, proyectos de innovación, mejora, etc. 

Medidas de 
Atención a la 
diversidad 

15,5% A nivel normativo existe un amplio catálogo de medidas de AD que permiten dar 
respuestas ajustadas a la mayoría del alumnado y que se encuentran consolidadas en los 
centros. 

Organización 5,63% Señalan que hay aspectos organizativos que favorecen la AD como: la flexibilidad de 
horarios, el realizar grupos heterogéneos,…  

Actitud del 
profesorado 

9,9% Opinan que hay un grupo amplio de profesorado implicado y sensible a cuestiones 
relativas a  la atención a la diversidad.  

Recursos 11,3% Contar con un número amplio de profesorado y de especialista (PT, PTSC, AL,…), 
repercute en que se pueda dar una mejor respuesta a la diversidad; así como el contar 
con equipamientos, materiales, etc. 

Tutoría 5,6% Los aspectos relacionados con la acción tutorial, tanto individual, como grupal; así 
como, aquellas prácticas que supongan la personalización de la enseñanza favorecen la 
AD. 
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En la pregunta “Partiendo de la realidad de tu centro, señala los aspectos, que a tu juicio, difi-
cultan la atención a la diversidad en la ESO”, se han registrado un total de 100 afirmaciones (N=100)
que se han agrupado en ocho categorías. En la tabla 5 aparecen recogidas las categorías, porcenta-
je de afirmaciones por categoría y el tipo de información a la que hacen referencia.

Tabla 5. Categorías y contenido: Aspectos que dificultan la AD en la ESO. Fuente: Elaboración propia.

6. CONCLUSIONES.
Partiendo de los resultados obtenidos, pasamos a resumir las principales conclusiones  extraí-

das. Respecto al objetivo de clarificar en qué grado las medidas de atención a la diversidad en la
ESO aseguran una repuesta adaptada de todo el alumnado, la opinión del profesorado de
Orientación Educativa es que el desarrollo de medidas de atención a la diversidad, especialmente de
aquellas que se encuentran más consolidadas en los centros, generan respuestas ajustadas a las
necesidades de la mayoría de alumnado. Sin embargo, señalan que hay una parte del alumnado, que
al presentar unas necesidades que tienen su origen en aspectos emocionales, relacionadas con las
bajas expectativas académicas en su contexto cercano,… no cumplen el “perfil” para acceder a cier-
to tipo de recursos y apoyos educativos, puesto que no entra en las “tipologías” que se contemplan
en la normativa, y por tanto, aunque se cuenta con un amplio catálogo de medidas, existen ciertas
limitaciones en este sentido.

En cuanto al análisis de las variables que facilitan y dificultan la atención a la diversidad en la
ESO; se puede considerar que la participación de las familias, del alumnado y de la comunidad edu-
cativa en los centros, la actitud positiva del profesorado, el disponer de los recursos necesarios, el
contar con plantillas de profesorado implicadas y estables, un clima adecuado de convivencia, la
participación en proyectos de innovación y formación, el liderazgo de los Equipos Directivos, … son
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CATEGORÍAS %  CONTENIDO 

Coordinación 14% Carecer de espacios y tiempos para la coordinación, participación e implicación en la 
toma de decisiones, tanto entre el profesorado, con las familias, con otros servicios, 
etc. 

Contexto/Centro 17% Existen realidades muy diversas que hace que los centros tengan dificultades para dar 
respuestas ajustadas. La asignación de recursos se encuentra sujeta a trámites 
burocráticos rígidos. Los centros de gran tamaño y la movilidad excesiva de las 
plantillas. 

Equipo Directivo 5% Equipos Directivos que no promueven prácticas inclusivas, no tienen en cuenta la 
opinión del Dpto. de Orientación como órgano asesor,… 

Formación 21% Lagunas en la formación inicial del profesorado sobre cuestiones psicopedagógicas, 
metodológicas, etc. 

Medidas de 
Atención a la 
diversidad 

7% Existen dificultades para dar una atención personalizada al alumnado que no se ajusta 
al perfil de determinadas medidas 

Organización 9% Los itinerarios bilingües y/o la optatividad, organizar los horarios prevaleciendo el 
criterio organizativo sobre el pedagógico,… no favorece la AD. 

Actitud del 
profesorado 

18% La resistencia al cambio metodológico, el percibir la AD como un trabajo extra, como 
una pérdida de tiempo, …  

Recursos 9% No contar con un número amplio de profesorado y de especialista (PT, PTSC, AL,…), 
o con los recursos materiales y equipamientos necesarios…  
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algunos de los aspectos que favorecen la atención a la diversidad. Mientras que, los aspectos que
dificultan la atención a la diversidad están relacionadas con la falta de formación del profesorado,
tanto a nivel inicial como permanente en materia de atención a la diversidad, la resistencia al cam-
bio metodológico, la escasez de recursos, la movilidad de las plantillas, la existencia de centros
excesivamente grandes que no invitan a la personalización de la enseñanza, la escasez de tiempos
y de espacios de coordinación. 

Respecto a las opiniones del profesorado de Orientación Educativa acerca de la dimensión nor-
mativa, institucional, organizativa y metodológica de la atención a la diversidad en la ESO se pone
de manifiesto, que en la toma de decisiones sobre aspectos relativos a la organización de los cen-
tros, se tiene presente el principio de atención a la diversidad. Igualmente se pone de relieve que  los
planes, programas y proyectos, también son acordes con el citado principio. Sin embargo, se obser-
van limitaciones respecto al marco normativo. Asimismo, se considera que los aspectos metodoló-
gicos se encuentran muy descuidados, en este sentido se hace necesario  favorecer metodologías
de trabajo cooperativo, que como diría Pujolàs (2004), nos permita “aprender juntos”.

Otro de los objetivos que nos habíamos planteado era construir un instrumento válido y fiable,
que pudiese ser empleado con fines diagnósticos de la atención a la diversidad en la Etapa de la ESO;
en este sentido se ha construido un cuestionario que presenta una fiabilidad alta; aunque sería con-
veniente, realizar un análisis más detallado del constructo y sus dimensiones, con la finalidad de
mejorar sus propiedades técnicas. 

En definitiva, el estudio que presentamos pretende ser una pequeña aportación que permita con-
tribuir a la visiualización y concienciación sobre la importancia que tiene la atención a la diversidad
de todo el alumnado, especialmente en la Etapa de Educación Secundaria Obligatoria, debido a las
características propias de la adolescencia. Como señala Ainscow et. al (2001), es necesario partir
de un estudio de la situación para poder promover actuaciones que favorezcan la transformación de
los contextos escolares. Esta investigación pretende abrir nuevas líneas de trabajo que permitan
conocer la realidad respecto a las prácticas que se desarrollan en los centros escolares en el marco
de atención a la diversidad  para establecer metas adaptadas a las realidades educativas. 
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