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RESUMEN

En este trabajo se realizan una revisión del concepto de teleformación (e-
learning) y un análisis comparativo de distintas plataformas web, donde ofrecen
sus servicios empresas de teleformación, más concretamente un análisis de la
información contenida en las mismas, para comprobar si las empresas de
formación on line sacan todo el partido a la Red como medio de comunicación.

Palabras claves: teleformación, comercio electrónico, usabilidad, evaluación de
sitios web

ABSTRACT

The main object of this paper is to make a revision of the e-learning
concept and a comparative analysis of different web platforms where e-learning
companies offer their services. More concretely, it is aimed to make an analysis
of the information they provide, so that we can verify that e-learning companies
draw every benefit of Internet as a mass-media.
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INTRODUCCIÓN

la Usabilidad (navegación fácil e intuitiva). Como muy bien indica Carol
M. Barnum en su trabajo titulado ¿Qué quiere usted decir cuando dice
usabilidad? (Barnum, 2008), se puede utilizar este término con el significado de
evaluación de calidad de contenido o de algo que se puede comprobar, confir-
mar y certificar como utilizable.

Partimos del hecho de que en definitiva el usuario es el que valida la
usabilidad, ya que ningún tipo de revisión, evaluación, validación o cualquier
otra medida realizada por experto puede confirmar la usabilidad de un curso.
Siempre después de haber escuchado a los alumnos de un curso virtual es
cuando se puede medir la usabilidad del mismo. Carol M. Barnum define la
usabilidad como “el resultado de las medidas adoptadas después de observar
y escuchar el aprendizaje real de los usuarios que participan activamente en la
búsqueda de un curso concreto”. Podemos concluir que la usabilidad es un
proceso y rara vez un resultado: el objetivo debe ser el mejoramiento no la
perfección. Con este fin de buscar cómo mejorar los sitios dedicados a la
teleformación no gratuita, se realiza este estudio de usabilidad centrándonos
en la búsqueda y navegación en la Red.

Una vez aclarado este aspecto se entenderá por qué el método de estudio
empleado está basado en el usuario que se acerca a la Red, en este caso con la
intención de buscar un curso para aprender determinada materia.

Respecto al concepto de formación en línea o teleformación como educa-
ción en línea que surge al amparo de las Nuevas Tecnologías de la información
no está definido de manera general, pues al hacer una revisión se encuentran
numerosas definiciones; e incluso al buscar estos términos en el diccionario en
línea de la RAE, el resultado es “la palabra no está en el diccionario”; en defini-
tiva no admitido ni definido de manera oficial.

Alguna de las definiciones encontradas en la Red son:

• La de la Enciclopedia Wikipedia que, dada su naturaleza, nos muestra
qué se entiende en la Red por e-learning (wikipedia, 2008): “Se entiende
por educación virtual o e-learning la utilización de nuevas tecnolo-
gías y herramientas de aprendizaje como complemento a procesos
sincrónicos y asincrónicos de comunicación y enseñanza. La educa-
ción virtual incluye herramientas muy valiosas como herramientas
tecnológicas, de comunicación, de evaluación y contenidos”.
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USABILIDAD DE SITIOS WEB COMERCIALES

DEDICADOS A LA TELEFORMACIÓN

• Según la Asociación de e-learning y formación on line (AEFOL, 2003)
“Definimos el e- learning como la entrega de contenido vía todos los
medios electrónicos, incluyendo Internet, intranets, extranets, retrans-
misiones vía satélite, casetes de audio/video, televisión interactiva y
CD-ROM”.

• Finalmente según Juan de Pablo Pons (Pablo, 2001)”La teleformación
es entendida como un sistema de impartición de formación a distan-
cia apoyado en las TIC (redes de telecomunicaciones, multimedia,
televisión digital, videoconferencias etc.), que combina diferentes
métodos pedagógicos”.

Estas definiciones nos muestran con claridad y exactitud los caracteres
genéricos y diferenciales, indicando detalladamente las posibilidades de la
teleformación. Una vez revisado el concepto se puede observar que en ningu-
na de ellas se aporta la visión de la formación en línea como empresa nacida al
amparo de la Red con intención de ganar dinero. El estudio que se va a realizar
consiste en el análisis de los sitios web de cursos virtuales desde el punto de
vista comercial.

MATERIAL  Y  MÉTODO

Se realiza una búsqueda de web sites dedicados a la teleformación que
ofrecen sus servicios por Internet. Para ello se parte de direcciones conocidas
de empresas Extremeñas y a través de portales especializados:

AEFOL (www.aefol.es)

INSTITUTO DE FORMACIÓN ON LINE (www.ifol.es)

EMPLEAEXTREMADURA (www.empleaextremadura.es))

Finalmente el resto de sitios web los recuperamos en la Red mediante
buscadores como Google. Las palabras clave empleadas han sido:formación
on line, Teleformación, plataformas de teleformación, cursos on line y cursos
teleformación.
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En la gráfica anterior se muestra el origen de los sitios recuperados: co-
nocidos por los autores, obtenidos mediante el buscadoro a través de enlaces
(links) de los anteriores.

Los criterios de selección de los sitios a estudiar son: el orden de apari-
ción, que sea formación de pago, bonificada o iniciativa del Estado y que las
webs estén actualizadas y en funcionamiento.

Se decide que quede fuera de este estudio, por ser un campo muy amplio,
la formación on line ofrecida por Universidades (campus virtuales) y tampoco
se analizan las webs que se dedican a la formación gratuita.

Finalmente se aplica el método desarrollado por el grupo de investiga-
ción (Fernández, 2006) modificando alguna de las bases de este método, inclu-
yendo variables nuevas en sustitución de las que no procedían y establecien-
do un formulario/cuestionario con las variables de estudio; se aplicó el cuestio-
nario a las web estudiadas y se realizó la tabulación de los datos en una hoja de
cálculo (Excel).

El método de estudio consiste en contestar una serie de cuestiones a
analizar en cada web site, basándonos en la metodología de Van der Merwe y
Bekker (Merwe, 2003) y partiendo de lo que ellos llaman el ciclo de compra, que
es el proceso que los clientes siguen cuando pagan por los servicios y produc-
tos obtenidos a través de la Red; se divide en 4 fases:

1) Reconocimiento de sus necesidades: cuando el comprador toma con-
ciencia de que necesita determinado producto, por ej. realizar un cur-
so sobre determinado software para su PC.

CONOCIDOS 

26%

BUSCADOR 34%

REFERIDOS 40%

M.ª DEL R. FERNÁNDEZ FALERO,
G. MELÉNDEZ GONZÁLEZ-HABA Y  D. PERAL PACHECO
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