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“E| uso de Twitter en los Archivos Nacionales de América Latina: el caso
del Archivo General de la Nacién de Colombia”.

Resumen

Analisis descriptivo del uso de la red social Twitter por el Archivo General de la
Nacion (AGN) de Colombia. Con el objetivo general de averiguar la finalidad con la
que los Archivos Nacionales de América Latina utilizan las redes sociales, se ha
utilizado una metodologia de analisis de contenido para analizar el uso de Twitter por
parte del Archivo General de la Nacion (AGN) de Colombia. La metodologia
empleada se divide en cinco fases: 1) localizacion de archivos nacionales de América
Latina con redes sociales; 2) seleccién del archivo para el andlisis de datos; 3)
elaboracion de una tabla de andlisis de contenido; 4) recogida de datos y 5) analisis
de datos. Esta metodologia ha permitido disefiar una tabla de analisis de contenido
para facilitar el posterior trabajo de recogida de datos. El andlisis de los datos
recopilados ha permitido concluir que el AGN de Colombia utiliza Twitter
principalmente para la difusion de informacién especifica sobre eventos, actividades

organizadas en el archivo y actividades de divulgacion cultural.

Palabras clave: Redes sociales, archivos, difusién de informacién, Twitter.



“Use of Twitter in the National Archives of Latin America: the case of
the General Archive of the Nation of Colombia”.

Abstract

Descriptive analysis of the use of the social network Twitter by the General Archive
of the Nation (AGN) of Colombia. With the general objective of finding out the
purpose for which the National Archives of Latin America use social networks, a
content analysis methodology has been used to analyze the use of Twitter by the
General Archive of the Nation (AGN) of Colombia. The methodology used is
divided into five phases: 1) localization of Latin American national archives with
social networks; 2) selection of the file for data analysis; 3) preparation of a content
analysis table; 4) data collection and 5) data analysis. This methodology has made it
possible to design a content analysis table to facilitate subsequent data collection
work. The analysis of the data collected has led to the conclusion that the AGN of
Colombia uses Twitter mainly for the dissemination of specific information about

events, activities organized in the archive and cultural dissemination activities.

Keywords: Social media, archives, dissemination of information, twitter.
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1. INTRODUCCION

En la sociedad actual cada vez sea hace mas necesario el uso de las TIC y la Web
2.0y 3.0 para el desarrollo diario de las acciones que se realizan tanto en las rutinas
laborales como personales. Por tanto, el menester en los procedimientos internos de
una institucion publica o privada no iba a ser menos. Y en este caso, su Uso es
crucial, aportando rapidez y sencillez a la tarea de los archiveros, asi como una
mayor visibilidad y beneficios a los archivos. Ademas, las redes sociales
proporcionan distintas posibilidades para una mayor difusién de la informacién,
particularmente una red social en concreto, como es Twitter. Por ese motivo, resulta
relevante intentar dar respuesta a una cuestion concreta: ¢con qué fin se utilizan las
redes sociales en los archivos? Temas que se trataran con detalle en este trabajo
dentro del apartado dedicado al estado de la cuestion, donde se retne bibliografia que
aborda los conceptos requeridos para la elaboracion y entendimiento del trabajo, tal
es asi como un recorrido de la historia de los archivos y la archivistica hasta el

contexto actual.

El proyecto descriptivo presentado se ha elaborado siguiendo una metodologia de
analisis de contenido con el fin de conocer el motivo por el que los Archivos
Nacionales de América Latina, y concretamente el Archivo General de la Nacion
(AGN) de Colombia, utilizan la red social Twitter.

Su contenido se ha estructurado en 4 grandes apartados, omitiendo este primero
de introduccién. Primeramente, se lleva a cabo un proceso de investigacion y
recopilacién de bibliografia, recogida como se ha mencionado con anterioridad, en el
estado de la cuestion. Seguida de una seccion donde se expone la metodologia
llevada a cabo para la realizacién de este trabajo, centrada en cinco fases; un
apartado de resultados dividido, a su vez, en varios subapartados, en el que se
desarrolla con detalle cada resultado obtenido del proceso de investigacion y
recopilacion del presente estudio, centrandose también en el archivo elegido como

caso particular y representativo, es decir, en el AGN de Colombia. Por Gltimo, un



epigrafe para presentar las conclusiones alcanzadas en virtud de los resultados
obtenidos. Ademas del cumplimiento de los objetivos planteados y mencionados a

continuacion.

El objetivo general es saber y entender con qué finalidad utilizan los Archivos
Nacionales de América Latina sus cuentas en Twitter a lo largo del afio 2022,
tomando como fuente, a modo exploratorio, la cuenta de Twitter del AGN de
Colombia. Acto seguido, se enumeran los objetivos concretos que pretenden

abordarse con este trabajo:

» Objetivo 1: Averiguar qué archivos tienen presencia en Internet y cuéles son
las redes sociales que utilizan, asi como cuando empezaron a darle uso.

» Objetivo 2: Conocer con qué fin el AGN de Colombia hace uso de su perfil
activo en Twitter.

» Objetivo 3: Conocer en profundidad queé tipo de contenido publica el AGN de
Colombia, ademas de su cantidad de mensajes.

» Objetivo 4: Valorar qué tipo de informacion publicada presenta un mayor nivel
de interaccién con los usuarios, para ello también es necesario recopilar el

numero de seguidores que poseen estos archivos.

En definitiva, una vision general de la situacion en la que se encuentran los archivos

nacionales del continente americano de habla hispana en las redes sociales.



2. ESTADO DE LA CUESTION

La archivistica nace realmente en 1841, gracias al Principio de Procedencia
gue marca un antes y un después, enunciado ese mismo afo, y aunque no esté claro
su definicién desde su inicio, tal como considera Maria del Carmen Rodriguez

Lopez, ha pasado por tres etapas:

1. Consideracion de la archivistica como una ciencia auxiliar de la
Historia.

2. Consideracion de la archivistica como ciencia auxiliar de la
administracion.

3. Consideracion de la archivistica como parte de las Ciencias de la

Informacion.
Existen ciertos autores que argumentan diferentes opiniones respecto a su definicion:

G. Batelli define la archivistica como disciplina de caracter practico que trata
de solucionar problemas practicos en base a la experiencia adquirida por los
archiveros en su trabajo. Y engloba tres acciones primordiales: ordenar, conservar y

administrar.

Sin embargo, T. R. Schellemberg si la considera una ciencia, que se encarga
de la conservacion, administracion, conservacion, ordenacion, interpretacion, etc. de

los documentos en los archivos.

También A. Heredia Herrera delimita que la archivistica es la ciencia de los
archivos, pero no de los documentos, aunque estos formen la parte integrante y
esencial de los mismos. Y que se ocupa tanto de su creacion, organizacién e historia

como de los servicios que ofrece a la sociedad.

Asi, teniendo en cuenta también las distintas argumentaciones, nos
centraremos en la definicion que proporciona el Diccionario de archivistica
elaborado por el Consejo Internacional de Archivos (CIA), considerandola como “el
estudio tedrico y practico de los principios, procedimientos y problemas

concernientes a las funciones de los archivos” (Rodriguez Lopez, 2006). Y que



concluye con que la archivistica presenta dos campos claros de actuacion: la teoria y

la practica.

Por un lado, la teoria archivistica, que engloba la historia, objeto y

metodologia para lograr los objetivos propuestos.

Y por otro, la préctica archivistica, formada por todas las técnicas y

procedimientos que se utilizan para la conservacion y difusion de los documentos.

La aparicion de la escritura (3.000 a.C.) y su posterior difusion entre pueblos,
asi como la aparicion de sociedades organizadas, trae consigo la necesidad de
conservar esos documentos que se van creando de manera natural, en principio con
un fin préctico, como la gestion de la agricultura, la ganaderia, etc. Y por ello, se
habilitan espacios para la custodia y conservacion de estos documentos, creandose
asi, los primeros archivos en templos y edificios publicos. Por este motivo, se
considera que la historia de los archivos coincide con la historia de los hombres, ya
que ha ido cambiando y creciendo a medida que los conocimientos y pensamientos
de estos también lo han hecho, intentando adaptarse en todo momento a la sociedad

en la que vivian.

Segun Maria del Rosario Diaz Rodriguez, basandose en las investigaciones de
Agustin Vivas Moreno y Concepcion Mendo Carmona, “el saber archivistico se
configura como ciencia que tiene por objeto de estudio todo tipo de archivos, sea
cual sea la edad de los documentos que contenga” (Diaz Rodriguez, 2009). Asi,
como se ha mencionado anteriormente, la modernizacion e impacto tecnoldgico, cred
la necesidad de realizar cambios y adaptaciones para también, poder reunir y tratar
documentos electronicos a través de metadatos y distintas aplicaciones, haciendo
innegable el menester del uso de las TIC y en general, de la web 2.0, término que se
asocia a las redes sociales y otras aplicaciones como blogs, wikis... y que son "todas
las tecnologias y herramientas de la informacion y la comunicacion destinadas a
crear, intercambiar y compartir contenido multimedia como texto, imagenes, video y
audio en Internet" (Matei, 2021), incluyendo también el disefio centrado en el
usuario y la colaboracién e interactuacion entre usuarios. Por consiguiente, muchos
archivos decidieron digitalizar sus recursos y crear herramientas digitales de manera
que se pueda mejorar el acceso a sus fondos. Y, como sefiala Wendy M. Duff, “estos

recursos digitales han aumentado la accesibilidad de las colecciones de los archivos



vy han aumentado las oportunidades de investigacion y aprendizaje” (Duff, 2013).
Por lo que Terry Cook acierta cuando asegura que en el periodo que vivimos, los
archiveros “tienen la gran oportunidad de poder documentar la experiencia humana

con una riqueza y relevancia nunca antes disponible” (Cook, 2013).

Tal como afirma Monica Gabriela Pené, “el intercambio y la transferencia de
archivos y documentos a una velocidad pasmosa y en un tiempo real, el acceso a
monografias y publicaciones en formato electronico que brindan informacion no
solo de calidad sino de actualidad, son algunos de los aportes de la red de redes al
mundo de la informacion” (Pené, 2013). Por tanto, el archivo deja de ser una
habitacion llena de documentacion para convertirse en un espacio accesible para
cualquiera desde cualquier sitio y en cualquier momento, afiadiéndose asi también

mas visibilidad a los fondos pertenecientes a las distintas instituciones.

Francis Garaba, en un ensayo que elabor6 en 2012 siendo bibliotecario de
manuscritos en la Biblioteca del Instituto Teodlogo luterano de Scottsville en
Sudéfrica, sefialé la importancia y beneficios que la aplicacion de la web 2.0
aportaba a los archivos del sudeste de Africa, siendo papel fundamental para los
archiveros en la adquisicion, procesamiento y conservacion de fondos, asi como en la
difusion al pudblico, dénde redes sociales como Twitter, una aplicacion de
microblogging que surgié en 2006, pueden ser de gran ayuda para darse a conocer.
Julidn Marquina nombra una serie de plataformas y medios sociales para ello, donde
menciona también a Twitter, sefilalando que permite una serie de posibilidades que

ayudaran a una difusion de informacion sencilla, rapida y precisa:

’

o “Compartir videos, enlaces y fotografias.’
e  “Estar conectado con los usuarios 2.0 (interactuar, participar...)”

’

e  “Dinamizacion y anuncio de actividades, fondos...’

’

e  “Recibir sugerencias.’

A las gque se podria afiadir, como se ha mencionado con anterioridad, facilitar
el acceso a la informacion en tiempo real, ganar visibilidad y llegar a un mayor
numero de usuarios y realizar networking con otros profesionales e instituciones para

compartir conocimientos y experiencias.



La idea de Twitter es sencilla, se trata de una caja de texto en la que puedes
escribir inicialmente con un maximo de 140 caracteres por tweet y que a medida que
ha ido creciendo y pasando el tiempo, ha evolucionado a 280 caracteres. Su
algoritmo principalmente se basa en la relevancia y la actualidad. Esta primera puede
obtenerse también segun la aplicacion, afiadiendo contenido multimedia, asi, los
tweets que ofrecen este tipo de contenido, son considerados mas relevantes y, por
tanto, tendrén una mayor visibilidad. Aportando junto al texto hashtags (etiquetas) se
puede lograr, asimismo, este fin. Segun Zappavigna, los hashtags son “una
convencion emergente para etiquetar el tema de un micropost y una forma de
metadatos incorporados en las publicaciones” (Zappavigna, 2012). Por ende, los
hashtags tienen como funcion principal indicar el tema y/o las palabras clave de un
tweet y se utilizan para crear tendencias en la aplicacion y para conectar tweets

tematicamente relacionados.

Ahora bien, ¢para qué se utilizan las redes sociales de archivos exactamente?
El historiador lan Milligan, explica que actualmente se genera, publica y comparte
por parte de grupos sociales, informacion sobre eventos e ideas a un ritmo
vertiginoso. De hecho, Documenting the Now, “reconoce la importancia de las redes

sociales como fuentes de documentacion de eventos especificos”.

Estudios como el que Mary E. Samoueling realiz6 analizando el contenido de
213 sitios web de archivos de Estados Unidos y 8 entrevistas con personas que
trabajaban en los archivos llevando las redes sociales, descubrieron que de los 85 que
si poseian sitio web y colecciones digitales, solo 38 usaban redes sociales. Las
entrevistas revelaron que la motivacion principal para usarlas era promover las
colecciones de los archivos. De la misma manera, un estudio sobre el uso de
Facebook y Twitter enfocado a archiveros y a 168 instituciones archivisticas,
manifestd que las cuentas institucionales se utilizaban para promover el contenido de

sus archivos.

Cowdrey también aporta su opinion sobre el uso que los archivos nacionales
dan a las redes sociales, coincidiendo en que te permiten compartir conocimientos
especializados, ya no solo con usuarios comunes de la sociedad sino en colaboracién

con otras instituciones, promocionar eventos y servicios y aumentar la accesibilidad



a su coleccion, ademas de proporcionar un servicio al cliente e investigacion y

orientacion.

Asimismo, esto permite como hemos mencionado, esa colaboracion entre

profesionales, generando a la vez nuevo contenido relevante y nuevos recursos.

Por otra parte, desde el Centro de Informacion Documental de Archivos
(CIDA), perteneciente al Ministerio de Cultura y Deporte del Gobierno de Espafa, se
expone con qué motivo difunden cualquier contenido en redes sociales. Estos son:

o  “Aniversarios de personajes historicos y eventos relevantes del
ambito politico, social, cientifico y cultural”.
e  “Dias de reconocimiento y celebracion mundial”.

e “Participacion en las campariias institucionales del Ministerio de
Cultura y Deporte™

e  “Novedades bibliogrdficas y celebracion de congresos, cursos y
Jjornadas relacionados con los archivos y la archivistica”.

6

. oticias relacionadas con la publicacion de las convocatorias de

)

Oposiciones de Archivo ™.

e “Actualizacion de los contenidos de las bases de datos y recursos
informativos de los Archivos Estatales”.

Sin embargo, es importante destacar que primero se han de marcar unos

objetivos, de los que dependera el uso que se dara a las RRSS.

Para terminar, se ha barajado la idea de si realmente los contenidos
publicados en las redes sociales tienen 0 no un potencial valor histérico. Cuestion
que gueda posiblemente zanjada con el hecho de que incluso la Casa Blanca, en
octubre de 2016, anunciara un plan para preservar los contenidos publicados en las
cuentas oficiales de redes sociales durante la presidencia de Barack Obama (2009-
2017), otorgandoles tal importancia que decide transferirlos al Archivo Nacional de
Estados Unidos (NARA). Asi pues, Documenting the Now, anteriormente referido, es
una iniciativa que desarrolla herramientas de codigo abierto y apoya la recopilacion,
uso y preservacion del contenido puablicamente disponible en la web y en las redes

sociales.

Trabajos como el de “Los Archivos Nacionales de la América Hispana y su

inmersion en Internet” de Amahia Mas Bleda, Juan José Sanchez Baena y Celia



Chain Navarro, nos permiten entender la situacion actual de los archivos nacionales
segln sus sitios webs de acuerdo a unos items preestablecidos. Gran semejanza con
este trabajo, donde se pretender hallar exactamente para qué los archivos utilizan la
red social Twitter en su dia a dia, centrandose particularmente en el caso del Archivo

General de la Nacién de Colombia.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este trabajo se ha seguido una metodologia de analisis de
contenido basada en las directrices de autores como Wimmer y Dominick (1996) y
Bardin (2002). El analisis de contenido resulta una técnica adecuada para estudios de
caracter descriptivo como el que se pretende elaborar, porque permite sistematizar la
informacion y obtener resultados precisos a partir de datos homogéneos como son, en
este caso, los tweets publicados.

La metodologia seguida para la elaboracion de este trabajo se ha desarrollado

en las siguientes fases:

1. Localizacion de archivos nacionales de América Latina con redes sociales
(RRSS).

2. Seleccion del archivo para el analisis de datos.

3. Elaboracion de una tabla de analisis de contenido.

4. Recogida de datos.

5. Anadlisis de datos.

El modo en que se ha llevado a cabo cada una de estas fases se explica en los

siguientes parrafos.

1. Fase 1. Localizacion de archivos nacionales de América Latina con redes
sociales (RRSS).
El primer paso consistio en la realizacion una busqueda, utilizando Google como
navegador, de todas las paginas web de los archivos nacionales de los paises
latinoamericanos para comprobar cuales de ellos tenian presencia en internet y

qué redes sociales presentaban. Siendo estos paises: Argentina, Bolivia, Chile,



Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Per(, Brasil, Republica Dominicana,
Uruguay, Haiti y Venezuela.

Una vez hallada la informacion, se ha elaborado una tabla con todas las RRSS
encontradas para comprobar qué archivos tenian los items seleccionados. Al
analizarla, observamos que una de las RRSS mas utilizadas es Twitter y, por ese
motivo, optamos por centrar nuestro trabajo en ella.

El periodo de bdsqueda y localizacion se extendié a lo largo del mes de
noviembre de 2022, siendo revisado también en diciembre. Asi, los paises que no
aparecen en el trabajo, es Unicamente porque no poseen ninguna de estas redes,

aungue algunos de ellos, si sitio web.

Fase 2. Seleccion del archivo para el analisis de datos.

A partir de la informacion recopilada en la fase anterior, se hizo un anélisis
exploratorio de caracter general del uso que los archivos hacian de la red social
Twitter. Tras una preseleccion general, se optd, finalmente, por elegir el Archivo

General de la Nacion (AGN) de Colombia como caso particular.

wj ¢«  Archivo General @ Q  Search Twitter
# =1 7
/ YWy %
Q ~
GOBIERNG
) CAMBIO
You might like
Archivo General @ A Biblioteca Nacion... @ m
[
@ Archiv eral ~ BibliotecaNalCo
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colombianos plasmada en documentos. Adscritos a 0 Museo Colonial @ m
® Colombia @ &) Joined February 201¢
1,059 Followi 32.5K Follow H AllianceBernstein ...
Not f AB Insights ES
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8
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Tweets Tweets & replies Media Likes

Figura 1. Pagina de Twitter del AGN de Colombia

La eleccion del AGN de Colombia se debid, fundamentalmente, a la regularidad

en el uso de Twitter y al elevado nimero de tweets publicados. Ambos factores



resultaban decisivos para obtener datos representativos sobre el uso de la red

social.

Fase 3. Elaboracion de una tabla de analisis de contenido.
Para facilitar el posterior trabajo de recogida de datos se disefid una tabla de
analisis de contenido en una hoja Excel con las siguientes columnas:
e Mes de publicacién del tweet.
e Fecha concreta de publicacion del tweet.
o Materia del tweet. Para la unificacion de las materias se opto por elaborar
una lista preestablecida que describiremos posteriormente.
e Caracter del documento publicado en cada tweet (texto, imagen o video).
e Retweet realizados.

e “Me gusta” conseguidos por cada tweet.

El campo esencial para el desarrollo de este trabajo es el relativo a las materias de
los tweets. Para sistematizar la informacién sobre las materias de los mensajes
publicados, analizamos los mensajes del mes de diciembre de 2022, a partir de
los cuales definimos una relacién inicial de materia, que posteriormente fue

revisada y finalmente ha estado integrada por nueve grandes materias:

1. Felicitaciones y agradecimientos. Felicitaciones y/o agradecimientos a

personas, felicitaciones navidefias, felicitaciones institucionales, etc.

2. Actividades del archivo. Actividades de caracter administrativo: memorias de
actividades, reuniones oficiales, informacion sobre actividades que se

organizaran en el AGN vy actividades similares.

3. Encuestas. Recogida de informacion para la realizacion de encuestas

relacionadas con temas de caracter archivistico.

4. Efemérides. Hechos relacionados con la historia del archivo y otros

acontecimientos historicos.

5. Eventos especificos. Congresos, conferencias, reuniones, encuentros,

cursos... organizados por el archivo o no
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6. Servicios. Informacion sobre servicios del archivo e incidencias en los

Mmismos.

7. Actividades de divulgacion cultural. Exposicion de documentos, celebracion

del dia de..., podcast y actividades similares.

8. Noticias sobre Colombia. Informacion del Gobierno, informacién sobre

cultura e incluso informacion sobre otros paises de Iberoamérica.

9. Informacion archivistica. Informacién de caréacter general sobre archivos y

archivistica.

A B C D E F G e
ARCHIVO MES DIA MATERIA DOCUMENTO RETWEET ME GUSTA
AGN-Colombia Diciembre 31/12/2022 1. Felicitaciones y agradecimientos Imagen 8 42
AGN-Colombia Diciembre 31/12/2022 2. Actividades del archivo Video 5 16
AGN-Colombia Diciembre 27/12/2022 3, Encuestas Imagen 1 4
AGN-Colombia Diciembre 26/12/2022 3. Encuestas Imagen 0 1
AGN-Colombia Diciembre 24/12/2022 1. Felicitaciones y agradecimientos Imagen 2 17
AGN-Colombia Diciembre 22/12/2022 4. Efemérides Imagen 3 8
AGN-Colombia Diciembre 22/12/2022 4, Efemérides Imagen 6 18
AGN-Colombia Diciembre 22/12/2022 4, Efemérides Imagen 6 27
AGN-Colombia Diciembre 19/12/2022 2. Actividades del archive Imagen 2 5
AGN-Colombia Diciembre 19/12/2022 2. Actividades del archivo Sélo texto 1 2
AGN-Colombia Diciembre 16/12/2022 2. Actividades del archivo Imagen 2 11
AGN-Colombia Diciembre 16/12/2022 2. Actividades del archivo Sélo texto 1 3
AGN-Colombia Diciembre 15/12/2022 5. Eventos especificos Video 1 3 v

Hojal Recogida de datos | Campo: ; 7]

Figura 2. Hoja de recogida de datos

Fase 4. Recogida de datos.

Utilizando tabla descrita en el apartado anterior se recopild la informacién de
todos los tweets publicados en su perfil en el afio 2022. ElI nimero total de
mensajes de este afio ascendid a 498, los cuales fueron analizados de forma
individualizada. El trabajo de recogida de datos se llevé a cabo en el mes de
enero de 2023.

Fase 5. Analisis de datos.

El andlisis de datos se realizd a partir de la informacién recopilada en el fichero

Excel y los principales resultados obtenidos se presentan en el siguiente apartado.
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4. RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia descrita anteriormente, se presentan los resultados
obtenidos tras el andlisis de los sitios web de los Archivos Nacionales de América
Latina, asi como de sus cuentas en la red social Twitter. Posteriormente, nos
ocuparemos, especificamente, de los resultados relacionados con el anélisis de la
cuenta de Twitter del Archivo General de la Nacion de Colombia. El conjunto de

resultados se describira con mayor detalle en los siguientes tres apartados.

4.1.Redes sociales usadas en los Archivos Nacionales de América Latina

A partir del andlisis de los sitios web de los archivos, se ha podido comprobar
cuéles de ellos poseen redes sociales y cuales son las escogidas para la difusion de su
contenido en archivos. Se puede observar gque, de 20 paises, tan solo 5 no gozan de
ningun tipo de presencia en internet. Estos paises son Guatemala. Nicaragua,
Honduras, Panaméa y Haiti. Pudiera ser porque son lugares con un nivel de recursos
inferior al resto, y, por consiguiente, con un Indice de Desarrollo Humano més bajo.
A continuacion, se sefialan los medios sociales de los que disponen los archivos de

los 15 paises restantes:

e AGN de Argentina: cuenta con un perfil en Instagram, Twitter, Facebook
y Youtube.

e AGN de Colombia: tiene perfil en Instagram, Twitter, Facebook y
Youtube.

e AGN de EIl Salvador: solo cuenta con Twitter y Facebook.

e AGN de México: esta en Instagram, Twitter y Youtube.

e AGN de Paraguay: cuenta con perfil en Twitter y Facebook.

e AGN de Peru: se encuentra en Twitter, Facebook, Linkedin, Youtube y
Spotify.

e AGN de Republica Dominicana: con perfil en Twitter, Instagram,
Facebook y Youtube.

e AGN de Uruguay: cuenta con perfil en Instagram, Twitter, Facebook,
Youtube y Spotify.
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e AGN de Venezuela: en Twitter, Instagram y Facebook.

e AN de Brasil: tiene Instagram, Twitter, Facebook y Youtube.

e AN de Chile: cuenta también con Instagram, Twitter, Facebook y

Youtube.

e AN de Costa Rica: con cuenta en Instagram, Twitter, Facebook y

Youtube.

e AN de la Republica de Cuba: se encuentra en Instagram, Twitter,

Facebook, Youtube y Telegram.

e AN de Ecuador: poseedor de un perfil en Instagram, Twitter y Facebook.

e AN de Bolivia: unicamente en Instagram y Facebook.

Se ha de destacar que los archivos de Pert y Uruguay son los que cuentan con un

perfil activo en mas medios sociales, siendo un total de 5 plataformas.

Archivo INSTAGRAM | TWITTER | FACEBOOK | LINKEDIN | YOUTUBE | TELEGRAM | SPOTIFY
AGN de Argentina X X X
AGN de Colombia X X X X
AGN de El Salvador X X
AGN de México X X X
AGN de Paraguay X X
AGN de Peru X X X X X
AGN de Republica Dominicana X X X
AGN de Uruguay X X X X X X
AGN de Venezuela X X X
Archivo Nacional de Brasil X X X X
Archivo Nacional de Chile X X X X
Archivo Nacional de Costa Rica X X X X
Archivo Nacional de la Republica de Cuba X X X X X
Archivo Nacional del Ecuador X X X
Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia X X
12 14 14 2 10 1 2

Tabla 1. Redes sociales que posee cada archivo. (Fuente: Elaboracion propia)

A partir de este primer analisis, se puede comprobar que una de las RRSS

mas utilizada es Twitter, 14 archivos cuentan con un perfil en la plataforma (70%), al

igual que Facebook; seguidos de Instagram, utilizado por 12 archivos (60%);
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Youtube, 10 (50%); Linkedin y Spotify por 2 de ellos (10%) y, por ultimo, Telegram,
que solo cuenta con 1, el Archivo General de la Nacion de la Republica de Cuba
(5%).

Uso de RRSS

10% 10% 5%
0

50%

60%
= Twitter = Facebook Instagram m Youtube = Linkedin Spotify = Telegram

Gréfico 1. Uso de RRSS. (Fuente: Elaboracién propia)

Con caracter general, tal como se puede advertir en el grafico anterior, existen
cuatro RRSS que predominan sobre el resto: Twitter, Facebook, Instagram y
Youtube. Por el contrario, otras redes como Linkedin, Spotify y Telegram son usadas

apenas por uno o dos archivos.

4.2.La presencia de Twitter en los Archivos Nacionales de América Latina

Como se ha sefialado con anterioridad, se ha elegido Twitter como fuente de
investigacion para este trabajo debido a su porcentaje de utilizacidn (70%) respecto a
otras plataformas. Se ha comprobado uno por uno cada perfil abierto en las cuentas
de los archivos de cada pais, extrayendo como informacion relevante el afio de inicio

en Twitter, los seguidores con los que cuenta y las cuentas a las que sigue.

Asi, los resultados obtenidos son los siguientes:
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Archivo General de la Nacion de Colombia: inicia en Twitter en febrero
de 2010 y cuenta con 1.059 cuentas seguidas y 32.548 seguidores.
Archivo General de la Nacion de Venezuela: se inicia en febrero de 2010
y actualmente sigue a 1.212 cuentas y tiene 5.183 seguidores.

Archivo General de la Nacion de Republica Dominicana: inicia
posteriormente, en septiembre de 2014 y cuenta Unicamente con 99
cuentas a las que sigue y 2.293 seguidores.

Archivo General de la Nacién de Perd: su presencia en la plataforma
consta desde septiembre de 2010 y cuenta con 438 cuentas seguidas y
2.129 seguidores.

Archivo General de la Nacion de Argentina: inicia su andadura en la
plataforma en marzo de 2011 y presenta tan solo 97 seguidos, pero
139.229 seguidores.

Archivo General de la Nacion de Paraguay: abre su perfil en noviembre
de 2014, teniendo actualmente, 205 seguidos y 1.777 seguidores.

Archivo General de la Nacion de Uruguay: su inicio es en marzo de 2016,
por lo que cuenta con 122 cuentas seguidas y 925 seguidores.

Archivo Nacional de Chile: se inicia en octubre de 2013, sigue a 1.715
cuentas y tiene 13.051 seguidores.

Archivo Nacional de Costa Rica: inicia en julio de 2014 y presenta 117
seguidos y 3.204 seguidores.

Archivo General de la Nacion de El Salvador: inicia en febrero de 2018,
sigue tan solo a 78 cuentas y tiene 114 seguidores.

Archivo Nacional de Ecuador: se inicia en abril de 2021, siendo el
archivo més reciente en cuanto a su andadura por Twitter, presenta solo
35 seguidos y 237 seguidores.

Archivo General de la Nacion de México: inicia en Twitter en noviembre
de 2012, sigue a 801 cuentas y presenta 40.832 seguidores en su perfil.
Archivo Nacional de la Republica de Cuba: su inicio consta desde mayo
de 2010 y cuenta con 183 cuentas seguidas y 2.448 seguidores.

Archivo Nacional de Brasil: se inicia en junio de 2011 y presenta 556

seguidos y 104.526 seguidores.
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Como se puede advertir, la fecha en que la mayoria de los archivos inician el
uso de Twitter se encuentra entre el afio 2010 hasta 2014, menos los inicios de los
archivos de El Salvador, el cual comienza en la plataforma en 2018; y de Ecuador,
existiendo desde hace solo 2 afios, en 2021. Este hecho resulta totalmente normal,
debido a esto, que sean dos de los perfiles que presenten menos seguidores, 114 y
237, respectivamente. Por el contrario, los paises de los archivos que cuentan con un
namero notable y més elevado de seguidores son Argentina, con 139.229 seguidores;
seguido de Brasil, con 104.522; México, 40.832 seguidores; y Colombia, que cuenta
con 32.548. En definitiva, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico,
teniendo en cuenta el nimero de seguidores, es posible diferenciar tres grandes
conjuntos: archivos con un nimero de seguidores elevado (superior a los 100.000);
archivos con un numero de seguidores intermedio (superior a los 10.000); y archivos

con un namero de seguidores reducido (inferior a 10.000).

Numero de seguidores de Twitter
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139229
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g 120000 104526
3 100000
]
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S 40832
GE; 40000 32548
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Graéfico 2. Numero de seguidores de Twitter por archivo. (Fuente: Elaboracion propia)

Como ya hemos apuntado, la parte principal de nuestro trabajo se basara en el
AGN de Colombia, por contar con una larga trayectoria en el uso de Twitter y ser

suficientemente representativo.
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4.3.El uso de Twitter en los archivos: el caso del Archivo General de la Nacion de
Colombia

Como ya se ha puesto de manifiesto, con la finalidad de realizar un estudio
exploratorio sobre el uso de Twitter en los archivos, fueron revisados los mensajes
publicados en Twitter por varios archivos de América Latina durante el afio 2022.
Finalmente se selecciond el Archivo General de la Nacién de Colombia por dos
motivos: en primer lugar, porque el nimero de mensajes publicados durante el afio
seleccionado era elevado; y, en segundo lugar, porque la publicacién de los mensajes
era regular a lo largo de los meses del afio. Por otra parte, el AGN de Colombia
destaca en el conjunto de los archivos de América Latina por la promocion de
proyectos de desarrollo tecnolégico y administracién electronica y por el uso de la
red social investigada durante un periodo extenso de afios. Por todos los motivos
sefialados se estimO que se trataba de un archivo representativo para el objeto de

estudio.

4.3.1. Contexto institucional

Para una mejor y correcta comprension del motivo por el que el AGN de
Colombia publica un contenido u otro en redes sociales, ha sido oportuno remontarse

a la historia de este para poder conocer sus fines.

El AGN, fundado el 22 de diciembre de 1989, “es un establecimiento publico
del orden nacional encargado de formular, orientar y controlar la Politica
Archivistica, coordinar el Sistema Nacional de Archivos y la Red Nacional de
Archivos, y garantizar la conservacion del patrimonio documental, asegurando los
derechos de los ciudadanos y el acceso a la informacién, asi como, el mejoramiento
en la eficiencia de la gestion publica, la eficiencia de Estado a través de una gestion
documental articulada con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” (Archivo General de la Nacion de Colombia). Cuyos objetivos
establecidos por el articulo 5 del Acuerdo N° 9 de 2012 del AGN son:

» Velar por la preservacion del patrimonio documental y facilitar el acceso a

este, por parte de la ciudadania.
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>

Custodiar, conservar, recuperar y difundir el patrimonio.

Coordinar las instituciones que integran el Sistema Nacional de Archivos y
promover el establecimiento de servicios adecuados de referencia archivistica
de las instituciones que integran el Sistema, asi como asegurar su
funcionamiento articulado.

Promover y desarrollar acciones que establezcan una cultura archivistica, la
gestion documental y la gestion de la informacion relevante.

Fomentar y desenvolver acciones que contribuyan a garantizar la identidad
nacional.

Disefiar y controlar la implantacion del programa de gestion documental.

Atendiendo también a las funciones decretadas en la Ley 80 de 1989, Decreto 1777
de 1990 y Decreto 106 de 2015, las cuales son:

>

>

>

“Establecer, organizar y dirigir el Sistema Nacional de Archivos, con el fin
de planear y coordinar la funciéon archivistica en toda la Nacion,
salvaguardar el patrimonio documental del pais y ponerlo al servicio de la
comunidad”.

“Fijar politicas y expedir los reglamentos necesarios para garantizar la
conservacion y el uso adecuado del patrimonio documental de la Nacion, de
conformidad con los planes y programas que sobre la materia adopte la
junta”.

“Seleccionar, organizar, conservar y divulgar el acervo documental que
integre el Archivo de la Nacion, asi como el que se le confie en custodia .
“Formular, orientar, coordinar y controlar la politica nacional de archivos,
acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y los aspectos economicos,
sociales, culturales, cientificos y tecnoldgicos de los archivos que hagan
parte del Sistema”.

“Promover la organizacion y fortalecimiento de los archivos del orden
nacional, departamental, intendencial, comisarial, municipal y distrital para
garantizar la eficacia de la gestiébn del Estado y la conservacion del
patrimonio documental, asi como apoyar a los archivos privados que

revistan especial importancia cultural o historica”.
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» “Establecer relaciones y acuerdos de cooperacion con instituciones
educativas culturales, de investigacion y con archivos extranjeros .

» “Apoyar la organizacion de archivos especializados en las distintas areas del
saber, asi publicos como privados ”.

» “Regular y racionalizar la produccion, gestion y administracién de los
archivos de la administracion pablica”.

» “Apoyar la investigacion de la informacién contenida en los distintos
archivos de la nacién a partir de fuentes primarias y el uso y consulta de los

archivos para las decisiones de la gestion administrativa ”.

El AGN presenta un patrimonio documental que abarca desde 1543 hasta la
actualidad y cuenta con colecciones privadas, mapas y planos, documentos de

notarias. ..

4.3.2. Datos recogidos

4.3.2.1. Tweets por mes

En primer lugar, se han recogido los tweets publicados durante el afio 2022 en la
cuenta oficial del AGN, siento un total de 497, lo cual supone una media de 41,42
tweets por mes. Por lo que respecta a la publicacion de mensajes por mes, cabe
sefialar que la produccion es, con caracter general, homogénea a lo largo de los
meses del afio, con un nimero de mensajes que oscila entre los 34 y los 44; fuera de

este rango solamente se encuentran algunos meses que sefialaremos a continuacion.

Enero 17 3,42
Febrero 34 6,84
Marzo 44 8,85
Abril 41 8,25
Mayo 37 7,44
Junio 41 8,25
Julio 34 6,84
Agosto 51 10,26
Septiembre 42 8,45
Octubre 43 8,65
Noviembre 81 16,30
Diciembre 32 6,44
Total 497

Tabla 2. Tweets por mes publicados por el AGN de Colombia. (Fuente: Elaboracién propia)
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Entre los meses con un menor numero de mensajes publicados, se encuentra
enero, mes en el que se publico un total de 17 mensajes (3,42%), lo cual resulta un
dato esperado tras el periodo de Navidad, donde la inactividad es mayor. De hecho,
la mayoria de los mensajes difundidos en enero fueron publicados en los Gltimos dias
del mes. Y, de forma similar, el mes de diciembre, donde la cantidad de tweets

también es menor respecto a los demas meses (31 tweets/mes).

Tweets por mes
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Gréfico 3. Tweets por mes. (Fuente: Elaboracién propia)

Por el contrario, destaca con intensidad el nimero de publicaciones en el mes de
noviembre, en el que se incrementa notablemente hasta llegar a los 81 tweets, lo cual
supone un 16,30% del total. Posiblemente se deba a un hecho coyuntural, debido a la
coincidencia con la organizacién de numerosos eventos durante ese mes y a la
organizacion de numerosas actividades de difusion cultural del archivo.
Analdgicamente, pero en menor medida, también resulta llamativo el caso de agosto,
ya que a pesar de ser un mes en el que la actividad se ralentiza en numerosas
instituciones publicas y privadas debido a las vacaciones estivales, el nimero de
mensajes publicados sea mayor, con un total de 51 mensajes al mes (10,26%). En

principio, pudiera pensarse en que el incremento del nimero de mensajes podria
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deberse a los posibles cambios en el préstamo de servicios del archivo (sobre todo
posibles modificaciones en los horarios). Sin embargo, durante este mes apenas hay
mensajes sobre los servicios y por el contrario predominan los mensajes sobre

eventos y actividades del archivo.

En definitiva, cabe sefialar la uniformidad en la publicacion de los mensajes a lo
largo de los meses del afio. En estudios posteriores seria conveniente analizar si esa

tendencia se produce en otros afios o en otros archivos.

4.3.2.2.Materias de los mensajes

Tal como se indico en el apartado de metodologia, se han diferenciado nueve
materias diferentes para agrupar el contenido de estos tweets. Siendo estas: 1.
Felicitaciones y agradecimientos; 2. Actividades del archivo (actividades de caracter
administrativo); 3. Encuestas, y cualquier tipo de recogida de informacién de acuerdo
a las competencias atribuidas al AGN; 4. Efemérides; 5. Eventos especificos, tales
asi como congresos, conferencias, talleres...; 6. Servicios, ofrecidos por el archivo e
incidencias en los mismos; 7. Actividades de divulgacion cultural, en la que se
encuentrdn los post relacionados con la cebracion de un dia en concreto, la
exposicion de documentos, podcast...; 8. Noticias sobre Iberoamérica, donde se
recogen noticias culturales de periodicos y/o informacion del gobierno respecto a
temas aociados con la cultura; y 9. Informacién archivistica, perteneciente a la

informacion general sobre archivos y archivistica.

Eventos especificos 267 53,72
Actividades del archivo 89 17,91
Divulgacién cultural 87 17,51
Efemérides 17 3,42
Servicios 14 2,82
Felicitaciones y agradecimientos 9 1,81
Noticias 5] 1,01
Informacién archivistica 5 1,01
Encuestas 4 0,80
497 100,00

Tabla 3. Tweets por materias. (Fuente: Elaboracién propia)
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Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, en el conjunto de mensajes
analizados, podemos destacar la materia destinada a eventos especificos (53,72%),
que sin duda es el tema preferido sobre el que se publica en redes del AGN de
Colombia, dedicado al contenido realizado en encuentros, seminarios,talleres y
cursos; al igual que las fechas en las que se van a llevar a cabo; seguidos de las
actividades desarrolladas por el archivo (89 tweets -17,91%-) y las actividades de
divulgacion cultural (87 tweets 17-51%-). Al contrario que las encuestas, categoria
que ocupa el puesto mas bajo, con el menor numero de tweets (0,80%); continuando
con la informacion sobre Iberoamérica (1,01%); y la informacion general sobre
archivistica y archivos (1,01%). En general, las demas materias poseen un numero

semejante de mensajes, que oscilan entre los 14 y 17.

Materias de los tweets
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Gréfico 4. NUmero de tweets por materia. (Fuente: Elaboracién propia)

A continuacion, se presenta la recopilacion de los resultados obtenidos sobre la

cantidad de mensajes publicados sobre cada categoria y un analisis mas detallado.

1. Felicitaciones y agradecimientos: se ha escrito y publicado un total de 9 tweets,
entre felicitaciones navidefias y agradecimientos tanto a instituciones y personas
de cierto rango como dedicados a los seguidores que poseen. . Constituye el
conjunto mas numeroso, pero es preciso tener en cuenta que, a menudo, la
organizacion de un unico evento da lugar a un numero elevado de mensajes

relacionados con su difusion, inscripcion, datos de participantes, etc.
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Actividades del archivo: 89 tweets publicados, que reflejan las numerosas

reuniones oficiales asi como las actividades que van a realizar.

Actividades de la divulgacion cultural: se publicaron 87 tweets dedicados a
celebraciones de dia especiales y exposiciones de documentos por parte de

trabajos realizados por el archivo.

Efemérides: se recogen 17 tweets dedicados a aniversarios y a acontecimientos

historicos relacionados con el archivo.

Servicios: 14 tweets acerca de los servicios que ofrece el AGN. En general, se
trata de mensajes relacionados con las siguientes materias especificas: la
modificacion o suspension de algun servicio del Archivo (por ejemplo, el cierre
temporal de la sala de consulta); la difusion de los servicios que presta
(conservacion de documentos, inventario, organizacion, diagndstico, visitas); la
advertencia sobre bulos o informaciones falsas relativas al Archivo; la difusion
de informacién sobre los diferentes canales de atencion al publico puestos a
disposicion de los ciudadanos; y la publicacién de instrumentos elaborados por el
archivo (como la guia de preservacion digital puesta al servicio de ciudadanos y

otros archivos).

¢Ya conoces nuestros mecanismos de atencion al ciudadano? 22
EJToda la informacién esté disponible en nuestro sitio web
bit.ly/2Qtsjuv @

@ Archivo General & @ArchivoGeneral - Mar 26, 2022

D

Carrera 6 N° 6 - 1 Bogotd DG www.archivogeneral.gov.co @

@ @ CHAT J
/7

tae i ral.gov. . .
s mtimtton i Te invitamos a conocer

nuestros mecanism’os de
R ATENCION
328 2888 AL CIUDADANO
© f N
LI 4 loguturs | ineutura

Q 0 3 Q 9 ihi &

Figura 3. Ejemplo de tweet sobre los servicios del AGN
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6. Felicitaciones y agradecimientos: se ha escrito y publicado un total de 9 tweets,
entre felicitaciones navidefias y agradecimientos tanto a instituciones y personas

de cierto rango como dedicados a los seguidores que poseen.

7. Noticias sobre Iberoamérica: recoge Unicamente 5 tweets relacionados con la
cultura de Iberoameérica, en su mayoria del pais; reportajes e informacion cultural

dada por el Gobierno.

8. Informacién archivistica: solo se recopilan 5 publicaciones sobre informacion

general de archivos y archivistica.

9. Encuestas: siendo el menor numero de mensajes publicados, 4 son los que han

dedicado a recoger informacion de usuarios.

Cabe concluir, por tanto, que en el AGN de Colombia, Twitter se usa
principalmente para la difusion de informacién especifica sobre eventos, actividades

organizadas en el archivo y actividades de divulgacion cultural.

4.3.2.3.Tipos de documentos utilizados

Los mensajes publicados en Twitter pueden contener Unicamente texto o
apoyarse en otro tipo de recursos como iméagenes, videos u otros, que en este caso
son enlaces; por tanto, también se han conglomerado en estos cuatro campos,
distinguiendo asi, el tipo de documento que se afiade a cada mensaje. Se han
recopilado los datos pertenecientes a este apartado y que se pueden observar en la

siguiente tabla:
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Felicitaciones y agradecimientos 8 0 0 1
Actividades del archivo 65 4 12 8
Encuestas 3 0 1 0
Efemérides 12 1 3 1
Eventos especificos 202 42 13 2
Servicios 7 6 0 1
Actividades de la divulgacion cultural 66 8 7 3
Noticias sobre Iberoamérica 2 0 3 0
Informacion archivistica 0 0 0 ®
TOTAL 365 61 39 21

Tabla 4. Namero de tweets segun la materia y el tipo de documento. (Fuente: Elaboracion
propia)

Resulta llamativo el uso de iméagenes junto al texto que incluyen los propios
mensajes respecto a la utilizacion del resto de recursos multimedia, aunque como se
puede observar el video también destaca a la hora de publicar contenido de eventos
organizados, en su mayor parte, por el archivo. Se puede concluir con el hecho de
que al parecer, como motivo de la captacion de atencion e interés por parte de los
usuarios, se recurre en mayor medida al uso de archivos multimedia y por tanto, en

menor parte, a publicar contenido con tan sélo texto en su interior.

4.3.2.4. Nimero de retweets y “me gustas”

Por ultimo, se ha recopilado el nimero tanto de retweets como de “me gustas”
que los mensajes del AGN posee en total, comprobando el nivel de interaccién tanto
los usuarios que siguen las actividades del archivo como con los que exclusivamente
desempefian el papel de observadores. Del mismo modo que en apartados anteriores,
se ha reunido el nimero de cada tweet en particular y por consiguiente, de cada

materia. A continuacién se exponen los datos:

El volumen de retweets que maneja el archivo en el afio 2022 es de un total de

2.058, afiadiendo los 4.477 “me gustas” que también tienen sus publicaciones. Sin

25



embargo, es en el recibimiento obtenido diferenciado por materias, donde se puede
lograr tener un mayor conocimiento respecto a la interaccion que realmente posee

cada tweet, teniendo una pequefia idea de qué contenido destaca de entre los demas.

A primera vista, se logra observar que el nimero de “me gustas” siempre es mas
elevado que el de retweets. Pudiera ser por el hecho de que con esta Ultima opcion, el

contenido también se afiade a tu perfil de Twitter.

Eventos especificos 934 45,38 1.761 39,33
Actividades del archivo 530 25,75 1.431 31,96
Actividades de la divulgacion cultural 403 19,58 797 17,80
Felicitaciones y agradecimientos 47 2,28 160 3,57
Efemérides 66 3,21 154 344
Servicios 49 2,38 114 2,55
Noticias sobre Iberoamérica 13 0,63 31 0,69
Informacién archivistica 11 0,53 18 0,40
Encuestas 5 0,24 11 0,25
TOTAL 2058 100,00 4477 100

Tabla 5. Namero de mg y rt por materia. (Fuente: Elaboracién propia)

Llaman la atencion los numeros tanto de retweets como de “mg” que tienen las
publicaciones relacionadas con las actividades administrativas del archivo y, por
suspuesto, los eventos especificos, destacando de entre los demas. Algo esperado,
observando que resulta ser el contenido elegido tanto por el archivo (como se ha
observado en apartados anteriores) como para los usuarios a la hora de interactuar
con este. Por otra parte, las encuestas no presentan mucho nivel de interaccion (5 rt
y 11 mg), debe ser por ello que tampoco es una de las materias que posee muchos

mensajes en la cuenta del AGN.
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Retweets y "me gusta" por materias
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Gréfico 5. NUmero de mg y rt por materia. (Fuente: Elaboracién propia)

En general, se advierte que en todas las materias el nimero de “me gusta” es mas
elevado que el de “retweet”, de modo que no se puede apreciar que exista una

materia que dé lugar a una mayor interaccion que otra.

5. CONCLUSIONES

Después de analizar todos los resultados obtenidos se expondran ahora las
conclusiones alcanzadas. De la misma manera que el nivel de cumplimiento de los

objetivos iniciales planteados.

En primer lugar, cabe afirmar que la mayoria de Archivos Nacionales de América
Latina (15 de 20) si poseen presencia en internet, dejandose llevar por los cambios
impuestos por la modernizacion y el impacto tecnoldgico, lo cual es positivo para

seguir creciendo y, ademas, en el contexto actual, fundamental.

Investigando que tipos de redes sociales son las que utilizan, se ha comprobado

que, dentro de los items que se tenian marcados (y que puede corroborarse en el

27



apartado de resultados correspondiente), las plataformas elegidas para utilizar
activamente son Facebook y Twitter (70%), eligiendo esta ultima como fuente para
el estudio.

En segundo lugar, centrandose en el AGN de Colombia, caso particular escogido,
se han publicado en su perfil un total de 497 tweets en el afio 2022, es decir, una
media de 41,42 tweets por mes, coincidente con la moda de los 41 tweets, lo cual ha
simple vista puede resultar que goza de un correcto Plan de Comunicacion para las
RRSS. Sin embargo, una cuenta oficial de esta envergadura, debe publicar entre 3y 5
tweets al dia, segun expertos en la comunicacion, y se puede observar que el archivo
no cumple con rigidez esta norma. Por el contrario, existen dias en los que publica
unos 6 mensajes y otros, 1 o 2. Ademas, de haber dias en los que no se publica nada
en el perfil o solo se retuitea informacion de terceros, hecho que, aungque no se haya
recopilado en este trabajo, también aporta contenido porque se anuncia en el muro de
su cuenta. A pesar de esto, su produccion, a escala general, es homogeénea, quitando
algin mes donde se incrementa y disminuye el namero de mensajes publicados, ya

explicado con mas detalle en epigrafes anteriores.

Respecto al contenido difundido activamente, como se ha comprobado a lo largo
de todo el estudio, se advierte la preferencia del archivo por utilizar la plataforma
como agenda y/o diario para compartir la informacion sobre eventos que realizaré el
AGN, sobre todo seminarios, talleres y videoconferencias que llevan a cabo
profesionales del género y/o trabajadores de instituciones con un cierto rango y, que
ponen a disposicion de los usuarios, en general, sobre los procedimientos internos de
un archivo. Contenido que en muchas ocasiones resulta repetitivo, ya que suelen
publicar la misma informacion de eventos futuros a lo largo de varios dias seguidos;
también por ello pudiera ser que no presentara tanta interaccion por parte de los
usuarios de la red en cada uno de los tweets. Hecho que no pasa factura a la hora de
analizarlo con caracter general, ya que es el contenido que mejor funciona, seguido
de las actividades de divulgacion cultural. Cuando se trata de mensajes de
celebracion de dias importantes y exposiciones de documentos que forman parte de
algun trabajo elaborado por parte del archivo, el feedback es mayor. Acto que puede
ser observado en la “Figura 2. Hoja de recogida de datos”. Algo similar ocurre en los

tweets sobre las actividades del archivo, que engloban actividades de caracter
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administrativo, como reuniones oficiales y algunas actividades a realizar
proximamente. Cabe destacar la buena iniciativa del archivo en cuanto a este tema.
El primer o segundo dia de cada mes publican una imagen, que resulta ser el tipo de
documento mas utilizado, con todas las actividades que se llevaran a cabo ese mes,
con el fin de que, al estar anunciado con cierta antelacion, pueda haber mas

participacion.

Al contrario, se puede observar que el AGN de Colombia, segun se ve reflejado
en su perfil, no invierte demasiado tiempo en compartir encuestas o cualquier otro
tipo de procedimiento de recogida de informacion, lo cual puede afectar a la larga en
la colaboracion de los usuarios, por motivos de falta de interés por el contenido
expuesto. Es importante proporcionar este servicio no solo en la péagina web del
archivo, sino también en la cuenta oficial de, en este caso, Twitter, para una mayor
difusion y, por consiguiente, una mayor visibilidad, de esta manera se puede alcanzar
a cubrir las necesidades de los usuarios. Para ello, es necesario dedicar tiempo y
recursos. Cualquier institucién que se debe al publico debe estar siempre en un

continuo aprendizaje para seguir mejorando y creciendo.

En definitiva, se trata de un archivo que promociona gran cantidad de proyectos
de desarrollo y administracién tecnoldgica, asi como propuestas culturales e
informacion relevante tanto para la nacién en general, como para el mundo de los

archivos y la archivistica en particular.

En cuanto a los objetivos expuestos, se han conseguido llevar a cabo a la
perfeccion, conociendo cada dato relevante y necesario para la elaboracion de este
trabajo.
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