
RESUMEN 
El maltrato al profesorado es un fenómeno global presente en muchos centros educativos. Los estudios

sobre este maltrato se iniciaron tímidamente a finales de los 90 y se han multiplicado en la última década gene-
rando conciencia sobre la gravedad de sus consecuencias para las víctimas. Si la definición del maltrato entre
iguales (bullying) ha gozado de un amplio consenso entre los expertos sobre los criterios a tener en cuenta para
su definición y caracterización (intencionalidad, reiteración, desequilibrio de poder e incapacidad para defender-
se), la definición del maltrato al profesorado no ha gozado del mismo consenso. En este sentido, el objetivo prin-
cipal del presente trabajo es contribuir a la comprensión del maltrato sufrido por el profesorado, analizando para
ello las distintas definiciones que se han formulado sobre este tema. Finalmente resaltamos aquellos aspectos en
los que parece haber cierto acuerdo en torno a la definición del maltrato al profesorado, como son la agresividad
y la reiteración; y señalamos aquellos en cuanto a los que no hay tanto consenso como es la presencia del dese-
quilibrio de poder y la intencionalidad
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ABSTRACT 
A contribution to the conceptualization of teacher’s bullying. Teacher’s bullying is a global phe-

nomenon present in almost every school in the world. Studies on this bullying began timidly at the end of the
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1990s and have multiplied in the last decade, raising awareness of the seriousness of its consequences for the
victims. While the definition of bullying among peers has enjoyed a broad consensus among experts on the cri-
teria to be taken into account for its definition and characterization: intentionality, repetition, power imbalance and
inability to defend oneself, the definition of teacher bullying has not enjoyed the same consensus. The main objec-
tive of this paper is to contribute to the understanding of teacher bullying, and to this end we will analyze the dif-
ferent definitions that have been formulated on this issue. We will highlight some aspects on which there is con-
sensus among experts in the definition of teacher bullying, such as aggressiveness and repetition, and others on
which there is less consensus, such as power imbalance and intentionality.    

Keywords: bullying; teacher bullying; violence against teachers

INTRODUCCIÓN
El término del inglés bullying se ha usado históricamente para referirse al maltrato que se produce entre

compañeros en la escuela, el cual tiene su origen en los estudios llevados a cabo en la década de los 70 en los
países escandinavos (Olweus, 1973 1978, 1996, 1997). La replica de estos estudios pioneros en otros países dio
lugar a la aparición de diversos términos que se utilizaban para referirse a este fenómeno, como por ejemplo
“Ijime” en japonés (Akiba, 2004), “peer harassment” (Eisenberg et al., 2003; Gloppen et al., 2017; Mitchell et al.,
2018), “peer violence” (Karmaliani et al., 2017), “peer victimisation” (Rasalingam et al., 2017; Rigby, 1999), “peer
abuse” (Hodges & Peery, 1996; Urchaga Litago et al., 2020) o“peer mistreatment” en la literatura inglesa (Bauman
et al., 2016).

En los países de habla hispana la terminología empleada ha sido también muy diversa. En ese sentido, se
han usado términos como intimidación (Erazo, 2012), maltrato entre escolares (Benítez et al., 2006; Conde Vélez
y Ávila Fernandez, 2018; Ramírez y Justicia, 2006; Valadez et al., 2011), violencia entre iguales (Díaz-Aguado
Jalón, 2005) o acoso escolar (Peña-Casares y Aguaded-Ramírez, 2021; Rubio Sáiz, 2013). Esta diversidad de tér-
minos es el reflejo de lo complejo que resulta conceptualizar el bullying. De hecho, esta conceptualización ha
sido motivo de desacuerdo entre quienes defienden que, junto a la violencia, el bullying se enmarca dentro del
amplio concepto de agresión, y los que afirman que es un tipo específico de violencia. 

En ese sentido, Olweus, (1993) señalaba que tanto el maltrato entre iguales como la violencia son incluidos
en un constructo más amplio que es la agresividad, entendida esta como cualquier forma de comportamiento diri-
gida a otro ser vivo con el objetivo de dañar o lesionar (Baron, 1977). Así pues, la violencia se enmarca dentro
del comportamiento agresivo aunque tiene sus características propias. 

Para Ortega, (1998), la violencia es el uso deshonesto, prepotente y oportunista de poder sobre el contrario,
sin estar legitimado para ello. En ese sentido, Del Rey y Ortega, (2007) consideran el maltrato entre compañeros
como un tipo de violencia interpersonal que se da entre iguales en el entorno cotidiano y puede presentarse de
distinta forma (físico, verbal o social, entre otras). Otros autores consideran el bullying como una manifestación
más específica de violencia que abarca todas las formas de maltrato físico y emocional (Van Der Westhuizen &
Maree, 2010). 

A pesar de estas discrepancias, la definición del bullying o maltrato entre iguales ha gozado de un amplio
consenso. Una de las primeras definiciones, y la más aceptada, fue la formulada por Olweus (1993) que señalaba
que un estudiante es acosado o victimizado cuando está expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por
parte de uno o más estudiantes, sin capacidad para defenderse. Esta definición fue evolucionando con la aporta-
ción numerosos autores, hasta llegar la concepción del bullying como cualquier conducta agresiva que una per-
sona o grupo de personas dirigen hacia otra donde hay una intencionalidad, un desequilibrio de poder observado
o percibido y que suele repetirse a lo largo del tiempo. El acoso puede infligir daño o angustia al joven en cues-
tión, incluido daño físico, psicológico, social o educativo (Gladden et al., 2014). En este sentido, es importante
destacar el amplio consenso que existe respecto de los criterios que se utilizan para categorizar una conducta
agresiva entre escolares como bullying: intencionalidad, repetición, desequilibrio de poder.
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Existen otros tipos de maltrato en el entorno escolar, como el perpetrado por los estudiantes y sus familiares
contra sus docentes, el ejercido por la dirección escolar contra el profesorado o el ejercido por el profesorado
contra sus pupilos que, sin embargo, no han recibido tanta atención como el maltrato entre pares. Este último ha
adquirido más protagonismo por llevar más de medio siglo gozando de la atención de la comunidad científica
(Del Rey & Ortega, 2007), y por la alarma social que generan los conflictos que afectan a los menores (Navarrete-
Galiano, 2009).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
El objetivo del presente trabajo es contribuir a la conceptualización del maltrato sufrido por el profesorado.

Esta línea de investigación está emergiendo en los últimos años con fuerza en el panorama internacional y es
necesario realizar investigaciones que aporten sustento a este campo. Para ello, analizaremos algunos de los tra-
bajos que se han publicado sobre el asunto y examinaremos las distintas definiciones que se han formulado por
parte de los expertos.

METODOLOGÍA 
Para llevar a cabo el estudio hemos llevado a cabo un barrido bibliográfico en las bases de datos de Scopus

y Web Of Science. Se seleccionaron los trabajos que abordaron el maltrato al profesorado y se examinaron las
definiciones que contenían. 

RESULTADOS ALCANZADOS
De la literatura analizada, se observa cómo los primeros trabajos sobre el maltrato al profesorado (Dworkin

et al., 1988; Pervin & Turner, 1998; Terry, 1998; Williams et al., 1989) documentaban que el profesorado decla-
raba sufrir conductas agresivas por parte del alumnado, y concluían que las conductas de maltrato perpetradas
por el alumnado y sufridas por el profesorado, representaban algo más que violencia o disrupción en el aula sien-
do calificadas como bullying.

A partir de entonces, los trabajos que fueron apareciendo abordaron esta cuestión desde diferentes perspec-
tivas. Para referirse al maltrato sufrido por el profesorado se han utilizado expresiones como bullying (Adewusi,
2021; Asio, 2019; Billett et al., 2019; Burns et al., 2020; Foley et al., 2015; Garrett, 2014; Gul et al., 2022; Hunt
Mitchell, 2016; Kauppi & Pörhölä, 2012; Kõiv, 2015; Pervin & Turner, 1998; Riley et al., 2011; Terry, 1998;
Woudstra et al., 2018); violencia sufrida por el profesorado (Anderman et al., 2018; Chen & Astor, 2009; Espelage
et al., 2013; McMahon et al., 2020; Prpi , 2019; Reddy et al., 2018; Wilson et al., 2011); victimización del profe-
sorado (Byongook et al., 2021; Curran et al., 2019; Martinez et al., 2016; Moon et al., 2020; Moon & McCluskey,
2016; Sungu, 2015; Yang et al., 2019); y workplace bullying o staff bullying (Cemalo lu, 2011; De Wet & Jacobs,
2013; Duncan & Riley, 2005; Jacobs & Teise, 2019; Kollerová et al., 2023; Riley et al., 2011; Scheeler et al.,
2022). En este trabajo pondremos el foco en las definiciones que consideran el maltrato al profesorado como
parte del fenómeno del bullying o maltrato en la escuela.

EL MALTRATO AL PROFESORADO Y SU DEFINICIÓN
La diversidad de términos usados a nivel mundial para calificar este fenómeno, evidencia la dificultad para

definirlo. De hecho, uno de los inconvenientes en la investigación sobre el maltrato al profesorado es la falta de
claridad sobre qué comportamientos se pueden incluir en esta categoría. Por ello, las definiciones realizadas por
los autores que se han decantado por el enfoque de bullying al profesorado o maltrato al profesorado, no han
alcanzado el mismo nivel de consenso que en el maltrato entre pares, sobre todo en lo que respecta al cumpli-
miento de los principales criterios establecidos para delimitarlo. Para Kõiv (2021), el enfoque que opta por la con-
sideración de estas conductas agresivas dirigidas contra el profesorado como bullying considera los tres com-
ponentes centrales de la definición de bullying: repetición, intención y desequilibrio de poder. A continuación,
examinaremos algunos de estos criterios y su presencia en las definiciones sobre el maltrato al profesorado. 
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Repetición: El criterio de repetición, elemento fundamental en la definición del maltrato entre pares, también
se incluye en la práctica totalidad de definiciones que han abordado el maltrato al profesorado desde este enfoque
(Dzuka y Dalbert, 2007b; Kauppi y Pörhölä, 2012; Kõiv y Aia-Utsal, 2021; Rigby, 1999; Terry, 1998). Aunque algu-
nos investigadores sostienen que los incidentes críticos aislados también deben considerarse maltrato debido a
los efectos a largo plazo que pueden provocar en la víctima (Arora, 1996; Garrett, 2014; Olweus, 1993). 

Intencionalidad: En lo que respecta a la intencionalidad, la mayoría de autores la consideran como un criterio
necesario para poder calificar las conductas de maltrato. No obstante, otros no la ven como un requisito ya que
en su definición solo se establece que el profesorado perciba la conducta de maltrato como intencionada o dañina
(Kauppi y Pörhölä, 2012). Asimismo, hay autores aceptan que la intención puede deducirse y no establecerse
definitivamente (Riley et al., 2011) y otros que consideran que la intención del autor de la agresión es irrelevante
(Cemalo lu, 2011).

Desequilibrio de poder: De los criterios para definir el maltrato al profesorado, éste es, quizás, el que menos
consenso ha reunido. Teniendo en consideración la definición de Olweus, este criterio no se cumple con el mal-
trato al profesorado ya que el maltratador tendría menos poder que el maltratado, dado que el profesorado goza
de un poder atribuido por el Estado. Algunos autores expresan sus dudas sobre la existencia de un desequilibrio
de poder a favor del alumnado (Dzuka y Dalbert, 2007). Por su parte, Smith y Thompson (1991) matizan en su
definición de bullying que el acosador no tiene por qué poseer más poder, sino que basta con que sea percibido
como más fuerte por la víctima. Además, señalan que lo que puede ser un desequilibrio de poder obvio entre dos
individuos (por ejemplo, diferente tamaño o fuerza), puede no ser en realidad una representación del verdadero
desequilibrio de poder y que cualquier factor o grupo de factores pueden determinar la verdadera ecuación de
poder entre dos individuos. 

Igualmente, se considera que existe bullying cuando la víctima tiene dificultades para defenderse de dichas
conductas o cuando la víctima no puede escapar fácilmente de esa situación (Einarsen, 2005; Terry, 1998). Por
su parte, Kauppi y Pörhölä, (2012) reconocen tal diferencia de poder entre estudiantes y profesores, sugiriendo
que el maltrato es perpetrado por una “parte de estatus inferior” contra la “parte de estatus superior” en la que
esta última no puede defenderse fácilmente. Aunque el profesor puede ser percibido como en una posición de
mayor poder potencial en relación con los estudiantes, tanto por su madurez como por su posición como profe-
sor, este “poder formal o teórico” puede quedar “inutilizado” por una serie de factores como el desprecio de los
estudiantes por la autoridad, los procedimientos disciplinarios ineficaces, las estructuras de gestión deficientes
o la inexperiencia del profesor, Así, el profesor puede verse victimizado por los estudiantes a pesar de su reco-
nocida posición de autoridad en la escuela.

CONCLUSIONES
En este trabajo hemos pretendido contribuir a la conceptualización del maltrato al profesorado, analizando

las distintas definiciones publicadas sobre esta cuestión desde la aparición de los primeros trabajos que revela-
ron la existencia del maltrato al profesorado, constatando que se trata de una cuestión sobre la que aún no existe
consenso.

En primer lugar, hemos constatado una falta de acuerdo sobre dónde se encuadra este tipo de maltrato. En
ese sentido, este maltrato ha sido abordado desde tres enfoques distintos: maltrato en el puesto de trabajo o
“workplace bullying”; maltrato al profesorado o “teacher’s targeted bullying” y violencia contra el profesorado o
“violence against teachers”. Al tratarse de un maltrato que se puede manifestar de múltiples maneras (maltrato
social, online, etc.), sobrepasando la delimitación del concepto de violencia, y que se circunscribe en el ámbito
escolar, creemos que es más pertinente hablar de maltrato al profesorado o “Teacher’s targeted bullying” en
inglés.

En segundo lugar, realizando un paralelismo con la definición del maltrato entre pares, ha quedado patente
que existen varios criterios que son comunes en ambos tipos de maltrato y otros sobre los que existen discre-
pancias entre los expertos. 
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Por una parte, existe un amplio consenso en que se trata de conductas agresivas, que se ejecutan de forma
reiterada. Aunque, sobre este último aspecto, un grupo reducido de autores considera que las conductas graves,
aunque no se repitan, se pueden considerar como conductas de maltrato. Por otra parte, están los criterios que
no gozan de consenso entre los expertos, como el criterio de desequilibrio de poder y la intencionalidad. Sobre
el primero, algunos autores consideran que este criterio se cumple a pesar de que el profesorado es el que goza
de mayor poder en la institución escolar. Sin embargo, otros autores opinan que este criterio no se cumple como
requisito para que se pueda considerar como maltrato o bullying. Tampoco existe acuerdo sobre el criterio de
intencionalidad, que algunos consideran como requisito indispensable para definir las conductas de maltrato,
mientras que otros consideran que la intencionalidad del autor no es determinante.  

A modo de síntesis, podemos concluir que el profesorado es maltratado cuando sufre una conducta agresiva
dañina que se puede repetir o no en el tiempo, perpetrada por un individuo o varios individuos del entorno escolar
en donde trabaja, los cuales son percibidos por la víctima como más fuertes.
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