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Y es que la externalización de la justicia, como decíamos entonces, es 
un antídoto para recobrar la eficiencia perdida; pero al igual que el éxito 
de cualesquiera de los -por ahora- denominados "medios adecuados 
de solución de controversias" comporta -en esta cadena de valor- un 
doble beneficio: de eficacia y eficiencia, pues con pocos medios -es de 
esperar- se alcanza un acuerdo satisfactorio para unas partes -hasta ese 
momento-desencontradas; su contrario, esto es, su imperativo desarrollo 
sin efecto, puede llegar a ser el colmo, tanto de la ineficacia, como -sobre 
todo- de la ineficiencia, cuando no del encarnizamiento procesal, ante el 
-previsible- mayor enconamiento, en una Justicia ya de por sí bastante 
sobrecargada de tramites superfluos, innecesarios y pr.escindibles. 

La que intuíamos -y, por cierto, no darnos por perdida- como inmi­
nente Ley de Medidas de Eficiencia procesal del servicio público de Justicia 
destinaba su Título I a la inserción, en nuestro ordenarríiento procesal civil, 
de los denominados "medios adecuados de solución de controversias en 
vía no jurisdiccional" -los coloquialmente denominados "MASC"- y los 
instauraba en pie de igualdad con la propiajurisdicción; de suerte que la 
nueva concepción de la Justicia en nuestro país incorporaba -o "daba so­
porte" conforme a la terminología elegida en la Exposición de Motivos-, 
de un lado, a la Jurisdicción y; de otro -"al lado de la propia jurisdicción", 
tal y como se indicaba en la referida Exposición- a los referidos MASC. 

Esta espontánea equiparación legal entre la Jurisdicción y los MASC no 
ha estado exenta de crítica: primero, por la comparativa -sin matices­
entre unos métodos, instntmentos y/o herramientas no siempre perfec­
cionados -salvo la mediación y la conciliación, el resto de MASC carecen 
todavía de regulación específica- con el instrumento legal por excelen­
cia -el proceso judicial- de un asentado Poder del Estado -el Poder 
Judici~l- con una larga historia de conquistas (a veces dolorosas) -en 
materia de derechos fundamentales y libertades públicas- y un depura­
do sistema procedimental -bifurcado, en el orden civil, en las dos pro­
yecciones procedimentales de sujurisdicción: lajurisdicción contenciosa 
-am}lliamente regulada en la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000- y la 
Jurisc}jcción Voluntaria -también detallada, con todo rigor, en su propia 
Ley 1,5/ 2015, de Jurisdicción Voluntaria-; y segunda, porque si los MASC 
integl;in-en pie de igualdad con lajurisdicción- el concepto de Justicia 
com0i, ''servicio público", entonces parece claro qne deberán ser ideados, 
gestiC)riados y financiados por el Estado en lugar de repercutir en la econo­
mía ~rivada de los ciudadanos. 
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En todo caso, con independencia de esta legislación -de eficiencia 
procesal- por el rnomen to fmstrada -así como sobrecargada de aspectos 
mejorables, de los que da puntual y escrupulosa cuenta nuestra procesa­
lística en estudios tan necesarios como el que tiene en sus manos-; los 
MASC siguen siendo, en este momento, una opción legislativa prioritaria 
para descongestionar !ajusticia contenciosa. Y su tratamiento seguirá sien­
do un objetivo estratégico de la justicia de este siglo porque la Jurisdicción 
-resulta obvio- ha perdido el pulso de la celeridad con la que debía 
dar respuesta a los conflictos cotidianos de los ciudadanos, quienes -ante 
semejante panorama- se ven abocados a perder, aunque ganen porque, 
como decía Séneca, "nada se parece tanto a la injusticia .como la justicia 
tardía". 

En esta obra que ahora ve la luz del esperanzador otoño de 2023 -"De 
los ADR (Alternative Dispute Resolution) a los CDR (Complementary Dis­
pute Resolution) en lajurisdicción Civil"- más de veinte investigadores 
-entre académicos y profesionales- nos hemos vuelto a congregar, en el 
marco de dos Proyectos de investigación -(1) Proyecto I+D+i de genera­
ción de conocimiento y fortalecimiento científico y tecnológico, titulado 
"FJes de la Justicia en tiempos de cambio" (IP. Sonia Calaza), del Ministe­
rio de Ciencia e Innovación, con REF PID2020-113083GB-IOO y (2) "Tran­
sición Digital de la Justicia" (IP. Sonia Calaza), Proyecto estratégico orien­
tado a la transición ecológica y a la transición digital del Plan Estatal de 
investigación científica, técnica y de innovación 2021-2023, en el marco del 
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, Ministerio de Ciencia 
e Innovación, financiado por la Unión Europea: Next Generation UE, con 
REF. RED 202l-130078B-IOO-así como de un Proyecto de Innovación Do­
cente 0)- "El futuro es hoy o la renovación de las tutorías del Grado en 

recho: Una intervención para trabajar los medios alternativos de resolu­
ón de conflictos (MASC) mediante metodologías activas", Convocatoria 
'rdinaria Anual de nuevos Proyectos de Innovación Docente 2022-2023, 
:~rrectorado de Digitalización e Innovación (IUED) de la Universidad 
tonal de Educación a Distancia -para analizar, con todo detalle- Y 
,raen el marco de la Jurisdicción Civil, los "medios complementarios de 
,lución de controversias" que están llegando para quedarse con éxito, 
remos, no sólo de taquilla, sino también de crítica, pues aspiramos a 
Jlar_-:--más pronto que tarde- una legislación que llegue a perpetuar 
Ushna colaborativa y digital de calidad, con éxito creciente, en este 

de postmodernidad de nuestro país. 

mente, queremos agradecer, de una forma rnuy sincera y sentida, 
os acad - • (U · · 

emicos de una buena parte de nuestra geografía mversi-


