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Resumen

Anaélisis de los puntos de acceso de nombre de personas y entidades del catalogo de
la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios (BCEEX). A partir de una seleccion
de 560 puntos de acceso correspondientes a 400 registros bibliograficos, se analiza la
calidad de los puntos de acceso mediante el estudio de los errores de precision y
consistencia originados durante el proceso de catalogacion, asi como su tipologia con
el fin de conocer queé tipo de informacion es necesaria registrar en el catalogo de
autoridades. En cuanto a su estructura, el trabajo se distribuye en seis capitulos: el
primero es de caracter metodoldgico; en el segundo, de caracter teérico, se presenta
el objeto de estudio (los puntos de acceso) y el estado de la cuestion; el tercero esta
dedicado al Centro de Estudios Extremefios, entorno en que se encuentra el sistema
de autoridades estudiado; en el cuarto capitulo se lleva a cabo un analisis
pormenorizado de los puntos de acceso de personas y entidades del catalogo; en el
quinto capitulo, a partir de los resultados del anélisis realizado en el capitulo anterior,
se recogen las recomendaciones, tipos de informacién y de referencias necesarias
para el desarrollo del catalogo de autoridades de la BCEEX; el capitulo seis presenta
las conclusiones y la contrastacion de las hipdtesis de partida. El trabajo se completa
con un apartado dedicado a la presentacion de las fuentes y la bibliografia utilizada, y
dos apéndices finales.

Descriptores libres: Puntos de acceso de nombres de personas / Puntos de
acceso de nombres de entidades / Calidad / Catilogos en linea / Control de
autoridades / Catilogo de autoridades
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Capitulo 1.
Aspectos metodologicos y de contenido

1.1 Introduccion

Los puntos de acceso controlados, antiguamente llamados encabezamientos,
son los elementos basicos de la estructura del catalogo bibliogréfico que permiten un
acceso légico a la informacion y, por tanto, aseguran una recuperacion consistente y
precisa. La forma en que se ha llevado a cabo el control de los puntos de acceso ha
variado notablemente a lo largo del tiempo, debido, fundamentalmente, al desarrollo
tecnoldgico y normativo. Inicialmente el control se ejercié solamente mediante el
establecimiento de pautas para la normalizacion morfolégica de los nombres.
Posteriormente se desarrollaron mecanismos para el control de los puntos de acceso
semejantes 0 asociados, principalmente por medio de la creacion de redes de
relaciones entre variantes de un mismo nombre. Hoy, gracias a las posibilidades que
ofrece la web semantica y el uso de esquemas de metadatos, es posible crear
complejos entramados de relaciones entre los distintos tipos de entidades que
pueden actuar como puntos de acceso en un catalogo.

Debido a su importancia, muchos han sido los autores que se han dedicado al
estudio de los puntos de acceso controlados y, aungue su finalidad no ha variado a lo
largo de la historia, si los aspectos analizados. Para la realizacion de este trabajo
hemos optado por realizar un estudio de un caso concreto: el anélisis de los puntos de
acceso controlados del catalogo bibliografico de la Biblioteca del Centro de Estudios
Extremefios, particularmente de los nombres de autores y de entidades utilizados en
los registros de dicho catalogo.



Los puntos de acceso del catdlogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 2

El tema resulta de interés por varias razones. En primer lugar porque la
Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios es, en la actualidad, un centro de
referencia obligado para la realizacion de cualquier investigacion sobre temas de
caracter regional por custodiar una de las mayores colecciones bibliogréficas de y
sobre Extremadura. En este contexto, el catalogo de la Biblioteca del Centro se
configura como una herramienta clave para la localizacion de informacion sobre los
fondos custodiados; y el perfeccionamiento de dicha herramienta redundara en una
mejora de la calidad del servicio.

Por otra parte, debido a nuestro conocimiento del catalogo, por la vinculacion
laboral con el Centro, detectamos la necesidad de crear un catalogo de autoridades
que coadyuvara, no s6lo a la normalizacion de los nombres, sino también a su
control. La creacion de un catalogo de autoridades exige un trabajo previo de analisis
del catalogo y, sobre todo, de sus puntos de acceso, con el fin de detectar problemas
de inconsistencia en los nombres y exigencias en cuanto a la normalizacion de la
forma y el establecimiento de relaciones. Con este trabajo se pretende llevar a cabo
ese proceso de analisis previo a la planificacién del catalogo de autoridades. Por este
motivo estimamos que un trabajo de estas caracteristicas, por su caracter aplicado,
tendré una repercusion directa en el propio catdlogo de la Biblioteca del Centro; e
indirecta en la mejora de la actividad investigadora de sus usuarios.

Antes de iniciar, de forma especifica, el desarrollo del trabajo, presentaremos,
en este capitulo, diferentes aspectos de caracter metodoldgico: definicién de
objetivos, hipotesis, metodologia y estructura general del trabajo.

1.2 Objetivos y alcance

El trabajo que presentamos se ha concebido con dos grandes fines.

Por una parte, se pretende analizar los puntos de acceso de autores personales
y de entidades de los registros bibliograficos del catalogo de la Biblioteca del Centro
de Estudios Extremefios. Para ello se realizara un estudio sistematico de los errores
que se producen en el proceso de catalogacion, que se ven reflejados en dicho
catalogo, y pueden afectar a la recuperacién de los registros.
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Por otra parte, a partir de los resultados del analisis, se intentara proponer una
serie de pautas de caracter técnico para el control de los nombres y se definiran los
elementos informativos basicos necesarios para crear el catdlogo de autoridades de la
Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios y el tipo de informacion y los
requisitos necesarios para la creacion de los registros de autoridad.

Por razones de extension, y para ajustarnos a las caracteristicas de un trabajo
de grado, el estudio se ha centrado en dos tipos de nombres: nombres de personas y
nombres de entidades. No se han incluido los nombres de titulos de obras ni
materias.

De acuerdo con los fines generales enunciados apuntaremos, en primer lugar
los objetivos generales perseguidos con este trabajo y, dentro de éstos, los objetivos
especificos necesarios para alcanzarlos.

Objetivo General 1

Analizar la metodologia de trabajo empleada en la Biblioteca del Centro de
Estudios Extremefios para confeccionar su catalogo, con el fin de detectar posibles
factores que puedan incidir en su calidad.

Objetivos especificos

1. Estudiar el proceso de creacion y evolucion histérica de la Biblioteca y de su
catalogo. Su estudio permitird entender la composicién y naturaleza de su fondo;
la formacion de su catalogo bibliogréafico; y la deteccidn de incidencias derivadas
de los cambios en la forma de catalogar y de las migraciones de un programa de
gestion bibliotecaria a otro.

2. Analizar el proceso de catalogacion desde que se inicia la catalogacion de un
ejemplar hasta que se da de alta el correspondiente registro en el catalogo.

3. Estudiar las fuentes normativas empleadas para la creacion del catalogo,
comprobando si contribuyen o no a la uniformidad del mismo.
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Objetivo General 2

Evaluar la calidad de los puntos de acceso del catalogo del Centro de Estudios
Extremefios (CEEXx). Se pretende conocer el nivel de perfeccién de los puntos de
acceso del catalogo y el nimero y tipo general de errores que presentan,

Obijetivos especificos

1. Valorar la distribucion general de los errores de precision en los puntos de
acceso, es decir los errores de caracter mecanografico u ortografico existentes en
los registros, conociendo qué tipos hay y donde aparecen.

2. Valorar la distribucion general de los errores de consistencia en los puntos de
acceso, es decir las incorrecciones en la aplicacion de la normativa relativa a la
catalogacion, conociendo qué tipos hay y donde aparecen.

3. Determinar qué puntos de acceso son susceptibles de la mayor o menor presencia
de uno u otro tipo de error, es decir, en qué tipos de puntos de acceso (principales
0 secundarios; de personas o entidades; extremefios 0 no, etc.) existen mas
errores de precision o de consistencia, con el fin de poder adoptar las medidas
mas apropiadas para su correccion.

Objetivo General 3

Definir los tipos de elementos informativos basicos que serian necesarios para
la creacion de un catadlogo de autoridades en la Biblioteca del Centro de Estudios
Extremefios.

Obijetivos especificos

1. Determinar los tipos de nombres de personas y entidades corporativas que deben
ser incluidos en el catalogo de autoridades de la Biblioteca del Centro de
Estudios Extremefios, definiendo sus caracteristicas y los elementos informativos
basicos de los mismos. Particularmente se dard un trato especial a los nombres
vinculados con la cultura extremena.
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2. Establecer el tipo de informacién y los requisitos necesarios para la creacion de
los registros de autoridad de personas y entidades corporativas de la Biblioteca
del Centro de Estudios Extremefios (datos tales como las fuentes empleadas para
la eleccion del nombre, las formas variantes, las fechas y la informacion
complementaria que se estime conveniente para cumplir las funciones de un
fichero de autoridades®, como es toda la relativa a la documentacion de
decisiones, y la identificacion y validacion de los puntos de acceso utilizados en
el catalogo bibliogréfico).

1.3 Hipotesis

A partir del estudio de la bibliografia consultada, de nuestra experiencia en la
Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios y de los fines y objetivos enunciados
en el parrafo anterior, hemos definido las siguientes hipotesis de partida:

H1. Es necesario dictar normas y recomendaciones mas especificas, adaptadas a las
peculiaridades del Centro de Estudios Extremefios, que sirvan de complemento a
los instrumentos normativos elaborados por los organismos internacionales,
como la Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA), o agencias nacionales, como la Biblioteca Nacional de
Espafia (BNE).

H2. Los puntos de acceso de nombres de autores extremefios existentes en el
catdlogo de la Biblioteca del CEEx presentan mas errores que otro tipo de
nombres, porque una mayoria de los mismos no estan presentes en el catalogo de
autoridades de la BNE, considerada como modelo de referencia para la
normalizacion de nombres de personas y entidades. En muchos casos solo se
trata de autores de articulos de revistas o de trabajos presentados en actas de
congresos.

H3. La mayor parte de los errores de precision son ortograficos. El origen de buena
parte de ellos deriva de las migraciones y del cambio de normas de acentuacién
de mayusculas.

'Requisitos funcionales para datos de autoridad [en linea]: un modelo conceptual: borrador 2007-04-
01. [Version espafiola  difundida por el Ministerio de Cultura en  2009]
<http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/RFDA/index.html> [Consulta: 09/04/2014]


http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/RFDA/index.html
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H4.

H5.

H6.

H7.

H8.

H9.

La mayoria de los errores de consistencia son de forma, porque en el Centro se
adopté como norma escribir el nombre mas completo posible de un autor, puesto
que no existia un catalogo de autoridades, y por tanto tampoco un sistema de
referencias.

Existen mas errores en los puntos de acceso de entidades que en los de autores
personales. Los encabezamientos para entidades subordinadas son especialmente
conflictivos y los estudios sobre el uso del catdlogo han puesto de manifiesto que
provocan mas problemas, porque son mas extensos y complejos, y se producen
més errores en el tecleo de encabezamientos largos?. Por otra parte, el cambio de
denominacion y de dependencia provoca mas problemas en la eleccién correcta
de la forma del punto de acceso.

Los puntos de acceso de autores personales con adiciones al nombre tienen méas
errores. Segin José Antonio Frias, algunos nombres personales son tan
complejos como los corporativos, por ejemplo, los nombres de miembros de la
nobleza, asi como todos aquellos que requieren adiciones para ser distinguibles,
o los que pertenecen a culturas desconocidas®,

Existen menos errores en los puntos de acceso principales que en los
secundarios.

La lengua del documento puede incidir en la presencia de errores en los
registros. Esta apreciacion se debe a la dificultad que puede tener el escribir
términos en otro idioma, dando lugar a errores gramaticales (ortograficos,
sintacticos o0 semanticos) y mecanogréaficos (permutacion, omision, sustitucién o
insercion).

La mayor parte de los puntos de acceso son de autores extremefios. No obstante,
desde que se han catalogado ejemplares en la Biblioteca Publica y en la
Biblioteca de Comunidades, ha disminuido la proporcidn de autores extremefios.

%Frias Montoya, José Antonio. La descripcion bibliografica y sus puntos de acceso en el catalogo de
la biblioteca [en linea]: evolucion histérica y problemética actual. [Tesis doctoral]. Universidad
Complutense de Madrid, 1996. <http://biblioteca.ucm.es/tesis/19911996 /H/3/ AH 3002201.pdf>
[Consulta: 23-06-2013]

*Frias Montoya, José Antonio. “El OPAC y el futuro de los puntos de acceso a la descripcion: revision
bibliografica”. Boletin de la ANABAD, 1997, vol. 47, n. 1, p. 94


http://biblioteca.ucm.es/tesis/19911996
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1.4Metodologia*

Para el desarrollo de este trabajo se ha seguido la metodologia de evaluacion
de catalogos cat-assess’, disefiada por Ann Chapmann y auspiciada por el UKOLN
(United Kingdon Office for Library and Information Networking)®. De acuerdo a esta
metodologia es preciso analizar el entorno en el que se desarrolla la actividad y el
producto. Para ello se han analizado los siguientes aspectos:

a) Institucion responsable del catalogo
b) Creacion del catalogo y su evolucion
¢) Fuentes normativas usadas para la elaboracion de los registros

La informacion sobre el entorno institucional y el proceso de conformacion
del catélogo se han obtenido del empleo de dos técnicas especificas: la realizacion de
entrevistas con los responsables del catadlogo ’ y el anélisis de los datos
proporcionados por las fuentes bibliograficas y documentales existentes. De forma
complementaria, para el estudio especifico de la catalogacién, la técnica utilizada ha
consistido en el analisis de una muestra de registros de la base de datos del CEEX.

Para el andlisis de los puntos de acceso y la determinacién de sus
caracteristicas y del tipo de informacidén necesaria para su normalizacién, se ha
seguido el modelo de datos de autoridad que establece los Functional Requirements
of Authority Data (FRAD), adoptado por Resource Description and Access (RDA),
las directrices para ficheros de autoridad que recomiendan las Guidelines for
Authority Records and References (GARR) en relacion a la estructura de los datos, y
el formato MARC 21 para Autoridades. Asimismo, las Reglas de catalogacion
espafiolas (RC) se han utilizado para definir la forma de los puntos de acceso.

* El disefio de la metodologia de investigacion se ha basado en la propuesta presentada en la tesis
doctoral “Evaluacion de calidad de bases de datos bibliogréficas: una aplicacion préctica: el
catalogo colectivo de REBIUN”, realizada por la profesora doctora D2 M2 del Pilar Ortego de
Lorenzo-Caceres.

®Cat-asses [en linea]. Contet by Ann Chapmann. UKOLN, page last revised on: 03-06-2005.
<http://www.ukoln.ac.uk/bib-man/tools/cat-assess/instructions.html > [Consulta: 26/03/2014]

® Una descripcion de las actividades de este organismo se puede encontrar en los siguientes trabajos:
Chapmann, Ann “Bibliographic record provision in the UK”. Library management, 1997, vol. 18, n°
3, p. 112-123; Chapmann, Ann. “1994 revisited: a year in the life of the BNMARC Currency Survey”.
International Cataloguing and Bibliographic Control. 1997, vol. 26, n® 2, p. 41-46.

" Véase anexo final


http://www.ukoln.ac.uk/bib-man/tools/cat-assess/instructions.html
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La metodologia sefialada se ha llevado a cabo en las siguientes fases:

1. Revision bibliografica y recopilacion de experiencias similares
2. Seleccion de la muestra de registros

3. Clasificacion y tipificacion de errores

4. Recogida de datos

5. Andlisis de datos

1.4.1 Revision bibliografica y recopilacion de experiencias similares

Cuando se inicia un trabajo de investigacion es necesario conocer y analizar
los estudios y las experiencias anteriores sobre el tema que se va a tratar. Este
conocimiento acumulado ayuda a contextualizar el tema y proporciona sustento para
la investigacion posterior. Los tipos de documentos mas consultados han sido:
revistas cientificas, actas de congresos, monografias, documentos académicos,
informes técnicos y fuentes normativas.

Para recopilarlos, y en algunos casos para acceder al texto completo del
documento, se han consultado catalogos, como los del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), la BNE o la Library of Congress (LC).
Asimismo se han utilizado bases de datos como LISA (Library and Information
Science Abstracts), LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts),
E-LIS (Electronic-Library & Information Science) o ISOC Biblioteconomia y
Documentacion. Entre los repositorios documentales consultados se encuentran
algunos repositorios de universidades, TESEO (Tesis Doctorales), RODA
(Repositorio de Objetos Digitales y Aprendizaje) de Extremadura, HISPANA, etc. Se
han realizado también busquedas por medio de buscadores de Internet tales como
Google Académico. Por ultimo, la bibliografia de los trabajos consultados ha
constituido también una fuente importante de informacion.

Otras fuentes han sido los congresos de catalogadores donde se presentan
distintos tipos de experiencias tedricas Yy, sobre todo, casos practicos profesionales.
Asimismo, han resultado de gran ayuda las normativas nacionales e internacionales,
como las Reglas de Catalogacion espafiolas, las RDA, formato MARC, etc., asi como
diferentes manuales técnicos, como el Manual de autoridades de la BNE, los
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catdlogos de autoridades de la BNE, VIAF (Virtual International Authority File),
SUDOC (Systeme Universitaire de Documentation), etc.

Por dltimo, para la elaboracion de la historia del Centro de Estudios
Extremefios y de su catélogo, ademas de las publicaciones, han sido muy valiosos los
testimonios del personal que trabaja en el Centro.

El resultado del andlisis de la recopilacion de los diferentes tipos de trabajos
enunciados se ha recogido en el punto dedicado al estado de la cuestion del siguiente
capitulo.

1.4.2 Seleccion de l1a muestra

No existen pautas especificas para la seleccion de muestras de registros
bibliograficos®, sin embargo, para la determinacion del tamafio muestral es posible
aplicar principios estadisticos generales, tales como la Ley de los Grandes NUmeros
que establece la relacion directa entre el tamafio de la muestra y su representatividad
del valor real.

Dado que, generalmente, el valor real de un catalogo bibliografico
automatizado es infinito®, cominmente se utiliza la formula general de calculo del
tamafo muestral empleada para estimar proporciones representativas en el caso de
poblaciones infinitas:

n=2Z2-p-qle2

Donde:

- nesel nimero de tamafio de la muestra

- pyqgson los valores proporcionales para la correccion de la varianza.
- Zes el nivel de confianza®®

- e es el error maximo admisible

Con caréacter general, para poblaciones infinitas los valores comunes a utilizar
son los recogidos en la siguiente tabla.

8En la metodologia cat-assess se ofrecen unos valores de caracter orientativo. Cfr. Cat-asses. .. op. cit.
% Desde el punto de vista estadistico se considera que una poblacién es infinita cuando es superior a
las 10000 unidades. Cfr. Garcia de Cortazar, Maria Luisa [et al.]. Estadistica aplicada a las ciencias
sociales. Madrid: UNED, 1992, p. 95

9°E] nivel de confianza es la medida que indica la “probabilidad con la que podemos asegurar que el
valor que obtengamos no supera el error maximo admitido”. Ibidem, p. 96



Los puntos de acceso del catdlogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 10

Tamaiio de la muestra (n° de registros)
Error maximo admisible (e)
1% 2% 3% 4% 5%
0,01 0,02 0,03 0,04 0,05
Nivel de confianza | Valor Z
95 1.96 9604 2401 1067 600 384
95.45% 2 10000 2500 1M1 625 400
99% 258 16641 4160 1849 1040 665
99.70% 3 22500 5625 2500 1406 900

Tabla 1.1 Calculo del tamafio muestral

Teniendo en cuenta que el catdlogo evaluado presentaba, a fecha de 16 de
febrero de 2013, un volumen de 52225 registros, y de éstos, 31715 eran registros con
punto de acceso principal de nombre de persona o de entidad, correspondientes a
monografias y vaciados de monografias, la poblacion fue tratada, a efectos
estadisticos, como una poblacion infinita y en consecuencia se decidié seleccionar la
muestra teniendo en cuenta esta circunstancia. De este modo, se establecid una
muestra inicial de 400 registros (se aseguraba asi un nivel de confianza del 95,45% y
un margen de error del 5%). Este tamafio muestral se encuentra dentro de los
margenes propuestos en la metodologia cat-assess, que recomienda un tamafio
muestral que oscila entre los 400 y los 1500 registros. No obstante, de forma
complementaria, se analizo el tamafio de muestras de registros usadas en trabajos
similares, con el fin de obtener una valoracion orientativa de la validez del niumero
de registros determinado. Se pudo comprobar que el nimero de registros oscilaba
significativamente en los 205 registros del estudio de Xu y Lancaster™ y los 2376 del
trabajo de Romero®?, aunque entre ambos valores existe una diversidad notable®. Por
tanto se considero que una muestra de 400 registros resultaba acorde con la finalidad
del trabajo.

Xy, Hong; Lancaster, F.W. “Redundancy and uniqueness of subject access points in online catalogs”
Library Resources and Technical Services. 1998, vol. 42, n° 1, p. 61-66

2 Romero, Lisa; Romero, Nancy “Original Cataloging in a descentralized environment: an
identification and explanation of errors. Cataloging & classification Quarterly. Vol. 15, n°. 4, p. 47-
65.

3En los articulos analizados se han encontrado muestras con los siguientes valores: 205, 300,

321, 430, 623, 700, 742, 1000, 1800, 2247 y 2376 registros.
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La seleccion de los registros se realizo de forma completamente aleatoria,
para evitar algun factor que sesgara la muestra. Una persona ajena al trabajo eligio el
7 como numero inicial de la muestra. A partir del cual se obtuvo un listado de 400
nameros comprendidos entre el 1 y el 31715. El proceso fue dividir la muestra de
31725 entre 400, que nos dio un resultado de 79,31. Asi que se fueron eligiendo
sucesivamente un registro cada 79, empezando por el nimero 7.

Una vez obtenido el listado de nimeros, se procedio a extraer los registros
que se correspondian con ellos. Para recuperar los registros fue seleccionada la
opcidn de busqueda general, mediante la cual se realizé una bdsqueda utilizando los
siguientes parametros:

- Formato: BK correspondiente a monografias y vaciados de monografias

- Autor: * (asterisco).

Mediante esta opcién de blsqueda se obtuvieron los 31715 registros
ordenados correlativamente en una secuencia Unica, aunque presentados
parcialmente en pantallas correlativas que ofrecian 100 registros. Fueron
seleccionados aquellos registros cuyo numero de orden coincidia con el listado
elaborado previamente a partir del nimero 7.

2 Hspana. = e £ Buscar enREBECA 5 Catlogo de la Bibloteca Na...
i = - Pigna~ Seguidsd~ Heramentas - G~

Busqueda basica

Novedades Més prestados Mas visitados

Fig. 1.1. Pantalla de bsqueda para la recuperacion de registros™*

“pantalla inicial de busqueda del OPAC de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios [en
linea]. < http://alejandria.dip-badajoz.es:82/jopac/controladorconopac?action=actionnuevabusqueda&
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Para garantizar la homogeneidad de la informacion, fueron seleccionados
solamente los registros correspondientes a monografias, pero no los relativos a
articulos de revistas.

1.4.3 Clasificacion y codificacion de errores

Un paso previo al analisis fue la clasificacion y la codificacion de la
informacion recopilada, con el fin de sistematizar el proceso de recogida y, sobre
todo, facilitar su cuantificacion para el estudio.

Existen diversas propuestas, mas o menos detalladas, de sistematizacion de
errores’. Dado el alcance de este trabajo y tomando como referencia los estudios
analizados, se establecieron, a priori, las siguientes categorias y las siguientes formas
de codificacion de problemas®®:

Tipo de error Cadigo
Errores de precision
o  Errores ortogréficos P-ORT
o  Errores mecanograficos (erratas) P-ERR
Errores de consistencia
e  Errores de eleccion del nombre C-ELE
e  Errores de eleccion de la forma C-FOR
e  Errores de capitalizacion C-CAP
e  Errores de puntuacion C-PUN
e  Errores de orden de los elementos C-INI
e  Errores de omision de datos C-ODA
e  Errores de datos C-EDA
e  Errores de insercion de informacion innecesaria C-INS
o  Errores de repeticion de informacion C-REP
e  Errores de ausencia de encabezamiento C-AEN
e  Errores de interpretacion C-INT

Tabla 1.2 Codificacion de errores

ULTIMA_BUSQUEDA=busquedaavanzada> [Consulta: 5-02-2013]

1> Destacan, entre otras, las propuestas de: Chapmann, Ann. “Up to standard?: a study of the quality of
records in a shared cataloguing database” Journal of Librarianship and Information Science. 1994,
vol. 26, n® 4, p. 201-210; Lei Zeng, Marcia. Quality control of Chinese-language records using a rule-
based data validation system. Part 1: An evaluation of the quality of Chinese-language records in the
OCLCOLUC Database” Cataloguing & Classification Quarterly. 1993, vol. 16, n° 4, p. 25-66; Intner,
Sheila S. "Quality in bibliographic databases: an analysis of member-contributed cataloging in OCLC
and RLIN". Advances in Library Administration and Organization. 1989, vol. 8, p. 1-24.

18 sy explicacion detallada se realizara posteriormente (v. capitulo 4).
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La codificacion, permite identificar la categoria del error y la clase de error.
Por ejemplo, un error de puntuacion se codificara del siguiente modo:

C-PUN
Codigo de categoria J 1 Cddigo de clase

Error de consistencia Error de puntuacion

De acuerdo al ejemplo anterior, un error codificado con estos datos es un
error de consistencia, y dentro de éstos, un error de puntuacion.

1.4.4 Recogida de datos

Para facilitar el recuento fue elaborada una base de datos, en la cual, ademas
de los datos relativos al tipo de error, se registraron una serie de valores, tales como:
fecha de ingreso, programa con el que se habia catalogado el documento, fecha de
publicacion, lengua del punto de acceso, punto de acceso que figura en el catalogo,
forma normalizada del mismo®’, tipo de punto de acceso (persona o entidad), caracter
del punto de acceso (principal o secundario), tipo de nombre, funcién del mismo,
otras funciones, nimero y variantes detectadas, referencias de véase y véase ademas
necesarias, tipos de informacion que son necesarios para la redaccion de los puntos
de acceso, fuentes de informacion consultadas y presencia del punto de acceso en
otros catalogos, lugar de nacimiento, defuncién, residencia o sede, ocupacion,
observaciones y recomendaciones (v. fig. 1.2).

A partir de la informacion registrada ha sido posible realizar el
correspondiente andlisis cuantitativo, que, junto con el analisis de aspectos
cualitativos ha permitido dar forma al presente trabajo.

7 para la redaccion de la forma normalizada se ha consultado el fichero de autoridades de la BNE. Si
no estaba en la BNE, se ha redactado de acuerdo con las Reglas de catalogacién espafiolas.
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Fig. 1.2 Base de datos utilizada para la recogida de informacion sobre el tipo de error

1.4.5. Analisis de los datos

Para llevar a cabo el andlisis de datos se decidid estudiar todos los puntos de
acceso de nombres de personas y entidades aparecidos en los 400 registros,
independientemente del campo MARC en que aparecieran (campos 100, 110, 111,
700, 710 y 711). El resultado ha sido el estudio de 560 puntos de acceso en los 400
registros seleccionados.

Tal como hemos apuntado, la finalidad del analisis es evaluar la calidad de los
puntos de acceso y del listado de autoridades del CEEx. Esta evaluacién permitira
plantear propuestas para la mejora de los mismos y el disefio de un futuro catalogo de
autoridades propiamente dicho.
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1.5 Estructura del trabajo

En el trabajo destacan dos partes fundamentales. La primera, de caracter
fundamentalmente teorico y descriptivo, en la que se incluye el estado de la cuestion,
la historia y estado actual del Centro de Estudios Extremefios y de su catalogo; y otra
parte, de caracter aplicado, dedicada a la evaluacion y analisis de los puntos de
acceso de nombres de personas y entidades del catalogo bibliografico del CEEx
como elementos béasicos constitutivos del fichero de autoridades, y a la definicion de
informacidn para la creacion del futuro catalogo de autoridades.

En cuanto a su estructura, el trabajo se distribuye en seis capitulos.

El primero, en el que nos encontramos, es fundamentalmente de caracter
metodoldgico, ya que presenta la justificacion del interés del tema, la formulacion de
objetivos e hipdtesis, la metodologia empleada y la estructura general del trabajo. La
finalidad de esta parte es ofrecer los antecedentes y el contexto necesario para el
desarrollo del resto del trabajo.

El segundo capitulo tiene un cardcter tedrico, ya que se encuentra dedicado a
presentar el objeto de estudio (los puntos de acceso) y su problematica, asi como el
estado de la cuestidn resultante de la revision bibliografica realizada.

El tercer capitulo estd4 dedicado al catadlogo de la Biblioteca del Centro de
Estudios Extremefios. En primer lugar se presenta la Biblioteca, su historia y su
situacion actual, por tratarse del entorno en que se encuentra el sistema de
autoridades objeto de estudio. A continuacion, se profundiza en el origen, evolucion
y caracteristicas del catdlogo bibliogréafico, y de la situacién actual del catadlogo de
autoridades.

El cuarto capitulo constituye la primera parte del nucleo del trabajo original,
pues es donde se analizan los puntos de acceso de personas y entidades del catalogo
de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios. Este tipo de nombres sera el
objeto del futuro catdlogo de autoridades. El capitulo se encuentra dedicado al
analisis general de la calidad de los puntos de acceso del catdlogo del CEEx. Tras
presentar los problemas generales, se analiza, por separado, la calidad de los puntos
de acceso de nombres de personas, y la de los nombres de entidades. A lo largo del
capitulo, se intenta determinar qué factores pueden incidir en la presencia de errores.
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En el quinto capitulo, a partir de los resultados del analisis llevado a cabo en
el capitulo cuarto, se recogen las recomendaciones, tipos de informacion y de
referencias necesarias para el desarrollo del catalogo de autoridades de la BCEEX.

Por ultimo, el trabajo concluye con un breve capitulo final, en el que se
presentan las conclusiones obtenidas y la contrastacion de las hipétesis de partida.

El trabajo se completa con un apartado dedicado a la presentacion de las
fuentes y la bibliografia utilizada, donde se listan los documentos consultados; y dos
apéndices finales, en los que se presentan, en primer lugar, la relacion de las
cuestiones formuladas en la entrevista y, en segundo lugar, la estructura de los
registros de la base de datos utilizada para el analisis de los puntos de acceso.

Para la elaboracion de la bibliografia final y de las referencias bibliograficas
incluidas en el aparato critico, se han seguido las pautas de la norma UNE-ISO 690
Directrices para la redaccion de referencias bibliograficas y de citas de recursos de
informacién®® junto con las recomendaciones de Assumpcié Estivill y Cristébal
Urbano™.

'8 Norma Espafiola. UNE-1SO 690. Informacién y documentacion. Directrices para la redaccion de
referencias bibliogréaficas y de citas de recursos de informacién. Madrid: AENOR, 2013

19 Estivill, Assumpci6; Urbano, Cristébal. Cémo citar recursos electrénicos [en linea].
<http://www.ub.edu/biblio/citae-e.htm > [Consulta: 28-03-2014].


http://www.ub.edu/biblio/citae-e.htm
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Capitulo 2.
Los puntos de acceso:
marco conceptual y estado de la cuestion

Debido a la relevancia de los puntos de acceso como medio de recuperacion
de informacion bibliografica nos ocuparemos en este capitulo de dos cuestiones
destacadas. En primer lugar, revisaremos el concepto de punto de acceso, sefialando
los problemas terminoldgicos y la tipologia existente. En segundo lugar,
presentaremos el estado de la cuestion, revisando la bibliografia existente sobre el
tema, haciendo hincapié en las fuentes normativas.

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Definicion de punto de acceso y de encabezamiento

Los términos punto de acceso y encabezamiento, si bien en ocasiones son
tratados como sinénimos y se usan indistintamente®, son dos conceptos, aunque muy
préximos, diferentes.

Las Reglas de catalogacion espafiolas definen punto de acceso como
“nombre, término o signo bajo el cual puede ser buscado e identificado un asiento
bibliografico”?*. Asimismo, definen encabezamiento como “palabra o palabras

? Martinez de Sousa define punto de acceso como “Elemento obtenido de una publicacion
(denominado encabezamiento), mediante la catalogacidn, que actlia como instrumento de indizacion y
sirve para localizar la descripcion bibliogréafica de aquella”. Y encabezamiento como “Palabra o
conjunto de palabras colocadas a la cabeza del asiento bibliografico que, como punto de acceso,
sirven de primer dato para la ordenacion alfabética de un conjunto de asientos. (También se llama
epigrafe). Puede ser de autor, de materia o de titulo y sirve para localizar la obra en el catalogo)”. V.
Martinez de Sousa, José. Diccionario de bibliologia y ciencias afines: terminologia relativa a la
archivistica, bibliofilia, bibliografia, bibliologia, bibliotecologia, biblioteconomia, codicologia,
comunicacion, [...]. 3% ed. corr. y notablemente aum. Gijon: Trea, 2004

IReglas de catalogacion. Edicion refundida y revisada, 72 reimp. Madrid: Direccién General del
Libro, Archivos y Bibliotecas, 2010, p. 593
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colocadas a la cabeza de los asientos bibliograficos y que, como punto de acceso,

. . ., i . . 1,22
sirven de primer dato para la ordenacion alfabética de un conjunto de asientos

Por esta razén se pueden deducir dos aspectos diferenciadores entre
encabezamiento y punto de acceso:

a) el encabezamiento es un punto de acceso antepuesto a la descripcion bibliografica
y, por tanto, unico. Asi pues, un encabezamiento es un tipo de punto de acceso
definido por su situacion, precede a la descripcion bibliogréafica, y por su nimero,
solo puede existir un encabezamiento en un asiento bibliogréafico.

b) el punto de acceso es definido por el Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién® por medio de dos acepciones:

1. Nombre, término o cddigo, por el que se puede buscar e identificar un
registro bibliogréfico.

2. En sistemas de busqueda y almacenamiento de informacion por ordenador,
campo que permite tener acceso a un registro o fichero.

En ninguna de las dos acepciones existe alusién alguna a la ubicacion ni a la
unicidad propia de los encabezamientos. Por tanto, los puntos de acceso pueden ser
varios en un registro bibliografico y su denominacion no implica necesariamente un
lugar determinado dentro del registro. Los diferentes encabezamientos secundarios
indicados en el antiguo registro de asientos secundarios de un asiento bibliogréfico,
en los contextos automatizados son y, por tanto, actian como puntos de acceso. En
este contexto dejan de ser informacion referencial, ya no se enumeran los
encabezamientos de los asientos secundarios generados a raiz del asiento principal,
sino que permiten el acceso directo a la informacion deseada.

La segunda acepcion el Glosario de la ALA relaciona los puntos de acceso
como elementos propios de los catdlogos automatizados, mientras que los
encabezamientos lo eran de los catdlogos manuales. En esta misma linea se encuentra
el alcance dado a ambos términos en el Diccionario enciclopédico de ciencias de la
documentacién?.

22 |bidem, p. 575

ZGlosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Madrid: Diaz de Santos, 1988.

* Lépez Yepes, José (Ed.) Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién. Madrid:
Sintesis, 2004, p. 361
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Paralelamente en el capitulo 14 de las Reglas de catalogacion, dedicado a la
Eleccidn de los puntos de acceso de los registros bibliograficos, se afirma que los
puntos de acceso son los elementos de la descripcion bibliografica que sirven como
instrumento de indizacion para la ordenacion de una pluralidad de descripciones
bibliogréficas, con el fin de localizar una descripcién bibliogréafica determinada®

Por tanto, ambos conceptos tienen la misma finalidad. Tanto los puntos de
acceso como los encabezamientos son los elementos de la descripcion bibliogréafica
que han sido seleccionados para la creacion de los indices, los cuales, en ultima
instancia, constituyen el medio que permite el acceso a la informacion contenida en
los registros de una manera ldgica.

2.1.2 Tipologia de los puntos de acceso

La tipologia de los puntos de acceso puede variar segun el punto de vista
desde el que se haya hecho la clasificacion.

Las Reglas de catalogacion espafiolas establecen tres tipos de puntos de
acceso: a) punto de acceso de autor personal, b) punto de acceso de nombre de
entidad y c) punto de acceso de titulo?®. Esta clasificacion viene determinada por el
tipo de indice originado, o, en el caso de la catalogacién manual, por el tipo de
asiento creado. En esta misma linea Byrne considera que los tipos de puntos de
acceso son fundamentalmente tres: autores, titulos y encabezamientos de materia?’.

En este estudio se hara una doble clasificacién basada en dos criterios
diferentes: el grado de la responsabilidad intelectual o artistica del autor y, en
segundo lugar, el grado de control o normalizacion al que ha sido sometido el punto
de acceso.

a) Segun el grado de responsabilidad del autor en la creacion de una obra, los puntos
de acceso se pueden dividir en:
1. punto de acceso principal
2. puntos de acceso secundarios

% Reglas de catalogacion. Edicién refundida y revisada, 7% reimp. Madrid: Direccién General del
Libro, Archivos y Bibliotecas, 2010, p. 369

% |bidem, p. 371

2" Byrne, Deborah J. Manual de MARC: ¢C6mo interpretar y usar registros MARC?. Buenos Aires:
Grebyd, 2001, p. 256
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b) Segun el control al que se han sometido, los puntos de acceso pueden ser:

1. puntos de acceso controlados:
1.1 encabezamiento autorizado
1.2 variante de encabezamiento
2. puntos de acceso no controlados

2.1.2.1 Tipos de puntos de acceso segiin el grado de responsabilidad del autor en la
creacion de una obra

Los posibles puntos de acceso de un registro bibliografico, aun limitandonos
a los puntos de acceso de nombres de personas y entidades, pueden ser varios. Ni las
Reglas de catalogacion 2® espafiolas, ni las Reglas de catalogacion
angloamericanas® establecen distincién entre punto de acceso principal y punto de
acceso secundario.

Las palabras “principal” 'y “secundario”, al ser términos heredados de los
catalogos manuales, son aplicables s6lo al término encabezamiento y a los asientos
bibliogréaficos, términos especificos de la catalogacion manual, pero no son
aplicables a los registros bibliogréaficos. Por tanto, en los sistemas automatizados no
se puede hablar de registros principales y registros secundarios originados por los
diferentes puntos de acceso, pues solo existe un anico registro por documento.

En esta misma linea hay autores, como Martinez Felit®, José Antonio
Frias®, Xavier Agenjo® o Wilson®®, que afirman que la distincién entre punto de
acceso principal y puntos de acceso secundarios, no tiene mucho sentido en el
contexto de la catalogacion automatizada.

%8 Reglas de catalogacion. Glosario. Edicion refundida y revisada, 72 reimp. Madrid: Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, 2010, p. 593

 Relas de catalogacién angloamericanas. 22 ed. , rev. 1988, enmendadas 1993 y 1997. Santafé de
Bogota: Rojas Eberhard, 1998

*Mufioz Felin, Miguel C. “Puntos de acceso en las normas y practicas catalograficas espafiolas”.
Documentacion de las Ciencias de la Informacién, 1996, n° 19, p.235-242.
<http://webs.ono.com/miguelcarlos/pdf/Doc_Ciencias_Inf.PDF> [Consulta: 28-08-2013]

3'Frias Montoya, José Antonio. “El OPAC y el futuro de los puntos de acceso a la descripcion:
revision bibliografica”. Boletin de la ANABAD, 1997, vol. 47, n°. 1, p. 77-100

%2Agenjo Bullon, Xavier. “Conversiéon de distintos formatos MARC en la Biblioteca Nacional”. En:
Formatos bibliograficos: su compatibilidad y conversion: casos de usuarios de sistemas
automatizados de bibliotecas: jornada de la SOCADI con la colaboracion de OCLC EUROPE,
Barcelona, 23 de abril de 1992. Barcelona: SOCADI, 1992, p. 41-49.

% Wilson, Patrick. “The Catalog as Access Mechanism: Background and Concepts”. Library
Resources and Technical Services. 1983, vol. 27, n°. 1, p. 4-17


http://webs.ono.com/miguelcarlos/pdf/Doc_Ciencias_Inf.PDF
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Otros autores, como Bierbaum®*, piensan que la cuestién no es si debemos
eliminar el asiento principal en el catalogo en linea, sino cdmo podemos transformar
su papel, es decir, abandonar los encabezamientos de asiento principal de los
catadlogos de libro y de fichas, pero conservar su normalizacion y sus funciones de
localizacion y reunién para la tecnologia en linea.

No obstante, consideramos oportuno distinguir entre la existencia de puntos
de acceso principales y secundarios por tres razones. En primer lugar, porque la
escritura es un sistema grafico que presenta un desarrollo lineal y, por tanto exige
algun elemento que sirva como palabra de ordenacion de los textos (en nuestro caso
del texto incluido en los registros bibliograficos). En segundo lugar, porque en la
creacion de los documentos existen diferentes grados de responsabilidad intelectual
que es importante sefialar. Y en tercer y altimo lugar, porque el formato MARC
establece dos categorias de puntos de acceso de nombres de personas y entidades: los
codificados con las etiquetas 1XX y los que son codificados con las etiquetas 7XX;
por todo ello es posible admitir la existencia de una jerarquizacion o distincion de los
puntos de acceso, siendo uno de ellos el principal (etiqueta 1XX, no repetible) y el
resto los secundarios (etiquetas 7XX, repetibles).

2.1.2.1.1 Punto de acceso principal

Las Reglas de catalogacion espafiolas dedican el capitulo 14 a la eleccion de
los puntos de acceso de acuerdo con la autoria de la obra y el nivel de contribucion a
ésta, si tuviera varios autores con diferentes niveles de responsabilidad®. Por esta
razén, se puede considerar punto de acceso principal el correspondiente a la persona
o0 entidad que tiene la responsabilidad principal del contenido intelectual o artistico
de un documento® o los puntos de acceso autorizados para las obras y expresiones
anénimas o cuyo autor es desconocido®’.

%Bierbaum, Esther Green. “A modest proposal: no more main entry”. American Libraries. 1994, vol.
25,n° 1, p. 84.

% Reglas de catalogacion, op.cit. p. 369

% |Lépez Yepes, José (dir.) Diccionario enciclopédico de ciencias de la Documentacion. Madrid:
Sintesis: 2004, p.361

%" Declaracién de principios internacionales de catalogacién [en linea]. IFLA, 2009, p. 5.
<http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/principioscatalogacion2009.pdf>[Consulta:
09-10-2013]
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Existen, por tanto, tres tipos de puntos de acceso principales:

a) puntos de acceso de autor personal
b) puntos de acceso de entidades y congresos
c) puntos de acceso de titulo

En el formato MARC aparecen codificados como®:;

1XX Encabezamiento de autor y titulo uniforme
100 __ Nombre de autor personal
110 _ _ Nombre de autor corporativo
111 Nombre de congreso
130 _ _ Titulo uniforme

2.1.2.1.2 Puntos de acceso secundarios

Un registro puede tener varios puntos de acceso secundarios dependiendo de
la informacion que contenga el documento descrito, del nivel de descripcion
establecido por el centro o de los intereses de los usuarios. No hay que olvidar que la
funcién de los puntos de acceso no es Unicamente la recuperacion de los documentos,
sino que los puntos de acceso son los elementos fundamentales para la identificacion,
tanto de un documento concreto como de cualquiera de las entidades establecidas por
los Functional Requirements Bibliographic Records (obra, expresion, manifestacion,
documento, persona, entidad corporativa, concepto, objeto, acontecimiento y
lugar)™®.

Los puntos de acceso secundarios derivan del doble analisis de la informacién
contenida en los documentos: el analisis de la informacion externa (o fisica), y el
analisis de la informacidn interna (o de contenido). Existen asi puntos de acceso
descriptivos y puntos de acceso de contenido.

%8 Formato IBERMARC para registros bibliograficos. 62 ed. Madrid: Biblioteca Nacional, 2001.

% Requisitos funcionales de los registros bibliograficos [en linea]: informe final. Madrid: Ministerio
de Cultura, Secretaria General Técnica, D.L. 2004 <http://archive.ifla.org/VI1I/s13/frbr/frbr-es.pdf>
[Consulta: 03-02-2014]


http://archive.ifla.org/VII/s13/frbr/frbr-es.pdf
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Segun la regla 14.7, de las Reglas de catalogacién®, hay 5 tipos diferentes de
puntos de acceso secundarios descriptivos:

a) Nombre de Persona
b) Entidad

¢) Autor. Titulo

d) Titulo

e) Serie

Los puntos de acceso secundarios de contenido son:

a) los cddigos de clasificacion. En Espafia el sistema mas utilizado es
la CDU (Clasificacién Decimal Universal).

b) y los encabezamientos de materia, que son palabras o conjuntos de
palabras que representan la materia o asunto de un documento, es
decir expresiones linguisticas usadas para describir el contenido de
un documento.

Los puntos de acceso secundarios descriptivos aparecen codificados en los
campos setecientos y ochocientos del formato MARC*:

7XX Encabezamientos de autor
700 _ _ Nombre de autor personal
710 __ Nombre de autor corporativo
711 Nombre de congreso
730 _ _ Titulo uniforme
740 __ Secundaria de titulo
760 __ Serie
762 __ Subserie

8XX Secundaria de serie
800 _ _ Nombre de persona
810 __ Nombre de entidad
811 __ Nombre de congreso
830 _ _ Titulo uniforme como entrada secundaria de serie

“0 Reglas de catalogacion, op.cit. p. 427
* Formato IBERMARC para registros bibliograficos. o p. cit., passim
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Aunque la asignacién de los puntos de acceso secundarios a un registro
bibliogréfico esté regulada por las diferentes reglas o cdigos de catalogacion®? o
esté indicada en la Declaracion de principios internacionales de catalogacion, del
afio 2009*, hay autores que consideran necesario el establecimiento de unas pautas
concretas que indiquen qué puntos de acceso secundarios se deben registrar y cuéles
omitir, ya que en los contextos automatizados es posible crear bastantes méas puntos
de acceso secundarios gque en los catdlogos manuales. En esta linea, Frias considera
que ‘“sigue siendo necesario algin limite en interés de la precision en la

recuperacion y las cuotas de almacenamiento de informacion”**.

Realmente el nimero de puntos de acceso secundarios que se debe asignar a
un registro no puede estar determinado de antemano, puesto que depende del nivel de
detalle o analisis llevado a cabo en la descripcion bibliografica y de la politica del
centro catalogador. La asignacion de los puntos de acceso secundarios esta
directamente relacionada con la informacion registrada en las areas de la descripcion
y concretamente con las entidades FRBR* mencionadas en dichas 4reas, por esta
razon hay autores que abogan por la conveniencia de una revision de las normas de
descripcion. En este sentido, una de las normas mas discutida o que presenta mayor
controversia es la norma que establece que no se debe resefiar mas de tres autores
con una misma funcién en la mencién de responsabilidad®®. Brunt piensa que una
mejora inmediata seria la supresion de la limitacién de tres nombres en la mencion
de responsabilidad, ya que esta supresion dificulta o elimina el acceso legitimo a otro
nombre distinto del que aparece en primer lugar en la portada o fuente de

2/, Capitulo 14 de las Reglas de catalogacion espafiolas, punto 14.7 Asientos secundarios. Reglas...
op. Cit., p. 427-429. V. ademas los puntos 21.29 y 21.30 del capitulo 21 de las AACR2. Reglas de
catalogacion angloamericanas. 22 ed. , rev. 1988, enmiendas 1993 y 1997. Santafé de Bogota: Rojas
Eberhard, 1998, p. 393-396

*3 En donde, de una manera general, se sefiala los puntos de acceso secundarios que se deben asignar
a un registro bibliografico. En el punto 6.2.2 afirma: “Adicionalmente se debe proporcionar puntos de
acceso a los registros bibliograficos para los puntos de acceso autorizados de personas, familias,
entidades corporativas y materias que se consideren importantes para encontrar e identificar el
recurso bibliogrdfico que se estd describiendo”. Declaracion de principios internacionales de
catalogacion, op. cit., p. 5.

* Frias Montoya, José Antonio. “El OPAC vy el futuro de los puntos de acceso a la descripcion:
revision bibliogréafica”. Boletin de la ANABAD, 1997, vol. 47, n°. 1, p. 88

** as entidades definidas en el modelo conceptual FRBR derivan de un analisis 16gico de los datos
contenidos en los registros bibliograficos y son los objetos clave de interés de los usuarios. Las
entidades son: obra, expresion, manifestacion, documento, persona, entidad corporativa, concepto,
objeto, acontecimiento y lugar. V. Requisitos funcionales de los registros bibliogrdficos... op. Cit.,
passim

* La regla dice exactamente: “Si [los nombres responsables que realizan la misma funcién] son mas
de tres, se considerara el que figure en primer lugar, seguido del signo de omision y de la abreviatura
<<et al.>> entre corchetes”. V. Reglas de catalogacion. Op, cit., p. 23, norma 1.1.7 D ¢)
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informacion®’. En nuestro Centro, independientemente del nimero de autores que
desempefian una misma funcion y, basandonos en la segunda parte de la norma que
afiade “... salvo que se crea conveniente afadir algin otro”*, son registrados todos

los autores y coautores extremerios.

Seran, por tanto, puntos de acceso secundarios los nombres de personas y
entidades que no ostentan la responsabilidad intelectual o artistica principal de una
obra, segun lo establecido por las reglas de catalogacion, pero que han contribuido en
su creacion o realizacion, asi como el titulo de la obra y expresion si no figuran como
punto de acceso principal, las materias y las clasificaciones.

Merece mencion especial el punto de acceso del titulo de la manifestacion. La
Declaracion de principios internacionales de catalogacion, del afio 2009, en el
apartado correspondiente a la eleccion de los puntos de acceso de un registro
bibliogréfico, al referirse a los posibles titulos de los productos de la creacion
intelectual o artistica, establece como puntos de acceso obligatorios “los puntos de
acceso autorizados para obras y expresiones (controladas) contenidas en el
recurso” y “los titulos de las manifestaciones (generalmente sin controlar) 4 pero
nada dice de su ubicacidn en el registro. En la préactica, el punto de acceso de la
manifestacion, es registrado en el area uno de la descripcion bibliografica, area de
titulo y mencion de responsabilidad, por tanto no se puede considerar ni punto de

acceso principal ni punto de acceso secundario.

La utilidad de todos los puntos de acceso en los catdlogos automatizados es
incuestionable, ya que se trata de términos controlados, normalizados o no, a partir
de los cuales se generan los diferentes indices de consulta de la base de datos.
Ademas, estos términos son los elementos béasicos constitutivos del catadlogo de
autoridades, es decir, son el objeto sobre el que se centra el trabajo de autoridades. Es
el catalogo de autoridades quien da consistencia al catadlogo bibliografico y el que
hace posible la recuperacién de los registros a partir de variantes o formas diferentes
del nombre normalizado o, incluso, a partir de nombres relacionados.

*" Brunt, R.M. “The Code and the Catalogue: A Return to Compatibility”. Library Review. 1992, vol.
41, n°. 3, p. 28. Cit. por Frias Montoya, José Antonio. “El OPAC ...”, loc. cit., p. 88

“8 Reglas de catalogacion, op. cit., p. 23, norma 1.1.7 Dc)

* Declaracién de principios internacionales... op. cit., p. 5, punto 6.2.1
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2.1.2.2 Tipos de puntos de acceso segiin el control al que han sido sometidos

Para entender el alcance del adjetivo “controlado” o “no controlado” en
relacion con el término punto de acceso es necesario contextualizarlo en un sistema
de autoridades.

Los puntos de acceso de los catalogos bibliogréaficos automatizados, es decir
los nombres, términos o cddigos a partir de los cuales se generan los diferentes
indices de consulta de una base de datos bibliogréafica, pueden encontrarse
registrados en el catdlogo de autoridades (puntos de accesos controlados), 0 no
aparecer registrados en el catalogo de autoridades (puntos de acceso no controlados).
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Fig. 2.1. Los puntos de acceso y los registros de autoridad (Fuente: FRAD, parte 11, p. 72)
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Dependiendo del registro, o asentamiento, del punto de acceso en el catélogo
de autoridades, podemos diferenciar dos tipos de puntos de acceso segun su control:
puntos de acceso controlados (encabezamientos autorizados y variantes del
encabezamiento) y puntos de acceso no controlados. De forma esquematica, pueden
ser presentados asi:

1. puntos de acceso controlados:
1.1 encabezamiento autorizado
1.2 variante de encabezamiento

2. puntos de acceso no controlados

2.1.2.2.1 Puntos de acceso controlados

Los FRAD definen la entidad punto de acceso controlado® como “nombre,
término, cddigo, etc. bajo el cual puede buscarse un registro bibliografico o de
autoridad™™".

Como vemos, la definicion sefiala el control de un punto de acceso como
medio indispensable para poder ser posteriormente recuperado. Si un nombre no esta
controlado no podréa ser recuperado.

A su vez, estos puntos de acceso controlados pueden ser sometidos a una
estricta normalizacion, dando lugar a los encabezamientos autorizados, o bien
pueden ser registrados (controlados), sin un sometimiento normativo posterior, dando
lugar a las variantes de encabezamiento.

Ambos términos, encabezamiento autorizado y variante de encabezamiento,
son definidos en las Directrices para registros de autoridad y referencias (GARR).
El encabezamiento autorizado es definido como “el encabezamiento controlado y
uniforme de una entidad (persona, institucion o titulo)” y afiade que antiguamente se

%0 El modelo conceptual Requisitos funcionales de los datos de autoridad (FRAD) a parte de las once
entidades bibliograficas definidas en el modelo FRBR: persona, familia, entidad corporativa, obra,
expresion manifestacion ejemplar, concepto, objeto, acontecimiento y lugar, establece las entidades
de: nombre, identificador, punto de acceso controlado, reglas y agencia. Requisitos Funcionales de
Datos de Autoridad (FRAD) [en linea]: un modelo conceptual. Madrid: Biblioteca Nacional, 2008.
<http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios /FRAD_espaxol.pdf > [Consulta: 30-07-
2013], p. 16

*! Ibidem, p. 25


http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/FRAD_espaxol.pdf
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denominaba encabezamiento uniforme®2. Y, en segundo lugar, el término variante de
encabezamiento es definido como ‘“encabezamiento de forma diferente a la
establecida como encabezamiento autorizado” * . Tanto el encabezamiento
autorizado como la variante de encabezamiento son puntos de acceso controlados, es
decir registrados. Registrados en los registros de autoridad y referencia
respectivamente, y registrados por medio de unas reglas®*. Por tanto la Unica

diferencia entre ambos términos es la normalizacion.
2.1.2.2.2 Puntos de acceso no controlados

Segun los Principios Internacionales de Catalogacion de 2009, un punto de
acceso no controlado es aquel “que no esta controlado por un registro de autoridad”>®
y, por tanto, no existe en el indice del catalogo de autoridades.

Los puntos de acceso no controlados pueden incluir elementos tales como el
titulo propio, tal y como se encuentra en una manifestacion, o palabras clave
afiadidas o encontradas en cualquier parte de un registro bibliografico®®.

Por tanto, un punto de acceso no controlado es un punto de acceso utilizado
en el catalogo bibliogréafico, pero no registrado en el catadlogo de autoridades

2 FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y
BIBLIOTECAS. Working Group on an International Authority System. Directrices para registros de
autoridad y referencias (GARR) [en linea]. Madrid: Ministerio de cultura, Secretaria General Técnica,
2004. ISBN 84-369-3838-0. <www.ifla.org/files/ assets/cataloguing/ garr/garr-es.pdf> [Consulta: 04-
11-2013), p. [24]

%% Ibidem, p. [23-24]

> Practicamente todas las reglas de catalogacion existentes dedican un capitulo a la normalizacién de
la forma de los encabezamientos autorizados y otro al registro de las formas variantes de los
encabezamientos. En el caso concreto de las Reglas de catalogacion espafiolas el capitulo 15 contiene
un conjunto de normas destinadas a la normalizacién de los puntos de acceso o establecimiento de los
encabezamientos autorizados, mientras que el capitulo 17 estd destinado al control minimo que se
debe llevar a cabo de las variantes de los encabezamientos por medio de las referencias. V. Reglas de
catalogacion [en linea]. Ed. rev. 1999, 52 reimp. Madrid: Direccion General del Libro, Archivos y
Bibliotecas, 2006. <http://www.mcu.es/publicaciones/MC/Reglas Catalogacidn/Presentacion.htmi>
[Consulta: 03-11-2013]. V. ademas los capitulos 22, 23, 24 y 25 de las AACR2 para la normalizacion
de los nombres de personas, nombres geograficos, entidades corporativas y titulos uniformes
respectivamente y el capitulo 26 para el control de las variantes de los encabezamientos de nombres
de personas, nombres geogréaficos, entidades corporativas y titulos uniformes. Reglas de catalogacion
angloamericanas... op. cit., p. 420-630

% Declaracion de principios internacionales... op. Cit., p. 12.

% “Declaracion de principios internacionales de catalogacion, borrador final de 19 de diciembre de
2003” En: Principios de catalogacion de IFLA [en linea]: pasos hacia un cédigo internacional de
catalogacion. Madrid: Ministerio de Cultura, Subdireccién General de Publicaciones, Informacién y
Documentacion, D.L. 2005. p. 46 <http://www.abinia.org/declaracion-principios.pdf> [Consulta: 15-
11-2013]
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2.2 Estado de la cuestion

La normalizacion de los encabezamientos de nombres de personas vy
entidades, o creacion de autoridades, surge con los primeros catalogos, sin embargo
no sera hasta el afio 1839 cuando Panizzi®’, en colaboracién con J. Winter Jones y
Edward Edwars, en su obra Rules for the compilation of the catalogue, establezca las
primeras reglas sobre la eleccion, forma y lugar de los encabezamientos de autor
personal, entidades y obras anénimas en los catalogos. Ya entrado el siglo XX, en
1904, Charles A. Cutter®® establece la necesidad de crear un Gnico encabezamiento
como punto de acceso en los catalogos bibliogréaficos.

Aunque, tal como hemos apuntado, podemos remontarnos a la primera mitad
del siglo XIX para analizar los trabajos publicados sobre el tema objeto de estudio,
nos ocuparemos sélo de las fuentes mas recientes.

El presente apartado se encuentra estructurado en dos grandes puntos. En
primer lugar se analizan las principales normas y fuentes complementarias, también
de carécter normativo, existentes en la actualidad para la creacion del catalogo de
autoridades. El segundo punto, el cual constituye el nucleo principal del apartado,
estd dedicado a las publicaciones existentes sobre el tema. Debido a su caracter
heterogéneo han sido agrupadas en cuatro conjuntos que, por su contenido, pueden
ser articulados en torno a cuatro ejes concretos: estudios sobre los fundamentos
tedricos y procedimientos técnicos de control de autoridades; estudios de caso sobre
la aplicacion del control de autoridades en un entorno institucional determinado;
investigaciones sobre la calidad de los sistemas de autoridades y, por ultimo, trabajos
sobre los problemas de control de los nombres (desambiguacion).

Es preciso tener en cuenta que estos apartados no son estancos, porque en la
mayoria de ellos se hace referencia, de forma mas o menos directa, a la aplicacion de
las normas, al control de los nombres, a la calidad, o a los proyectos de cooperacion.

" PANIZZI, A. “Rules for the compilation of the catalogue” En: BRITISH MUSEUM. Departament
of Printed Books. Catalogue of printed books in the British Museum. London: The Trustees, 1941.

8 CUTTER, Charles A. Rules for a dictionary catalog. 4™ ed., rewritten. Washington, D.C.:
Government Printing Office, 1904, p. 11. Cit. por Frias Montoya, José Antonio. La descripcion
bibliografica y sus puntos de acceso... op. cit., p. 28
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2.2.1 Marco normativo

El control bibliogréfico tiene como objetivo la organizacion de la
informacién, para facilitar su busqueda y recuperacion, y para conseguirlo es
fundamental el control de autoridades. Para Gorman® un sistema de control
bibliografico debe estar compuesto por principios, estandares, reglas de descripcion,
o aplicaciones informaticas. Estas herramientas han ido evolucionando a lo largo del
tiempo, e incorporando y adaptdndose a las nuevas tendencias. Presentamos a
continuacion las principales fuentes normativas (normas Yy declaraciones de
principios) en los que se sustenta el control de los puntos de acceso mediante
catalogos de autoridades.

2.2.1.1 GARE/GARR

De forma especifica, por lo que respecta al control de autoridades, en el afio
1974 el Programa para el Control Bibliografico Universal (CBU) de la Unesco
establecio que cada agencia bibliografica nacional debia encargarse de establecer la
forma autorizada del nombre de los autores personales y corporativos de su pais y de
elaborar también las respectivas bibliografias nacionales. Al mismo tiempo, los
registros de autoridad creados por cada agencia bibliografica nacional deberian estar
disponibles para los demaés paises que los necesitasen.

Por esta razon, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA), tras recoger las recomendaciones formuladas en el Programa
para el Control Bibliografico Universal (CBU), en su Congreso anual celebrado en
Bruselas en el afio 1977, decidio aprobar diferentes proyectos con dos fines claros: a)
por un lado, se debian establecer directrices para la creacion de ficheros de autoridad;
y b) en segundo lugar, se debian crear los procedimientos necesarios que permitiesen
el intercambio internacional de datos de autoridad. La primera consecuencia
inmediata fue la creacion, en el afio 1978, de un Grupo de Trabajo sobre un Sistema
Internacional de Autoridades con dos objetivos concretos: definir los elementos
constitutivos de un registro de autoridad y preparar un formato para el intercambio de
datos.

*Gorman, M. “Cataloguing and the third way: An essay on bibliographical control in the digital age”.
Journal of Library & Information Science, 2006, vol. 32, 1, p. 5-10.
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Los resultados de la actividad de este grupo de trabajo se plasmaron en la
publicacion, en 1984, de las Guidelines for Authority and Reference Entries
(GARE)®, las cuales fueron revisadas y editadas de nuevo en 2001 con el titulo de
Guidelines for Authority Records and References (GARR)®'. Para realizar esta
revision se tuvieron presentes las recomendaciones de otros grupos de trabajo de la
IFLA relacionados con los aspectos técnicos que era preciso codificar, aspectos tales
como el Minimal Level Authority Records (MLAR); el Numero Internacional
Normalizado de Datos de Autoridad (ISADN); y, muy especialmente, los Requisitos
Funcionales de los Registros Bibliograficos (FRBR)®.

Las GARR incluyen las directrices para la creacion de autoridades de
nombres de personas, entidades y titulos de obras o expresiones. No contemplan las
autoridades para los encabezamientos de materia debido a la complejidad y a los
problemas lingiisticos que éstas entrafian. Por esta razon, desde el comienzo, se
decidio que las autoridades de materias fuesen tratadas posteriormente por expertos
en encabezamientos de materias y clasificacion, y finalmente fueron objeto de
tratamiento en las Guidelines for Subject Authority and Reference Entries
(GSARE)®,

% FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y
BIBLIOTECAS. Working Group on an International Authority System. Guidelines for Authority and
Reference Entries (GARE). [La Haya]: IFLA, 1984. La primera version espafiola de las Guidelines for
Authority Reference Entries data del afio 1993. FEDERACION INTERNACIONAL DE
ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. Grupo de Trabajo sobre un Sistema
Internacional de Autoridad. Directrices para las entradas de autoridad y referencia. Madrid:
ANABAD, 1993,

8 FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y
BIBLIOTECAS. Working Group on an International Authority System. Guidelines for Authority
Recordss and References (GARR). Munchen: K.G. Saur, 2001. Las GARR se publicaron en espafiol
por primera vez en el afio 2004. FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE
BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. Grupo de Trabajo sobre un Sistema Internacional de
Autoridad. Directrices para Registros de Autoridad y Referencias. Madrid: Ministerio de Cultura,
Secretaria General Técnica, 2004

%2 Functional Requirements for Bibliographic Records: final report. Miinchen: K.G. Saur, 1998.

% FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y
BIBLIOTECAS. Working Group on <<Guidelines for Subject Authority Files>>. Guidelines for
Subject Authority and Reference Entries. Miinchen [etc.]: K.G. Saur, 1993. La primera version en
espafiol data del afio 1995. FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE
BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. Grupo de Trabajo sobre <<Directrices para los Ficheros de
Autoridad de Materia>>. Directrices para los registros de autoridad y referencia de Materia. Madrid:
ANABAD: Arco Libros, 1995
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Las GARR® proporcionan una estructura o marco general para los registros
de autoridad, pero no prescriben la forma concreta de los encabezamientos ni la
puntuacion interna. En las GARR se diferencian tres tipos distintos de registros:

e El registro de autoridad, segun la definicion del glosario de las GARR, un
registro de autoridad es “a record in an authority file for which the organizing
element is the authorized heading for an entity (person, corporate body, or
work/expression) as established by the cataloguing agency responsible®®”

e Los registros de referencia, que son aquéllos que tienen la finalidad de dirigir al
usuario desde el encabezamiento utilizado al hacer la busqueda hacia el
encabezamiento uniforme o autorizado establecido por el centro catalogador. El
reenvio puede ser doble: a) bien desde una forma variante del encabezamiento al
encabezamiento autorizado por medio de una referencia de “véase”; b) bien desde
una forma admitida hacia otra también admitida relacionadas entre si por medio
de una referencia de “véase ademas”.

o El registro explicativo, que es aquel que, tras una explicacion general, dirige al
usuario a un grupo o clase de encabezamientos que comparten una norma o
caracteristica comun.

De este modo, las GARR establecen la estructura de los registros de autoridad
y, asimismo, determinan el orden y el tipo de informacion que cada area del registro
debe contener atendiendo a su naturaleza (nombre de persona, entidad u obra o
expresion) o atendiendo al tipo de registro (registro de autoridad, registro de
referencia o registro general explicativo), asi como la puntuacién que debe preceder a
cada informacién relativa al control del propio registro de autoridad, pero no
establecen la forma autorizada de los puntos de acceso de los autores, personales o
corporativos, u obras o expresiones, asi como tampoco la forma de las referencias o
notas, ni prescriben la puntuacion interna de estos elementos. La responsabilidad de
establecer unas reglas para la normalizacién de los puntos de acceso, o autoridades, y
para la creacion de las referencias recae en las diferentes bibliotecas o agencias
bibliograficas nacionales®.

% FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y
BIBLIOTECAS. Working Group on AN International Authority System. Guidelines for Authority
Records and References. Miinchen [etc.]: K.G. Saur, 2001, passim

% Ibidem, p. 2

% En Espafia la responsabilidad recae en la Biblioteca Nacional y la norma establecida por dicha
biblioteca son las Reglas de catalogacion. Los capitulos dedicados a la normalizaciéon de los
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2.2.1.2 Formato MARC de Autoridades

Paralelamente al desarrollo de las actividades citadas en el apartado anterior,
la IFLA, en el Informe final de las Guidelines for Authority and Reference Entries
(GARE), del afio 1983, recomienda la creacion y desarrollo del formato de
intercambio UNIMARC para autoridades®’. Este formato se concluyé en el afio
1991%8. En este mismo afio, en Espafia, se comienza a trabajar en la creacién del
formato IBERMARC. Tras la entrega de un borrador previo en el afio 1993, se
publico la obra titulada Formato IBERMARC para Registros de Autoridad, elaborado
por la Biblioteca Nacional espafiola en el afio 1999%.

De forma general, los campos y subcampos del formato IBERMARC/A se
corresponden con las areas y elementos informativos establecidos en las GARR, de
acuerdo con el siguiente esquema:

GARR IBERMARC / Autoridades
Areas GARR Campos IBERMARC

1 Encabezamiento autorizado 1XX (100, 110, 111, 130, 150, 151)
2 Area de nota de informacion 663, 665
3 Area de trazado de referencia de véase 4XX (400, 410, 411, 430, 450, 451) 664, 666
4 Area de trazado de referencia de véase también | 5XX (500, 510, 511, 530, 550, 551)
5 Area de nota del catalogador 667, 670, 675, 678
6 Area de fuente 040, 042, 008/10, 008/11, 008/00-05, 005
7 ISADN 021, 001

Tabla 2.1. Correspondencia entre las areas establecidas por las GARR y campos MARC
basicos de un registro de autoridad

Hoy en dia, uno de los formatos de intercambio que mayor difusion ha
alcanzado es el formato MARC21. EI MARC21 nacio en el afio 1999 de la fusion de
las diferentes versiones utilizadas en los Estados Unidos y Canada del formato
MARC.

encabezamientos y creacion de referencias son los capitulos: 15 para la normalizacién de los
encabezamientos de nombres de personas y entidades; capitulo 16 para la creacion y normalizacion de
los titulos uniformes y, por dltimo, el capitulo 17 para la creacion de referencias. V. Reglas de
catalogacion, op. cit.

” UNIMARC / Authorities: Universal Formats for Authorities. Miinchen: K.G. Saur, 1991

%8para informacion del formato UNIMARC puede consultarse: Willer, M. (Ed.). UNIMARC Manual —
Authorities Format. Minchen: K.G. Saur, 2009

% Formato IBERMARC para Registros de Autoridad. Madrid: Biblioteca Nacional, 1999
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Gracias al desarrollo informatico, y mediante el uso de los formatos, es
posible establecer vinculos entre los registros de autoridad creados en un pais
conforme a unas reglas de catalogacion y los realizados en otro, y desplegar las
distintas visualizaciones de las formas autorizadas. Esta posibilidad permite que un
usuario pueda encontrar los nombres de autores que le resulten familiares, en
alfabetos que pueda leer, y en las formas que encontraria en su catdlogo o
bibliografia nacional. Asi, y de acuerdo con las tendencias actuales, se logra, como
objetivo principal, la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Ademas, segtin Patton’, el centro de atencion también se ha apartado del
intercambio fisico de registros, dirigiéndose hacia el intercambio del producto
intelectual del trabajo de autoridad. Un proyecto llevado a cabo por las bibliotecas
nacionales, desarrollado por Online Computer Library Center (OCLC) y planteado
directamente con este objetivo, es el proyecto de Fichero de Autoridades
Internacional Virtual (VIAF)™

2.2.1.3 FRBR

La evolucion de la tecnologia exige la revision y renovacion constante de la
normativa sobre descripcion bibliografica, principalmente debido al desarrollo de
nuevas formas de publicacion y distribucion electronica, asi como a las posibilidades
de abaratar costes en los procesos técnicos y de intercambiar datos. Ahora bien, no
sera hasta el afio 1998 cuando se dé un verdadero cambio metodoldgico en el mundo
de la catalogacién bibliogréafica.

En 1998 se produjo la aparicion de los Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR)™2. El origen de los FRBR hay que buscarlo en el
Seminario sobre los Registros Bibliogréaficos, celebrado en Estocolmo en el afio
19907, A finales de la década de los afios 80, época de la catalogacion compartida,

O PATTON, Glenn E. “Nuevas formas de mirar los datos de autoridad: requisitos funcionales para
datos de autoridad (FRAD)” En: Encuentro Internacional de Catalogadores (3°. 2007. Buenos Aires).
Tendencias actuales en la organizacion de la informacion. Buenos Aires: Biblioteca Nacional, 2008

"L VIAF: Fichero de Autoridades Internacional Virtual [en linea]. <viaf.org> [Consulta: 12-06-2014]
"2 Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR). Final Report. Miinchen: K.G. Saur,
1998. La version espafiola aparecid en el afio 2004. Requisitos Funcionales de los Registros
Bibliograficos: informe final [en linea]. Madrid: Ministerio de Cultura, Secretaria General Técnica,
2004. < http://archive.ifla.org/VI11/s13/frbr/frbr-es.pdf> [Consulta: 3-02-2014]

" Seminar on Bibliographic Records (1990. Estocolm). Seminar on Bibliographic Records:
proceedings of the Seminar held in Stokholm, 15-16 August 1990, and sponsored by the IFLA
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de la creacion de las grandes bases de datos cooperativas y del desarrollo de los
sistemas integrales de gestion bibliotecaria y de los sistemas de autoridades, la
catalogacion bibliografica se encuentra con grandes retos a los que debe dar solucion,
comienzan a aparecer nuevas formas de publicacién electronica y de acceso en red a
diferentes recursos de informacion. Hasta ese momento, la evolucién y adaptacion de
la normativa a la nueva realidad del mundo catalografico estuvo centrada,
principalmente, en la presentacion de los datos: se producen verdaderos cambios en
la disposicion de los datos de los OPACs e importantes cambios en la interfaz de los
catalogos en linea. También se habian producido cambios en aspectos concretos de
las normas de descripcidn, orientados a la busqueda de mayor rigor en la definicion y
el alcance de los términos, con la finalidad de conseguir una mayor consistencia del
catalogo bibliografico. Pese a las transformaciones en los OPACs y en la normativa
de descripcion bibliografica, hasta entonces no se habian producido cambios en los
principios de la catalogacién, se seguia con la misma base tedrica establecida en los
Principios de Paris del afio 19617,

El proceso de actualizacion de los principios de la descripcion bibliografica se
desarroll6 entre 1992 y 1997. Durante esos afios la IFLA trabajé en la definicion de
un modelo conceptual de datos bibliograficos, que dio como resultado los Requisitos
Funcionales de los Registros Bibliogréficos (FRBR)", los cuales, por un lado, tienen
en cuenta el impacto de las tecnologias de la informacién en los procesos
catalogréaficos y en el intercambio de informacién; y, por otro, tienen en cuenta las
necesidades de los usuarios a la hora de encontrar, identificar, seleccionar y obtener’®
la informacién que precisan, asi como la posibilidad de navegar por el catalogo’”.

La aparicion de los Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos en
el afio 1998 supuso un replanteamiento de los fundamentos tedricos y, por tanto, su
repercusion en el mundo de la catalogacion fue inmediata. En primer lugar se

UBCIM Programme and the IFLA Division of Bibliographic Control. Minchen: Saur, 1990

" Declaracion de Principios [en linea]. Adoptados por la Conferencia Internacional sobre Principios
de Catalogacion. <http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/Paris_1961.pdf>
[Consulta: 3-02-2014]

*Requisitos Funcionales de los Registros Bibliogrdficos... op. cit.

"® Tareas del usuario definidas en el capitulo 6 de los Requisitos Funcionales de los Registros
Bibliogréficos... op. cit., p.156.

"7 Svenonius afiade, a las cuatro tareas del usuario especificadas en el capitulo 6 de los FRBR, una
quinta tarea, o un quinto uso del usuario, que es la de “navegar por la base de datos o encontrar obras
relacionadas con una obra concreta a partir de las relaciones que se establecen en el registro”
SVENONIUS, Elaine. The Intellectual Foundation of Information Organization. Cit. en: Declaracion
de principios Internacionales de Catalogacion. Borrador aprobado por la Reunién IFLA de Expertos
sobre un Codigo Internacional de Catalogacion, 13, Francfort, Alemania, 2003. En: Principios de
Catalogacion de IFLA: pasos hacia un cddigo internacional de catalogacién. The Hague, The
Nederlands: IFLA, 2004.
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revisaron los antiguos principios de catalogacion vy, tras varias reuniones, en el afio
2009, se publican los nuevos principios internacionales de catalogacion’®. En
segundo lugar, y con la finalidad de adaptar las disposiciones ISBD (International
Standard Bibliographic Description) al nuevo modelo conceptual FRBR y a los
nuevos principios de catalogacion, durante el bienio 2002-2004, se revisaron de
manera sistematica los antiguos textos ISBD, hasta que en el afio 2005 el Study
Group on Future Directions of the ISBDs acordo elaborar una Gnica norma para la
descripcion de todos los recursos. Como consecuencia de este acuerdo, entre los afios
2007 y 2009, se revisan y aunan los diferentes textos ISBD, concluyendo con la
aparicion, en el afio 2009, de la ISBD Consolidada’.

FRBR se basa en un modelo entidad-relacion (E-R), que busca explicar el
universo bibliografico a traveés de la definicion de una serie de entidades, sus
atributos y sus relaciones, con el fin Gltimo de facilitar las tareas del usuario. En el
modelo las entidades se dividen en tres grupos®:;

e Las entidades del Grupo 1 se definen como los productos de las actividades
intelectuales o artisticas que se nombran o describen en los registros
bibliogréaficos: obra, expresion, manifestacion y ejemplar.

e Las entidades del Grupo 2 son las responsables del contenido intelectual o
artistico, la produccion fisica y la difusion, o la custodia de las entidades del
Grupo 1: persona, entidad corporativa, y familia®.

e Las entidades del Grupo 3 representan un conjunto adicional de entidades que
sirven como materias de las obras: concepto, objeto, acontecimiento y lugar.

"8 Statement of International Cataloguing Principles (PCI). Miinchen: KG Saur, 2009. ISBN 978-3-
598-24285-4. Existe una version en espafiol: Declaracién de Principios Internacionales de
Catalogacion [en linea]. 2009 <http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/principios
catalogacion2009.pdf> [Consulta: 07-02- 2014]

" Interrnational Standard Bibliographic Description Consolidated. Miinchen: KG Saur, 2009. Existe
una version en espafiol de la Edicion Preliminar Consolidada de diciembre de 2008 a cargo de la
Comisiéon de Traduccion de la Biblioteca Nacional de Espafia V. Descripcion Bibliogréafica
Internacional Normalizada (ISBD) [en linea]. Ed. Preliminar Consolidada. <http://www.bne.es/es/
Servicios/NormasEstandares/Docs/ISBDconsolidada.pdf> [Consulta: 07-02-2014]

89Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos... op. cit., passim.

81 Aunque Los Requisitos Funcionales de los Registros Bibliogréficos del afio 1998 no mencionan la
entidad “Familia” la hemos incluido porque en el afio 2008 los Requisitos Funcionales de Datos de
Autoridad (FRAD) ya la contemplan y se observa una tendencia a introducirla en los nuevos modelos
conceptuales. Requisitos Funcionales de Datos de Autoridad (FRAD) [en linea]: un modelo
conceptual. Informe final. Madrid: Biblioteca Nacional, 2008 <http://www.bne.es/webdocs/Inicio/
Perfiles/Bibliotecarios/FRAD_espaxol.pdf> [Consulta: 07/02/2014]


http://www.bne.es/
http://www.bne.es/webdocs/Inicio/%20Perfiles/
http://www.bne.es/webdocs/Inicio/%20Perfiles/
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2.2.1.4 FRAD

Como consecuencia inmediata del modelo FRBR, desde el mismo afio 1998,
se observa también la necesidad de crear un nuevo modelo conceptual para los datos
de autoridad porque, aunque entre las fuentes utilizadas para el desarrollo del modelo
FRBR se encuentran las Directrices para los registros de autoridad (GARR) y las
Directrices para las Entradas de Autoridad y Referencia de Materia (GSARE) y se
establecen las entidades que constituyen el centro de atencion de los registros de
autoridad (personas y entidades corporativas), el modelo FRBR “no cubre la extensa
gama de atributos y relaciones que se reflejan en los registros de autoridad”®. Asi
pues se constituyeron otros dos grupos de expertos:

e el grupo FRANAR (Requisitos Funcionales y Numeracion de Registros de
Autoridad) creado en 1999 con el objetivo de desarrollar FRBR en el area de
ficheros de autoridad, aunque finalmente sélo se centraria en las entidades del
Grupo 2 y en la entidad obra. Como fruto de su trabajo se publicé en 2009 el
modelo FRAD (Functional Requirements of Authority Data)®’.

e el grupo FRSAR (Requisitos Funcionales para Registros de Autoridad de
Materias) (entidades del Grupo 3 del modelo FRBR), creado en 2005. Este
grupo fue responsable del desarrollo del modelo FRSAD (Functional
Requirements for Subject Authority Data), publicado en 2010%.

El objetivo principal de FRAD es analizar los requisitos funcionales de los
tipos de datos de autoridad necesarios en el control de autoridades y en el
intercambio internacional. Asimismo define las tareas del usuario y establece una
correspondencia de las entidades, atributos y relaciones con esas tareas del usuario.
Los usuarios de los datos de autoridad son, tanto los que crean y mantienen los

82 Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos, op. cit., p. 34

8 Functional Requirements of Authority Data: a conceptual model: final report. Miinchen: K.G. Saur,
2009. Existe una versién espafiola del afio 2009. Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad
(FRAD) [en linea]: un modelo conceptual: informe final. Madrid: Bibliotrca Nacional, 2009. < http://
www. bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/FRAD_espaxol.pdf> [Consulta: 12-06-2014]

8 Functional Requirements for Subject Authority Data [en linea]: a conceptual model. [Den Haag]:
IFLA, 2010. < http://www.ifla.org/files/assets/classification-and-indexing/functional-requirements-
for-subject-authority-data/frsad-final-report.pdf> [Consulta; 12-06-2014]. Existe una versién en
espafiol. Requisitos Funcionales para Datos de Autoridad de Materia (FRSAD) [en linea]: un modelo
conceptual. Madrid: Biblioteca Nacional. < http://www.bne.es/es/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/Docs
/[FRSADcastellano.pdf> [Consulta: 12-06-2014]


http://www.bne.es/es/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/
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registros de autoridad, como los usuarios finales que utilizan la informacion de
autoridad. Las tareas definidas son las siguientes:

- Encontrar. Encontrar una entidad, o un conjunto de entidades, que corresponda a
un criterio establecido (es decir, encontrar una entidad Unica o un conjunto de
entidades, utilizando como criterio de busqueda sus atributos o las relaciones de
la entidad).

- ldentificar. Identificar una entidad, es decir, confirmar que la entidad
representada corresponde a la entidad buscada, y distinguir entre dos 0 mas
entidades con caracteristicas similares.

- Contextualizar. Situar a una persona, una entidad corporativa, una obra, etc. en
un contexto. Clarificar la relaciéon entre dos o mas personas, entidades
corporativas, obras, etc. o aclarar la relacion existente entre una persona, entidad
corporativa, etc. y el nombre por el que es conocida.

- Justificar. Documentar las razones del creador del registro de autoridad para
elegir el nombre o la forma del nombre para el punto de acceso en cuestion®.

Las tres primeras tareas se refieren a ambos grupos de usuarios, mientras que
la cuarta solamente se aplica al primer grupo de usuarios.

La metodologia utilizada para el desarrollo del modelo conceptual FRAD es
la misma que la utilizada en los Requisitos Funcionales de los Registros
bibliograficos y en el disefio de bases de datos relacionales: se trata de la
metodologia entidad-relacion (E-R). En este método, en primer lugar, se deben
definir las entidades que son objeto clave de interés para los usuarios del catalogo®;
en segundo lugar, se establecen las caracteristicas o atributos de cada entidad y, en
tercer y ultimo lugar, se analizan las relaciones que se establecen entre las
entidades®’, es decir se establecen los vinculos entre las diferentes entidades por
medio de los atributos.

8 Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad, op. cit., p. 64

8 En el modelo FRAD los usuarios de datos de autoridad incluyen tanto a los creadores de los datos
de autoridad o personas que mantienen los catalogos de autoridades como a los usuarios finales que
utilizan la informacion de autoridad ya sea mediante acceso directo a los datos de autoridad o
indirectamente a través de los puntos de acceso y referencias de los catalogos bibliograficos.
Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad... op. cit., p. 9

87 Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos, op. cit., p. 11



Los puntos de acceso del catdlogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 39

Las entidades definidas en los FRAD son las entidades bibliograficas,
definidas en los FRBR, mas la entidad Familia® Estas entidades bibliograficas son:
Obra, Expresion, Manifestacion, Ejemplar, Persona, Entidad corporativa, Concepto
Objeto, Acontecimiento y Lugar. A estas entidades hay que afiadir las entidades:
Nombre, ldentificador, Punto de acceso, Reglas y Agencia, propias del modelo
FRAD.

A la hora de crear un catalogo de autoridades estas entidades seran, por tanto,
el objeto clave y el punto de arranque en el disefio del catalogo de autoridades.

2.2.1.5 Principios Internacionales de catalogacion

Otro hecho fundamental en la evolucion de la normativa de descripcion
bibligrafica fue la aparicion, en 2009, de la nueva Declaracion de Principios
Internacionales de Catalogacién (ICP)®°, que sustituye y amplia el alcance de los
Principios de Paris del afio 1961% en diferentes aspectos: desde la descripcion de
obras textuales a todo tipo de materiales, y desde la eleccién y forma del
encabezamiento a todos los datos bibliograficos y de autoridad utilizados en los
catalogos de bibliotecas, extendiéndolo a los catalogos en linea.

Estos nuevos Pincipios se han construido sobre la base de la tradicion
catalografica existente y también sobre el modelo conceptual FRBR de la IFLA y
estan pensados para orientar el desarrollo de los codigos de catalogacion, cuyo
primer objetivo debe ser atender los intereses de los usuarios.

Otro cambio importante introducido en los Principios del afio 2009 es el
terminoldgico, pues en los ICP ya no se habla de encabezamientos ni de entradas,
sino de puntos de acceso controlados y no controlados. Los puntos de acceso
controlados incluyen tanto los puntos de acceso autorizados como las formas

88 Aunque esta entidad no aparece contemplada en la primera edicion de los FRBR es una entidad que
se ha incluido en el modelo FRAD asi como en las RDA (Resource Description and Access), ya que €s
una entidad que esta pensada para los archivos de fondos familiares.

8 Statement of International Cataloguing Principles (ICP) [en linea]. IFLA, 2009.
<http://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-en.pdf>. La IFLA dispone también de una
version en espafiol: Declaracion de Principios Internacionales de Catalogacion [en linea]. IFLA 2009
<http://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-es.pdf> [Consulta: 05-02-2014].

% International Conference on Cataloguing Principles (Paris. 1961). Report. London: International
Federation of Library Associations, 1963, p. 91-96. Existe una traduccién en espafiol llevada a cabo
por Elena Escolano Rodriguez titulada Declaracion de principios adoptados por la Conferencia
Internacional sobre Principios de Catalogacion [en linea]: Paris, octubre de 1961.
<http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/Paris_1961.pdf> [Consulta: 25-05-2014]
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variantes, y se aplican a los nombres de las entidades persona, familia, entidad
corporativa, obra, expresion, manifestacion, item, concepto, objeto, acontecimiento
y lugar. Los puntos de acceso no controlados los proporcionan los datos
bibliograficos de nombres, titulos, codigos, palabras clave, etc., que no se controlan
en registros de autoridad, como serfa el caso del titulo propio de una manifestacion®.

Precisamente, es destacable que una parte importante del texto de los ICP del
afio 2009, esté dedicado a los puntos de acceso y a su importancia para la busqueda y
recuperacion, donde se expone que: “los puntos de acceso son los elementos de los
registros bibliograficos y de autoridad que 1) proporcionan una recuperacion fiable
de registros bibliograficos y de autoridad y sus correspondientes recursos

bibliograficos y 2) limitan los resultados de la busqueda”®.

Para Estivill®® el modelo establecido en los Principios exige un control de
autoridades extenso, intenso y riguroso. En opinion de esta autora, la mayoria de
bibliotecas, por ahora, no lo han llevado a cabo, y su puesta en practica supondra un
auténtico reto econdémico y profesional.

2.2.1.6 RDA

El establecimiento y creacion de estos dos modelos conceptuales (FRBR y
FRAD), asi como la aprobacion de la Declaracion de los principios internacionales
de catalogacion del afio 2009 derivan en el desarrollo de una nueva normativa de
catalogacién en 2010: las RDA (Resource Description and Access)®. Las RDA,
concebidas con el fin de convertirse en un codigo de carécter internacional y sustituir
a las Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2)%, estan disefiadas para el entorno
digital, son unas normas adaptadas a las nuevas estructuras de las bases de datos y
estan basadas en los modelos conceptuales FRBR y FRAD. RDA indica o normaliza
los atributos de las entidades de ambos modelos, pero no prescribe el orden en que se

% Ibidem, p. 4-5

% bidem, p-7

%Estivill Rius, Assumpci6. “Estado actual de la normativa de catalogacion. Primera parte: el escenario
internacional”. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacid, 2009, n°. 22.
<http://www.ub.edu/bid/22/estivill2.htm> [Consulta: 12-02-2014].

% Resource description and Access. Chicago: ALA Editions, 2011. ISBN 978-0-8389-1093-1

% Anglo-American Cataloguing Rules, 2nd ed. 2002 revision, 2005 update. Ottawa: Canadian Library
Association; Chicago: American Library Association, 2005. La Gltima version en lengua espafiola data
de 2004. Reglas de catalogacion angloamericanas. 22 ed., revision de 2002, actualizacion de 2003.
Bogota: Rojas Eberhard, 2004


http://www.ub.edu/bid/22/estivill2.htm
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deben anotar dichos atributos, asi como tampoco la puntuacién que los precede. Las
RDA se organizan en diez secciones sobre los atributos y relaciones de las entidades
de los modelos FRBR y FRAD.

Las diez secciones son:

1. Atributos de manifestacion y ejemplar
Atributos de obra y expresion
Atributos de persona, familia y entidad corporativa
Atributos de concepto, objeto, acontecimiento y lugar
Relaciones primarias
Relaciones a personas, familias y entidades corporativas
Relaciones de materias

Relaciones entre obras, expresiones, manifestaciones y ejemplares

© o N o o B~ w »

Relaciones entre personas, familias y entidades corporativas

10. Relaciones entre conceptos, objetos, acontecimientos y lugares

En cuanto a las autoridades, el cddigo introduce novedades respecto a las
AACR2, como es la incorporacién de instrucciones sobre la anotacién de datos de
autoridad ® , constituyendo estos datos una de las fuentes de informacion
fundamentales para los datos sobre personas e instituciones® . Por ejemplo, los
registros de autoridad de nombres de personas deben incluir informacién propia de la
persona, lugares de nacimiento y muerte, fechas de nacimiento y muerte, ocupacion y
profesidn, género, etc.

También elimina la “regla de 3”, y deja a juicio del catalogador el numero de
autores gque se anotan por obra, y aconseja indicar la funcion de los autores. Ademas,
introduce un amplio conjunto de valores para la codificacion de las funciones que
una persona (o entidad) puede realizar en relacion con una obra.

%Tillett, Barbara. RDA: Antecedentes y Aspectos de su Implementacion: Manual para Instructor.
Washington: Library of Congress, 2009. <http://www.loc.gov/catdir/cpso/RDA/RDAantecedentes_
instructor.pdf> [Consulta: 19-02-2014].

9 Agenjo, Xavier y Hernandez, Francisca. “Los modelos de datos en la perspectiva de Europeana: la
DPLA y RDA”. Boletin de la ANABAD. 2013, vol. 63, n°. 3, p. 27


http://www.loc.gov/catdir/cpso/RDA/RDAantecedentes_%20instructor.pdf
http://www.loc.gov/catdir/cpso/RDA/RDAantecedentes_%20instructor.pdf
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Por otra parte, el nuevo codigo de catalogacion RDA se desmarca de cualquier
formato de almacenamiento, pero para facilitar la comprension de los cambios
incluye en sus apéndices una tabla de equivalencias con el formato MARC®.

Por su parte el formato MARC de autoridades ha introducido cambios,
incorporando nuevos campos para almacenar la informacién necesaria para
especificar los atributos de los nombres recogidos en RDA. Los nuevos campos
MARC /Autoridades para los atributos de nombre son®:

046 - Fechas Especiales Codificadas (R)

368 — Otros Atributos de Persona o Entidad Corporativa (R)
370 - Lugar Asociado (R)

371 - Direccion (R)

372 - Campo de Actividad (R)

373 - Grupo Asociado (R)

374 - Ocupacion (R)

375 - Género (R)

376 - Informacion de la Familia (R

378 - Forma Més Completa del Nombre Personal (NR)

Si bien mucha de esta informacion se anotaba en los antiguos registros
MARC de autoridades, en la practica no se hacia de una manera sistematica, ni se
registraba siempre en la misma area. La informacion se sefialaba segun el criterio del
catalogador, bien en el area de nota de informacion (campos MARC 663 y 665), bien
en el area de nota del catalogador (campo MARC 670) (v. fig. 2.2 y fig. 2.3)

% RDA en MARC [en linea]: octubre de 2012. Washington: Library of Congress, 2012
<<http://www.loc.gov/marc/RDAINMARCspa-10-22.pdf>> [Consulta: 25-04-2014]
99

Idem
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LIBRARY OF CONGRESS AUTHORITIES

Ver este registro en: MARCXML | MADS | LC Autoridades v Vocabularios | WIAF (Wirtual File Autoridad Internacional 2

Ramirez Vazquez, Pedro, 71979-20713

Control de LC no. n 80139969

Convenciones de descripcién rda

E Zi i de e Ramirez Vazquez. Pedro, 1919-2013 Navegar por este término en_las
personal s ioridades de LC o LC Catalogo Online

Variante (s) Vazquez Pedro Ramirez. 1913-2013
Pais asociado México

Fecha de nacimiento 19190418

Que se encuentra en . El Museo Nacional de Antropologia, 1968
Charlas de Pedro Ramirez Vazquez, c1987: solapa frontal (n. 16 de abril 1919;
Ciudad de México)
. Pedro Ramirez Vazquez, vistos 08 de marzo 2011 (Pedro Ramirez Vazquez, b
16 de abril 1919 en la Ciudad de México, estudi6 en la Academia de San Carlos,
Centro Histérico de la Ciudad de México; presentado tesis y el grado recibido de la
UNAM en 1943; fundador y rector de la Universidad Auténoma Metropolitana;
disefiado el Museo Nacional de Antropologia, el Estadio Azteca, la nueva Basilica
de Nuestra Sefiora de Guadalupe, etc)

< http://www.ramirezvazquez.org/ >
New York Times (en linea), visto 18 de abril 2013 (en el obituario publicado 17 de

abril:. Pedro Ramirez Vazquez, b abril 16, 1919, Ciudad de México, México;. d alli
el martes [16 de abril 2013], a los 94 afos, el arquitecto que dirigi6 muchos de los
emblematicos proyectos de construccion modernistas de México de mediados del
siglo 20, incluyendo museos, estadio deportivo mas grande del pais, y el santuario
que atrae a su mas importante peregrinacion religiosa)

Fig. 2.2 Ejemplo de registro de autoridad antiguo de nombre de persona’®

040 ## $a DLC $b eng $c DLC $e rda
100 1# $a Ramirez VVazquez, Pedro, $d 1919-
400 1# $a Vazquez, Pedro Ramirez, $d 1919-

670 ## $a Charlas de Pedro Ramirez Vazquez, c1978: $bfront flap (Pedro Ramirez Vazquez;
b. Apr. 16, 1919 in Mexico City)

670 ## $a Pedro Ramirez Vazquez, viewed Mar. 8, 2011$b (Pedro Ramirez Vazquez; b. April
16, 1919 in Mexico City; studied at Academia de San Carlos, Centro Histdrico de la Ciudad
de México; degree in architecture from UNAM in 1943; founder and rector of the Universidad
Autdnoma Metropolitana; designed the Museo Nacional de Antropologia; Estadio Azteca;
new Basilica de Nuestra Senora de Guadalupe, etc.) $u http://www.ramirezvazquezpedro.com/

Fig. 2.3 Registro MARC de autoridades de nombre de persona

Los nuevos campos creados en el formato MARC de autoridades, debido a
los nuevos modelos conceptuales (FRBR y FRAD), permiten registrar la informacion
necesaria para la creacion y establecimiento de una autoridad de una manera precisa,
exacta y sistematica (v. fig.2.4 y fig. 2.5)

100 Registro de autoridad de Ramirez Vazquez, Pedro, 1919-2013. Library of Congress Authorities
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LIBRARY OF CONGRESS AUTHORITIES

Ver este regisfro en: MARCXML | MADS | LC Autoridades v Vocabularios | MIAF (Vittual File Autoridad Internacional 2

Ramirez Vazquez, Pedro, 1919-2013

Control de LC no. n 80139969
Convenciones de descripcion  rda

Encabezamiento de nombre Ramirer Vazquez Pedro, 1919-2013 Navegar por este término en_las

personal 40 gades de LC o LT Catalogo Online

WVariante (s) “azquez., Pedro Ramirez, 1919-2013
Pais asociado México
Fecha de nacimiento 19130416
Dia de muerte 20130416
Lugar de nacimiento Ciudad de Meéxico. Meéxico
Lugar de la muerte Ciudad de México, México
Esfera de actividad Movimiento Moderno (Arquitectura)
Afiliacion Universidad Autdnoma Metropolitana
Profesion u ocupacion Arguitecto

Que se encuentra en _ El Museo Macional de Antropologia, 1968
Charlas de Pedro Ramirez Vazquez, c1987: solapa frontal (n. 16 de abril 1915;
Ciudad de Méxica)
- Pedro Ramirez Vazquez, vistos 08 de marzo 2011 (Pedro Ramirez Wazquez, b
16 de abril 1918 en la Ciudad de México, estudid en la Academia de San Carlos,
Centro Histdrico de la Ciudad de México; presentado tesis y el grado recibido de
la UMAM en 1943; fundador v rector de la Universidad Autdnoma Metropolitana;
disefiado el Museo Macional de Antropologia, el Estadio Azteca. la nueva
Basilica de Muestra Sefiora de Guadalupe. etc)

< http:fwww ramirezvazquez. orgd =

Mew York Times (en linea), visto 18 de abril 2013 {en el obituario publicado 17 de
abril:. Pedro Ramirez Vazquez, b abril 16, 1919, Ciudad de México, México:. d
alli el martes [16 de abril 2013], a los 94 afios, el arguitecto gque dirigid muchos
de los emblematicos proyectos de construccion modernistas de México de
mediados del siglo 20, incluyendo museos, estadio deportive mas grande del
pais. vy el santuario que atrae a su mas importante peregrinacidn religiosa)

Fig. 2.4 Estructura e informacién de un registro de autoridad actual de nombre de persona®*

040 ## $a DLC $b eng $c DLC $e rda

046 ## $f 19190416

100 1# $a Ramirez Vazquez, Pedro, $d 1919-

370 ## $a Mexico City, Mexico

373 ## $a Universidad Autonoma Metropolitana
373 ## $a Architect

400 1# $a Vazquez, Pedro Ramirez, $d 1919-

670 ## $a Charlas de Pedro Ramirez VVazquez, ¢1978: $b front flap (Pedro Ramirez Vazquez;
b. Apr. 16, 1919 in Mexico City)

670 ## $a Pedro Ramirez Vazquez, viewed Mar. 8, 2011$b(Pedro Ramirez Vazquez; b. April
16, 1919 in Mexico City; studied at Academia de San Carlos, Centro Histdrico de la Ciudad de
Meéxico; presented thesis and recieved degree from UNAM in 1943; founder and rector of the
Universidad Auténoma Metropolitana; designed the Museo Nacional de Antropologia; Estadio
Azteca; new  Basilica de  Nuestra  Sefiora de  Guadalupe, etc.) $u
http://www.ramirezvazquezpedro.com/

Fig. 2.5 Estructura e informacién actual de un registro MARC de autoridad de nombre de persona'®

101 Registro de autoridad de Ramirez Vazquez, Pedro, 1919-2013. Library of Congress Authorities
[en linea] <http://lccn.loc.gov/n80139969> [Consulta: 28-04- 2014]
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La BNE, por su parte, ha creado nuevos campos en el formato MARC21 de
autoridades, recogiendo los atributos sefialados en el modelo FRAD de la IFLA,
trasladados a RDA. En estos momentos, se esté estudiando, valorando y probando su

utilizacion y su coste™®.

En definitiva, las RDA pueden codificarse con diferentes esquemas de
metadatos y formatos, como MODS (Metadata Object Description Schema), Dublin
Core 0 Marc 21.

Escolano Rodriguez considera que las Reglas de catalogacion espafiolas
deberan adaptarse a los nuevos modelos conceptuales, tendra, por tanto, que
actualizar la terminologia conforme a los nuevos modelos conceptuales e incluir un
capitulo dedicado a los registros de autoridad, normalizando una practica que se
viene realizando en la Biblioteca Nacional de Espaiia (BNE) desde finales de
1985 El desarrollo de Internet y los avances en el campo de la documentacién han
dejado a estas Reglas parcialmente obsoletas. Sin embargo, la BNE no ha abordado
la necesaria actualizacion, a la espera de los resultados de la implementacién de las
RDA que comenz6 en EE.UU. en marzo de 2013. Asi, la BNE, en 2009, empez6 a
utilizar la ISBD consolidada, recién publicada, para la descripcion, continuando con
el uso de las Reglas de catalogacion para el resto de los capitulos™®.

En cuanto a las autoridades, la BNE ha incluido en el formato MARC los
campos 046, 336, 370, 371, 372, 373, 374, 375, 376, 377, 380, 381, para codificar los
atributos previstos en las RDA®.

192 Registro de autoridad de Ramirez Vazquez, Pedro, 1919-2013. Library of Congress Authorities

[en linea] <http://lccn.loc.gov/n80139969> [Consulta: 28-04- 2014]

1%Novedades mas destacables en catalogacién para 2014. Madrid: BNE, 2014. <http://www.bne.es
/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/NovedadesCatalogacion2014.pdf> [Consulta:06-03-2014]
1%Escolano Rodriguez, Elena. “Principios internacionales y las Reglas de catalogacion [en linea]”. En:
I Congreso sobre Principios de Catalogacion: influencia y panorama europeo. Madrid, 2005. <
http://www.bne.es/es/Servicios/NormasEstandares/DocumentosProfesionales/Principiosinternacionale
sDeCatalogacion/Docs/congreso> [Consulta: 06-04-2014]

05Bjblioteca Nacional de Espafia, Reglas de catalogacién y RDA [en linea]. Madrid: Biblioteca
Nacional, 2011. < http://blog.bne.es/blog/post-103/> [Consulta: 20-02-2014]

18HERNANDEZ AGUSTI, Mar. RDA in BNE [en linea]. <http://www.bne.es/es/ Servicios /Normas
Estandares/DocumentosProfesionales/Docs/RDAenBNE.pdf> [Consulta: 20-02-2014]


http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/NovedadesCatalogacion2014.pdf
http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/NovedadesCatalogacion2014.pdf
http://blog.bne.es/blog/post-103/
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2.2.2 Marco tedrico

Como hemos apuntado, los estudios sobre el control de autoridades son
elaborados desde mudltiples puntos de vista, por esta razon los presentaremos
divididos en cuatro puntos independientes, aungue relacionados entre si.

2.2.2.1 Estudios sobre los fundamentos tedricos y técnicos

El estudio del control de autoridades puede ser abordado desde un punto de
vista tedrico o desde un punto de vista técnico. Desde el punto de vista teorico es
importante profundizar en el conocimiento de sus fundamentos, de sus beneficios y
de sus implicaciones en los procesos de blsqueda y recuperacion de la informacion.
Desde el punto de vista técnico es esencial conocer las herramientas para mejorar la
calidad del trabajo de autoridades.

Existen destacados trabajos, como los de Tillet, Guerrini'®, o Jiménez
Pelayo'®, dedicados tanto a definir el control de autoridades de titulos, autores
personales, entidades y materias; como a ofrecer pautas para la creacion y gestion de
ficheros de autoridades.

Para A.M. Martinez; N. E. Mangiaterra; C. Ristuccia; M. Pichinini y M.G.
el proceso del control de autoridades consiste en llevar a cabo una serie de
operaciones que incluyen tanto el trabajo intelectual de establecer autoridades y sus
referencias, como las tareas de implementar, mantener y administrar la lista de
autoridades. Béasicamente son las siguientes: a) verificacion de una autoridad; b)
creacion de una autoridad si no existe; c) establecimiento de referencias cruzadas; d)
registro de autoridades y sus referencias cruzadas; y e) mantenimiento de la lista de
autoridades.

Peng'®

Dado que la gestion de autoridades es un proceso costoso, a menudo se
plantea la cuestién de si todos los puntos de acceso necesitan ser controlados.

97 Guerrini, Mauro, Sardo, Lucfa. Authority control. Roma: Associazione italiana biblioteche, 2003.
ISBN 88-7812-115-0

108 jiménez Pelayo, Jesus; Garcia Blanco, Rosa. El catalogo de autoridades: creacion y gestion
documental. Gijon: Trea, 2002. ISBN 84-9704-027-9

1Martinez, A. M.; Mangiaterra, N. E.; Ristuccia, C.; Pichinini, M. y Pené, M. G. “Control de
autoridades en catalogos en linea [en linea]”. Investigacion Bibliotecoldgica. 1997. Vol. 11, n°. 23, p.
80-101 <http://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3848> [Consulta: 7-03-2013]


http://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3848
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Diversos estudios intentan identificar criterios para esta seleccion de prioridades.
Bogan™° considera que para los nombres personales las prioridades son: a) nombres
usados como materia; b) apellidos compuestos; c) apellidos con prefijos; d) nombres
de mujeres (solteras/casadas); e) nombres de personas cuyo elemento de entrada no
sea un apellido (monarcas, santos, papas, etc.); f) apellidos muy comunes; @)
nombres latinizados; h) nombres anteriores al siglo veinte; y, por Gltimo, i) nombres
con aclaracion de iniciales o similares.

Este tipo de trabajos resulta especialmente interesante para la realizacion del

estudio que nos ocupa. En nuestro caso, de acuerdo con las funciones de la
Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios, nos interesa controlar los puntos de
acceso correspondientes a autores y entidades extremefas.
Para Barbara Tillet'*, el control de autoridades es necesario para alcanzar los
objetivos del catalogo de permitir a los usuarios encontrar e identificar las obras de
un autor y de contextualizar todas las obras de una persona natural o juridica.
Asimismo la autora destaca su importancia para mejorar la precision de las
busquedas en bases de datos de gran tamafio o en Internet.

Por su parte, Buizza y Guerrini'*? estudian el control de los puntos de acceso
de autor y titulo, y defienden que es muy importante establecer las fuentes validas de
referencia que se consultan para establecer los autores, pues ni el nombre mas
frecuentemente utilizado, ni el nombre mas conocido pueden deducirse rapidamente
del ejemplar catalogado, sino que es necesaria la consulta de otros. Establecer las
fuentes validas (biografias, enciclopedias o herramientas de referencia de distintas
disciplinas), con informacion exacta sobre el orden de preferencia en caso de
desacuerdo, es una garantia de coherencia para el catalogador y de claridad para el
usuario.

19Bogan, R. “Identifying Personal Name Headings with Cross References: A Study to Measure the
Effectiveness of Selective Authority Control in a Public Library Database”. Authority Control in the
21st Century: An Invitational Conference. Dublin, Ohio: OCLC, 1996

Y TILLETT, Barbara B. “Authority control: State of the art and new perspectives”. Cataloging &
classification quarterly. 2004, vol. 38, no 3-4, p. 23-41.

12 Byizza, Pino; Gerrini, Mauro. “Control de los puntos de acceso de autor y titulo”. En: Principios
de catalogacion de IFLA: Pasos hacia un Cadigo Internacional de Catalogacion [en linea]: Informe
de la 12 reunion IFLA de expertos sobre un Codigo internacional de catalogacion, Frankfurt, 2003,
Editado por Barbara B. Tillet, Renate Gompel y Susanne Oehlschldger. Madrid: Subdireccion General
de Coordinacion Bibliotecaria, 2005, p. 121-151. <http://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/icc/
ime-icc-1-es.pdf> [Consulta: 01-02-2013].
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En cuanto a los nombres de entidades, Ruiz Pérez'*® expone que es alin més
dificil el control y normalizacién de los autores corporativos, que de los personales.
Propone como metodologia de actuacion una clasificacion y caracterizacion de las
mismas basadas en los aspectos méas conflictivos, como son: su ambito de actuacion;
su caracter, su naturaleza o condicion; y su situacion orgénica dentro de una
estructura jerarquica. Para el autor las entidades nacen en el momento en que son
juridicamente reconocidas con un nombre, existen a lo largo de la historia y
responden a sus condiciones politicas, sociales y econdmicas. Estan sometidas a
cambios y se presentan bajo una amplia tipologia, y estos cambios afectan al control
de autoridades.

Como ya se ha puesto de manifiesto, las normas constituyen un elemento
clave en el trabajo de autoridades, por esa razon algunos autores se han ocupado de
las mismas, analizando aspectos concretos sobre su estructura, su finalidad y su
aplicacion. Por otra parte, la normalizacion de autoridades supera las barreras
nacionales, y en los Ultimos afios intenta reflejar los cambios en el control
bibliografico con la nueva Declaracién de Principios Internacionales de Catalogacion
y con la aplicacién de los modelos conceptuales FRBR y FRAD.

Para Picco y Ortiz Repiso *** las normas catalograficas vigentes estan
pensadas para un entorno manual, sin embargo el avance tecnoldgico exige una
actualizacién de los principios y directrices existentes. Asi, tal como hemos
apuntado, basadas en las FRBR y FRAD, surgen las RDA, que son reglas
independientes del formato de almacenamiento, y que suponen un cambio en las
dindmicas tradicionales de trabajo del catalogador.

Segun Xavier Agenjo y Francisca Hernandez'*:

“Los FRAD detallan las entidades y atributos necesarios para el control de
autoridades, pero introducen como novedad algunos atributos especificamente destinados
a mejorar la contextualizacion de los registros de autoridad [y a mejorar notablemente
los medios de recuperacion de informacion]. Asi, los atributos como género, lugar de
nacimiento y muerte, pais, campo de actividad, profesién y ocupacién tienen como
objetivo aumentar la informacién que se proporciona y permitir la construccion de
navegaciones a otras entradas relacionadas.

13 Ruiz Pérez, R. “Clasificacion y caracterizacion de las entidades [en linea]: una propuesta para su
tratamiento”. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica. 1998, vol. 21, n® 2, p. 135-163
<http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/351/598> [Consulta: 12-03-2013]

1 Picco, Paola; Ortiz Repiso, Virginia. “RDA, el nuevo codigo de catalogacion [en linea]: cambios y
desafios para su aplicacién”. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, 2012, vol. 35, n° 1, p.
145-173 < file:///C:/Users/bonal/Downloads/727-1218-1-PB%20(4).pdf> [Consulta: 04-06-2013]

15 Agenjo, Xavier, Hernandez-Carrascal, Francisca. La biblioteca virtual [en linea]: funcién y
planteamiento, 2010 [Preprint]. <http://eprints.rclis.org/14352/1/La_biblioteca_virtual_final.pdf>
[Consulta: 09-05-2013], p. 45-46


http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/351/598
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“De este modo, los ficheros de autoridad pasan a ser no s6lo un apoyo a la
busqueda bibliogréafica sino [que se convierten], por si mismos, en recursos informativos
para usuarios finales. También se beneficiaran de este nuevo modelo otras aplicaciones
relacionadas con la web semantica, que necesitan descripciones de calidad sobre
personas, instituciones, familias, lugares, y otras entidades, momento en el cual se mira

hacia las bibliotecas, sorprendidos, de que esa informacion exista y en tal cantidad .

2.2.2.2 Estudios de caso

Para planificar un sistema de autoridades resultan de gran utilidad las
experiencias de otras bibliotecas, que encontramos plasmadas en la literatura
especializada y en sus documentos de trabajo. De forma general este tipo de trabajos
responden a una metodologia general de estudio de caso, ya que se basan en el
estudio en profundidad de la actividad y los problemas especificos de una entidad
determinada. A menudo, muchos de estos trabajos se presentan y difunden a través de
congresos 0 jornadas como los Encuentros de Catalogadores celebrados en
Argentina®.

Son numerosos los trabajos que presentan experiencias concretas de
implantacion y uso de sistemas de autoridades. La mayoria de estos trabajos cuenta
con una estructura similar, cominmente se presenta la biblioteca, mediante una breve
introduccién, detallando su historia, sus funciones y sus programas y actividades.
Ademas se evaluan los catalogos y, generalmente, se sefialan los problemas surgidos
en los procesos de automatizacién, particularmente los derivados de las migraciones
y actualizaciones de programas. Frecuentemente se plantean también propuestas de
mejora de distinto tipo: politicas de seleccion, aplicacion de normas internacionales,
nacionales y propias del centro o se establecen las fuentes de informacion apropiadas
para redactar las autoridades.

Entre este tipo de estudios, destacan algunos como los realizados sobre el
catalogo colectivo de la red de bibliotecas del CSIC'*’. Son también abundantes los

118 Estandares y procedimientos para la organizacion de la informacién. VII Encuentro Internacional
de Catalogadores y Il Encuentro Nacional de Catalogadores [en linea]. Buenos Aires: Biblioteca
Nacional, 2011 <http://www.bn.gov.ar/vii-encuentro-de-catalogadores> [Consulta: 08-06-2014]

17 Bautista, Teresa [et al]. “El catdlogo de autoridades de la red de bibliotecas del CSIC cémo [sic]
herramienta de gestion del conocimiento [en linea]: hacia una accesibilidad sin restricciones”. En:
CONGRESO DEL CAPITULO ESPANOL DE ISKO (6° 2003. Salamanca). Tendencias de
investigacion en organizacion del conocimiento, Salamanca, del 5 al 7 de mayo de 2003. <
http://digital.csic.es/handle/10261/2923> [Consulta: 08-06-2014]. Bautista, Teresa [et al]. El catalogo
de autoridades de la Red de Bibliotecas del CSIC: una nueva interfaz de consulta [en linea].
[Madrid]: [SCIC], [2003]. <http://digital.csic.es/handle/10261/2924> [Consulta: 08-06-2014];
Cottereau, Mario; Bautista, Teresa. El control de autoridades en catalogos bibliograficos. El catalogo
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trabajos realizados sobre los sistemas de autoridades en el ambito de las bibliotecas
universitarias, como las de Salamanca, Cérdoba o Alcala de Henares''®. También en
el ambito de las bibliotecas publicas se han llevado a cabo estudios de este tipo™° o,
incluso, entre las bibliotecas nacionales, tanto de la Biblioteca Nacional espafiola
como de catalogos de autoridades de otros paises*%.

En el caso de la Biblioteca Nacional de Espafia es conveniente poner de
relieve la existencia, ademas, de pautas especificas para determinadas actividades y
procesos. Por ejemplo, el manual de autoridades de la BNE'?, en sus politicas de
seleccién, indica, en cuanto a nombres de personas, que deben controlarse las
autoridades de personas, preferentemente de creadores, impresores, grabadores,
intérpretes y personajes relevantes espafioles, hispanoamericanos o hispanistas,
autores clasicos y de especial relevancia. En funcion de la disponibilidad y recursos,
se controla el resto de autores. Por lo que se refiere a nombres de entidades, tanto
corporativas, como permanentes y temporales, la Biblioteca Nacional se centra
fundamentalmente en entidades oficiales de la administracion central, ya sean
organismos auténomos, o estructuras ministeriales, hasta el rango de direccién
general*?.

de autoridades de la Red de Bibliotecas del CSIC. Madrid, 24, 25, 26 y 27 de mayo de 2004. [Madrid:
CSIC, 2008], <http://digital.csic.es/bitstream/10261/3164/1/1%c2%aaparte.pdf> [Consulta: 08-06-
2014] <http://digital.csic.es/bitstream/10261/3164/3/2%c2%aaparte.pdf > [Consulta: 16-05-2013].
18Albés, Lorenzo. Control de autoridades y calidad de puntos de acceso del catalogo automatizado
de la biblioteca de la Universidad de Salamanca [en linea]. [Salamanca: s.n.], 2000.
<http://web.usal.es/~alar/Bibweb/Temario/Lorenzo.PDF> [Consulta: 16-05-2013]; Beneitez Ibafiez,
Maria Teresa. Manual de gestion de autoridades de la biblioteca de la Universidad de Salamanca [en
linea]. Salamanca, 2009. <http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/56267/1/SABUS_Manual
GestionAutoridades.pdf> [Consulta: 16-05-2013]; Martini, Maria Mercedes. “Control de Autoridades
en Bibliotecas Universitarias de Cordoba”. En: Cuadernos de Documentacion Multimedia. 2010, vol.
21. http://revistas.ucm.es/index.php/CDMUY/article/view/CDMU1010110241 A /20746 [Consulta: 16-
05-2013]; Saldafia Alvarez, Leonor. Control de autoridades. [s.l.: s.n]. Procedimientos administrativos
elaborados por las diferentes secciones de la Biblioteca de la Universidad de Alcala de Henares.

19 Manual de procedimiento para la red de bibliotecas piblicas de Andalucia Autoridades. [Sevilla]:
Consejeria de Cultura, [2004]. P. 41.

120 Escolano Rodriguez, Elena. Autoridades de la Biblioteca Nacional [en linea]. Madrid: [Biblioteca
Nacional], 2006. <http://www.bne.es/es/Servicios/NormasEstandares/DocumentosProfesionales/
AutoridadesDeLaBNE/Docs/Fichero_autoridades_Escolano.pdf> [Consulta: 24-01-2013]. Santana
Chavarria, Evelia; Serrano Cruz, Aurora; Vargas Sesma, Gloria. El control de autoridades de nombres
personales en la Biblioteca Nacional de México [en linea]. En: IV Encuentro de catalogacion y
metadatos [México]: UAM, 2010. <http://webcache.googleusercontent. com/search?q=cache:
http://iibi.unam.mx/publicaciones/269/iv_encuentro_catalogacion_22_santana_chavarria_evelia.html
&strip=1> [Consulta: 24-01-2013]. Hernandez Agusti, Mar. Ntfiez Amaro, Sonia. “El Control de
Autoridades en la Biblioteca Nacional José Marti y en el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas [en
linea]: propuesta de implementacién”. Bibliotecas. Anales de Investigacion. 2007, vol. 3, p. 41-75.
<http://anales.bnjm.cu/bundles/anales/dossiers/2007/ art_3_2007.pdf > [Consulta: 24-01-2013].

121 Manual de autoridades [en linea]. [Madrid]: Biblioteca Nacional de Espafia, Departamento de
Proceso Técnico. [2010]. <http://www.bne.es/es/ Micrositios/Guias/Manual Autoridades/index.html>
[Consulta: 16-05-2013]

122 Ibidem, p. 8
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Estos datos resultan también de utilidad para nuestros fines, ya que ponen de
manifiesto la necesidad de contar con bibliotecas de &mbito autonémico, provincial
o, incluso, local, que se encarguen de crear los registros de autoridad relativos a
autores personales y corporativos autondémicos, provinciales y locales. En este
sentido, autores como Martini*?® ponen de manifiesto la dificultad de acceso a la
informacidn sobre autores locales o regionales, en su caso en Cérdoba, porque son
muy escasas las bibliotecas que completan sus registros con el control de autoridades
y por tanto, no existe un listado de autoridades normalizado, sobre todo de autores
locales o regionales.

En un ambito distinto, otro proyecto destacable es el de la Biblioteca de la
Fundacién Ignacio Larramendi, que incluye una biblioteca virtual de poligrafos'?,
con una coleccion de autores, adaptado a las nuevas normativas y que pasa a ser una
base de datos de autores, con informacién que va mas alla de las funciones propias
de un catalogo de autoridades.

Ademas de los estudios especificos sobre catalogos de autoridades concretos
existen también investigaciones sobre la cooperacidn en esta materia y la creacion de
catadlogos de autoridades de caracter colectivo, relativos a distintas instituciones que
trabajan en conjunto. Segin Barbara Tillet'?® desde la década de 1970 se confirma
que el trabajo de autoridades es la parte mas costosa de la catalogacion, por esta
razén un gran paso para reducir costes es la puesta en marcha de proyectos de
cooperacion, donde se comparten recursos de autoridades entre distintos centros de
informacion.

Estivill Rius*®, por su parte, recomienda mejorar la calidad de los registros
bibliograficos para potenciar este intercambio. Unos de los proyectos en los que
participa la BNE desde 2009 es VIAF (Fichero de Autoridades Internacional
Virtual**"), un fichero virtual que intenta establecer correspondencias y enlaces entre

123 Martini, Marfa Mercedes. “Control de Autoridades en Bibliotecas Universitarias de Cérdoba [en
linea]”. Cuadernos de Documentacion Multimedia. 2010, vol. 21. <http://revistas.ucm.es/index.php/
CDMU/article/view/CDMU1010110241A/20746> [Consulta: 16-05-2013]

124 Biblioteca Virtual Ignacio Larramendi de Poligrafos [en linea]. <http://www.larramendi.es/i18n/
cms/ elemento. cmd?id=estaticos/paginas/Biblioteca_Virtual_lgnacio_Larramen.html > [Consulta: 24-
01-2013].

125 Tillett, Barbara B. “Authority control [en linea]: State of the art and new perspectives”. En:
International conference authority control: definition and international experiences, Florence, Italy,
February 10-12, 2003. <http://eprints.rclis.org/4193/> [Consulta: 14-01-2013]

126 Estivill Rius, Assumpci6. “Estado actual de la normativa de catalogacion. Primera parte [en lineal:
el escenario internacional”. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentaci@, 2009, n° 22,
<http://www.ub.edu/bid/22/estivill2.htm> [Consulta: 31-03-2013].

127\/|AF: Fichero de Autoridades Internacional Virtual [en linea]. <http://viaf.org/> [Consulta: 24-
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los registros de las bases de datos de autoridades de diversas bibliotecas nacionales,
respetando, como la misma IFLA ya reconocid hace afios, las tradiciones
catalograficas nacionales en los procesos de establecimiento del nombre de una
persona o0 una entidad corporativa, y de equivalencia entre las formas preferidas o
autorizadas en cada comunidad.

En nuestro trabajo creemos que es muy importante la labor de las bibliotecas
regionales y locales para completar los datos de los autores, pues las bibliotecas
nacionales no pueden abarcar el conjunto de todos los autores de un pais. Asi, por
ejemplo, desde Catalufia se ha desarrollado CANTIC'?®, un catalogo cooperativo
coordinado por la Biblioteca de Catalunya (BC) que actualmente contiene los
registros de autoridad creados a partir del control de autoridades que se lleva a cabo
en los puntos de acceso de nombre, nombre-titulo y titulo de los registros
bibliograficos del Catalogo Colectivo de las Universidades de Catalufia (CCUC),
gestionado por el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC).

Otros proyectos destacados son: Names*?®, descrito por Danskin; el proyecto,
cofinanciado por el Programa de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion de la
Comision Europea, Linking and Exploring Authority Files (LEAF)*®; Hong Kong
Chinese Authority Name Proyect (HKCAN)**, un fichero de autoridades compartido
desde 1999 entre las bibliotecas de la Universidad de Lingnan de Hong Kong y la
Universidad China de Hong Kong y, desde 2005, todos los registros del consorcio
estan disponibles en OCLC; los registros recogen la forma oriental, transcrita y
simplificada; o Name Authority Cooperative Program (NACO) del Program for

Cooperative Cataloging (PCC) en Estados Unidos™*?.

01-2013].

%8Ferran, Inma. “El Cataleg d'autoritats de noms i titols de Catalunya (CANTIC) [en linea]”. BiD:
textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, 2009, n°. 22. <http://www.ub.edu/bid/
22/ferran.htm> [Consulta: 31-03-2013].

129 Danskin, Alan; Hill, Amanda; Needham, Daniel. “The Names Project [en linea]: a new approach to
name authority” 1SQ Information  Standards  Quarterly. 2011, vol. 23 n° 3, p. 14-19.
<http://www.iso.org/apps/group_public/download.php/7278/1P_Danskin_etal _NamesProject_isqv23n
03.pdf> [Consulta: 24-01-2013]

130 |Linking and Exploring Authority Files (LEAF) [en linea]. <http://xml.coverpages.org/leaf.html>
[Consulta: 24-01-2013].

31 Hong Kong Chinese Authority Name Proyect (HKCAN) [en linea]. <http://www.julac.org/?page_
id=282> [Consulta: 24-01-2013].

132 NACO: Name Authority Cooperative Program [en linea]. <http://www.loc.gov/aba/pcc/naco/>
[Consulta: 24-01-2013].
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2.2.2.3 Estudios de calidad

Algunos autores se han ocupado, de manera especifica, de un problema de los
catdlogos de autoridades, como es el del control de la calidad y, de forma
complementaria, de su incidencia en la recuperacion y uso de la informacion.

A.M. Martinez y otros autores*>, al estudiar el control de autoridades en los
catdlogos en linea, han observado que existe un alto indice de fracaso en las
busquedas por autor realizadas por los usuarios, un indice que presenta porcentajes
que oscilan entre un 30 y un 40 %. En ocasiones el fracaso en las busquedas se debe
a la presencia de errores de distinto tipo en los registros, los principales errores
incluyen el nombre y el apellido en orden directo y no invertido, errores de
mecanografia y ortografia, truncamiento incorrecto, espaciamiento incorrecto,
primera palabra incorrecta, demasiadas palabras solicitadas, persona como titulo o
materia, etc.
Sinnott** y Bangalore'*® coinciden en la idea de que el control de autoridades
reduce los indices de fracaso en la busqueda por autor; segun Sinnott un 26%; y
seglin Bangalore un 13%. Este dato contrasta con el 54%, sefialado por Hunter*® y el
31% apuntado por Peters'®’, en sistemas sin control de autoridades.

3 Martinez, Ana. M.; Mangiaterra, Norma. E.; Ristuccia, Cristina.; Pichinini, Mariana. y Pené,
Monica. G. “Control de autoridades en catilogos en linea [en linea]”. Investigacion Bibliotecoldgica.
Vol. 11, n° 23, 80-101 <http://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3848> [Consulta: 7-03-
2013]

134 Sinnott, Elisabeth. “Fewer errors resulting from the users' misconception of the OPAC in 1992 than
a decade ago: a comparative study of no direct hits and zero hits in author searches”. Cataloging &
Classification Quarterly, 1993, vol. 18, n° 1, p. 75-101. Citado por: Martinez, Ana. M.; Mangiaterra,
Norma. E.; Ristuccia, Cristina.; Pichinini, Mariana. y Pené, Monica. G. “Control de autoridades en
catdlogos en linea [en linea]”. Investigacion Bibliotecolégica. Vol. 11, n°. 23, 80-101
<http://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3848> [Consulta: 7-03-2013], p. 84.

135 Bangalore, Nirmala S. “Authority files in online catalogs revisited”. Cataloging & classification
quarterly, 1995, vol. 20, n° 3, p. 75-94. Citado por: Martinez, Ana. M.; Mangiaterra, Norma. E.;
Ristuccia, Cristina.; Pichinini, Mariana. y Pené, Moénica. G. “Control de autoridades en catalogos en
linea [en linea]”.  Investigacion  Bibliotecol6gica.  Vol. 11, n° 23, 80-101
<http://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3848> [Consulta: 7-03-2013], p. 84.

1% Hunter, Rhonda N. “Successes and failures of patrons searching the online catalog at a large
academic library: a transaction log analysis”. Reference quarterly. 1991, vol. 30, n° 3, p. 399. Citado
por: Martinez, Ana. M.; Mangiaterra, Norma. E.; Ristuccia, Cristina.; Pichinini, Mariana. y Peng,
Moénica. G. “Control de autoridades en catdlogos en linea [en linea]”. Investigacién Bibliotecoldgica.
Vol. 11, n° 23, 80-101 <http://revistas.unam.mx/index.php/ibi /article/ view/3848> [Consulta: 7-03-
2013], p. 84.

137 peters, Thomas A. “When smart people fail: an analysis of the transaction log of an Online Public
Access Catalog”. Journal of academic librarianship. 1989, vol. 15, n°. 5, p. 267-73. Citado por:
Martinez, Ana. M.; Mangiaterra, Norma. E.; Ristuccia, Cristina.; Pichinini, Mariana. y Pené, Mdnica.
G. “Control de autoridades en catdlogos en linea [en linea]”. Investigacion Bibliotecolégica. Vol. 11,
n°. 23, 80-101 <http://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3848> [Consulta: 7-03-2013], p.
84.
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Por su parte, Jativa Miralles*® propone unos indicadores de medicién y
evaluacion de la calidad de los OPACs desde el punto de vista del almacenamiento y
estructura de la informacion, asi como desde el punto de vista de la facilidad de uso y
la adecuacion a las necesidades del usuario.
De forma similar, Rodriguez Yunta®* realiza un estudio de caracter general en
el que establece cinco categorias de elementos objeto de evaluacién: 1) las fuentes
seleccionadas; 2) la actualizacion y presentacion de los datos; 3) el disefio de la base
de datos y el andlisis documental; 4) la forma de acceso de los usuarios; y 5 la
calidad de una busqueda concreta.

Un carécter diferente presenta el estudio de Chapman y Massey'*, ya que se
trata de un trabajo de caracter aplicado en el cual los autores estudian la calidad de
los catalogos desarrollados por UKOLN (United Kingdom Office for Library and
Informatiion Networking) en colaboracion con las bibliotecas del condado de Essex.
Muestra los procesos, elementos y resultados del proyecto piloto llevado a cabo en la
University of Bath en el afio 2000. Se trata de un estudio completo y muy elaborado
que analiza el porcentaje de errores y, a través de éste, describe los niveles de calidad
de los registros bibliograficos.

2.2.2.4 Estudios sobre el control de la forma de los nombres (“desambiguacién”)

En el actual contexto de acceso a la informacion a través de Internet, en el
que los catdlogos son una herramienta mas, la normalizacion de la forma de las
personas Yy las instituciones ha sobrepasado el ambito del trabajo bibliotecario para
alcanzar a otras esferas de la sociedad. El control de la forma de los nombres no es
solo necesario en un catalogo bibliogréafico, sino que, ademas, resulta una actividad
necesaria en cualquier medio de acceso a la informacion electronica: un nombre
erroneo, genérico o comun a varias personas puede influir negativamente en la
consulta de los datos de esa persona o institucion.

138 Jétiva Miralles, M? Victoria. “Indicadores de calidad aplicables al analisis, evaluacién y
comparacion de OPACs”. El profesional de la informacion, 2004, enero-diciembre, v. 13, n. 1, p. 28-
46.

139 Rodriguez Yunta, Luis. “Evaluacion e indicadores de calidad en bases de datos [en linea]”. Revista

Espafiola de Documentacion Cientifica. 1998, vol. 21, n® 1, p. 9-23. <http://redc.revistas.csic.es/index.
php/redc/issue/view/40> [Consulta: 24-01-2013].

40" Chapman, Ann; Massey, Owen. “A catalogue quality audit tool [en linea]”. Library and
Information Research News 26(82), Spring 2002, p. 26-37. <http://cilipjournals.org.uk/ojs/index.php
[lirfarticle/ viewFile /11/ 12> [Consulta; 03-02-2013]
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En el marco citado los estudios sobre el control de la homonimia, la polisemia
y la sinonimia de los nombres resulta relevante. Autores como Baiget, Ferrer-Sapena,
Peset, Ordufia-Malea'*!, etc. recomiendan a los autores de los trabajos que firmen
siempre de la misma manera para tener mas visibilidad en las bases de datos.

Los autores que firman con su nombre oficial espafiol (dos apellidos y a veces
dos nombres) o que varian su firma a lo largo del tiempo, tendran mas dificultades
para reunir su produccion cientifica. A partir de la experiencia con IraLIS
(International Registry for Authors) se analizd el modo en que aparecen registradas
las autoridades personales en dos proyectos espafioles de entorno no propietario, que
cumplen con el protocolo OAI-PMH: Recercat y E-Prints Complutense.

Peset, Ferrer-Sapena y Subirats-Coll**? citan las listas de autoridades entre las
herramientas susceptibles de incorporarse en proyectos de Open data y Linked open
data. Su uso tendra ain mas relevancia en los nuevos sistemas de organizacion de la
informacion de la actual generacion de catalogos automatizados.

Por su parte Jiménez Pelayo™*, propone flexibilizar el control de autoridades,
y compara el que realizan algunas herramientas de informacién consultables a través
de Internet, como Wikipedia, con las técnicas tradicionales.

También dentro de esta linea de comparacién con la web semantica y las
busquedas en Wikipedia, Rodriguez Yunta*** defiende que la desambiguacién es una

! Ordufia-Malea, E.; Peset, F.; Ferrer-Sapena, A. “Analisis de la variabilidad de nombres de autores
espafioles en depositos digitales universitarios de acceso abierto: un estudio por areas de conocimiento
[en linea]”. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica. 2009, vol. 32, n° 4, p. 9-33.
<http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/512/570dDoc.csic.es:8080stas.csic.es/index.p
hp/redc/article/view/512/570> [Consulta: 23-06-2013]; Baiget, Tomas, [et al.] “Normalizacion de la
informacion: la aportacion de IraLIS”. El profesional de la informacion. 2007, vol. 16, n°. 6. p. 636-
643; Baiget, T.; Ferrer, A.; Ontalba-Ruipérez, J-A.; Ordufia-Malea, E.; Peset, F.; Rodriguez-Gairin, J.
M.; y Subirats, I. “Normalizacion de la firma de autores por disciplina en repositorios catalanes [en
linea]: una aproximacion estadistica”. En: Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacio (11°.
2008. Barcelona). Experiéncia e innovacio, p. 637-640. <http://eprints.rclis.org/11736/1/
Normalizaci% C3%B3n_de la_firma_de_autores por_disciplina_en_repositorios_catalanes,_una_apr
0ximaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf > [Consulta: 15-01-2013].

142 peset, Fernanda; Ferrer-Sapena, Antonia; Subirats-Coll, Imma. “Open data y Linked open data: su
impacto en el area de bibliotecas y documentacion [en linea]”. El profesional de la informacién, 2011.
Vol. 20, n° 2, p. 165-173. <http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2011/ >
[Consulta: 11-03-2013]

143JiméneZ-Pelay0, Jesus. “Wikipedia como vocabulario controlado [en linea]: ;estad superado el
control de autoridades tradicional?”. El Profesional de la Informacién, 2009, vol. 18 n. 2. p. 188-201
<http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2009/marzo/09.pdf> [Consulta: 26-11-
2012]

1% Rodriguez Yunta, Luis. “Control de autoridades, una herramienta desaprovechada en los sistemas
de recuperacion [en linea]”. Notas ThinkEPI 2012, 28 nov. 2012 <http://www.thinkepi.net/control-de-
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cuestion clave en la recuperacion de informacién, y que funciona con éxito en
sistemas concretos desde el inicio de Internet, como por ejemplo los buscadores de
vuelo o Wikipedia. Sin embargo, bibliotecas y centros de documentacion no han
sabido, 0 aun no han logrado, poner en juego todas sus potencialidades en la
sociedad del conocimiento. Ello es debido, entre otros factores, a que estos centros
no son creadores sino consumidores de programas informaticos, se limitan a instalar
un paquete con un disefio meramente “razonable”, que no permite aprovechar todas
las posibilidades del control de autoridades. Se debe también a que estas
herramientas son poco visibles en el proceso de busqueda para el usuario. Por otra
parte, los programas de busqueda intentan adoptar el aspecto de un motor de
busqueda como Google, cuando tal vez seria mas aconsejable un sistema que
orientara al usuario en la consulta del catalogo utilizando los ficheros de autoridades.

Para Pastor Sanchez *°

la reutilizacion de esta informacién pasa
necesariamente por la adopcion de una estructura que permita su publicacion como
Linked Open Data y son varias las propuestas que actualmente existen: ontologias y
esquemas RDF se perfilan como las opciones mas adecuadas para este fin (por

ejemplo MADS vy la ontologia GND).

Otros autores, como Torvik y Smalheiser**®, han estudiado los problemas que
presenta la desambiguacion en un entorno temaético concreto como es el de la
documentacién en biomedicina, centrando su analisis en los nombres que se
encuentran en la base de datos MEDLINE.

Existen también trabajos en el area de la informatica, que buscan métodos que
permitan resolver los problemas de homonimias y variantes en el campo de autores
personales. Pinar Gamez™*’ hace un recorrido por los diferentes autores, entre los que
destacamos los gque citamos a continuacion.

autoridades-una-herramienta-desaprovechada-en-los-sistemas-de-recuperacion> [Consulta: 23-01-
2013]

145 Pastor-Sanchez, Juan-Antonio. “Ontologias de control de autoridades en el ambito de los datos
abiertos enlazados [en linea]”. Anuario ThinkEPI, 2013, vol. 7, p. 184-188. <http://www.thinkepi.net/
ontologias-control-autoridades-datos-abiertos-enlazados> [Consulta 11-03-2013]

Y*Torvik V.I.; Smalheiser N.R. “Author name disambiguation in MEDLINE”. ACM Transactions on
Knowledge Discovery from Data. 2009, vol. 3, n° 3.

7 pinar Gamez, José Luis. Identificacion de autores en bases de datos bibliograficas [en linea]:
proyecto final de carrera, Universidad Politécnica de Valencia. <http://www.dsic.upv.es/~prosso/
resources/ PinarPFC.pdf> [Consulta 11-03-2013].
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Bagga & Baldwin**® son considerados dos autores de referencia para el resto
de investigadores. Su técnica consiste en representar los documentos en un espacio
vectorial y agrupar los documentos en los que se habla sobre la misma persona,
calculando la distancia entre los vectores y separando los que superen cierto umbral.
Pederson et al.**° inspirandose en el trabajo de Bagga & Baldwin amplian la
investigacion sobre las técnicas de agrupamiento. Distinguen entre dos familias de
algoritmos de agrupacion, los jerarquicos y los particionales (como el k-medias).
Mann y Yarowsky'®®, exponen que seria conveniente extraer en una fase
previa la informacion biografica de los individuos, como afio y lugar de nacimiento,
relaciones familiares, afiliaciones institucionales y nacionalidad. Si en dos
documentos se relaciona un nombre con alguno de estos datos y coinciden, se puede
garantizar que se trata del mismo individuo.

151

En sentido contrario autores como McRae-Spencer y Shalbolt™" usan las

referencias de los articulos para desambiguar los autores.
Pinar Géamez ™2 cita otro ambito en el cual se plantea la falta de
normalizacion, como es el de las bases de datos comerciales, fundamentalmente en
los campos de “autor” y “lugar de trabajo”. Su objetivo es proponer un método (o
desarrollar un algoritmo) que sea capaz de detectar las distintas variantes con las que
se puede hacer referencia al nombre de una persona en bases de datos de caracter
bibliogréafico.

%8 Bagga, A.; Baldwin, B. “Entity-based Cross-Document Coreferencing using the Vector Space
Model [en linea]”. En: Proceedings of the Thirty-Sixth Annual Meeting of the Association for
Computational Linguistics and Seventeenth International Conference on Computational Linguistics,
1998, p. 79-85. <http://acl.ldc.upenn.edu/P/P98/P98-1012.pdf> [Consulta: 11-03-2013]

19 pedersen, T.; Purande, A.; Kulkarni, A. “Name Discrimination by Clustering Similar Contexts”.
En: Appears in the Proceedings of the Sixth International Conference on Intelligent Text Processing
and Computational Linguistics, 2005, p.13-19

130 Mann, Gideon S.; Yarowsky, D. “Unsupervised personal name disambiguation [en linea]”. En:
Proceedings of the seventh conference on Natural language learning at HLT-NAACL 2003, p. 33-40.
<http://acl.ldc.upenn.edu/W/W03/W03-0405.pdf > [Consulta: 11-03-2013]

51 McRae-Spencer, Duncan M.; Shadbolt, Nigel R. “Also by the same author: AKTiveAuthor, a
citation graph approach to name disambiguation [en linea]”. En: Proceedings of the 6th ACM/IEEE-
CS joint conference on Digital libraries. 2006, p.53 — 54. <http://eprints.soton.ac.uk/262704/1/sp080-
mcraespencer.pdf> [Consulta: 11-03-2013]

152 pinar Gamez, José Luis. Identificacion... loc cit.
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Del conjunto de estos trabajos se deduce que es fundamental para identificar
univocamente a los autores conocer ciertos datos sobre los mismos, como sus fechas
de nacimiento y defuncién, campo en el que trabajan o afiliacién laboral, incluso van
mas lejos estudiando los atributos de sus trabajos, como las referencias o los
coautores.

Ruiz-Pérez, Delgado Lopez-Cézar, y Jiménez-Contreras *** tratan de
investigar como aparecen los nombres espafioles en las bases de datos nacionales e
internacionales e identificar los errores que pueden socavar la utilidad de estas bases
de datos para la localizacion y recuperacion de obras de autores espafioles.

En conjunto, los autores citados se ocupan de los problemas que plantean
determinados tipos de nombres (nombres de un area geografica, nombres con
determinados signos gréficos, etc.) y en las técnicas existentes para garantizar su
uniformidad y eliminar su ambiguedad.

153 Ruiz-Pérez, Rafael; Delgado Lopez-Cozar, Emilio; Jiménez-Contreras, Evaristo. “Spanish personal
names variations in national and international biomedical databases [en linea]: implications for
information retrieval and bibliometric studies”. Journal of the medical library association, 2002, n.
90, p. 411-430. <http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=128958> [Consulta: 12-
03-2013].
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Capitulo 3.
El catalogo de la Biblioteca
del Centro de Estudios Extremeiios

Los puntos de acceso, como elementos constitutivos fundamentales del
catélogo bibliografico, estdn determinados y evolucionan de forma paralela al propio
catalogo. No cabe duda de que tanto el entorno institucional como los diferentes
periodos de creacion, desarrollo y actualizaciones normativas y tecnolégicas del
catdlogo han determinado su forma actual. Por esta razon, el conocimiento de estas
realidades ayuda a su compresién y entendimiento.

Presentamos en este capitulo la historia y la situacion actual de la Biblioteca
del Centro de Estudios Extremefios asi como el origen, evolucion y caracteristicas de
su catalogo bibliografico por tratarse del entorno en que se encuentran los puntos de
acceso objeto de estudio.

3.1 El Centro de Estudios Extremefios y su Biblioteca>+

La Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios constituye uno de los
pilares fundamentales del mismo. Por esta razon la evolucién de la biblioteca esta
unida y discurre paralela a la del propio Centro.

54| os datos ofrecidos en los parrafos de este epigrafe han sido obtenidos de la pagina web del Centro
de Estudios Extremefios. Véase Centro de Estudios Extremefios [en linea]. Badajoz: Diputacidn, cop.
2013 <www.dip-badajoz.es/cultura/ceex/> [Consulta: 26-07-2014]
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3.1.1 El Centro de Estudios Extremeiios

El Centro de Estudios Extremefios (en adelante CEEXx) nace en 1925 a
semejanza del Centro de Estudios Historicos de Madrid.

El origen de los Centros de Estudios Histdricos se sitla en la creacion en
1910, por parte del Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes, del Centro de
Estudios Historicos. Este centro se cre6 con la finalidad de potenciar el estudio y la
investigacion cientifica de la historia y la cultura espafiola. Dado su carécter
cientifico e investigador, desde el comienzo se determind la creacion de una
biblioteca cuya funcion era servir de apoyo a las investigaciones auspiciadas por el
Centro y como o6rgano de custodia de la informacion y documentacion cientifica.

En cuanto al CEEX, desde el comienzo, y a lo largo de todos sus afios de
existencia, su objetivo principal ha sido el de fomentar la investigacion, el estudio y
la divulgacion de las peculiaridades de Extremadura en los &mbitos de las Ciencias
Sociales, Naturales y Humanisticas, con el fin de ser un referente indispensable en
los temas extremefios. En este sentido el CEEXx se convierte en el heredero de toda la
tradicion regionalista que se vivia en los ambientes culturales extremefios desde
comienzos del S. XX y que se plasmaban en publicaciones como la Revista de
Extremadura (1899-1911), el Archivo Extremefio (1908-1911), o el semanario
“Extremadura” (enero-agosto de 1900), dirigido por José Lopez Prudencio.

Este marcado caracter regionalista se pone de manifiesto en los objetivos que
tiene el CEEXx desde sus comienzos. Segun se afirma en el acta de la sesion celebrada
por la Comision provincial el dia 25 de noviembre de 1925, el Centro de Estudios
Extremefios tiene los siguientes objetivos™>:

* La promocion e impulso de la realizacion de trabajos de investigacion sobre
la historia y la situacién de Extremadura, en general, y de la provincia de
Badajoz, en particular.

* La publicacion de documentos referentes a Extremadura o que tengan interés
para Extremadura.

1%Reglamento del Centro de Estudios Extremefios. Badajoz: [Diputacion.], 1943. p. 3-4.
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* La publicacién de obras ineditas o deficientemente editadas de autores
extremenos.

» La formacion de un nicleo de investigadores sobre temas relacionados con
Extremadura.

* El reconocimiento y la publicidad de lugares y elementos artisticos y
naturales de Extremadura, de las particularidades y problemas de la Region,
de sus posibilidades, de sus peculiares fonéticas, lexicograficas y sintécticas,
asi como de sus costumbres, etnografia y antropologia.

Ademas de las funciones especificas sefialadas se establece que el Centro
debera promover y proteger todo esfuerzo que redunde en utilidad para Extremadura.
Asimismo, con caracter practico, el Centro debera asesorar a la Diputacion en la
formacion, distribucién y aplicacion de la parte de presupuesto provincial destinado a
fines de cultura y deberd desempefiar cualquier cometido que la Diputacion le
encomiende y sea congruente con el objeto de la institucion.

Fundamental herramienta de difusion, fue la Imprenta Provincial que
posibilitd la impresion de las publicaciones del Centro. Una de sus primeras
publicaciones, tras un acuerdo con la Catedral de Badajoz, fue el manuscrito Historia
Eclesiastica de la Ciudad y Obispado de Badajoz, escrito en el siglo XVII por Juan
Solano de Figueroa. Se trata de una publicacion relevante porque marca la linea
editorial del Centro. Pero sobre todo cabe sefialar, dada su importancia y repercusion
posterior, la publicacion de La Revista del Centro de Estudios Extremefios.

La Revista del Centro de Estudios Extremefios, creada en 1927, sera el érgano
de difusion puesto al servicio de los investigadores, para la transmision de las
investigaciones sobre arte, canciones populares, diccionarios Iéxicos extremefios,
estudios literarios, bibliograficos, histéricos o de cualquier otra indole referente a la
cultura o tradicién extremefia.

Tal y como habia pasado en el Centro de Estudios Histéricos de Madrid, lo
primero que se determina es la creacion de una biblioteca que acogiera, tratara y
divulgara la produccién cientifica extremefia
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3.1.2 Evolucién histdrica de la Biblioteca y del Centro de Estudios Extremeiios

De acuerdo al propio desarrollo historico institucional de la Diputacion
Provincial de Badajoz y del contexto sociopolitico y econémico en que se enmarca,
es posible diferenciar cuatro grandes etapas en la evolucion de la Biblioteca del
Centro de Estudios Extremefios. Las cuales son presentadas, de forma sintética, a
continuacion.

3.1.2.1 Primera etapa. 1925-1940

La Biblioteca del CEEx comienza su andadura en el afio 1925 con una
dotacion inicial de 400 obras, en su mayoria de tematica y autoria extremefia. A este
fondo inaugural se sum@, en 1929, toda la documentacion procedente del Pabellén de
Extremadura en la Exposicion Iberoamericana de Sevilla.

Segln consta en el Reglamento de 1943, la biblioteca fue servida y
catalogada por su primer archivero, Roman Gémez Villafranca, ayudado por Méndez
Albarrdn. En cuanto a su organizacion y clasificacion poco se sabe. No hay
constancia de que la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios llegara a
organizarse de acuerdo a la Clasificacion Decimal Universal propuesta y comentada
por Luis Méndez.

3.1.2.2 Segunda etapa. 1941-1971

Acabada la Guerra Civil, la Diputacion se propuso, a partir de 1941, dar un
giro al CEEx, con un nuevo organigrama y mayor dotacion econdmica. El nuevo
Reglamento fue presentado por su Director, José Lopez Prudencio, el dia 5 de agosto
de 1941, y aprobado en junio de 1943.

Este nuevo impulso del Centro llevd a la Diputacion a proponer, en sesion
plenaria de noviembre de 1944, la integracién del Centro en una Institucion mas
amplia de Servicios Culturales Extremefios.

En 1946, pasa a denominarse Institucion de Servicios Culturales, englobando
toda el area de cultura: se inician las primeras Asambleas de Estudios Extremefios y
todas sus actividades quedan reflejadas en sus publicaciones, sobre todo, en la
Revista del Centro de Estudios Extremefios.
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Una de sus primeras actuaciones tuvo lugar en la Reunion de Institutos de
Centros de Estudios Locales, a cuyo frente estaba el recién creado CSIC (1939).

Otro de sus acuerdos fue cambiar el nombre de la Revista del Centro de
Estudios Extremefios por el actual: Revista de Estudios Extremefios. Su primer
numero aparecio en el mes de marzo de 1945. En el mismo se indicaba que el cambio
de titulo no implicaba una nueva trayectoria, ni nuevos fines o propositos; sino que
solo respondia a la sustitucion del Centro de Estudios Extremefios por la Institucion
de Servicios Culturales de la Diputacion de Badajoz. En definitiva, la modificacién

del titulo de la Revista se produjo debido a la reforma institucional acontecida’*®.

En cuanto a la biblioteca, se fueron incorporando a sus fondos colecciones
particulares de José Lopez Prudencio, Esteban Rodriguez Amaya o Luis Alvarez
Lencero, entre otras, asi como publicaciones procedentes de intercambios con otras
instituciones.

A partir de 1943 el bibliotecario-archivero responsable de la Biblioteca del
Centro es Fernando Caston Duran, segun consta Libro de Actas de de la Diputacion
Provincial, correspondiente a la sesion del dia 5 de julio del afio 1943"".

3.1.2.3 Tercera etapa. 1972-1983

En 1972 se produce una nueva reestructuracion del area de cultura y la
Institucion de Servicios Culturales se integra en la Institucion Pedro de Valencia. Se
lleva a cabo la reorganizacion de diversos departamentos y la realizacién de
numerosas actividades: Seminarios “Bravo Murillo” dedicados al desarrollo y la
economia de la regidn, catedras de teatro, festivales ibéricos de musica, Congresos de
Estudios Extremefios, impulso del Conservatorio de musica, promocion del orfe6n
provincial... Como complemento a la intensa actividad cultural se desarrolla también
una fuerte labor editorial: se publican mas de 160 titulos de monografias y tres
colecciones periddicas: La Revista de Estudios Extremefios, para investigacion; la
revista Alminar, con sus 30.000 volumenes de tirada, para el gran publico; y la
revista Alor Novisimo, para la creacion literaria.

156 “Una nueva etapa”. Revista de Estudios Extremerios. 1945, 1. 1, n° 1.

57 Araya Iglesias, Carmen. “El Centro de Estudios Extremefios 1925-1950: sus primeros veinticinco
afios de existencia”. En: Jornadas sobre el libro en Extremadura. Mérida: Editora Regional de
Extremadura, 1994, p. 127-136.
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3.1.2.4 Cuarta etapa. 1984-

En 1984, se produce una descentralizacion del area de cultura: nace el
Departamento de Publicaciones y el Centro de Estudios Extremefios recupera su
identidad, con un nuevo emplazamiento y las vuelta a las funciones primigenias:
Biblioteca y hemeroteca extremefia y todo el proceso de edicion de la Revista de
Estudios Extremefios. A finales de 1993 se lleva a cabo un nuevo traslado de
instalaciones hasta su ubicacién actual, en la antigua Capilla del Colegio Residencia
Hernan Cortés.

Aparte de las donaciones de las épocas anteriores, la Biblioteca se ha ido
nutriendo de las propias publicaciones de la Diputacién, asimismo ha desarrollado
una politica de nuevas compras e intercambio de publicaciones con otras
instituciones.

Paralelamente, y acorde con los tiempos y las nuevas tecnologias, los fondos
bibliograficos y hemerograficos se informatizan.

3.1.3 Situacion actual

Desde 2003, se amplian las funciones de la Biblioteca, creandose, aparte de la
Biblioteca y Hemeroteca extremefias, una Biblioteca de barrio, con obras de caracter
general, destinadas, en su mayoria, al préstamo a domicilio; y una Biblioteca
ordenada por Comunidades Auténomas, que se nutre de publicaciones provenientes
del intercambio de la Revista de Estudios Extremefios con otros centros nacionales e
internacionales
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Fig. 3.1 Delegaciones de Servicios de la Diputacién Provincial de Badajoz (Fuente: Triguero Llera, Isabel. Estudio de usuarios del Archivo de la
Diputacién Provincial de Badajoz (2000/2009) [Trabajo de Fin de Grado])
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3.1.3.1 Entorno institucional

El Centro de Estudios Extremefios, depende del Area de Cultura y Deporte de
la Diputacion Provincial de Badajoz.

La Diputacion de Badajoz, heredera de la antigua Diputacion de
Extremadura, se configura definitivamente como Diputacion Provincial de Badajoz
el 11 de noviembre de 1835. Actualmente la Diputacion es un 6rgano de Gobierno y
Administracion de la Provincia con caracter de corporacion de derecho publico. Su
funcién primordial, como todas las diputaciones espariolas, es la de asistir y asesorar
a todos los municipios que no pueden asumir sus competencias.

Los grandes &mbitos de ayuda y asistencia son los siguientes: a) Agricultura y
ganaderia; b) Bienestar social; ¢) Cooperacion; d) Cultura; €) Deporte; ) Igualdad; g)
Desarrollo local; h) Gestidn medioambiental; i) Prevencidn y extincion de incendios;
j) Fomento y obras; k) Asistencia técnica a municipios; I) Recaudacion y gestion
tributaria; m) Residencias universitarias; y n) Turismo

Junto a estas funciones basicas existen otras relacionadas con el
funcionamiento interno de la Diputacién y que repercuten directamente en las
anteriores. Estas son: a) Recursos humanos; b) Economia y hacienda; c) Compras y
patrimonio; d) Planificacion; e) Nuevas tecnologias; f) Boletin Oficial; y g) Imprenta
Provincial.

3.1.3.2 Estructura de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremeiios™®

Desde la ampliacion de sus funciones, en 1995, la Biblioteca del Centro de
Estudios Extremerios, con el fin de adecuarse a esta nueva situacioén, se estructura en
seis secciones especificas:

1. Biblioteca Extremefa.
Recoge las publicaciones que se editan en Extremadura, tratan sobre
Extremadura o estan escritas por autores extremefios, independientemente de su
soporte fisico, aunque predomina el papel. Cuenta con de méas de 25000 registros,
correspondientes a libros, folletos, y materiales especiales.

%8 La informacion utilizada en este apartado ha sido tomada fundamentalmente de la pagina web
oficial del Area de Cultura y Deporte de la Diputacion de Badajoz. Centro de Estudios Extremefios [en
linea]. Badajoz: Diputacion, cop. 2013.< http://www.dip-badajoz.es/cultura/ceex/> [Consulta; 08-12-
2013]
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En esta coleccion destaca un valioso fondo antiguo, que va desde la cédula de
Bernardino de Carvajal —fechada en 1513- pasando por las primeras ediciones de
autores extremefios como Arias Montano, ElI Brocense, Carolina Coronado,
Anselmo Arenas, etc., asi como publicaciones de Ordenes Militares, estudios de
arte o arqueologia; hasta el Libro de Jerez de los Caballeros de R. Martinez y
Martinez, editado en 1892.

Como fondos singulares destacan también las adquisiciones de algunas
bibliotecas particulares, como las de José Ldpez Prudencio, Esteban Rodriguez
Amaya, Luis Alvarez Lencero o la coleccion de unos 3000 ejemplares de la
novela, el teatro y el cuento semanal donada por Antonio Pedrero.

2. Biblioteca Publica de Barrio.
Esta seccion, debido a su reciente creacidn, esta pensada para un lector de tipo
medio. Un usuario de caracter general, no investigador, que busca una literatura
actual y temética general.

Cuenta con un fondo de mas de 5500 libros y una pequefia coleccion de CD de
musica, peliculas y CD-ROMs. Como la biblioteca es de reciente creacion,
ademas de las novedades, cuenta con las obras clasicas en sus ultimas ediciones.
Se trata de una coleccion de libre acceso, ordenada por centros de interés,
ordenacion cercana a la forma de pensar y de buscar del usuario, y que suele
usarse en las librerias y centros comerciales.

Dispone también de un espacio destinado al estudio y consulta en la seccién de
referencia, y otro en la Hemeroteca, donde los usuarios pueden leer la prensa
diaria regional y revistas de actualidad.

3. Biblioteca de Comunidades.
Cuenta con casi 4000 monografias, ordenadas por Comunidades Auténomas. La
mayoria proviene del intercambio de la Revista de Estudios Extremefios con las
publicaciones de otras instituciones.

4. Hemeroteca Especializada.
Cuenta aproximadamente con 1300 titulos, tanto regionales como nacionales e
internacionales, recibidos, en su gran mayoria, como intercambio con la Revista
de Estudios Extremefios.
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5. Colecciones de Fotografias.
Dispone de una pequefia coleccion fotografica que en su mayor parte llega a la
biblioteca como soporte grafico de la edicion de la Revista de Estudios
Extremerios.

6. Revista de Estudios Extremefios.
Toda la coleccion esta digitalizada en formato PDF para facilitar y potenciar el
acceso global a sus contenidos.

En la actualidad la plantilla del CEEx esta formada por 10 personas: 1
directora, 1 documentalista, 1 bibliotecaria, 1 jefa de negociado, 3 auxiliares
administrativos (2 de ellos realizan funciones de auxiliar de bibliotecas), 1 oficial de
offset, encargada de la fotocomposicion de la Revista de Estudios Extremefios y 2
ordenanzas.

3.1.3.3 Servicios de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremenos1>°

Para ofrecer el acceso a los fondos citados la Biblioteca del Centro de
Estudios Extremefios cuenta con una serie de servicios que presentamos a
continuacion brevemente:

1. Préstamo y consulta en sala de lectura.

La coleccion de la Biblioteca Extremefia no es de acceso directo, sino que es
preciso solicitar al bibliotecario los fondos deseados, quien los sirve en la Sala.
En la sala de investigadores se encuentran en libre acceso la Revista de Estudios
Extremenos, la Revista de Extremadura, Archivo Extremefio, los Ultimos nimeros
de otras revistas que llegan al Centro, asi como algunas obras de referencia
(principalmente diccionarios y enciclopedias). Solo se prestan los libros y el
material audiovisual de la Biblioteca Publica.

2. Consulta bibliogréfica por teléfono, fax o correo electrénico.
La Biblioteca atiende consultas bibliograficas que realizan usuarios que no
pueden desplazarse hasta las instalaciones del Centro.

9Centro de Estudios Extremefios. Servicios [en linea]. Informacion redactada por Lucia Castellano
Barrios, M? Natividad Nifiez Sanchez y M? Luisa del Viejo Lépez. Badajoz: Diputacion, cop. 2013.
<http://www.dip-badajoz.es/cultura/ceex/index.php?cont=servicios> [Consulta: 08-03-2013],
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3. Servicio de referencia e informacion bibliogréfica:
Se ofrece asesoramiento bibliogréfico para todas las consultas que llegan a la
Biblioteca. A través de busquedas en las monografias, publicaciones periddicas y
vaciados de articulos de nuestro fondo se ofrecen al investigador los listados de
referencias mas apropiados para el estudio que estén desarrollando. De igual
modo, se le orienta acerca de donde encontrar mas informacion, tanto a través de
Internet como en otras instituciones.

4. Edicion y distribucion de la Revista de Estudios Extremefios.

5. Intercambio de publicaciones periddicas.
Gracias a la publicacion de la Revista de Estudios Extremefios, es posible llevar a
cabo una actividad de intercambio de publicaciones con distintas instituciones,
tanto nacionales como internacionales.

6. Préstamo para exposiciones, ediciones facsimiles, etc.

7. Servicio de reprografia.

3.2 El catalogo bibliografico de Centro de Estudios Extremefios

El catélogo bibliografico del CEEx contiene los registros descriptivos de los
fondos bibliograficos custodiados por la Biblioteca. A principios de marzo de 2013,
la Base de Datos contaba con un total de 52225 registros, distribuidos de la siguiente
manera®®;

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE TiTULOS % SOBRE EL TOTAL
Libros 33224 63.61
Revistas 1312 2.51

Vaciados de articulos de

revistas y de obras colectivas 16898 32.20
Material audiovisual 662 1.26
Ficheros informaticos 129 0.24
Total 52225 100%

Tabla 3.1 Nimero de titulos por tipo de documento

160" Centro de Estudios Extremefios [en linea]. Informacion redactada por Lucia Castellano Barrios, M2
Natividad Nufiez Séanchez y M? Luisa del Viejo Lopez. Badajoz: Diputacién, cop. 2013
<http://www.dip-badajoz.es/cultura/ceex/index.php> [Consulta: 13-02-2013]


http://www.dip-badajoz.es/cultura/ceex/index.php
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Fig. 3.2 Distribucién porcentual de registros por tipos de documentos

El nimero de registros de la base de datos bibliogréfica es mayor que el
namero real de ejemplares. Ello se debe a que se realiza la catalogacion analitica de
algunas monografias y el vaciado de los articulos de revistas y colaboraciones en
obras colectivas. Estas comprenden, entre otras, las actas de congresos, seminarios,
homenajes y los libros con capitulos escritos por autores distintos.

Los resumenes de articulos y colaboraciones corresponden a unos 16898
titulos, lo cual que supone el 32,20 % de la coleccidn. Esta situacion afecta al control
de las autoridades, pues muchos de los autores de los articulos y colaboraciones no
han escrito nunca monografias, y por lo tanto no se encuentran registrados en la base
de datos de autoridades de la BNE o de la Biblioteca de Extremadura.

El catadlogo bibliografico del Centro de Estudios Extremefios cumple las
funciones propias de todo catalogo, ya que permite: a) encontrar la informacion
deseada, b) identificar la informacion descrita, c) seleccionar la informacién que
satisfaga las necesidades de los usuarios, y d) obtener o localizar informacién®®t. En
el caso de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios la funcion de localizacion
de ejemplares adquiere una importancia fundamental, pues éstos estan ordenados en
los depdsitos por nimero currens.

181 Fyunciones basadas en: Requisitos Funciones de los Registros Bibliograficos: Informe final.
Madrid: Ministerio de Cultura, Secretaria General Técnica, D.L. 2004.
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Para poder llevar a cabo su analisis es preciso conocer cdmo se ha originado,
y como ha evolucionado, desde las fichas en papel, pasando por su primera
automatizacion, sus sucesivas migraciones a otros programas de gestion
bibliotecaria, las fuentes normativas empleadas para la redaccion de registros, asi
como el proceso de catalogacion o almacenamiento y las posibilidades de bldsqueda y
recuperacion a través del analisis del OPAC.

3.2.1. Origen y evolucion del catalogo bibliografico de Centro de Estudios
Extremefios

El primer catélogo bibliogréafico del CEEX, fue un catalogo manual de fichas
de cartulina. Hoy en dia se conserva, aunque no se consulta porque toda la
informacidn estd volcada en el catalogo automatizado. Las fichas estan redactadas
segun las normas ISBD, las mas antiguas escritas a mano y las mas nuevas
mecanografiadas.

Este catalogo manual constaba de los siguientes indices:

« Indice alfabético de autores y obras andnimas; y de materias.

« Indice alfabético de autores y obras andnimas del Fondo antiguo.

« Indice alfabético de autores y obras andnimas del Fondo L6pez Prudencio.

« Indice de autores y de materias de articulos de la Revista de Estudios
Extremefios (REEX), e indices de autores y de materias de las resefias
aparecidas en la REEX.

No existia catalogo sistematico porque los fondos de la biblioteca estaban
ordenados por nimero currens y no por materias previamente clasificadas. Tampoco
habia un catélogo alfabético de titulos, porque son escasos los libros de contenido
exclusivamente literario. Los mas Utiles de acuerdo con la funcion de la biblioteca
especializada fueron los indices alfabéticos de autores y de materias, ya que los
usuarios normalmente necesitaban (y ain hoy necesitan) consultar las obras de un
determinado autor o sobre una materia determinada.

0162

En los afios 9 comienza el proceso de automatizacion y desde entonces el

catalogo ha pasado por varias etapas.

162 Castellano, Lucia; Calvo, M? Leandra ; Pascual, M? Jesus. “Centro de Estudios Extremefios: fondos
arqueoldgicos”. Revista de Estudios Extremefios. 1996, vol. 52, n° 2, p. 695-746; Castellano Barrios,
Lucia. “El Centro de Estudios Extremefios”. Qazri. 1995, n° 7, p. 6-7.
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El primer programa que se instalé fue una base de datos genérica FileMaker,
que se adaptd a las necesidades del Centro. No serd hasta 2005 cuando se
implemente un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) comercial, el
sistema Biblio3000, que permite introducir y visualizar los registros siguiendo las
normas internacionales de descripcién I1ISBD'® y el formato MARC, otro valor
afiadido es que incluye los mdédulos propios de un SIGB, como adquisiciones,
catalogacion o circulacion. Aun asi, hasta la adopcion del programa actual Odilo, en
2009, no se utilizard el modulo de circulacién, y el de OPAC.

La aplicacion de los sistemas automatizados ha originado, por un lado,
problemas derivados de las migraciones y, por otro, ha permitido detectar
inconsistencias, que habrian quedado ocultas o habrian pasado inadvertidas en los
sistemas manuales.

Los datos de las fichas en papel se volcaron a la base de datos FileMaker,
donde se crearon los mismos campos que existian en las fichas manuales. El
resultado es que este primer catdlogo automatizado era una copia digital del fichero
en papel, sin control de puntos de acceso, de tal manera que también existian
registros con las referencias de Véase o Véase ademas. Las ventajas eran el ahorro
del trabajo fisico, asociado a la copia e intercalacién de fichas en los casilleros del
catadlogo, asi como la rapidez de las busquedas, y la agilizacion del proceso de
catalogacion de los documentos, de actualizacion de datos y de correccion de errores.

En 2005 se implant6 Biblio3000, software de la empresa 3000info. Se eligi6
este programa porque era el que se estaba instalando en las bibliotecas municipales
de Badajoz, a través de las gestiones de la Diputacion. Ademas, el uso de un mismo
programa podria facilitar el trabajo de cooperacion interbibliotecaria entre las
diferentes bibliotecas de la provincia.

En el proceso de adaptacidn de los campos de la base de datos de FileMaker,
a las correspondientes etiquetas del formato MARC de Biblio3000 surgieron
diferentes problemas. Uno de los problemas mas relevantes derivo del modo en que
se registraban los puntos de acceso de materia en la base de datos de FileMaker:

163 | as ISBD (International Standard Bibliographic Description) constituyen una amplia familia de
normas para la descripcion de todos los tipos de documentos. La primera ISBD, las ISBD (M)
aparecieron en el afio 1978. International Standard Bibliographic Description for Monographic
Publications (M). [Den Haag]: IFLA, 1978. En el afio 2007 aparece la revisién del conjunto de
normas ISBD. ISBD: International Standard Bibliographic Description. Consolidated Edition.
Muinchen: Saur, 2007
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todas las materias se rellenaban en la misma casilla del formulario, por esa razén no
fue posible discriminar las materias propiamente dichas de los nombres de persona,
entidad, congreso o lugar. Como consecuencia todas las materias se registraron en
una Unica etiqueta 650. Igual ocurre con los autores, que se incluyeron de forma
general en una etiqueta 100, tanto nombres de personas, como entidades y congresos.

E3| FileMaker Pro - [Ceex.fp3]
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Fig. 3.3. Registro de Véase, copia de la ficha Véase en papel (Fuente: CEEX)

En 2009 se realizo el altimo cambio de programa informatico de gestion de
bibliotecas: Biblio3000 fue sustituido por ODILO, desarrollado por la misma
empresa. Se decidid sustituir Biblio3000 por ODILO porque este programa permite
realizar consultas en el OPAC a través de Internet. Asimismo, los documentos que se
catalogan se incluyen en tiempo real en el OPAC. En Biblio3000, sin embargo, las
actualizaciones se realizaban cada 6 meses, por tanto era un proceso largo y costoso.

Esta nueva migracion de registros, volvié a dar problemas, en este caso
fueron mas problemas de forma que de contenido: fue preciso introducir, mediante
cambios masivos, la puntuacion propia de la ISBD. También fue necesario cambiar
el orden en que aparecian los campos, especialmente en las materias, en las que los
subcampos no guardaban el orden correcto, y daban problemas de interpretacion en
la visualizacion. Por ejemplo, deberia aparecer: Caceres- Historia- S. XX-Fuentes y
no Caceres- Fuentes- S. XX- Historia.
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Desde que el catélogo esté accesible para los usuarios en Internet, es cada vez
mas necesario revisar y corregir los registros bibliogréficos para asegurar una
recuperacion de calidad, autonoma, sin la presencia del bibliotecario, que en el
Centro puede ayudar a superar estas limitaciones.

La revision de cada registro es lenta y laboriosa, y no se dispone de personal
suficiente para acometerla, por ello los trabajos de mantenimiento se centran en la
deteccidn y correccion de errores concretos, no solo relativos a los puntos de acceso,
sino también relacionados con la propia descripcion de los documentos. De forma
general, se presta mas atencion a los documentos extremefios, a los mas solicitados, y
a los registros antiguos que tienen una vinculacion con las obras que van siendo
catalogadas, bien porque sean otras ediciones, 0 porque compartan autoria o
materias.

En la actualidad, el principal reto del catalogo bibliografico es el acceso a
documentos a texto completo desde los propios registros.

3.2.2. Programas informaticos del catalogo

Cuando se habla de automatizacion de bibliotecas, normalmente se alude a la
informatizacion de las tareas propias del trabajo bibliotecario, como la catalogacion,
la circulacion o la adquisicion.

En un principio se crearon programas a medida disefiados por los propios
centros, también conocidos como sistemas “in house” o “ad hoc”, pero a partir de los
afios 90 se comenzaron a crear sistemas comerciales o de “llave en mano”, lo que
propici6 el aumento de bibliotecas automatizadas'®*.

Segin la literatura profesional *®, con un paquete comercial se tienen
aseguradas mejoras y actualizaciones, lo que supone un ahorro de dinero, de personal
y de tiempo. Aun asi, es necesario entender que los programas comerciales, son
aplicaciones de propodsito general dentro del mundo bibliotecario, adaptables a

164 Anglada i de Ferrer, Lluis M. “Veinticinco afnos de automatizacion de bibliotecas en Catalufia [en
linea]”. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié. 2006, n° 16. <http://bid.ub.edu/
16anglal.ntm> [Consulta: 09-08-2013].

165 Estado actual de la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion en las bibliotecas y su
impacto sobre el funcionamiento bibliotecario en Espafia. Bruselas: Comisién de las Comunidades
Europeas, 1988, p. 118; Buxé Bosch, M. Francisca. “Biblioteca ESADE [en linea]: procés
d'informatitzacié”. Item: revista de biblioteconomia i documentaci6. 1990, n® 6-7, p. 37-42.
<http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/22362/22196> [Consulta: 09-08-2013]
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cualquier tipo de biblioteca, por lo que a veces el proceso de personalizacion resulta
bastante complejo™®.

La mayoria de estos programas comerciales son Sistemas Integrados de
Gestion Bibliotecaria (SIGB) que permiten llevar a cabo de manera automatizada las
principales tareas bibliotecarias y documentales, mediante la integracion de
diferentes modulos que se corresponden a los eslabones de la cadena documental. Un
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria consta de los siguientes modulos: 1)
Adquisiciones; 2) Catalogacion, que incluye ademéas Autoridades, y Recuperacion; 3)
Circulacion; 4) registros de fondos y localizaciones; 5) Mddulo de publicaciones
periddicas; 6) OPAC

Como ya se ha sefialado, a lo largo de los afios en el Centro de Estudios
Extremefios, se han utilizado tres programas, primero uno hecho a medida con
FileMaker, que solo gestionaba el catalogo, y posteriormente dos SIGB comerciales,
Biblio3000 y Odilo, de la misma empresa, 3000info.

3.2.2.1 File Maker Pro*®’

FileMaker fue creado a principios de los afios 80 por Nashoba Systems, como
un producto DOS, bajo el nombre de Nutshell. Méas tarde se introduciria en el
mercado Macintosh con el nombre de FileMaker*®®. En la actualidad, FileMaker
Inc., es una empresa subsidiaria de Apple, quien desarrolla software innovador para
crear soluciones de negocio personalizadas para iPad, iPhone, Windows, Mac y la
Web, y se encuentra en la version 13'°.

Para la creacion del catdlogo de la Biblioteca del Centro de Estudios
Extremenios se utilizd la version 4.

El programa FileMaker Pro 4.0 es un sistema de gestion de bases'’ de datos
que maneja las BD donde estdn almacenados los datos de la catalogacion. En la

166 Moya Anegdn, F. Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Madrid: ANABAD, 1995

%7 FileMaker: An Apple Subsidiary [Pagina oficial][en linea]. <http://www.filemaker.com/es/>
[Consulta: 09-08-2013]

168 Ocampo, Jesus; Sanchez Maldonado, Pedro; Caselin, Raul. FileMaker [en linea] <www.uaem.mx
/posgrado/mcruz/cursos/miic/filemaker4.ppt> [Consulta: 10-09-2014]

%9 FileMaker: An Apple Subsidiary [Pagina oficial][en linea]. <http://www.filemaker.com/es/>
[Consulta: 09-08-2013]

170 Codina, Lluis. “FileMaker: sistema hibrido de gestion de bases de datos con integracion de
tecnologia web”. El profesional de la informacion. 1998, junio.


http://www.filemaker.com/es/
http://www.uaem.mx/posgrado/mcruz/cursos/miic/filemaker4.ppt
http://www.uaem.mx/posgrado/mcruz/cursos/miic/filemaker4.ppt
http://www.filemaker.com/es/
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biblioteca del CEEX, s6lo gestionaba el catdlogo bibliografico: la introduccion de
datos y la recuperacion de los mismos.

En la version 4, se puede trabajar en cuatro modos diferentes:
— Visualizar: se introducen y se visualizan los registros
— Buscar: localiza los registros,

— Presentacion: cambia la forma en que se ve la informacion.
— Vista Previa: como se veria la pagina al imprimirla.

Segun el catalogo disefiado, el mend principal es la primera pantalla que veia
el usuario y en ella se presentaban, de manera concisa, las diferentes colecciones e
indices del catalogo por los que el usuario podia acceder a la coleccion de CEEx

E3| FileMaker Pro - [Ceex.fp3]
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Fig. 3.4 Catélogo FileMaker. Pantalla inicial

Los elementos informativos del registro se encuentran distribuidos en dos
pantallas diferentes, cada una de ellas con distintos tipos de datos.

La primera pantalla presenta tres tipos de datos destinados, respectivamente, a
la descripcion fisica, la descripcion de contenido y la localizacion (v. fig. 3.5). Los

<http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1998/junio/filemaker_sistema_hibrido_de
_gestion_de_bases_de_datos_con_integracion_de_tecnologia_web.html> [Consulta: 10-07-2014]


http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1998/junio/filemaker_sistema_hibrido_de_gestion_de_bases_de_datos_con_integracion_de_tecnologia_web.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1998/junio/filemaker_sistema_hibrido_de_gestion_de_bases_de_datos_con_integracion_de_tecnologia_web.html
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tres conjuntos estan integrados por los tipos de informacion que se enuncian a
continuacion:

2.

Datos descriptivos minimos de identificacion de una obra. Se trata de los
siguientes datos: apellidos y nombre del autor o autores (el sistema permitia un
maximo de dos autores por registro a los que se asignaba, en caso necesario, la
mencion de funcion); titulo; edicion; datos de publicacion (lugar de edicion;
editor y afio) lengua del documento y mencidn expresa del gentilicio, en caso de
ser extremefio (este dato se registra dadas las caracteristicas del Centro).

Datos de representacion del contenido. Se trata de los datos que dan lugar a los
indices de contenido, en su doble vertiente: indizacion alfabética
(encabezamientos de materia) e indizacion sistemaética (clasificacién -en
concreto el sistema utilizado en el Centro es la Clasificacion Decimal
Universal (CDU)-).

Datos de localizacion. Los datos de localizacion asignados son dos:
localizacion fisica (signatura topogréfica) y localizacion dentro de la coleccion
(nimero de registro).

E¥ FileMaker Pro - [Ceax.fp3]
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Fig. 3.5 Primera pagina de un registro bibliografico de monografias

en FileMaker (Fuente: CEEX)
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La segunda pantalla presenta solo datos externos de caracter descriptivo (v.
fig. 3.6). Se trata de los cuatro conjuntos de datos que sefialamos a continuacion.

1. Datos relativos a la descripcion fisica del documento: paginas, volumen, numero,
o tamafio y tipo de encuadernacion.

2. Datos identificativos de la designacion general de documento: tipo de documento.
En la actualidad, tras los Gltimos cambios propiciados por los FRBR, este dato ha
adquirido tanta importancia que el Grupo de Revision ISBD ha creado una nueva
area en la descripcion bibliogréafica, denominada Area 0: Area de Forma del
contenido y de tipo de medio dedicada a indicar “la forma o formas en que se

expresa el contenido de un recuro y el tipo o los tipos de soporte utilizados™*"

3. Dato correspondientes a la serie y las notas

4. Datos correspondientes a los numeros normalizados: ISBN (International
Standard Book Number) y el D.L. (Deposito Legal)

¥ FileMaker Pro - [Ceex.fp3]
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Fig. 3.6 Segunda pagina de un registro bibliografico de monografias
en FileMaker (Fuente: CEEX)

71 Area 0: Area de forma del contenido y de tipo de medio [en linea]. Madrid: Biblioteca Nacional,
2009. <http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/ISBD_Area_0.pdf> [Consulta: 12-
02-2014]
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3.2.2.2 Biblio3000

Biblio3000 es un programa disefiado por 3000info, empresa de tecnologias
de la informacion, especializada en el desarrollo, implantacion y soporte de
aplicaciones informaticas en el area de bibliotecas y archivos.

Se trata de un problema orientado al usuario altamente intuitivo, con entorno
gréfico y sistema de ayuda en linea. Esta pensado para un usuario no especialista en
informatica, y se soporta bajo un sistema operativo de facil manejo. Fue disefiado
con el fin de facilitar su adaptacion a cualquier tipo de biblioteca, ya que permite

trabajar en monopuesto, red local, estructura cliente/servidor y red corporativa’.

El programa cuenta con los siguientes modulos:

— Adquisiciones. Permite gestionar todo el proceso de seleccién, adquisicion,
control de entrada, control de facturacion, control de suscripciones,
presupuesto y cualquier otra tarea de caracter econdémico de la biblioteca.

— Catalogacion. Aplica en su totalidad el formato MARC para la descripcion
de cualquier tipo de material. Es transportable, puesto que al estar disefiado
bajo formato MARC, permite exportar e importar registros desde distintas
bases de datos (BNE, Rebeca, etc.) y aprovecharse de los protocolos de
comunicacion Z39.50.

— Circulacion. Se trata de un médulo que hace posible la gestion de las
transacciones de la biblioteca con sus usuarios. Permite conocer en todo
momento la situacion de los fondos. Esta integrado por los siguientes
componentes: tabla de lectores, grupos, tabla de perfiles de lectores, perfiles
de registro, préstamos, devoluciones pendientes, listados de préstamos,
listado de reservas, estadisticas de préstamo, estadisticas de lectores,
generacién de sanciones.

— Recuperacion de Informacion. Permite realizar consultas -creacion de
diferentes modulos de interfaz configurables y personalizables con
diferentes privilegios en funcion de las caracteristicas de los usuarios.

72 Boletin de novedades: boletin electrénico mensual para los socios de SEDIC, Julio 2006.
<http://www.sedic.es/boletin_novedades/anteriores/archivos_anteriores/boletin_julio06.pdf>
[Consulta: 10-07-2014]
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(OPAC Local, Catalogo Colectivo), desde cualquier punto, sin necesidad de
desplazamiento)

Los principales médulos de Biblio3000 utilizados en la Biblioteca del Centro
de Estudios Extremefios fueron los mddulos de Catalogacion y de Recuperacion de la
informacion.

Mediante Biblio3000 era posible realizar busquedas por varios campos Yy
combinar términos de busqueda mediante operadores booleanos. También ofrecia la
posibilidad de combinar los resultados de las busquedas y de seleccionar las
bibliotecas y los formatos (monografias, publicaciones periodicas, vaciados,
grabaciones sonoras, etc.) con el objetivo de restringir las busquedas.
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Biblioteca (81001 Formato |MO,SE RV, Vi, C4, GRAMAC,MA NP, PA,
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Bisquedas efectuadas Refrescar
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Fig. 3.7 Pantalla de consulta de Biblio3000 (Fuente: CEEX)

Otra de las herramientas de Biblio3000, de utilidad para la Biblioteca del
CEEX, era la posibilidad de navegar entre los diferentes niveles de informacion del
catalogo. Como se ha puesto de relieve, una parte importante de los registros del
catalogo corresponden a resumenes de articulos y colaboraciones. Por esta razon es
conveniente que, a partir de los resultados de una busqueda determinada se pueda
navegar por los niveles superiores e inferiores de un registro. Biblio3000 permitia
esta opcion: cuando en la Biblioteca se cataloga una publicacion periddica y se hace
un vaciado de sus articulos el sistema permite navegar a través de los registros
resultantes, por medio de los hipervinculos existentes entre ellos.
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Otra de las ventajas de Biblio3000 es la existencia de diferentes formas de
visualizacion de la informacion. De forma concreta, los registros pueden visualizarse
en formato ISBD y en formato MARC.
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Fig. 3.8 Pantalla de un registro bibliogréafico de Biblio3000 (Fuente: CEEX)

3.2.2.3 0dilo*"

Odilo es realmente un programa resultante de la mejora de la herramienta
Biblio3000 desarrollado por la empresa 3000 Informatica para su adaptacion a las
exigencias Yy las posibilidades de Internet.

La arquitectura del sistema Odilo se basa en el modelo de desarrollo Java 2
Enterprise Edition, empleando para ello el lenguaje de programaciéon Java y un
modelo de 3 capas:

- Capa cliente. El acceso a la aplicacion Odilo se realiza mediante una interfaz web,
utilizando cualquier navegador de los existentes en el mercado.
Esta desarrollada utilizando estandares completamente abiertos lo que le permite

13 Nuevos soportes y formatos [en linea]: 3000informatica — software —Odilo — Biblio3000. 2009.
<http://nuesoport.blogspot.com.es/2009/09/3000-informatica-software-odilo-biblio.html> [Consulta:
12-06-2013]
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implantarla en casi todos los sistemas operativos actuales. De esta manera, puede
ejecutarse tanto en sistemas Windows como Unix/Linux.

- Capa aplicacion. La aplicacion se ejecuta en un servidor de aplicaciones que
soporta arquitectura J2EE como Jboss.

- Capa de datos o sistema de informacion. EI modelo de datos se basa en una base de
datos relacional como Postgre SQL u Oracle.

Odilo presenta una estructura general de médulos, similar a otros sistemas de gestion
bibliotecaria, integrado por los siguientes modulos y prestaciones:

— Catalogacion. Se trata de un modulo dedicado a la descripcién normalizada
de todo tipo de formatos; permite la creacion y gestion de autoridades, y la
edicion de perfiles adecuados a las necesidades de diferentes usuarios. Tiene
incorporadas normas internacionales de diferente tipo, tanto formatos de
intercambio (MARC21), como normas internacionales para la creacion de
registros de autoridad de nombres de personas, entidades y titulos (Guidelines
for Authority Records and References (GARR); o para la creacion de
autoridades de materias: Guidelines for Subject Authority and Reference
Entries (GSARE)).

— Consultas. Mddulo que permite realizar consultas a la base de datos mediante
operadores normalizados y visualizar los resultados de éstas de acuerdo con
distintas opciones de presentacion en pantalla y/o impresas.

— Circulacién. ElI médulo de circulacion hace posible la gestién de todas las
transacciones llevada a cabo en la biblioteca con sus usuarios: préstamo,
devoluciones, renovaciones y reservas.

— Estadisticas. El sistema permite generar estadisticas, tablas, graficos e
informes a partir de cualquier tipo de indicador estadistico.

— Impresidn de codigos de barras, tejuelos y listados.
— Mantenimiento del catdlogo. Modificacion y mantenimiento de los registros

bibliograficos y de autoridad de forma masiva; configuracion de pantallas de
consultas.
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— OPAC. El OPAC permite la comunicacién de los usuarios con el sistema de
informacién, favoreciendo la busqueda de informacién mediante los puntos
de acceso controlados, los indices generados y la navegacion por el sistema
de informacion. En algunos casos permite el acceso directo al documento
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Fig. 3.9 Pantalla de busqueda de Odilo (Fuente: CEEX)

La filosofia de bldsqueda de Odilo es muy parecida a la de Biblio3000. Se
pueden seleccionar las bibliotecas y los formatos y es posible elegir entre diferentes
campos de busqueda, como son: Titulo, Autor, ISBN, Materia, etc. y combinarlos
con operadores booleanos. Asimismo es posible hacer busquedas en texto libro por
cualquier campo. También pueden combinarse los resultados de las busquedas.

Los resultados pueden ser visualizados en dos formatos diferentes: ISBD o
MARC. Se puede navegar a través de las materias, de los ejemplares de la revista o
acceder a la version electronica (los textos en azul son interactivos).
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Fig. 3.10 Pantalla de resultados de busqueda de una revista y sus fasciculos de Odilo (Fuente: CEEX)

La principal novedad de Odilo respecto a Biblio3000 es que la catalogacién
de un nuevo ejemplar se ve reflejada en tiempo real en el OPAC, y que estd mas
enfocado a la web 2.0, a la integracion de todo tipo de formatos en las bases de datos,
y al acceso a documentos electrénicos, ubicados en la propia biblioteca o a través de
URLs. Las nuevas versiones de ODILO gestionan el préstamo de libros
electronicos' ™.

En este sentido, las bibliotecas municipales de la provincia de Badajoz, a
través del Servicio Provincial de Bibliotecas de la Diputacion, han establecido un
catalogo colectivo de sus fondos y estdn poniendo en marcha el préstamo de
contenidos digitales entre los usuarios de las mismas a través de la plataforma
Odilo*™.

74 Odilo tk: nuevas formas de entender tu biblioteca [en linea]. <http://www.odilotid.es/general/
odilotk.htm> [Consulta: 14-07-2014]

75 [Catalogo Odilo de la Diputacién Provincial de Badajoz] [en linea]. Badajoz: Diputacion
Provincial de Badajoz <https://dipbadajoz.odilotk.es/> [Consulta: 14-07-2014]
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3.2.3 Fuentes normativas

Para la redaccion de los registros bibliogréficos, actualmente, se siguen las
normas, tanto nacionales como internacionales, vigentes. En la creacion de un
registro bibliografico intervienen diferentes normas, dependiendo del tipo de
informacién registrada.

El CEEXx ha utilizado para la descripcion bibliogréfica las diferentes ediciones
de las Reglas de catalogacion espafiolas’™®. Aunque existen diferentes versiones de
las Reglas las diferencias existentes entre los distintos textos son escasas. En todos
ellos se encuentran los mismos principios descriptivos, que a su vez son los mismos
principios que se venian imponiendo desde el afio 1978, tanto a nivel internacional,
tras la publicacion de las ISBD (M)'"’, como a nivel nacional, aunque con gran
repercusion internacional, en los Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia con la
aparicion de la segunda edicion de las Reglas de catalogacion Angloamericanas
(AACR2)'"®y que poco a poco desde los afios 80 del siglo pasado se introducen en
Espana.

Todas estas normas o reglas presentan la misma estructura. Dividen la
informacion procedente de la descripcién en éareas, y los diferentes elementos
informativos de cada area van precedidos de una puntuacion especifica que los
identifica. Hay que sefialar que el CEEX, aunque sigue para la descripcién las Reglas
de catalogacion y las pautas de las ISBD, ha variado el orden de presentacion de la
informacion establecido por ambas fuentes normativas con el fin de adaptarse a las
exigencias de las nuevas estructuras de las bases de datos y a las posibilidades de
disefio de los OPAC:s.

De los tres programas informaticos usados en el CEEX, sélo el primero no
seguia la estructura ISBD, sin embargo el disefio de los campos coincidia totalmente
con las diferentes areas o campos regulados en las diferentes normas. Ademas, con el
fin de adecuarse a las necesidades concretas del Centro, se definieron campos

176 Desde el afio 1985 hasta la actualidad ha habido diferentes ediciones y revisiones. Para la primera
edicion v. Reglas de catalogacion. I. Monografias y publicaciones seriadas [en linea]. Madrid:
Ministerio de Cultura, Direccion General del Libro y Bibliotecas, 1985. <http://www.bne.es/es/
Servicios/NormasEstandares/ReglasDeCatalogacion/Docs/00000016.pdf> [Consulta: 12-06-2013].
Para la dltima reimpresion de la edicion revisada v. Reglas de catalogacion [en linea]. Ed. nuevamente
rev., 7 reimp. Madrid: Ministerio de Cultura, Secretaria General Técnica, 2010. <http://www.calameo.
com/ read/000075335257895264ba5> [Consulta: 12-06-2013].

7 International Standard Bibliographic Description (M). Minchen: Saur, 1978

1% Anglo-American Cataloguing Rules. 2 nd. ed. Chicago: American Library Association, 1978
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especificos no contemplados en las areas establecidas en las Reglas de Catalogacion,
como por ejemplo un campo dedicado a registrar si el autor es extremefio o no. En
las migraciones realizadas esta informacién se ubicé en una etiqueta 500 donde se
especifica esa informacion.

Para la asignacion de los encabezamientos de materia en los registros
bibliogréaficos, o indizacién alfabética, el CEEXx utiliza la Lista de encabezamientos
de materia en la base de datos CIRBIC', que es la lista de encabezamientos de
materia utilizada para la representacion del contenido por la Red de Bibliotecas del
CSIC. Aunque se trata de una lista amplia, consta de 38.187 entradas, de las cuales
20982 son términos admitidos, para las materias que no estan registradas se usa el
Catalogo de autoridades de materias en linea del CSIC*®.

Para la normalizacién de los nombres propios de personas, entidades y
congresos, se consulta el Catdlogo de autoridades de la Biblioteca Nacional de
Espafia en linea.'®

Por lo que respecta a la clasificacion bibliogréfica, o indizacion sistemaética, el
CEEx utiliza la Clasificacién Decimal Universal (CDU)™?. La CDU, en un intento
de adaptarse a los nuevos tiempos, ha sufrido en los Gltimos afios cambios profundos.
Debido a su caracter enigmatico es un sistema desconocido y por tanto no utilizado
por el usuario, sin embargo la CDU es un sistema eficiente y operativo para la
ordenacion fisica de los documentos. En el CEEX, no se usa para la ordenacion de
fondos, porque el depdsito de libros y revistas extremefios y el de Comunidades se
ordenan por nimero currens, y el de la Biblioteca Publica por centros de interés, aln
asi se afiade la CDU, por si en algin momento se opta por cambiar el sistema de
ordenacion de los fondos. En cuanto a los cambios experimentados en las distintas
ediciones de la CDU, éstos se han ido incorporando a los nuevos registros, pero no se
han modificado los anteriores. La edicion que se esta utilizando en la actualidad es la
de noviembre de 2000.

179 Lista de encabezamientos de materia de la Red de Bibliotecas del CSIC. 42 ed. Madrid: CSIC,
Unidad de Coordinacion de Bibliotecas, 1995. Existe una version en CD-Rom posterior del afio 2000.
V. Lista de encabezamientos de materia en la red de bibliotecas del CSIC [Recurso electrdnico]. 52 ed.
Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 2000.

80 Catdlogo de autoridades. CSIC. Materias [en linea]. Madrid: CSIC, cop. 2012.
<http://aleph.sic.es/ F/IG6RT6J4TGJ7G8UUFXGP37HSBN7K5UV521QAK7DEI9PNJR2L B4-1705
7?func=file&file_na me =find-b> [Consulta: 12-06-2014]

181 catalogo de la BNE. Autoridades [en linea]. Madrid: Biblioteca Nacional, cop. 2009. <http://catalo
go.bne.es/uhtbin/authoritybrowse.cgi> [Consulta: 12-06-2014]

182 cDU: Clasificacion Decimal Universal. Madrid: AENOR, 2000.
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Desde la implantacién del programa Biblio3000 y hasta la actualidad, el
formato utilizado es el MARC21. ElI formato MARC (Machine-Readable
Cataloging) tiene su origen en los Estados Unidos y en concreto fue creado por la
Biblioteca del Congreso en el afio 1963'®. Los continuos cambios sufridos desde su
comienzo se han plasmado en las diferentes versiones aparecidas a lo largo de los
afios'®* hasta desembocar en el actual MARC21'®°, mantenido y gestionado por la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y la ALA (American Library
Association).

El formato MARC es un formato de intercambio creado para compartir la
informacidn y los registros bibliograficos entre las bibliotecas, independientemente
del programa o del sistema utilizado. La apariciéon del formato MARC supuso un
gran avance en el mundo bibliotecario, no solo por permitir el intercambio de
informacidn, lo que propicio y favorecio el desarrollo de los catalogos colectivos y la
catalogacion compartida en linea, sino también porque permite una gran agilidad en
la realizacion de trabajos histéricamente costosos como son manipulacion de los
registros, la ordenacion o la indizacion, sin contar otras ventajas como es la
posibilidad de disefiar una interfaz de visualizacién de informacién que permita la
consulta de los registros de una forma amigable.

La migracion de los datos del sistema Biblio3000 a Odilo practicamente no
plante6 problemas ni pérdida de informacion, al pertenecer los dos sistemas a la
misma empresa (Compafia 3000 Informatica) y utilizar el mimo formato (ambos
utilizan el MARC). No ocurrié asi con la primera migracion o traspaso de los
registros de la base de datos creada con FileMaker a Biblio3000.

En algunos registros existen errores en el formato MARC ocasionados por la
migracion de la base de datos de FileMaker, que no utilizaba el MARC, a

183 Tedd, Lucy A. Introduccién a los sistemas automatizados de bibliotecas. Madrid: Diaz de Santos,
1988.

1 El primer MARC MARC1 aparecié como una prueba piloto en el afio 1963 bajo el titulo The
MARC Pilot Project. Washington: Library of Congress, 1963. En el afio 1968 aparece el MARC2,
también conocido como LCMARC que da origen a la Norma ISO 2709 en al afio 1973. V. The MARC
Il Format: a communications format for bibliographic data. Washington: Library of Congress, 1968.
Norma 1SO 2709-1973 Format for information exchange. Geneva: 1SO, 1973 y su equivalente la
norma ANSI Z39.2. Bibliographic Information Interchange

185 El Formato LCMARC se transformé en MARC21 en el afio 1987. MARC 21 Format for
Bibliographic data. Washington: Library of Congress, Cataloging Distribution Service, 1987. La
Ultima version de la Library of Congress data del afio 2010. Existe una version en espafiol traducida y
editada por la Biblioteca Nacional espafiola. Formato MARC 21 para registros bibliograficos [en
linea]. Madrid: Biblioteca Nacional, 2014. <http://www.bne.es/es/Micrositios/Guias/Marc21/>
[Consulta: 12-04-2014].
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Biblio3000. Uno de los errores mas frecuentes es la inclusion de todo tipo de
materias en un campo 650, o todos los autores (personas, entidades y congresos) en
un campo 100.

Todas las normas seguidas en la creacion de un registro, tanto las nacionales
como las internacionales, se caracterizan por la pluralidad de opciones que ofrecen
en la eleccion y disposicion de los datos. No s6lo existen diferentes niveles de
descripcion, sino que también, y ya en el caso concreto de las autoridades, la eleccidn
de un nombre y su normalizacion puede depender de las diferentes fuentes usadas.
Por esta razon se puede afirmar que las normas no garantizan, por si solas, la
uniformidad de los registros. A esto hay que afadir las diferentes interpretaciones
que se pueden dar ante una misma regla asi como las necesidades especificas de la
biblioteca. Por todo ello es aconsejable que la biblioteca establezca unas
recomendaciones o disefie unas pautas a seguir complementarias a las propias
normas, con el fin de alcanzar una aplicacion uniforme de dichas normas y alcanzar
la mayor uniformidad posible.

En el Centro de Estudios Extremefios, si bien no existen unas normas internas
escritas, si existen unos criterios consensuados entre los catalogadores. Estas pautas,
en cuanto a los nombres de personas se refiere, son fundamentalmente dos:

— Poner los dos apellidos de los autores, aungue el autor firme con uno solo,
cuando no es suficientemente conocido o cuando puede dar lugar a
homonimias.

— Cuando los autores son extremefios, y hay mas de tres no se pone [...et. al.],
sino que se resefian todos los autores en el elemento de mencion de
responsabilidad y se recuperan en un campo 700, como punto de acceso
secundario.

Por tanto en estos casos, aunque la catalogacién no se adapte a las normas
generales, las pautas aplicadas son correctas, porque siguen la politica de
catalogacion del Centro.



Los puntos de acceso del catalogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 89

3.2.4 El proceso de catalogacion

El proceso de catalogacion se desarrolla en una serie de pasos establecidos:
tras la recepcion del documento se comprueba si ese documento ya esta registrado en
la base de datos. No sélo se registran los nuevos titulos, sino que también se verifica
si se trata de una nueva edicion. Si el documento ya existe en la base de datos, en
primer lugar se revisa, con el fin de actualizar la catalogacion en caso de necesidad,
una vez realizada la revision se agregan los datos de ejemplar. Si la catalogacion esta
actualizada se agregaran los datos de ejemplar directamente y se graba el registro.

En el caso de tratarse de un nuevo titulo o edicion, el primer paso es valorar la
posibilidad de capturar un registro semejante. Si la captura es posible, en primer
lugar se modifican los datos oportunos, se revisan de manera sistematica las
autoridades de nombres y materias, se eliminan o se agregan los datos necesarios Y,
en ultimo lugar, se afiaden los datos de ejemplar y se graba el registro. Si la captura
no fuese posible se debe crear un nuevo registro y hacer una catalogacion original.
En este Gltimo caso se deben registrar todos los datos bibliogréaficos, asi como los
indices por medio de la investigacion y asignacién de autoridades, tanto de nombres
como de materias. Una vez registrados todos los datos constitutivos de un registro
bibliogréfico se agregan los datos de ejemplar y se graba el registro (v. fig. 3.11).

En el CEEx la mayor parte de la catalogacion es original. La captura de
registros de otras bibliotecas es dificil porque la mayoria de las novedades, cuando
llegan al Centro, alin no estan catalogadas en otras bibliotecas. A esto hay que afiadir
que, dada la alta especializacion del fondo, pocas son las bibliotecas que poseen
ejemplares idénticos a los custodiados por el Centro.

Otro problema afiadido a la captura de registros de otras bibliotecas es la
importancia que adquiere en la Biblioteca del CEEX el trabajo de vaciado de articulos
de revistas y colaboraciones. Estos vaciados de articulos, que constituyen un tercio
del material, dado su caracter especial, no pueden ser capturados y por tanto obliga a
realizar una catalogacion original.
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Fig. 3.11 Proceso de catalogacion seguido por la biblioteca del Centro de Estudios Extremefios
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Algunos registros de novelas son capturados de la base de datos Rebeca'™
aunque luego se retoquen y, sobre todo, se revisen las autoridades. Otra peculiaridad
del Centro, en el caso de las novelas, es la inclusién del campo MARC 520" con un
resumen de la obra.

En cuanto a las autoridades, primero se comprueba que la autoridad existe en
la base de datos, si esta registrada y validada, se utiliza. En caso contrario, se
consulta el Catalogo de autoridades de la BNE, para nombres de personas, entidades
y congresos, y el Catalogo de autoridades del CSIC, para materias.

3.2.5 El1 OPAC web

El OPAC o catdlogo de acceso publico en linea funciona desde la
implementacién del programa Odilo en 2009. Es uno de los modulos que incorpora
Odilo, y es el encargado de gestionar la interaccion de los usuarios con el sistema.

< € | [3 alejandriadip-badajoz.es:3082/jopac/controladorconopac?action =actionnuevabusqueda&ULTIMA_BUSQUEDA=busquedaavanzada

BIBLIOTECAS Busqueda basica / catilogo

Novedades Mas visitados

Fig. 3.12 Interfaz del OPAC

18 REBECA es una base de datos cooperativa entre las bibliotecas ptblicas del Estado espafiol y las
bibliotecas de las comunidades auténomas. V. REBECA Registros bibliograficos [en linea]. Madrid:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. <http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/Rebeca/index.htmlI>
[Consulta: 12-04-2014]

187 E| alcance del campo 520 denominado Nota de sumario, et., es sefialado en el propio formato como
campo que: “contiene informacién no normalizada que describe el alcance y contenido general de los
materiales descritos. Puede ser un sumario, un resumen, una anotacion, resefia, o solo una frase que
describe el material”. Formato IBERMARC para registros bibliograficos. Tomo II. 6* ed. Madrid:
Biblioteca Nacional, D.L.2002, p. 520-p.1
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Biblio3000 también contaba con este mddulo, pero el OPAC de Odilo refleja
en tiempo real las nuevas incorporaciones de documentos al catalogo. Este fue uno
de los motivos por lo que se decidié migrar los registros de Biblio3000 a Odilo. Los
usuarios son los principales beneficiarios porque desde entonces pueden consultar los
fondos actualizados desde cualquier lugar con acceso a Internet. Ademas, en la
biblioteca existen dos terminales para consultar el OPAC.

Al OPAC se accede a través de una direccion web'®. Una vez dentro de la
pagina web del OPAC, el usuario puede comenzar la blsqueda a través de un
formulario de busqueda basica o mediante un formulario de busqueda avanzada.

La “busqueda basica” ofrece cinco opciones de busqueda: busqueda general,
bdsqueda por autor, busqueda por titulo, bisqueda por materias y busqueda por
ISBN. Todas ellas son descritas en la siguiente tabla

PARAMETRO DESCRIPCION EJEMPLO
Busqueda Permite buscar por palabras incluidas en cancionero taurino Extremadura
general cualquier campo. Es muy util porque se pueden Bonifacio Gil

incluir palabras presentes en el titulo, en el
autor, materia, etc., de manera aislada, sin
guardar ningun tipo de orden.

Autor Permite buscar por nombres de personas, Gil Garcia, Bonifacio
entidades y congresos. Solo recupera si se
escribe igual que aparecen en las listas
autorizadas. Por ello se incluye la posibilidad de
acceder al listado con las formas de los
nombres autorizados.

Titulo Permite realizar bUsquedas por titulos. Se Cancionero
pueden poner cuantas palabras se quieran, pero Cancionero taurino
siempre tal como aparecen en el titulo Cancionero taurino de

Extremadura

Materia Permite buscar por palabras o a través de un canciones taurinas
desplegable con la lista de materias
autorizadas.

ISBN Permite buscar por ISBN 978-84-9852-166-5

Tabla 3.2 Parametros de busqueda sencilla en Odilo

188 Catéalogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios [en linea]. Badajoz: Diputacion.
<http://alejandria.dip-badajoz.es:82/jopac/controladorconopac > [Consulta: 12-06-2014]
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La busqueda avanzada, permite repetir los campos de busqueda (autor, titulo,
materia e ISBN) y combinarlos a través de operadores booleanos.

Blsqueda hisca @)  Blsqueda avanzada 4 Busqueds alfabéfca

P 3 Busqueda avanzada / catioes

BIBLIOTECA COMUNIDADES
BIBLIOTECA PUBLICA 20 | Registros por pagina
Bibliateca HEMERQ
Biblinteca Revistas
Biblioteca por defecto
NONOGRAFAS ¥ | Autor = 7| ol garca YV indiees @) 5
m
st v | Thulo "= ¥ | Iandionero v [
Revista de Estudios Extremefos
¥ | |Matera ' = M YV Indices @
FORMATOS 3
T | v = T v
Libras El .

Ficheras informa

Resuftado totak 12
BUSCAR @) LIPAR &)  Aiadircriterio
Wateriales
Pub
Viciado de Articulos

ODILO {30 informafica, Todos los derechos reservadas,

Fig. 3.13 Pantalla de bisqueda avanzada

Ambos formularios de busqueda (tanto de blusqueda simple como avanzada)
contienen opciones complementarias para mejorar las busquedas, tales como
truncamientos, uso indistinto de mayusculas o minusculas y blsqueda de palabras
con o sin tilde. También en ambos casos, se puede restringir la basqueda a algun
fondo concreto. Asi, el catdlogo consta a su vez de 7 subcatdlogos, que se
corresponden con los del mddulo de catalogacién del programa interno de la
Biblioteca, y que son los siguientes:

o Biblioteca Comunidades: busca en el fondo correspondiente a la Biblioteca
de Comunidades

« Biblioteca Heémero: busca en los vaciados de articulos de las revistas.

« Biblioteca Publica: busca en el fondo de la Biblioteca Publica de Barrio.

« Biblioteca Revistas: busca titulos de revistas.

e Monografias: busca monografias y vaciados de las mismas en el fondo
extremefio.

o Resefias: busca las resefias de documentos publicados en la Revista de
Estudios Extremefios.

o Revista de Estudios Extremefios: Busca articulos en la REEX.
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Del mismo modo, es posible restringir y limitar las basquedas por distintos
tipos de formatos:
e Libros
o Ficheros informaticos
e Mdsica (MU)
o Materiales visuales (VM)
o Publicaciones seriadas
e Vaciado de Articulos

Los resultados pueden visualizarse en un formato propio, llamado general, en el
que se abre el resultado por defecto, y también pueden verse en formato MARC y en
ISBD.

Formatos: 136D, General, M/

Autor Gil Garcia, Bonifacio
Titule Cancionero taurine de Extremadura : popular y profesional / Bonifacio Gil ; compilacidn
y edicién de Carlos Gil Mufioz
Lugar de Mérida (Badajoz)
publicacion
Editor : Editora Regional de Extremadura
Fecha de , 2009
publicacidn
Serie Serie Rescate ; 36
Descripcion 310 p. : il. ; 24 cm.
fisica
Notas Extremefio: Si
generales
ISBN 15BN 978-84-9852-166-3
Secundarios Gil Mufioz, C mp

Materia

Instituciones Ed

Biblioteca Teléfono Signatura Registro Disponibilidad
MONOGRAFIAS. 17700 017803 Disponible

Fig. 3.14 Visualizacion de resultados en formato “general”

Como valor afadido el OPAC, en su pantalla inicial, ofrece informacion
complementaria sobre los Gltimos documentos catalogados, los mas visitados y los
mas prestados.
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3.2.6 Situacion actual del catalogo de autoridades

En el CEEX, no existe un catalogo de autoridades propiamente dicho. A partir
de los puntos de acceso del catédlogo bibliogréfico se genera una lista de autoridades,
que consiste en una enumeracion de formas de un nombre admitidas y también en
muchos casos de las no admitidas.

La multiplicidad de formas de un mismo nombre en los indices deriva de la
practica de redactar el nombre de un autor tal como aparece en el documento que se
estd catalogando, sin compararlo con las formas utilizadas anteriormente en la base
de datos ya existente. El resultado es que en el catdlogo existen tantas autoridades
como veces diferentes ha aparecido un autor en un documento.

Actualmente, cuando se introduce un nombre que no esta indexado en la base
de datos bibliogréfica, se consultan las fuentes apropiadas para redactar un punto de
acceso normalizado.

El problema surge cuando el nombre se encuentra registrado como punto de
acceso. Debido a la ausencia de personal suficiente, la autoridad es revisada solo
cuando el autor es importante para el Centro o para los usuarios. En este caso se lleva
a cabo una depuracion, eliminando las formas erroneas, y relacionando las formas
admitidas con las no admitidas. En el caso de que no se revise, se elige la forma
correcta entre todas las posibles que ofrece el sistema, si la hubiere. Si no existe, se
redacta la autoridad correspondiente normalizada en el registro bibliogréafico. De este
modo se mantienen tanto las formas erréneas como las no autorizadas.

A esta situacion, se suman los errores surgidos en las migraciones, desde una
base de datos no bibliografica (FileMaker) a Biblio3000, y después a Odilo, el actual
sistema integrado de gestion bibliotecaria.

Asi, por ejemplo, en la base de datos de FileMaker, como no existia un
modulo semejante al catdlogo de autoridades, las referencias se rellenaban en los
mismos formularios disefiados para registrar los datos de la descripcion bibliogréfica.
De este modo, se crearon, en total, 29 registros con referencias de véase. En
definitiva, el primer catalogo automatizado era una copia, en formato electronico, de
un catalogo manual, con fichas para documentos y con fichas de reenvio véase o
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véase ademds, a los puntos de acceso admitidos. Y se carecia de un catalogo de
autoridades.

El problema sefialado se ha ido heredando en las migraciones posteriores, y
en la actualidad no existe un fichero de autoridades propiamente dicho. En el
catalogo bibliogréafico actual existen 29 registros que sélo contienen informacién de
referencia. Es decir, en FileMaker la forma no autorizada se catalogo en la casilla de
apellidos y se migré a una etiqueta 100, y el véase se rellend en el nombre y se migro
a la etiqueta 245 de titulos. Y en otros casos a una etiqueta 650.

En definitiva, en este momento el control de autoridades se limita a establecer
las formas autorizadas de los puntos de acceso nuevos, a rectificar los puntos de

acceso de interés, en especial los de los autores extremefios, y a velar por la
consistencia de su uso en el catalogo bibliogréafico.

¥ FileMaker Pro - [Ceex. fp3]

Archivo Edicion  Modo Selec Formato  Guidgn Yentana Ayuda

Ficha té... - Centro de Estudios BExtremenos
Ficha técnica de biblioteca
1 [sianaturd % Mam.Registrs iema [ ] Extremefio
Fiegistros: = T
21402 pellidos Autor ICANILLEROS Hombre [Conde de: Véase: Muiidz
Coautor 1 de San Pedro, Miguel
Hallados:
1 Coautor 2
Desordends. Titulo
Titulo_Rw
Materias
cou
Edicion { Ciudad i Ao ‘
Editorial
BuscafFicha NuevaFieha volver a Medll_inigial Ver padina 2 .

Fig. 3.15 Ejemplo de registro bibliografico en FileMaker que actlia como una ficha de referencia
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22~ | @oono | [ Fiemaker pro 4.0 - Buscar co... | & Odib. Tecnolagia dela Infor... ‘7| %o - B - =) & - Pagna- Seguridad - Herramisntas v @~
OoODILO Centro de Estudios Extremerios. Biblioteca
Anadir a favoritos | Ayuda
/= Ficha 00012681 - Windows Internet Explorer. —
Categorias

B Catalogacién

Catalogacion
Ejemplares seriadas
Fondos seriadas
Buscar

Buscar autoridades

@ Perfiles de Catalogacion
@ Circulacion

® Informes

[ Estadisticas

@ Lectores

@ Utilidades

@ Informacién

® Avanzadas

@ Configuracion

® OPAC

Favoritos

Informes

<

Canilleros, Conde de:
Vfaase: Munéz de San Pedro, Miguel. Conde de Ver
Canilleros - =
imagenes
Cod. de barras Signatura Biblioteca Estado Perfil
R.MO00001 MONOGRAFIAS No prestado
co, Gaspar De. Vea:
lpando, Mariano Car
Biblioteca Teléfono Signatura Registro Disponibilidad
B MONOGRAFIAS. MO00001 OPAC

v

Listo

i | 3
& 1ntranet local R S o

© 3000 informatica S.L.. Version

Anadir a favoritos

Fig. 3.16 Ejemplo de registro en Odilo que actlia como una ficha de referencia

O DILO

Categorias
[ Catalogacion

Catalogacion
Ejemplares seriadas
Fondos seriadas
Buscar

Buscar autoridades

Perfiles de Catalogacion
Circulacion

Informes

Estadisticas

Lectores

Utilidades

Informacién

Avanzadas
Configuracion

OPAC

Favoritos

Informes

Centro de Estudios Extremefos. Biblioteca

Afiadir a favoritos

Catalogacion: Libros Modificando: 00012681
BK BKGENERICO marc

Catalogacion | Registro | Longitud fija = Longitud variable

Nivel Superior:
000 XXXXXNamXXXXXXXXX1b/XXXX
001
003
006
007
008 300000dX00000000xX / xxxb / /xxxb000x0 / xxxbd
100 01 Sa 01 Canilleros, Conde de:
245 01 Sa 01 Véase: Mufidz de San Pedro, Miguel. Conde de Canilleros

Visualizar Datos de Catalogacion [

Imprimir Etiqueta [~

[ Guard%r [Cancelar modificac]ic’m [ Eliminar Catalogacic’m

Sa

Ayuda

Fig. 3.17 Ejemplo de registro MARC en Odilo que actia como una ficha de referencia
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FiletMaker Pro - [Ceex.fp3]

@ archiva  Edicidn  Moda Selec  Formato  Guidn  Wentana  Awuda

Fichaté... Centro de Estirdios Extremenos
Ficha técnica de biblioteca Pag. 1
E-cposicionl:l
1 |signatur HE | | Mim.Registro Idiama | Castellano Esdremefio

Regiztros: 5
218.-?632r08 pellidos Auter LABRADOR Hombre Margués de

Coauter 1 RODRIGUEZ - MONINO Antonio, pr. v sel.
Hallados:

Coautor2
Desordends. Titula  Cartas del Marqués de Labrador {1814}

Titula_Rw  Revista de Estudios Exdremelios |
Materiaz 1. Gdmez de Labrador, Pedro, VEASE: Labrador. Margués de

cpu 929 LABRADOR. MAR@UE5|929 RODRIGUEZ—MOMNO,‘

DE ARNTOMID
Edicion | Ciudad Badajoz Afin 1955
Editerial Diputacion Provincial |
BuscaFFicha | Nuewa ™ Finka | Valvar a Mariil ini .'aJ Ver nAdina 2

Fig. 3.18 Ejemplo de registro bibliografico en FileMaker, con referencia de véase en la materia

(@ 0DILY - 3000 informética 5 v B) 0 i v Paginav Sequidad - He

Registro: 26898
037 01 $f 01 Cartoné
080 01 $a 01 929 Labrador. Marqués de
080 02 $a 01 929 Redriguez-Mofiino, Antonio
100 01 $a 01 Labrador, Marqués De
245 01 $a 01 Cartas del Marqués de Labrador (1814)
245 01 $h 01 [Revista]
245 01 $c 01 / Marqués De Labrador
260 01 $a 01 Badajoz
260 01 $b 01 : Diputacion Provincial
260 01 $c 01 , 1959
300 01 $a 01 p. 579-608
30001 $c 01 ; 25 cm.
500 01 $a 01 Extremefio: SI
546 01 $a 01 . - Castellano
650 01 $a 01 Gomez de Labrador, Pedro, VEASE: Labrador. Marques de
700 01 $a 01 Rodriguez-Mofiino, Antonio
700 01 $d 01 (1910-1970)
700 01 $e 01 , pr.

N P R TAR Y

Fig. 3.19 Mismo registro en Odilo en formato MARC
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Sin embargo, el control de autoridades de un punto de acceso es un proceso
complejo, y el registro que resulta de este trabajo debe incluir, ademas de su forma
autorizada, muchos mas datos, como, por ejemplo, las distintas formas no
autorizadas de un punto de acceso que puedan utilizar los usuarios en sus busquedas,
y que se vincularian en un catadlogo de autoridades a través de las referencias de
“véase”, o los puntos de acceso autorizados de los nombres relacionados con el del
registro a través de las referencias de “véase también”, o informaciéon sobre las
fuentes consultadas para la elaboracion de la autoridad, etc.

En este trabajo se procederd a dar unas pautas para revisar los puntos de
acceso de nombres de personas y de entidades, con el fin de detectar y corregir los
errores existentes y establecer la informacion relativa a referencias, fuentes y otros
datos que se considere relevante afiadir.

Igualmente, se ofreceran pautas para la creacion de nuevos registros de
autoridad.
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Capitulo 4.
Analisis de los puntos de acceso de personas y entidades del
catalogo de la BCEEx

Una vez expuestas en el capitulo anterior la historia, caracteristicas generales
y evolucion del catalogo bibliogréafico del Centro de Estudios Extremefios, en este
capitulo estudiaremos la calidad de los puntos de acceso de nombres de personas y
entidades.

Con este objetivo analizaremos 560'%° puntos de acceso de nombres de
personas y entidades procedentes de la muestra seleccionada, constituida por 400'*°
registros del catalogo bibliograficos. Es decir, se analizaran todos los puntos de
acceso de nombres de personas y entidades aparecidos en los 400 registros,
independientemente del campo en que aparezcan (campos 100, 110, 111, 700, 710 y
711). La redaccién de estos puntos de acceso esta sujeta a unas normas especificas,
por esta razon estudiaremos el grado de cumplimiento de estas normas, los errores
cometidos, asi como las dificultades o problemas encontrados en dicha redaccion.

Asi mismo, estudiaremos la calidad y errores de los puntos de acceso de
nombres de personas y entidades, y su porcentaje y distribucion por tipos: de
precision y de consistencia; por puntos de acceso, principal o secundarios; y por
registros. En tercer, y ultimo lugar, se valoraran los factores que influyen en la
calidad del punto de acceso: la fecha de la catalogacion y la del documento, el idioma
del punto de acceso, o si el autor es 0 no extremefio.

189 \/éase capitulo 1, apartado 1.5.5. Analisis de los datos.
190 \/éase capitulo 1, apartado 1.5.2. Seleccién de la muestra.
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4.1 Calidad de los puntos de acceso de personas y entidades

4.1.1 Calidad y errores en los puntos de acceso.

Para valorar la calidad de los puntos de acceso del catalogo del Centro de
Estudios Extremefios seguiremos la clasificacion de errores propuesta por Ann
Chapman®®*, quien diferencia tres tipos de errores: errores de precision, errores de
consistencia y errores de formato. No obstante, por razones de extension, no
estudiaremos los errores de formato.

Los errores de precision son errores producidos por la falta de precisiéon o
exactitud de palabras completas o de caracteres.

Los errores de consistencia, son aquéllos producidos por el incumplimiento
de las normas de descripcidn bibliografica correspondientes (reglas de catalogacion;
GARR; FRAD; Lista de Encabezamientos de materia, etc.)

De forma mas especifica, es posible clasificar los errores de precision en dos
grandes categorias:

e Errores ortograficos (P-ORT). Se consideran errores ortograficos los
derivados del incumplimiento de las reglas ortogréficas. La mayoria de los
errores son provocados por el uso erréneo de las mayusculas y minusculas o
de la acentuacion. No inciden en la recuperacién, ni en la interpretacion de
los registros. Por ejemplo, el punto de acceso: Chacon Y Calvo, José Maria,
deberia ser: Chacdn y Calvo, José Maria (1893-1969).

e Errores mecanograficos (P-ERR). Se consideran errores mecanograficos los
errores producidos por la insercion, eliminacion, repeticion o permutacion
aleatoria de uno o varios caracteres en una palabra.

En cuanto a los errores de consistencia es preciso tener en cuenta que el
establecimiento y creacion de un nombre autorizado se realiza en un proceso
integrado por dos fases 0 acciones:

191 Chapmann, Ann. “Up to standard? A study of the quality of records in a shared cataloguing
database”. Journal of Librarianship and Information Science. 1994, vol. 26, n° 4, p. 201-210.
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a) La eleccién del nombre que debe ser usado como base para la redaccion del
punto de acceso (R.C. capitulo 15.1.1)

b) La normalizacion del nombre elegido y la determinacién del elemento inicial
(R.C. capitulo 15.1.2)

La realizacion incorrecta de alguna de las dos fases del proceso (eleccion y
normalizacion del nombre) puede provocar errores de consistencia, los cuales pueden
ser clasificados en alguno de los siguientes 11 tipos:

1. Errores de eleccion del nombre (C-ELE). Se considera un error de eleccién del
nombre el incumplimiento de la norma general que establece que “se tomara
como base del encabezamiento el nombre por el que comunmente se le conoce
como autor de acuerdo con las obras publicadas en su propio idioma” o la
eleccion de un nombre entre varios (R.C. 15.1.1 B a; 15.1.1 B b; y 15.1.1 B ¢).

2. Errores de eleccion de la forma (o normalizacion de la forma) (C-FOR). Se
considera un error de elecciéon de la forma el incumplimiento de la norma que
establece la eleccion de la forma completa o incompleta de un mismo nombre
(R.C. 15.1.1 Bd); asi como cualquier incumplimiento de las normas relativas a las
variaciones gréaficas (R.C. 15.1.1 Be); variaciones linglisticas (R.C. 15.1.1 Bf); y
variaciones alfabéticas (R.C. 15.1.1 Bg). Por ejemplo: Zola, Emilio, en lugar de:
Zola, Emile (1840-1902).

3. Errores de capitalizacion (C-CAP). Un error de capitalizacion se produce
cuando, segun las RC, un elemento debe ir en mayusculas o minusculas, aunque
no siga las reglas ortograficas generales. Por ejemplo: Badajoz (provincia).
Diputaciéon Provincial, en lugar de la forma correcta: Badajoz (Provincia).
Diputacion.

4. Errores de Puntuacion (C-PUN). Son errores de aplicacion incorrecta de la
puntuacion y de las abreviaturas establecidas en las normas usadas para la
descripcion bibliogréfica. Por ejemplo: Colegio Menor Hernando de Soto (Jerez
de los Caballeros Badajoz), en lugar de: Colegio Menor Hernando de Soto (Jerez
de los Caballeros, Badajoz). Ejemplo: De Fontefrias, Luis, en lugar de
Fontefrias,Luis de

5. Errores de orden de los elementos (C-INI). Los errores en el orden de los
elementos se producen cuando se elige como elemento inicial, y por tanto
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10.

11.

destinado a ser tomado como elemento para la ordenacion alfabética en una lista
0 catdlogo de autoridades, un elemento del nombre erréneo, incumpliendo la
norma 15.1.2 de las Reglas de catalogacion.

Errores de omision de datos (C-ODA). La omisién de un dato se produce
cuando en los nombres formados por varios elementos o en los casos de
encabezamientos con adiciones al nombre, un elemento obligatorio, o parte de un
elemento obligatorio, o adicién al nombre, es omitido, por una interpretacion
incorrecta de la normativa. Por ejemplo: Lodo Y Mayoralgo, José Miguel, en
lugar de: Mayoralgo y Lodo, José Miguel de, Conde de los Acevedos (1950-)

Errores de datos (C-EDA). Se trata de errores provocados por la eleccion de
datos incorrectos. Por ejemplo: Jornadas De Estudios Luso-espafioles (5°.
Mérida. 1993) en lugar de: Jornadas de Estudios Luso-Espafioles (52 1992.
Mérida) (Unico error encontrado de este tipo)

Errores de insercion de informacion innecesaria (C-INS). Se trata de
informacion que puede ser correcta, pero que no forma parte de la entrada
autorizada. Por ejemplo: Alejandro Magno, Rey de Macedonia, por: Alejandro
Magno; o Seminario Conciliar De San Aton (badajoz. 1934) en lugar de:
Seminario Conciliar de San Atén (Badajoz); o Fernandez, Alonso, Fr. en lugar
de: Fernandez, Alonso (1573-ca. 1631).

Errores de repeticion de informacion (C-REP). Se producen al repetir
elementos de la descripcion. Por ejemplo: Congreso Internacional Iberoamerica
Y Espafia En La Genesis De La Vanguardia Hispanica (1992. Caceres), Caceres.
1992, por: Congreso Internacional Iberoamérica y Espafia en la Génesis de la
Vanguardia Hispanica (1992. Caceres)

Errores de ausencia de encabezamiento (C-AEN). Son errores consistentes en
la omision del encabezamiento principal.

Errores de interpretacion (C-INT). Se trata de errores provocados por la
interpretacion incorrecta del contenido de la normativa de descripcion
bibliogréafica. Por ejemplo: Queiroz Velloso, J.m. De, en lugar de: Veloso, Queiroz
(1860-1952). En este caso, en un primer momento, se podria pensar que al ser un
autor portugués debiera ser: Veloso, José Maria de Queiroz, aun asi de acuerdo
con la norma 15.1.2 B a) 3. existe la siguiente excepcién aplicable a este caso: es
posible elegir otro nombre cuando una persona o la generalidad de las fuentes
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dan prioridad a otros elementos diferentes que no coinciden con las reglas
generales'®,

De forma esquematica, el conjunto de errores y los cédigos empleados para
su analisis se pueden advertir en la siguiente tabla.

Tipo de error Cédigo
Errores de precision
o  Errores ortograficos P-ORT
e  Errores mecanogréficos (erratas) P-ERR
Errores de consistencia
o Errores de eleccién del nombre C-ELE
o Errores de eleccion de la forma C-FOR
o  Errores de capitalizacion C-CAP
e  Errores de puntuacion C-PUN
o  Errores de orden de los elementos C-INI
o  Errores de omisién de datos C-ODA
e  Errores de datos C-EDA
o  Errores de insercion de informacion innecesaria C-INS
o  Errores de repeticion de informacion C-REP
o  Errores de ausencia de encabezamiento C-AEN
o Errores de interpretacion C-INT

Tabla 4.1. Clasificacion de errores por tipos y codigos correspondientes

4.1.2 Porcentaje de puntos de acceso erréneos

Tal como se ha apuntado, fueron seleccionados 400 registros bibliograficos
para realizar el analisis, los cuales cuentan con una cantidad total de 560 puntos de
acceso. De los 400 registros analizados 252 (63%) no presentan ningun error en los
puntos de acceso y, por el contrario, 148 (37%) si presentan algan error.

De los 148 registros que presentan algun error en los puntos de acceso, 84
(56,75%) tienen un unico error y solo 64 (43,24%) presentan dos o mas errores. Si
tenemos en cuenta que el numero total de errores detectados asciende a 283, es
posible afirmar que existe una media de 0,7 errores en los puntos de acceso por

192 Reglas de Catalogacién... op. Cit., p. 439.
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registro. Asimismo, teniendo en cuenta que el nimero total de registros erroneos es
de 148, se advierte que existe una media de 1,91 errores en los puntos de acceso por
registro erréneo, no obstante, tal como se ha sefialado la moda es de 1 error en los
puntos de acceso por registro y, en cualquier caso, tal como se ha puesto de
manifiesto, predominan los registros correctos.

En cuanto a los puntos de acceso, de los 560 puntos de accesos analizados 392
(70%) no presentan ningun error y 168 (30%) si presentan algun error. De los 168
puntos de acceso que presentan algun error 107 (63,69%) tienen un Gnico error y 61
(36,30%) presentan dos 0 mas errores

M Registros sin errores

M Registros con errores

Fig. 4.1 Distribucion porcentual de registros con puntos de acceso erroneos y puntos
de acceso correctos

NUmero total de errores por registro

Namero de errores por registro Numero de registros

0 252

1 84

2 34

3 13

4 6

5 4

6 3

7 2

8 2
Total 400

Tabla 4.2 Numero de errores por registro
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Tal como sefialamos en el parrafo anterior, el nimero total de errores en los
560 puntos de acceso analizados asciende a 283, de este modo el porcentaje total de
errores sobre el nimero total de puntos de acceso es de 50,53% (n=283; N=560). Lo
cual supone gue existe una media de 0,5 errores por punto de acceso.

NuUmero total de errores por punto de acceso

Namero de errores por punto de acceso NUmero de puntos de acceso
0 392

107

36

10

~N OO A WIN

Total 560

Tabla 4.3 Numero de errores por puntos de acceso

De los 560 puntos de acceso estudiados 394 (70,35%) son puntos de acceso
principales (etiquetas 1XX del formato MARC); mientras que 166 (29,64%) son
puntos de acceso secundarios (etiquetas 7XX del formato MARC).

En cuanto al nmero de errores en uno y otro tipo, se han detectado 221 en
los puntos de acceso principales y 62 en los secundarios, es decir el 79,09% (n=221,;
N=283) de los errores se encuentra en los puntos de acceso principales y el 21,9%
(n=62; N=283) aparece en los puntos de acceso secundarios.

Pese a que el nimero de errores es significativamente mayor en los puntos de
acceso principales, proporcionalmente la diferencia, aunque notable, es mas reducida,
ya que el 56,09% (n=221; N=394) de los puntos de acceso principales tiene algin
error; mientras que el 37,34% (n=62; N=166) de los puntos de acceso secundarios
presenta algun tipo de error. De este modo los puntos de acceso principales presentan
una media de 0,56 errores, mientras que los secundarios tienen una media de 0,37
errores.
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Fig. 4.2 Distribucion de registros y de errores por puntos de acceso principales
y secundarios

Puesto que la normativa es igual para todos los puntos de accesos,
independientemente que sean principales o secundarios, en principio no debiera
existir ninguna diferencias entre la media de errores registrada entre ambos puntos de
acceso. Sin embargo, debido a las continuas migraciones de los registros de un
sistema informatico a otro'*®, a la falta de personal técnico especializado®® vy a la
politica descriptiva del Centro'® ha provocado que el nimero de errores en los
puntos de acceso principales haya aumentado considerablemente

193 Al sustituir el programa FileMaker por Biblio3000 se mantuvieron las may(sculas iniciales de cada
palabra del nombre, provocando este aumento de errores de capitalizacion. Por ejemplo, el punto de
acceso actual: Chacon Y Calvo. José Maria proviene del siguiente registro Filemaker: CHACON Y
CALVO, José Maria.

% | a introduccion de los datos en la seccién denominada Biblioteca de Comunidades es llevada a
cabo por personal no bibliotecario, y sélo registra los datos minimos de cada documento, extrayendo
solo el punto de acceso principal. Por esta razdn no se registran errores en los puntos de acceso
secundarios.

195 Mas del 90% de los errores ortograficos se producen antes de 2005 como consecuencia de la
politica llevada a cabo en el Centro de no acentuar las mayusculas e, igualmente, aunque un autor
fuera mas conocido por un sélo apellido, o por las iniciales de su nombre, para suplir la falta de
catalogo de autoridades y su correspondiente sistema de referencias, el Centro opt6 por desarrollar las
iniciales y por apuntar los dos apellidos. Y es en los puntos de accesos principales, por su propio
caracter, donde se ponia mas cuidado en la redaccién completa del nombre.
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De forma complementaria cabe destacar que del total de los 560 puntos de
acceso analizados, 509 corresponden a nombres de personas, frente a 51 nombres de
entidades; esto supone que mas del 90% de los puntos de acceso estudiados
corresponden a nombres de personas, mientras que sélo el 9,1% son nombres de
entidades.

El nimero de errores detectados en los nombres de personas asciende a 218,
mientras que los errores advertidos en los nombres de entidades son 65. De este
modo el numero total de errores es mayor en los nombres de personas, con un
porcentaje del 77,03% (n=218; N=283) sobre el total. Por el contrario los errores de
los nombres de entidades es notablemente inferior: un 22,95% (n=65; N=283).

Pese a los datos sefialados en el parrafo anterior es preciso destacar que,
proporcionalmente, el nimero de errores es mayor en los nombres de entidades, ya
que en los 51 nombres de entidades analizados se han encontrado 65 errores, lo cual
supone que el porcentaje de errores detectado dentro de los nombres de entidades es
del 127,45% (n=65; N=51). Dicho de otro modo, se advierte una media de 1,27
errores por punto de acceso de entidad. Por el contrario, en los 509 puntos de acceso
de nombres de personas sélo se han advertido 218 errores, es decir el porcentaje de
errores existente dentro de los nombres de personas es del 43,5% (n=218; N=501).
De este modo, la media de errores por punto de acceso de nombres de personas es de
0,45 errores.

600
500
400

300 B N2 Registros

m N2 Errores
200

100 51 65

P.A.E.

P.A.P.E.

Fig. 4.3 Distribucidn de registros y de errores por puntos de acceso de personas y de entidades
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Probablemente el origen del elevado nimero de errores en los nombres de
entidades se encuentre en las dificultades existentes para la normalizacion de este
tipo de nombres, ya que se trata de nombres complejos que deben ser presentados de
acuerdo a una secuencia determinada, de una forma estructurada de acuerdo a las
normas de descripcion bibliogréfica, las cuales, por otra parte, en ocasiones pueden
ser dificiles de interpretar o, incluso, pueden ser interpretadas de diferente modo por
distintas personas.

4.1.3 Porcentaje de errores por tipos generales

El nimero total de errores encontrados en el analisis es de 283, de los cuales
142 son errores de precision (50,17 %) y 141 (49,82%) son errores de consistencia.

Dada la complejidad de aplicacién de las normas, o Reglas de catalogacion, y
comparando estos porcentajes con estudios de caracteristicas similares cabe destacar
el equilibrio en la distribucion de ambos tipos de errores.

W Errores de consistencia

E Errores de precision

Fig. 4.4 Porcentaje de errores por tipos generales

A partir de los trabajos Ilevados a cabo por Intner'*® sobre las bases de datos
OCLC y RLIN y como se puede advertir en la tabla 4.4 es posible obtener algunos
valores de referencia, si bien hay que tener en cuenta tres aspectos: en primer lugar,
su estudio se realizo sobre los tres tipos de errores generales: precision, consistencia

19 Intner, Sheila. “Quality in bibliographic databases: an analysis of member-contributed cataloging in
OCLC and RLIN”. Advances in Library Administration and Organization. 1989, vol. 8, p. 1-24
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y formato y no solamente sobre los dos primeros como en este caso, en segundo
lugar, en el trabajo presenta los datos relativos al analisis completo del registro
bibliografico y no sélo de los puntos de acceso de personas y entidades, Y, en Gltimo
lugar, contabiliza los errores de capitalizacibn como errores de consistencia al
contrario que en este trabajo que han sido considerados como errores de precision.
Pese a todo ello es posible apuntar que la distribucién de los errores por tipos
generales en el catalogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios es
coincidente con los datos obtenidos del estudio de Intner.

Precision Consistencia Formato
OCLC (segun Intner) 42.27% 39,66% 18,06%
RLIN (segin Intner) 47.52% 37,16% 15,28%

Tabla. 4.4 Media de referencia de distribucidn de errores por tipos.

Del total de los 400 registros analizados, 80 presentan errores de precision y
104 errores de consistencia. Esto supone que el 20% (n= 80, N=400) de los registros
analizados presentan errores de precision y el 26% (n= 104, N=400) presentan
errores de consistencia.

Registros erroneos / registros correctos
450
400
80
" 350 (20%)
o
+ 300
>
£ 250
3
o 200 M Registos con errores
[ .
GE) 150 M Registros sin errores
S
z
100
50
0
Precision Consistencia
Tipos de registros erréneos

Fig. 4.5 Porcentaje de registros erréneos por tipos
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Si tenemos en cuenta que el nimero total de errores de precision detectados
asciende a 142, es posible afirmar que existe una media de 0,35 (142/400) errores en
los puntos de acceso por registro. Asi mismo, teniendo en cuenta que el nimero total
de registro con errores de precision es de 80, se advierte que existe una media de
1,76 (141/80) errores en los puntos de acceso por registro erroneo.

En cuanto a los errores de consistencia, si tenemos en cuenta que el nimero
total de errores de consistencia detectados asciende a 141, es posible afirmar que
existe una media de 0,35 (141/400) errores en los puntos de acceso por registro. Asi
mismo, teniendo en cuenta que el nimero total de registros erroneos es de 104, se
advierte que existe una media de 1,3 (141/104) errores en los puntos de acceso por
registro erréneo.

En cuanto a los puntos de acceso, del total de los 560 puntos de acceso
analizados, 87 presentan errores de precision y 116 errores de consistencia. Esto
supone que el 15,53% (n= 87, N=560) de los puntos de acceso analizados presentan
errores de precision y el 20,71% (n= 116, N=560) presentan errores de consistencia.

El nimero de errores de precision en los 560 puntos de acceso analizados
asciende a 142, de este modo el porcentaje total de errores de precision sobre el
namero total de puntos de acceso es de 25,35 % (n=142, N=560).

Puntos de acceso erroneos / puntos de acceso correctos
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Fig. 4.6 Porcentaje de puntos de acceso erréneos por tipos
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Si tenemos en cuenta que el nimero total de errores de precision detectados
asciende a 142, es posible afirmar que existe una media de 0,25 (142/560) errores de
precision por puntos de acceso. Asi mismo, teniendo en cuenta que el nimero total
de puntos de acceso erréneos es de 87, se advierte que existe una media de 1,63
(142/87) errores de precision por punto de acceso erroneo. Por lo que se puede
afirmar que los errores de precision se hayan concentrado en un escaso nimero de
puntos de acceso Yy, por tanto, el nimero de errores de precision en un mismo punto
de acceso erroneo es elevado.

Dado que la mayor parte de los errores de precision son ortogréficos, y dentro
de éstos en su mayoria son errores de capitalizacion, podemos afirmar que el origen
de esta concentracion de dos 0 mas errores de precision en un mismo punto de acceso
se encuentra no sélo en los continuos cambios de la politica descriptiva de la
Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios, sino también en el uso de varios
programas informaticos y de las decisiones tomadas en las diferentes migraciones de

un programa al otro™®’.

En cuanto a los errores de consistencia en los puntos de acceso, el niUmero de
errores de consistencia en los 560 puntos de acceso analizados asciende a 141, de
este modo el porcentaje total de errores sobre el nimero total de puntos de acceso es
de 25,17 % (n=141, N=560).

Si tenemos en cuenta que el numero total de errores de consistencia
detectados asciende a 141, es posible afirmar que existe una media de 0,25 (141/560)
errores de consistencia por puntos de acceso. Asi mismo, teniendo en cuenta que el
namero total de puntos de acceso erréneos es de 116, se advierte que existe una
media de 1,21 (141/116) errores de consistencia por punto de acceso erroneo.

La mayoria de los puntos de acceso tiene un unico error, de hecho sélo 14
puntos de acceso tienen dos o mas errores de consistencia. La mayoria de los errores
son errores de normalizacion de la forma, 82 puntos de acceso presentan entre otros
este tipo de error, y 76 tienen solo este error. La causa de este elevado nimero de

YAl comienzo, y durante la época en el que se utilizaba el programa FileMaker, los puntos de acceso
se registraban en mayusculas, al migrar al programa Biblio3000 se decidio seguir manteniendo las
mayusculas en cada una de las letras iniciales de cada palabra constitutiva del punto de acceso. Asi
por ejemplo, el siguiente punto de acceso acumula 4 errores de precision: Jornadas De Viticultura Y
Enologia De Tierra De Barros (122 1990. Almendralejo, Badajoz), en vez de: Jornadas de Viticultura
y Enologia de Tierra de Barros (122 1990. Almendralejo, Badajoz)
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errores de normalizacion de la forma, como se ha explicado anteriormente, es que se
optd por anotar siempre el nombre completo del autor, con los dos apellidos y las
iniciales desarrolladas, con la intencion de identificarlo con la menor ambigledad
posible. Un catalogo de autoridades y su correspondiente sistema de referencias,
permitiria registrar el nombre del autor normalizado y las formas alternativas del
mismao.

Existen en proporcién los mismos errores de consistencia que de precision,
pero hay mas registros y puntos de acceso que tienen errores de consistencia. Es
decir, la media de errores por registro y por puntos de acceso es mayor en los errores
de precision. Hay una mayor concentracion de errores de precision en registros y
puntos de acceso.

4.1.4 Distribucioén por tipos de errores

Siguiendo la clasificacion de errores propuesta por Ann Chapman %
analizamos a continuacién, de manera pormenorizada, la distribucion de los errores
por cada uno de los tipos especificos asi como su distribucion entre los diferentes
puntos de acceso.

4.1.4.1 Errores de precision

Como ya hemos sefialado, los errores de precision son errores gramaticales y
mecanograficos, provocados inconscientemente por descuido o desconocimiento.
Son, por tanto, errores que se producen por la falta de precision de palabras
completas o caracteres.

Tanto los errores gramaticales como los errores mecanograficos desde el
punto de vista teorico es posible subdividirlos en una serie de subtipos especificos de
errores™. Sin embargo, desde el punto de vista practico resulta dificil distinguir

198y supra.

199 para un estudio més detallado de las diferentes categorias y tipos de errores V. Chapmann, Ann.
Up to standadard? A study... loc. cit., p. 201-210. Para los diferentes tipos de errores gramaticales V.
Spinak, Ernesto. “Errores ortograficos en el ingreso en bases de datos”. Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica. 1995, vol. 18, n® 3, p. 310. Damerau, Fred J. A. “Technique for computer
detection and correction of spelling errors”. Communication of the ACM. 1964, vol. 7, n® 3, p. 171-
176. Cit. por: O’Neill, Edward T.; Vizine-Goetz, Diane. “Quality Control in Online Databases”.
Annual Review of Information Science and Technology. 1988, vol. 23, p. 125-156.
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entre unos y otros subtipos. Por esta razon, y dado el caracter practico del estudio,
analizaremos solamente los errores ortogréficos y los errores mecanogréficos.

Por lo que respecta a la distribucion de errores de precision por tipos
especificos destaca notablemente el elevado nimero de errores ortograficos. De los
142 errores de precision, 137 ortograficos y 5 mecanogréaficos. Por tanto, el 96,47%
(n=137; N=142) de los errores de precision son ortograficos.

ERRORES DE PRECISION
Tipo de error n %
Errores ortograficos 137 96,47
Errores mecanograficos S 2,84
Total 142

Tabla. 4.5 Tabla de distribucion de errores de precision por tipos
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Fig. 4.7 Distribucién de errores de precision por tipos

Como ya vimos anteriormente, existen diversos factores que inciden
directamente en el aumento de este tipo de error. En primer lugar, cabe destacar las
continuas migraciones de los registros de un sistema informatico a otro. Al sustituir
el programa FileMarker por Biblio3000 se mantuvieron las mayusculas iniciales de
cada palabra del nombre, provocando este aumento de errores de capitalizacion y, en
segundo lugar, la politica descriptiva del Centro de no acentuar las mayusculas,
provocod que al migrar los registros al sistema Biblio3000 los puntos de acceso
arrastraran errores de acentuacion, como consecuencia mas del 90% de los errores
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ortogréficos se producen antes de 2005, fecha en que se migran los registros al nuevo
programa informatico.

En cuanto a la localizacion de los errores de precision segun el tipo de punto
de acceso, principal o secundario, se hallan situados principalmente en el punto de
acceso principal. De los 142 errores de precision detectados, 123 se producen en los
puntos de acceso principal (86°61% -n=123; N=142) y 19 en los puntos de acceso
secundarios (13°38% -n=19; N=142).

ERRORES DE PRECISION
. Punto de acceso Punto de acceso
Tipo de error . .
principal secundario Total
n % n % n %
Errores ortograficos 83.09 06.47
(P-ORT) 118 19 13,38 137
Errores mecanogréaficos
(P-ERR) 5 3,562 0 0 5 3,52
Total 123 86,61 19 13,38 142

Tabla. 4.6 Tabla de distribucion de errores de precision por tipos de puntos de acceso

En cuanto a la distribucion de los errores ortograficos y mecanogréficos por
tipos de puntos de acceso vemos como la casi totalidad de los errores ortograficos,
118 (83°09% - n= 118; N=142), se encuentran en el punto de acceso principal y solo
19 en los puntos de acceso secundarios (13°38% -n=19; N=142) y, en segundo lugar,
por lo que respecta a los errores mecanogréaficos, la totalidad de este tipo de errores,
5 (3’52% - n= 5; N=142), se encuentran en el punto de acceso principal, no
existiendo ninguno error mecanografico en los puntos de acceso secundarios.

La mayoria de los errores de precision derivan de un uso inadecuado de las
mayusculas y de las ausencias de tildes, son por tanto, errores ortograficos. Como ya
hemos sefialado, hay diferentes causas en el origen de estos errores: por un lado el
uso de diferentes programas informaticos y las continuas migraciones de unos
programas a otros Yy, por otro lado, cabe sefialar como las antiguas reglas
ortogréficas®® permitian, en determinados casos y por cuestiones técnicas, no poner

200 « 5 ausencia de estos diacriticos en épocas pasada podia estar justificada por razones técnicas: en
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las tildes en las maydsculas. Asi por ejemplo, en el programa FileMaker se
introducia: PEREZ DE URBEL, Justo que, tras la migracion a Biblio3000, quedaba:
Perez De Urbel, Justo.

Aunque ni los errores de acentuacion, ni errores de capitalizacion afectan a la
recuperacion de la informacién, puesto que el sistema no diferencia entre mayusculas
y minuasculas, ni entre palabras con o sin tilde, sin embargo, y como dice Spinak, si
que pueden suponer una pérdida de confianza en la percepcion de los datos por parte
de los usuarios®®! y ofrecer una imagen negativa de la biblioteca.

Aprovechando las opciones que nos proporcionan los programas
informaticos, y con la puesta en marcha de un sistema de autoridades, es posible
detectar este tipo de errores y rectificarlos de manera automatica®®?. Todo ello
supondra un aumento de la calidad de los puntos de acceso y en consecuencia del
catalogo en su conjunto, ademas de un ahorro de esfuerzos y un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y tecnoldgicos, que repercutird en
definitiva en la calidad del servicio que se ofrece a los usuarios.

Por los que respecta a los errores mecanograficos, que suponen el 3,52% de
los errores, y se localizan en su totalidad en los puntos de acceso principales, si
inciden en la recuperacion y seria necesaria su revision y correccion.

4.1.4.2 Errores de consistencia

Como hemos indicado anteriormente, los errores de consistencia son errores
de interpretacion. La consistencia en una base de datos bibliografica es resultado de
la aplicacién de unas normas y de la interpretacion uniforme de esas normas. En
teoria, cualquier base de datos elaborada con unas normas concretas es consistente,
sin embargo, en la practica, la diferente interpretacion de una misma norma provoca
bases de datos inconsistentes. La consistencia es el principio que permite reagrupar
todos los registros que comparten una caracteristica coman.

la composicion tipografica antigua muchos juegos de caracteres no contaban con mayuUsculas
acentuadas y no habia un espacio reservado para la tilde, lo que obligaba a empequefiecer el tamafio
de la letra que debia recibirla en detrimento de la uniformidad del tipo. Ademas, la mayor parte de las
maquinas de escribir convencionales no incorporaban la posibilidad de escribir con tilde las
mayusculas sin herir el cuerpo de la letra. Pero estas justificaciones, hoy carentes de sentido, no lo ha
tenido nunca en los textos manuscritos”. Real Academia Espafiola. Ortografia de la lengua espafiola.
Madrid: Espasa, 2010. p. 448. ISBN 978-84-670-3426-4.

201 Spinak, Ernesto. Errores ortogréficos. .., loc. cit. p. 307-319.

202 E| actual sistema integrado de gestion de bibliotecas que dispone el Centro de Estudios
Extremefios, Odilo, permite depurar los errores en el catalogo de autoridades y asignar, de manera
automatica, la forma correcta a todos los registros bibliogréaficos que compartan la autoridad
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En el caso concreto de los puntos de acceso, los errores de consistencia, son
aquéllos producidos por el incumplimiento de las normas de descripcién
bibliografica correspondientes (reglas de catalogacion; GARR o FRAD).

Por lo que respecta a la distribucion de errores de consistencia por tipos
especificos destaca notablemente el elevado nimero de errores en la eleccién de la
forma (58°% -n=82; N=141-), seguido de los errores de omision de datos (11°34% -
n=16; N=141-) y errores en el orden de los elementos (9°92% -n=14: N=141-).
Todos ellos constituyen mas del 79% del total de errores de consistencia registrados.
El 20% restante esta integrado por los errores de puntuacion (5°67% -n=8; N=141-),
de insercion de informacion innecesaria (4°25% -n=6; N=141-), de eleccion (3°5% -
n=5; N=141-), de interpretacion (2°83% -n=4; N=141-), de capitalizacion (2°12% -
n=3; N=141-), de repeticion de informacion (1°41 —n=2; N=141 -), y de error de dato
(0°70% -n=1; N=141 -).

M Errores C-ELE

M Errores C-FOR

MW Errores C-CAP

M Errores C-PUN

0,
>8,15% M Errores C-INI

H Errores C-ODA

 Errores C-EDA

M Errores C-INS
W Errores C-REP

M Errores C-INT

Porcentaje de errores de consistencia por tipos

Fig. 4.8 Distribucion porcentual de errores de consistencia por tipos
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ERRORES DE CONSISTENCIA

Tipo de error n %
Errores de C-Eleccién (C-ELE) 5 3,54
Errores C-Eleccion de forma (C-FOR) 82 58,15
Errores C-Capitalizacion (C-CAP) 3 2,12
Errores C-Puntuacion (C-PUN) 8 5,67
Errores C-Elemento inicial y orden de los elementos (C-INI) 14 9,92
Errores C-Omision de datos (C-ODA) 16 11,34
Errores C-Error de datos (C-EDA) 1 0,70
Errores C-Insercion de informacién innecesaria (C-INS) 6 4,25
Errores C-Repeticién de informacion (C-REP) 2 1,41
Errores Ausencia de encabezamiento (C-AEN) 0 0
Errores C-Interpretacion (C-INT) 4 2,83
TOTAL, N 141 100

Tabla. 4.7 Tabla de distribucion de errores de consistencia por tipos

El origen de los errores de consistencia es muy variado, sin embargo, el
motivo principal del alto nimero de errores de eleccion de forma deriva de la politica
o0 de las pautas llevadas a cabo en el Centro en lo concerniente a la redaccion los
puntos de acceso de los autores. Internamente decidimos redactar los puntos de
acceso de los nombres de personas por el nombre completo, desarrollando las
iniciales, y con los dos apellidos, aunque no se adaptara a la norma. Hemos decidido
considerarlo como erréneos porque vamos a proponer el disefio de un catalogo de
autoridades, de tal manera que las formas no aceptadas, ya sean las méas desarrolladas
o las que llevan iniciales se indicaran a traves de las oportunas referencias.

En cuanto a la distribucion de errores de consistencia por tipo de punto de
acceso, de los 141 errores de consistencia detectados, 97 se producen en los puntos
de acceso principales y 44 en los puntos de acceso secundarios. Es decir, el 68°79%
(n=97; N=141), de los errores de consistencia se encuentran en los puntos de acceso
principales y el 31°2% (n=44; N=141), se encuentran en los puntos de acceso
secundarios. Ahora bien, si tenemos en cuenta que se han analizado mas del doble de
encabezamientos principales que secundarios obtenemos que la media de errores en
los puntos de acceso principales es de 0°24 (n=97; N=394), mientras que la media de
erres en los puntos de acceso secundarios es de 0°26 (n=44, N=166). Esto supone que
los puntos de acceso secundarios presentan una media de errores ligeramente
superior que los principales.



Los puntos de acceso del catalogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 119

ERRORES DE CONSISTENCIA N=141
Punto acceso | Punto acceso
o ; Total
. principal secundario
Tipo de error
N % n % N %
Errores de eleccién 5 3,54 0 0 5 3,54
Errores eleccion de forma 56 39,71 26 18,43 82 58,15
Errores de capitalizacién 2 1,41 1 0,70 3 2,12
Errores puntuacion 4 2,83 4 2,83 8 5,67
Errores de elemento inicial y
orden de los elementos 10 e 4 = 14 G
Errores omisién de datos 9 6,38 7 4,96 16 11,34
Error de datos 1 0,70 0 0 1 0,70
!Errores d-e, insercion dg 4 2,83 9 141 6 4,25
informacion innecesaria
!Errores rgpetlcmn de 9 141 0 0 9 141
informacion
Errores ausencia de
encabezamiento 0 0 0 0 0 0
Errores de interpretacién 4 2,83 0 0 4 2,83
TOTAL 97 68,79 44 31,20 141 100

Tabla. 4.8 Tabla de distribucién de errores de consistencia por puntos de acceso

Por lo que respecta a la distribucion de tipos de errores de consistencia por
tipos de puntos de acceso hay que sefialar que tanto en los puntos de acceso
principales (39°71% -n=56; N=141-) como en los puntos de acceso secundarios
(18°43% -n=26; N=141-) el error mas elevado es el de la eleccion de la forma, con
una media de error muy similar, 0,14 (56/394) en los principales, y 0,15 (26/166) en
los secundarios.

La causa, como se apuntO en el apartado anterior, es que aungue un autor
fuera méas conocido por un sélo apellido, o por las iniciales de su nombre, para suplir
la falta de catalogo de autoridades y su correspondiente sistema de referencias, en el
Centro de Estudios Extremefios optamos por desarrollar las iniciales y por apuntar
los dos apellidos.
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En el caso del punto de acceso principal, tal como se puede advertir en la
tabla 4.8, el segundo error mas elevado es el error en la eleccion del elemento inicial
y orden de los elementos (7°09% -n=10; N=141 -) seguido de los errores de omision
de datos (6’38% - n=9; N=141 -), y errores de eleccion (3°54% - n=5; N=141 -). Los
errores de puntuacion, de insercion de informacion innecesaria y de interpretacion
presentan el mismo porcentaje (2°83% -n=4; N=141 -). Los errores con menos
representacion son los errores de capitalizacion y de repeticion de informacion,
ambos con el 1’'41% (n=2; N=141) y, en ultimo lugar, los errores de dato (0°70% -
n=1; N=141-)

Todos los errores de eleccion estan en los puntos de acceso principales y son
de entidad: o bien se ha elegido una entidad incorrecta (por ej.: “Extremadura.
Consejeria De Educacion Y Cultura”, por “Archivo Municipal de Alburquerque

(Badajoz)” o deberia encabezar por el titulo y no por la entidad).
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Fig. 4.9 Distribucion de tipos de errores de consistencia por puntos de acceso
principal y secundario
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En los puntos de acceso secundario el segundo error més elevado es el de
omision de datos (4°96% -n=7; N=141 -), seguido de los errores de puntuacion y
eleccion del elemento inicial y orden de los elementos, ambos con el mismo valor
(2°83% -n=4; N=141 -) y en ultimo lugar, y con un porcentaje realmente bajo, se
encuentran los errores de capitalizacion (0°70% - n=1; N=141-). Los restantes tipos
de errores: errores de eleccion del nombre, errores de interpretacion, de repeticion de
informacién y error de dato, y a diferencia del punto de acceso principal, no tienen
ningun valor.

De esto se deduce que en el catalogo del Centro de Estudios Extremefios los
errores de consistencia que predominan, tanto en el punto de acceso principal como
en el secundario, son los errores de eleccion de la forma, eleccion del elemento
inicial y orden de los elementos, errores de omision de datos y errores de puntuacion.

4.2 Calidad de los puntos de acceso de nombres de personas
4.2.1 Puntos de acceso de nombres de personas: concepto y tipos

4.2.1.1 Concepto de punto de acceso de nombre de persona

Los puntos de acceso de nombres de personas son denominados por las
Reglas de catalogacion espafiolas como “punto de acceso de autor personal”?®. La
misma fuente define autor personal como: “cualquier persona responsable total o
parcialmente del contenido de una obra y cuyo nombre puede servir de punto de
acceso a una descripcion bibliografica®®*. En esta definicién podemos diferenciar
tres elementos:

a) el agente, que puede ser cualquier persona;
b) la funcion del agente, es decir, el trabajo de creacion intelectual o artistica de
una obra, el cual implica una responsabilidad, total o parcial, sobre su

contenido

c) la finalidad del elemento: servir como punto de acceso a una descripcion
bibliogréafica.

203 Reglas de catalogacion. Edicién refundida y revisada, 72 reimp. Madrid: Direccion General del
Libro, Archivos y Bibliotecas, 2010. p. 371
204 |bidem
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En cuanto al primer elemento de la definicion, el “agente”, éste es expresado
como ‘“cualquier persona” pero en ningin momento se delimita el alcance del
concepto de “persona”, asi como tampoco se especifica si el término persona hace
alusién a un individuo o si puede estar constituido por mas de un individuo o grupo
de individuos; en este sentido en los Requisitos funcionales de los datos de autoridad
(FRAD), se aclara esta cuestion y se especifica el alcance del término “persona”,
definiéndolo como “Un individuo, personalidad o identidad establecidos o
adoptados por un individuo o grupo™*®. Es decir, el punto de acceso de un nombre
de persona puede estar constituido por una Unica persona o individuo, o por un grupo
de individuos o personas, sin que por ello sea considerado como una entidad,
organizacion o institucion, o persona juridica. En esta misma linea se encuentran las
normas Resource description and access (RDA), que definen persona (person) como
“An individual or an identity established by an individual (either alone or in

. . . . . ))2
collaboration with one or more other individuals) 06

La “funcion” del agente, segundo elemento de la definicion, es la de ser
“responsable total o parcialmente del contenido de una obra”. Esta parte de la
definicién hace referencia de manera clara, al cometido de las personas que, como
dice Ruiz Pérez, proveeran los puntos de acceso®”’. La definicién no hace mencién
explicita al término autor, sin embargo este término, implicitamente, significa no
solo el agente sino también la funcién del agente. Seguin la tercera acepcion del
Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafola, autor es: “Persona
que ha hecho alguna obra cientifica, literaria o artistica*®®. Asi mismo, el glosario
de las Reglas de catalogacion define autor como: “persona responsable del
contenido intelectual o artistico de una obra”®®; por tanto, segin las Reglas de
catalogacion para que una persona pueda ser considerada punto de acceso no solo
debe tener, o establecer o adoptar, un nombre de persona, sino que esa persona debe

ser el responsable del contenido, intelectual o artistico, de la obra.

205 Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad (FRAD): informe final. [en linea]. Madrid:
Biblioteca Nacional, 2009 <http://www.bne.es/webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/
FRAD_espaxol.pdf>., p.17 [Consulta: 20-12- 2013]

206 Resource description and access: RDA. Chicago: American Library Association; Ottawa: Canadian
Library Association; London CILIP, 2011, p. Part: Glossary, 28

27 Ruiz Pérez sefiala dos grados diferentes de responsabilidad de un autor respecto de la obra:
“Autores relacionados con el contenido intelectual o artistico de la obra y autores relacionados con la
elaboracion material, publicacion, distribucion, etc.” y afiade que “el primer grupo es el principal
proveedor de los puntos de acceso. Ruiz-Pérez, Rafael. “Eleccién de puntos de acceso de autor.
Implicaciones de las reglas de catalogacion en los catdlogos automatizados de la bibliotecas
universitarias espafiolas”. Revista espafiola de Documentacion Cientifica. 2000, n® 23, vol. 4, p. 437-
460 <http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/ 330/505> [Consulta: 21-12-2013]

2% Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. 212 ed. Madrid: Espasa, 1992

29 Reglas de catalogacion... op. Cit, p. 566



Los puntos de acceso del catalogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 123

Aunque no es el objeto de este estudio, puesto que s6lo estudiaremos los
puntos de acceso de nombres de personas en el sentido y alcance utilizado en las
Reglas de catalogacion, es decir con el significado de autor, hay que tener en cuenta
que el espectro de los puntos de acceso de nombre de personas es mucho mas
amplio. Existen puntos de acceso de nombres de persona que nunca serdn autores
pero si materias. Las Reglas de catalogacion se configuran como una norma
destinada a la descripcion formal de los recursos pero no tiene la funcion de
representar su contenido.

En altimo lugar la definicion hace alusién a la finalidad del elemento: servir
de punto de acceso para la recuperacion de los registros. Los puntos de acceso de
personas son los indices, creados a partir de la descripcion bibliografica de un
registro, cuya finalidad es la de permitir el acceso a la informacién contenida en
dicho registro y, sobre todo, acta como elemento aglutinador de documentos.

4.2.1.2 Tipos de punto de acceso de nombre de persona

En los Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad se especifica el
alcance de la entidad Persona. El concepto Persona no solo incluye las personas
reales, sino que también se refiere a las diferentes “personalidades o identidades
establecidas o adoptadas por una persona mediante el uso de méas de un nombre o
seudonimos, personalidades o identidades establecidas o adoptadas conjuntamente
por dos 0 mas personas o seudonimo colectivo, personalidades o identidades
establecidas o adoptadas por un grupo, las denominaciones establecidas por los
investigadores [y] puede incluir el conjunto de individuos que tienen el mismo
nombre, cuando no es posible establecer una identidad diferenciada para cada
individuo™*°,

En Espafia, las Reglas de Catalogacidn, al determinar el elemento inicial de
los puntos de acceso de persona, establece la siguiente tipologia:

a) Personas individuales:
- Nombre real
- Seudoénimos
- Mujeres casadas
- Titulos de nobleza
- Sobrenombres o locativos
- Soberanos

210 Requisitos Funcionales de Datos de Autoridad, op. cit., p. 17
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- Soberanos consortes

- Principes no reinantes, infantes y miembros de las familias
reales

- Santos y beatos

- Papas

- Dignidades eclesiasticas

- Nombres de religién

b) Colectivos:
- Seuddnimos colectivos

c) Casos especiales (pueden integrar tanto a un colectivo como a
personas individuales):

- Iniciales, letras sueltas o numerales

- Frases

- Personas que se identifican como autor de la obra

4.2.2 Distribucién general de errores de nombres de personas

Una vez analizados los 560 puntos de acceso, comprobamos que 509 (maés del
90%) de los mismos corresponden a nombres de personas, consecuentemente,
acumulan también la mayoria de los errores, EI nimero total de errores detectados en
los puntos de acceso asciende a 218, lo que supone un 77,03% (n=218, N=283)
respecto del total. Pero, si observamos los puntos de acceso de personas que
presenten algun tipo de error, vemos que solo el 28,09% (n=143, N=509) presentan
algun error, es decir predominan los puntos de acceso correctos.

De los 143 puntos de acceso de personas erréneos 97 tienen un error y 46 dos o
mas errores. Si tenemos en cuenta que el nimero total de errores detectados es de
218, existe una media de 0,42 (218/509) errores en los puntos de acceso de persona
Y una media de 1,52 (218/143) errores por punto de acceso de persona erréneo.

En cuanto a la distincion entre puntos de accesos principales y secundarios,
tanto en uno como en otro predominan los puntos de acceso de nombres de persona.
Asi de los 394 puntos de acceso principales estudiados el 93,14% (n=367, N=394)
son de personas, y de los 166 secundarios el 85,54% (n=142, N=166) corresponden a
nombres de persona.
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H Puntos de acceso con
errores

M Puntos de acceso sin
errores

Fig. 4.10 Distribucion porcentual de registros con puntos de acceso erréneos y
puntos de acceso correctos

Por lo que respecta al numero de errores, la proporcion de los mismos es
ligeramente mayor en los puntos de acceso principales. Asi, si tenemos en cuenta que
existen 168 errores en los puntos de acceso principales y 50 errores en los
secundarios obtenemos una media de 0,45 (168/367) errores por punto de acceso de
persona dentro de los puntos de acceso principales, y de 0,32 (50/142) dentro de los
secundarios; y una media de 1,5 (168/106) errores por punto de acceso de persona
erréneo dentro de los puntos de acceso principales, y de 1,35 (50/37) en los
secundarios.

4.2.3 Distribucidon de errores de precision por tipos en los puntos de acceso de
nombres de personas

Por lo que respecta a la distribucion de errores de precision por tipos
especificos en los puntos de acceso de nombres de personas, destaca el elevado
namero de errores ortograficos. De los 114 errores de precision, 110 son ortograficos
y 4 mecanogréaficos. Por tanto, el 96,49% (n=110; N=114) de los errores de
precision son ortograficos.
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Una vez analizados datos, observamos que el nimero de errores se concentra
en pocos puntos de acceso, asi solo un 14,53% (n=74, N=509) de los puntos de
acceso de nombres de personas tiene errores de precision, con una media de 0,22
(114/509) errores por punto de acceso de nombre de persona, y de 1,54 (114/74)
errores por punto de acceso de nombre de persona erréneo.

Errores de precision en puntos de acceso de nombres de personas
Tipo de error n %
Errores de P-ortograficos (P-ORT) 110 96,49
Errores P-Mecanograficos (P-ERR) 4 3.5
TOTAL, N 114 100

Tabla 4.9 Distribucidn de errores de precision en puntos de acceso de nombres de
personas

Errores de precision en puntos de acceso de nhombres de personas
Punto acceso
. Punto acceso
Principal . Total
. secundario
Tipo de error
n % n % n %
Errores ortograficos 93 81,57 17 1491 | 110 | 96.49
(P-ORT) ' ' '
Errores Mecanograficos
(P-ERR) 4 3,5 0 0 4 3,5
100
TOTAL 97 85,08 17 14,91 114

Tabla 4.10 Distribucion de errores de precision por tipos de puntos de acceso

De la localizacion de los errores de precision segun el tipo de punto de
acceso, principal o secundario, destacar que en los principales encontramos el
85,08% (n=97; N=114) de los errores de precision, y segun el tipo de error el 84,54%
(n=93; N=110) de los errores ortograficos y el 100% (n=4; N=4) de los
mecanograficos.
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Si lo estudiamos en términos relativos, esta diferencia se reduce, aunque sigue
siendo significativa, asi observamos una media de 0,25 (93/367) errores ortograficos
dentro de los puntos de acceso principales de personas, y una media de 0,11 (17/142)
errores ortograficos en los puntos de acceso secundarios de nombres de personas.

Como hemos apuntado anteriormente, a pesar de que la normativa es igual
para los puntos de acceso principales y secundarios, y no deberian existir diferencias,
por diversas causas, como las migraciones de un sistema informatico a otro, la falta
de personal especializado, el cambio de los catalogadores a lo largo de la historia del
Centro, asi como por la politica descriptiva, el nimero de errores es mayor en los
puntos de acceso principales.

Ademas afiadir que a partir de 2005, fecha de la migracion a Biblio3000, no
se registran errores en los puntos de acceso secundarios, y todos los que se producen
en los principales se registran en la Biblioteca de Comunidades. Cémo se explicd
anteriormente, en esta biblioteca introduce los datos personal no bibliotecario, que
anota los datos basicos de los documentos, entre ellos los puntos de acceso
principales, pero no los secundarios.

La mayoria son errores en los acentos y en las capitalizaciones, y no afectan a
la recuperacion, porque el sistema no diferencia entre mayusculas y minusculas, y
entre palabras con o sin tilde. Con la puesta en marcha de un catalogo de autoridades,
y aprovechando las opciones que nos proporcionan los programas informaticos, seria
posible mediante cambios masivos y correcciones automaticas subsanar este tipo de
errores.

En cuanto a los mecanogréaficos, la media es de 0,01 (4/367) errores en los
puntos de acceso principales, y de 0 en los secundarios. Como comprobamos su
incidencia es muy baja, pero como repercuten en la recuperacion es aconsejable
rectificarlos.

4.2.4 Distribucidon de errores de consistencia por tipos en los puntos de acceso de
nombres de persona

Respecto a los errores de consistencia en los puntos de acceso de nombres de
persona, se observa un numero y proporcion similares a los observados en los de
precisién, aunque es ligeramente mayor en éstos Ultimos. La diferencia esta en que es
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mayor la concentracion de errores de precision, mientras que la mayoria de los
puntos de acceso de persona sélo tienen un error de consistencia, es decir de los 95
puntos de acceso con errores, 88 tienen un solo error.

Asi, de los 509 puntos de acceso de nombres de personas, en 95 se observan
errores de consistencia, de lo que se deduce que el 18,66% (n=95, N=509) de los
puntos de acceso de personas tienen errores de consistencia, con una media de 0,20
(105/509) errores de consistencia por punto de acceso de nombre de persona. Y con
una media de 1,1 (105/95) errores por punto de acceso erroneo. 88 de los 95 puntos
de acceso tienen un error, y 7 tienen dos 0 mas errores.

En cuanto a la distribucién de errores de consistencia, destacar que la
mayoria, el 71,42 % (n=75; N=105) de los errores de consistencia son los de
elecciéon de forma (C-FOR). Seguido, aunque a bastante distancia, por los errores de
elemento inicial y orden de los elementos (C-INI) con un 11,42%, y el de omision de
datos (C-ODA) con un 9,52%.

La causa del aumento de los errores C-FOR, es que en el Centro de Estudios
Extremefios se opto por desarrollar las iniciales y por anotar los dos apellidos en los
nombre de persona, aunque el autor fuera mas conocido por un so6lo apellido, o por
las iniciales de su nombre. Esta decision se tomé para suplir la falta del catalogo de
autoridades y su correspondiente sistema de referencias.

En los C-INI, 7 errores se producen en los nombres con adiciones, 3 se
inician por un apellido que en realidad es un segundo nombre, y 1 comienza por la
preposicion del apellido, y otro es un autor portugués.

Respecto a los errores de omision de datos (C-ODA), todos los errores se
localizan en los nombres con adiciones: 1 en Nombres de religion, 1 en Santos y
beatos, 1 en Soberanos, y 7 en Titulo de nobleza.

En cuanto a la distribucién de errores de consistencia por tipos de puntos de
acceso principal o secundario, subrayar que en ambos, la mayoria de los errores son
de normalizacion de forma.

En términos generales, existe una mayor proporcion de errores de
consistencia en los puntos de acceso principales, un 67,61% (n=71; N=105), respecto
de los secundarios que suponen 32,38% (n=34; N=105).
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ERRORES DE CONSISTENCIA EN PAPE=105

TIPO DE ERROR n %
Errores de C-Eleccion (C-ELE) 0 0
Errores C-Eleccion de forma (C-FOR) 75 71,42
Errores C-Capitalizacion (C-CAP) 1 0,95
Errores C-Puntuacion (C-PUN) 0 0
Errores C-Elemento inicial y orden de los elementos (C-INI) 12 11,42
Errores C-Omision de datos (C-ODA) 10 9,52
Errores C-Error de datos (C-EDA) 0 0
Errores C-Insercion de informacion innecesaria (C-INS) 4 3,80
Errores C-Repeticidn de informacién (C-REP) 0 0
Errores Ausencia de encabezamiento (C-AEN) 0 0
Errores C-Interpretacion (C-INT) 3 2,85
TOTAL, N 105 100

Tabla 4.11. Distribucidn de errores de consistencia en puntos de acceso de nombres de personas

Sin embargo, en términos relativos es ligeramente mayor el nimero de
errores de consistencia en los puntos de acceso secundarios, asi la media es de 0,19
(71/367) errores en los puntos de acceso principales, y 1,09 (71/65) de errores en los
puntos de acceso principales erroneos y de 0,23 (34/142) errores en los puntos de
acceso secundarios, y de 1,13 (34/30) errores en los puntos de acceso secundarios
erroneos.

Las causas mas probables, son que se pone mas cuidado en la redaccion de
los mismos por su propio caracter de principal, o que se han modificado con
posterioridad.

Si analizamos pormenorizadamente los diferentes tipos de errores,
observamos que en los puntos de acceso principales el mayor nimero de errores son
C-FOR, seguido del C-INI, C-ODA, C-INT, y C-INS, y que en los secundarios los
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tipos y el orden cambian, asi después del C-FOR, encontramos el C-ODA, el C-INI,
C-INSy C-CAP.

En cuanto a los errores de eleccion de forma (C-FOR), que suponen un
71,42% de los errores de consistencia, se distinguen un 49,52% en los puntos de
acceso principales, y un 21,90% en los secundarios.

La diferencia no es tanta si comparamos las medias, asi, tenemos una media
de 0,14 (52/367) errores de consistencia de eleccion de forma dentro de los puntos de
acceso principales de personas, y una media de 0,16 (23/142) errores de consistencia
de eleccion de forma en los puntos de acceso secundarios de nombres de personas.

En cuanto a los errores de Elemento inicial y orden de los elementos (C-INI),
la media que observamos es 0,02 (9/367) en los puntos de acceso principales y de
0,02 (3/142) en los secundarios, son por tanto similares.

En los de omisién de datos y error de datos (C-ODA), y en los de insercion de
informacidn innecesaria (C-INS), aumenta la media en los secundarios. Asi en los C-
ODA, tenemos 0,01 (5/367) en los principales y 0,03 (5/142) en los secundarios; y en
los C-INS tenemos 0,0054 (2/367) en los principales, y 0,014 (2/142). Aunque son
pocos significativos sobre el total.

Los 3 errores de interpretacion se localizan en los principales, y el Gnico de
capitalizacion en los secundarios.

Normalmente los errores de consistencia se producen por el desconocimiento
de las normas de catalogacion o una aplicacion incorrecta de las mismas. Este tipo de
errores si que influyen en la recuperacion, y seria conveniente subsanarlos. Como
recomendaciones, seria conveniente:

- La creacién de un catalogo de autoridades de nombres de personas, entidades
y congresos.

- La implementacion de sistemas de gestion de calidad de los procesos
técnicos.
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ERRORES DE CONSISTENCIA EN PAPE N=105
Punto acceso | Punto acceso
. . Total
_ principal secundario
Tipo de error
n % n % n %
Errores de Eleccion 0 0 0 0 0 0
Errores Normalizacion de forma 59 49,52 23 21.90 75 71.42
Errores Capitalizacion 0 0 1 0,95 1 0,95
Errores Puntuacion 0 0 0 0 0 0
Errores Elemento inicial y orden de los 9 8,57 3 2.85 12 11,42
elementos
Errores Omision de datos 5 4,76 5 4,76 10 9,52
Errores Error de datos 0 0 0 0 0 0
!Errores Iqseruon de informacion 5 1.90 2 1.90 4 3,80
innecesaria
Errores Repeticion de informacion 0 0 0 0 0 0
Errores Ausencia de encabezamiento 0 0 0 0 0 0
Errores Interpretacién 3 2,85 0 0 3 2,85
TOTAL 71 | 6761 | 34 | 3238 | 105 | 100

Tabla 4.12. Distribucion de errores de consistencia por tipos de puntos de acceso

4.3 Calidad de los puntos de acceso de nombres de entidades
4.3.1. Puntos de acceso de nombres de entidades: concepto y tipos

4.3.1.1 Concepto de punto de acceso de nombre de entidad

Las Directrices para los Registros de autoridad y Referencia (GARR), define

el término entidad corporativa como: “Una organizacion o grupo de personas y/o de
organizaciones que se identifican por un nombre. Esto incluye agrupaciones




Los puntos de acceso del catalogo de la Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios 132

circunstanciales y acontecimientos como reuniones, conferencias, congresos,

. .. . . 5211
expediciones, exposiciones, festivales y ferias”

Las Reglas de catalogacion espafiolas, en su glosario, de una manera mas
especifica y sefialando su naturaleza juridica, definen entidad como la “persona
juridica responsable de la redaccion o publicacion de una obra”#2.

Por su parte, el diccionario de la Real Academia Esparfiola define entidad
como “colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier
corporacién, compafiia, institucion, etc., tomada como persona juridica”?*.

Las definiciones de la Real Academia Espafiola y la de las Reglas de
catalogacion espafiolas coinciden al sefialar el aspecto fundamental de Entidad como
“persona juridica”. Al definir las Reglas de catalogacion el concepto Entidad como
persona juridica deshace toda posible equivocacién con cualquiera de las
delimitaciones incluidas en el concepto de “persona”. Vimos como el concepto
“persona” no solo incluye las personas reales individuales sino que también se refiere
a dos 0 mas personas que han adoptado un nombre o identidad comin?'. Por tanto,
la diferencia estriba en “la capacidad unitaria para ser sujeto de derechos y
obligaciones™ reconocida por el derecho®® a las Entidades y no a un conjunto de
personas aungue hayan adoptado o sean conocidas por un Unico nombre, o posean un
nombre comun. En el &mbito de la catalogacién el nombre adoptado por dos 0 mas
personas es denominado seudonimo colectivo. Segun el Manual de autoridades de la
Biblioteca Nacional espafiola los seudonimos colectivos “ocultan a varios autores

bajo la personalidad de una sola identidad ficticia”**°

Las Reglas de catalogacion, ademas, afiaden que “a efectos catalogréficos, se
consideran como entidades los entes colectivos, es decir, las organizaciones,
instituciones, empresas, gobiernos y sus organismos dependientes, planes y

! Directrices para Registros de Autoridad y Referencia [en linea]. Madrid: Ministerio de Cultura,
Secretaria General, Técnica, 2004, p. 4 < http://archive.ifla.org/V1l/s13/garr/garr-es.pdf> [Consulta:
12-06-2014]

212 Reglas de catalogacion... op. cit., p. 576

213 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola..., op. cit.

214y Apartado 4.2.1.2 Tipos de puntos de acceso de nombre de persona. Reglas de catalogacion... op.
cit., p. 39

?’La Real Academia Espafiola define el concepto de persona juridica como: “Organizacién de
personas o de personas y de bienes a la que el derecho reconoce capacidad unitaria para ser sujeto de
derechos y obligaciones, como las corporaciones, asociaciones, sociedades y fundaciones”. Real
Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola... op. cit.

216 Biblioteca Nacional (Espafia). Manual de autoridades [en linea]. Madrid: Biblioteca Nacional,
2010. < http://lwww.bne.es/opencms/es/Servicios/NormasEstandares/Docs/Manual_de_Autoridadesp
df> [Consulta; 11-06-2014], p. 33
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programas, iglesias, asambleas, etc., aun de caracter temporal, que tengan un
nombre por el que sean formalmente identificados™".

Igualmente, el manual de autoridades de la BNE aclara un poco mas el
alcance del término entidad y ofrece un listado de determinados entes que considera
que son, o bien quedan excluidos del &mbito de la definicion de entidad como son los
grupos de personas:

“Los grupos de personas relacionados entre si tienen consideracion de
entidad en tanto tengan un nombre que los identifique (equipos de
investigacion, grupos artisticos, musicales,...) No serdn considerados
entidades si se refieren a ellos con una denominacion genérica: Ej. “un

21
grupo de profesores” 8,

Una caracteristica de este Manual de autoridades es que por primera vez hace
mencion expresa a todas las posibles entidades derivadas de las redes virtuales o
foros. Asi dice: “Si se consideran entidades redes de instituciones, foros, etc.., aunque
solo existan virtualmente, con tal que tengan un nombre formal que las identifique y
que actlien conjuntamente como ente corporativo”?'°.

Paralelamente los FRAD, basadas en el modelo conceptual Entidad-Relacion,
la denomina “entidad corporativa” para distinguirlas de las deméas entidades
bibliograficas (persona, familia, obra, expresion, manifestacion, ejemplar, concepto,
objeto, acontecimiento y lugar), y la define como “Una organizacion o grupo de
individuos y/u organizaciones identificadas por un nombre particular que actuan
como una unidad”??, tanto si siguen o no existiendo.

En el mismo sentido, en las RDA se definen las entidades como: “an
organization or group of persons and/or organizations that is identified by a
particular name and that acts, or may act, as a unit”?'. Y continua: “A body is
considered to be a corporate body only if it is identified by a particular name (i.e., if
the words referring to it are a specific appellation rather than a general

222
description) ”**°.

217 Reglas de catalogacion... op. cit., p. 576

218 Biblioteca Nacional (Espafia). Manual de autoridades... op. Cit., p. 45

29 [dem, p. 46

220 Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad (FRAD )... op. cit., p. 18

221 Resource description and access: RDA. Chicago: American Library Association; Ottawa: Canadian
Library Association; London CILIP, 2011. P. 8-1y GL-9.

222 [dem, p. 11-1.
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Las definiciones de Entidad de los modelos conceptuales (FRAD y FRBR) y
RDA coinciden fundamentalmente en dos aspectos: a) en primer lugar, una entidad
debe ser una colectividad, considerada o que actle como una unidad y b) debe contar
con un nombre particular. En ningin momento, ninguna de estas definiciones, aluden
a su naturaleza juridica ya que lo consideran innecesario. En ambos casos distinguen
el concepto de seuddnimo colectivo de cualquier otro conjunto de dos o mas
personas que actlan como grupo. La diferencia estriba en la naturaleza de su
actividad. Por tanto, “se consideran seudénimos colectivos si se dedican a actividad
literaria o gréafica”®* o “colaboran en la creacién de una misma obra®4?%

Desde el punto de vista de su ubicacion, dependiendo de su responsabilidad
en la creacion o realizacion total o parcial, dentro del registro las reglas afiaden que
las entidades pueden constituirse en punto de acceso principal si se encuadran en una
serie de grupos, si no puede adscribirse con certeza a alguno de ellos pueden
constituirse en puntos de acceso secundarios, si procede.

Para los objetivos de este estudio y siguiendo la terminologia FRBR las
entidades corporativas analizadas son las entidades “implicadas en la creacion de
una obra o realizacién de una expresién"??® y no las estudiamos cuando son el objeto
de estudio o materia de una obra o manifestacion.

4.3.1.2 Tipos de punto de acceso de nombre de entidades

Hemos visto como muchas de las definiciones de entidades analizadas
incluyen en su definicion el alcance o tipos de entidades existentes de manera
general. Sin embargo, para el estudio de una manera sistemética analizaremos dos
fuentes baésicas: las Reglas de catalogacion espafiolas y, en segundo lugar, los
Requisitos Funcionales de los Registros de Autoridad.

Segun los FRAD, las entidades corporativas comprenden tanto: a) los
“grupos ocasionales y grupos que se constituyen como encuentros, conferencias,
congresos, expediciones, exposiciones, festivales, ferias, etc.; b) los grupos de

223 Biblioteca Nacional (Espafia). Manual de autoridades... op. cit., p. 33

224 E| término obra debe ser entendido como una entidad bibliografica segtn las especificaciones del
modelo conceptual FRBR, es decir “el producto de una creacion intelectual o artistica diferenciada”
Requisitos Funcionales de los Registros Bibliogréficos... op. cit., p. 57

225 Reglas de catalogacion... op. cit, p. 377

226 Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos... op. cit., p. 71
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interpretacion, grupos de artistas visuales y compafiias de danza, productores de una
obra colectiva; c) organizaciones que actGan como autoridades territoriales, que
ejercen o pretenden ejercer funciones gubernamentales sobre un determinado
territorio, como wuna federacion, un estado, una regién, un municipio;
d) organizaciones ficticias 0 grupos de personas; y €) organizaciones y grupos que ya
no existen como los que continian en funcionamiento.”?*" Al ser un modelo
conceptual y no unas reglas concretas de catalogacion en las que tienen que
especificar una norma para cada caso o tipo concreto de entidad, especifica mas los
modelos o clases genéricas de entidades que tipos concretos. Cada una de esas clases
genérica a su vez se subdividira en tipos y casos concretos en las diferentes normas
de catalogacion. Asi ocurre en el caso de las Reglas de catalogacién espafiolas.

Paralelamente en las Reglas de catalogacion espafiolas se tipifican las
entidades desde dos puntos de vista diferentes: a) desde el punto de vista de su
naturaleza y b) desde el punto de vista de su dependencia??®.

a) desde el punto de vista de su naturaleza:

1) Entidades en general (financieras, empresariales, culturales,
asociaciones, etc.) tanto de caracter nacional como entidades de ambito
internacional.

a. Entidades religiosas

i. Concilios, sinodos y asambleas
ii. Ordenesy congragaciones religiosas
iii. Cargos eclesiasticos
b. Organismos internacionales

2) Entidades oficiales
a. Entidades legislativas

i. cuerpos legislativos
ii. asambleas constituyentes,
b. Entidades judiciales

c. Entidades de la administracion publica(central, autonomica,
provincial y local) y administracién militar

d. Embajadas y consulados

e. Jefes de Estado
Jefes de Gobierno y otras autoridades

3) Entidades de caracter temporal

227 Requisitos Funcionales de Datos de Autoridad... op. cit., p. 18
228 Reglas de catalogacion... op. cit., p. 454-470
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a. Congresos, conferencias asambleas

b. Exposiciones y ferias

b) Desde el punto de vista de su dependencia

1) Entidades subordinadas
2) Entidades relacionadas
3) Comités, comisiones, juntas, etc.

4.3.2 Distribucion general de errores de nombres de entidades

Una vez analizados los 560 puntos de acceso comprobamos que sélo 51 de
ellos corresponden a nombres de entidades, lo que supone un 9,1% (n=51; N=560) y
que casi la mitad de ellos tienen errores, con una alta concentracion de errores por

punto de acceso.

Numero total de errores por punto de acceso de
entidades
NUmero de errores por punto de Numero de puntos

acceso de acceso
0 26
1 10
2 5
3 3
4 2
5 1
6 4

Total 51

Tabla 4.13 Ndmero de errores por puntos de acceso de entidades

Como hay pocos puntos de acceso de nombres de entidades, el nimero de
errores respecto del total es bajo, pues suponen un 22,96% (n=65; N=283), con una
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media de 0,11 (65/560) errores por punto de acceso. Sin embargo, los resultados en
términos relativos cambian considerablemente, asi vemos que el 49,01% (n=25,
N=51) de los puntos de acceso de entidades tienen errores, y que existe una media de
1,27 (65/51) errores en los puntos de acceso de entidades. Y una media de 2,6
(65/25) errores por punto de acceso de entidad erroneo.

En los puntos de acceso de nombres de entidades, y a diferencia de como
ocurre en los nombres de personas, el numero de puntos de accesos principales y
secundarios estd muy igualado. Asi de los 51 puntos de acceso de nombres de
entidades, 27 son principales y 24 secundarios.

En proporcidn, observamos que en los puntos de acceso de entidades existen
mas puntos de acceso secundarios que principales, y que los principales acumulan
mas errores, pero es mas alta la concentracion de errores en pocos puntos de acceso
en los secundarios.

Asi, el porcentaje de nombres de entidades en los puntos de acceso
principales es de 6,85% (n=27, N=394) y en los secundarios del 14,45% (n=24,
N=166).

Este aumento en los secundarios se debe a la practica de crear puntos de
acceso secundarios de las entidades editoras cuando son organismos oficiales
extremefios, como por ejemplo las Diputaciones, la Editora Regional, el Parlamento
de Extremadura, o la Universidad de Extremadura.

En cuanto al nimero de errores, la proporcion es mayor en los puntos de
acceso principales que en los secundarios, pues existe una media de 0,13 (53/394)
errores dentro de los puntos de acceso principales, y de 0,07 (12/166) errores dentro
de los secundarios; y una media de 1,96 (53/27) errores por punto de acceso de
entidades dentro de los puntos de acceso principales, y de 0,5 (12/24) errores en los
secundarios; y una media de 2,78 (53/19) errores por punto de acceso de entidades
erroneos dentro de los puntos de acceso principales, y de 2 (12/6) errores en los
puntos de acceso erroneos en los secundarios.

Es mas elevado en los puntos de acceso principales, porque la mayoria de los
errores se producen en los nombres de congresos y jornadas catalogados antes de
2005, fecha en que se migra a Biblio3000. El 86,66% de los puntos de acceso de
congresos y jornadas se localizan en los puntos de acceso principales, unido ademas,
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a que los localizados en los secundarios se han catalogado en fechas posteriores, y
por tanto no registran errores.

4.3.3 Distribucion de errores de precision por tipos en los puntos de acceso de
entidades

En cuanto a la distribucion de los errores de precision por tipos especificos en
los puntos de acceso de nombres de entidades, destaca (siguiendo la tendencia
general), el elevado nimero de errores ortograficos, un 96,55%, mientras que sélo el
3,44% son mecanograficos.

Una vez analizados los datos, observamos que existe una alta concentracion
de errores de precision en pocos puntos de acceso, asi s6lo un 25,49% (n=13, N=51)
de los puntos de acceso de entidades tiene errores de precision, con una media de
2,23 (29/13) errores de precision por punto de acceso de entidad erréneo.

Errores de precision en puntos de acceso de entidades
Tipo de error n %
Errores de P-ortogréficos (P-ORT) 28 96,55
Errores P-Mecanograficos (P-ERR) 1 3,44
TOTAL, N 29 100

Tabla 4.14 Distribucién de errores de precision por tipos

Errores de precision en puntos de acceso de entidades
Punto acceso | Punto acceso
rincipal ecundario Total

Tipo de error P P >ecu

n % n % n %
Errores ortogréaficos (P-ORT) 26 89,65 2 6,89 28 96,55
Errores Mecanogréaficos (P-ERR) 1 3.44 0 0 1 3,44
TOTAL 27 93.1 2 6,89 29 100

Tabla 4.15 Distribucion de errores de precision por tipos de puntos de acceso
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De la localizacion de los errores de precisién segin el tipo de punto de
acceso, principal o secundario, destaca que en los principales encontramos el 89,65%
(n=26; N=29) de los errores de precision, y segun el tipo de error el 92,85% (n=26;
N=28) de los errores ortograficos y el 100% (n=1; N=1) de los mecanograficos.

En términos relativos, las diferencias también son notables, pues existe una
media de 0,96 (26/27) errores ortograficos dentro de los puntos de acceso principales
de entidad, y una media de 0,08 (2/24) errores ortograficos en los puntos de acceso
secundarios de entidad.

En cuanto a los mecanogréaficos, apenas tienen incidencia en los puntos de
acceso de entidad, con una media de 0,03 (1/27) en los principales, y 0 en los
secundarios.

Los errores de precision de entidades se localizan en su mayoria en los
nombres de congresos y jornadas, catalogados con anterioridad a 2005. Los puntos
de acceso principales concentran un mayor nimero de congresos y jornadas, y por
esta razon tienen una mayor proporcién de errores. Asi, de los 27 puntos de acceso
principales de entidades, 13 corresponden a congresos y jornadas. Y de los 24
secundarios, solo se registran 2, qué ademas no tienen errores porque se han
catalogado después de 2005.

La mayoria son errores en los acentos y en las capitalizaciones, y no afectan a
la recuperacion, porque el sistema no diferencia entre mayasculas y mindsculas, y
entre palabras con o sin tilde.

La distribucion de errores de precision es muy parecida entre los puntos de
acceso de persona y los de entidad. Es decir, la mayoria son ortogréficos, y se
registran en los puntos de acceso principales, con unos porcentajes similares. En
cambio los resultados en los errores de consistencia son mas variados.

4.3.4 Distribucidon de errores de consistencia por tipos en los puntos de acceso de
entidades

Respecto a la distribucion de errores de consistencia en los puntos de acceso
de nombres de entidades, se observan 21 puntos de acceso con errores, de lo que se
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deduce que el 41,17% (n=21, N=51) de los puntos de acceso de entidades tienen
errores de consistencia, con una media de 0,7 (36/51) errores de consistencia por
punto de acceso de nombre de entidades. Y con una media de 1,7 (36/21) errores por
punto de acceso erroneo.

Numero total de errores de consistencia por punto de acceso
Numero de errores por Numero de
punto de acceso puntos de acceso
0 30
1 14
2 3
3 2
4 1
5 0
6 1
Total 51

Tabla 4.16 Nuamero de errores de consistencia por puntos de acceso de entidades

En cuanto a la clasificacion de los errores, en los puntos de acceso de
entidades se observan errores de todo tipo, excepto el de ausencia de
encabezamiento. EI mas numeroso es el error de puntuacion (22,22% -n=8; N=36-)
seguido por el de normalizacién de forma (19,44% -n=7; N=36-), omisién de datos
(16,66% -n=6; N=36) y eleccion de datos (13% -n=5; N=36). En los de persona es el
de normalizacion de forma con diferencia (v. tabla 4.17).

Un 55,55% (n=20; N=36) de los errores se localizan en los nombres de
congresos y jornadas. Este tipo de puntos de acceso presentan dificultades para su
catalogacion, como la propia eleccion, que puede ser por el congreso o por el titulo; o
la eleccion de la forma del nombre, entre el formal del congreso o la entidad
organizadora; o errores de puntuacion, como puede ser la ausencia de paréntesis,
puntos, o sustitucién de éstos por comas, etc., pues los congresos, asambleas., etc.
siguen una estructura similar a la siguiente: Nombre oficial del Congreso (Numero
ordinal en cifras arabigas. Afio de celebracion. Lugar o lugares de celebracion). Por
ejemplo: Bienal Extremefia De Pintura. Ix. Céceres, que deberia ser Bienal
Extremefia de Pintura (92. 1984. Caceres)
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Errores de consistencia en puntos de acceso de entidades
Tipo de error n %
Errores de C-Eleccion (C-ELE) 5 13,88
Errores C-Normalizacién de forma (C-FOR) 7 19,44
Errores C-Capitalizacion (C-CAP) 2 5,55
Errores C-Puntuacion (C-PUN) 8 22,22
Errores C-Elemento inicial y orden de los elementos (C-INI) 2 5,55
Errores C-Omision de datos (C-ODA) 6 16,66
Errores C-Error de datos (C-EDA) 1 2,77
Errores C-Insercion de informacién innecesaria (C-INS) 2 5,55
Errores C-Repeticion de informacion (C-REP) 2 5,55
Errores Ausencia de encabezamiento (C-AEN) 0 0
Errores C-Interpretacion (C-INT) 1 2,77
TOTAL, N 36

Tabla 4.17 Distribucion de errores de consistencia por tipos

En cuanto a la distribucion en puntos de acceso principales y secundarios, se
observan mas errores en los principales, pero es mas alta la concentracion de errores
en los secundarios. Si calculamos las medias vemos que existen 0,96 (26/27) errores
en los puntos de acceso principales, y de 0,41 (10/24) en los secundarios y de 1,62
(26/16) errores en los puntos de acceso principales erréneos, y de 2 (10/5) en los
secundarios erroneos.

En los puntos de acceso principales el error mas frecuente es el de eleccién
(13,88% -n=5; N=36-), seguidos en igual proporcion por los de puntuacion (11,11% -
n=4; N=36-), normalizacion de forma (11,11% -n=4; N=36-), y de omision de datos
(11,11% -n=4; N=36-) (v. tabla 4.18).
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En los puntos de acceso secundarios el error mas frecuente es el de
puntuacion (11,11% -n=4; N=36-), seguido del de normalizacion de forma (8,33% -
n=3; N=36), y de omision de datos (5,55% -n=2; N=36-).

Excepto en el de eleccion, los puntos de acceso secundarios y principales
siguen el mismo comportamiento. Aunque la casuistica se presenta mas variada en
los principales.

Los Errores de eleccion se producen solo en los principales, esto es debido a
que es mas complicado saber si una entidad es 0 no punto de acceso principal, pues
hay que conocer la entidad para encuadrarla en alguna de las condiciones que
aparecen establecidas en las Reglas de Catalogacion®.

Errores de consistencia en puntos de acceso de entidades
Punto acceso Punto acceso
. o : Total

Tipo de error principal secundario

n % n % n %
Errores de Eleccion 5 13,88 0 0 5 13,88
Errores Normalizacion de forma 4 11,11 3 8,33 7 119,44
Errores Capitalizacion 2 5,55 0 0 2 |555
Errores Puntuacion 4 11,11 4 11,11 8 [22,22
Errores Elemento inicial y orden de 1 2.77 1 277 2 |55
los elementos
Errores Omision de datos 4 11,11 2 5,55 6 |16,66
Errores Error de datos 1 2,77 0 0 1 2,77
!Errores !nseruon de informacion 2 5,55 0 0 2 5,55
innecesaria
Errores Repeticidn de informacion 2 5,55 0 0 2 |555
Errores Ausencia de encabezamiento 0 0 0 0 0 0
Errores Interpretacion 1 2,77 0 0 1 2,77
TOTAL 26 72.17 10 27,76 36 |~ 100

Tabla 4.18. Distribucion de errores de consistencia por tipos de puntos de acceso

229 Reglas de catalogacién. Op. cit., Capitulo 14, punto 14.1.2, p. 371
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Si comparamos los datos obtenidos en el analisis de los puntos de acceso de
nombres de persona y los de los puntos de acceso de nombres de entidades
observamos que:

a) En los puntos de acceso de nombres de entidades, y a diferencia de como ocurre
en los nombres de personas, el nimero de puntos de accesos principales y
secundarios estd muy igualado.

b) La distribucion de errores de precisién es muy parecida entre los puntos de acceso
de persona y los de entidad. Es decir, la mayoria son ortogréaficos, y se registran
en los puntos de acceso principales, con unos porcentajes similares.

c) En cambio los errores de consistencia son mayores en los puntos de acceso de
entidades, con un 41,17% (n=21, N=51), que en los de persona con un 18,66%
(n=95, N=509). También cambia la distribucion, el error mas numeroso en los
nombres de entidades es el C-PUN, seguido por el de C-FOR, C-ODA. En los de
persona es el de C-FOR con diferencia.

4.4 Factores que inciden en la calidad del punto de acceso

Una vez analizados la tipologia de errores y su distribucién en los puntos de
acceso de nombres de personas y entidades se analizan cuatro aspectos externos al
propio punto de acceso con el fin de determinar si existen factores extrinsecos que
pueden influir en la aparicion de errores o en su calidad del punto de acceso.

4.4.1 Autores extremeiios

Se consideran autores extremefios, aquellas personas nacidas y/o residentes
en Extremadura, o las entidades con sede o lugar de celebracion (en el caso de las
temporales) en Extremadura, asi como aquellas que resulten de especial interés para
la cultura extremena.

El Centro de Estudios Extremefios alberga una biblioteca extremefia, y gran
parte de sus puntos de acceso, el 43,75% (n=245; N=560), corresponden a nombres
de personas y entidades extremefias.
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Si analizamos los puntos de acceso, encontramos 118 errores en los
extremefos, y 165 en los no extremefios. De ello se deduce que el 48,16% (n=118,
N=245) de los puntos de acceso extremefios tiene errores, con una media de 0,48
errores, y que el 52,38% (n=165, N=315) de los puntos de acceso de autoria no
extremena tienen errores, con una media de 0,52 errores.

Aunque el porcentaje de errores es ligeramente mayor en los no extremefos,
podemos decir que sigue la tendencia de los errores generales, y que el autor sea 0 no
extremefio no influye en la comision de errores.

Una mayoria de los autores extremefios estudiados no estan recogidos en el
catalogo de autoridades de la BNE, establecido como modelo en la normalizacion de
nombres de personas y entidades. En muchos casos no estan porque son autores sélo
de articulos de revistas o de actas de congresos.

Asi de los 245 puntos de acceso extremerios, 120 no estan desarrollados o
estan incompletos (sin referencias) en la BNE, practicamente la mitad, sin contar con
los que no incluyen las fechas de nacimiento y/o defuncién.

La causa de que acumulen menos errores los autores extremefios, a pesar de
que hay menos fuentes para su normalizacion, es que se pone especial atencion en la
redaccion de las nuevas entradas y, ademds, son los registros que se revisan y
rectifican més a menudo.

4.4.2 Fecha de la catalogacion

La fecha de ingreso de una obra en el catadlogo es una buena fuente para
explicar el por qué de ciertos errores en el catalogo. En ocasiones estos errores son
fruto de cambios en la normativa o simplemente cambios en la politica catalografica
del centro.

En los sistemas Biblio3000 y Odilo, es posible conocer, a través de los
primeros digitos del campo 008 del formato MARC, el momento en que los registros
son dados de alta en la base de datos. En estos SIGB estéan reflejadas tanto las fechas
de las migraciones de un programa informatico a otro como la fecha de alta de los
documentos que se han catalogado por primera vez. En FileMaker se apuntaba la
fecha de alta en un campo de notas, asi los asientos que provienen del catalogo
manual estan sin anotacién de fecha y se consideran como catalogados antes de 1995.
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De 1995 a 2004, son los registros catalogados en FileMaker, y a partir de 2005 en
Biblio3000 y Odilo. Por este motivo se ha clasificado la tabla por las fechas de
migraciones.

N° de Porcentajes .
N° Porcentaje
puntos Errores N° Errores | Total de | sobre total sobre el total
Fecha de ingreso de ... | Consistencia | errores | puntos de
Precision de errores
acceso acceso
Anterior a 1995 148 64 72 136 24,28 48.05
Entre 1995 y 2004 200 64 45 109 19.46 38.51
BC 40 14 16 30 5.35 10.6
Entre
2005- Resto de 172 0 8 8 1.4 2.82
2013 bibliotecas
Total 212 14 24 38 6.78 13.42
Totales 560 142 141 283 50.52 ~ 100

Tabla 4.19. Distribucion de puntos de acceso y errores por fechas de catalogacion

Una vez analizada la tabla observamos que el 86,57% (n=245, N=283) de los
errores se producen antes de 2005, con una media de 0,7 (245/348) errores por
puntos de acceso. Estos resultados son consecuencia de las migraciones de un
programa informatico a otro, de la practica de no acentuar las mayusculas, o del
cambio o desconocimiento de las normativas.

A partir de 2005, solo se registra el 13,42% de los errores, y de ellos el 10,6%
en la Biblioteca de Comunidades, con un media de 0,75 (30/40) errores por punto de
acceso. En esta biblioteca los errores se producen por el desconocimiento de la
normativa y de los errores ortograficos, practicamente en la misma proporcion.

En el resto de las bibliotecas para el mismo periodo se registran un 2,82%
(n=8, N=283) de errores, con una media de 0,04 (8/172) errores por punto de acceso.
Es, por tanto, la tasa méas baja alcanzada.

De lo que se deduce que la fecha de catalogacion afecta a la comision de
errores, descendiendo considerablemente en las fechas mas recientes.
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4.4.3 Fecha de publicacién del documento

La fecha de publicacion del documento puede incidir basicamente en dos
aspectos. En primer lugar, en el tipo de nombre del punto de acceso,
fundamentalmente en los puntos de acceso de nombres de personas, y, sobre todo,
en la dificultad de obtener la informacion precisa y necesaria sobre un autor para la
normalizacion de su nombre. En ocasiones es necesaria la consulta de fuentes de la
época lo que dificulta el acceso a datos concretos e imprescindibles para el
conocimiento del autor y de sus datos de identidad.

NO de Media de
Fecha del untos de N° Errores | N°Errores | Total de | errores por
documento | P ACCESO Precision | Consistencia| errores puntos de
acceso
Sin fecha 9 4 4 8 0.88
Siglo XVII 1 1 1 2 2
Siglo XVI1II 6 5 7 12 2
Siglo XIX 9 6 4 10 1.11
1901-1920 27 18 10 28 1.03
1921-1944 53 27 13 40 0.75
1941-1960 33 17 17 34 1.03
1961-1980 63 14 16 30 0.47
1981-2000 176 48 57 105 0.59
-2001 183 2 12 14 0.07
560 142 141 283

Tabla 4.20 Distribucién de puntos de acceso y errores segun la fecha del documento

Como se observa en la tabla, los documentos mas antiguos son los que tienen
una media de errores por puntos de acceso mas alta.

En los documentos anteriores al siglo XX, los puntos de acceso con mas
errores son los 4 que tienen adiciones al nombre, uno que es un autor clasico latino, y
otro extranjero, que acumulan 15 de los 24 errores totales.
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A partir del afio 1961 comienza a decrecer los errores, descendiendo
considerablemente en los documentos con fecha posterior a 2001.

La causa mas probable es que los documentos mas recientes se han
catalogado en las fechas en las que se producen menos errores en la introduccion de
datos.

4.4.4 Idioma del punto de acceso

La lengua de la obra puede incidir en la presencia u aparicion de errores en
los puntos de acceso debido a dos razones: a) la propia complejidad ortogréafica de
los nombres propios en otras lenguas y, en segundo lugar, la complejidad de la
normativa existente en las Reglas de catalogacion para la normalizacion de este tipo
de nombres, ya que entrafia una casuistica muy variada y compleja

. es N° Errores | N° Errores | Total de el\r/lr?)c::aas ilee

(o || [PV G Precision | Consistencia| errores |por puntos
acceso de acceso

Aleméan 5 0 2 2 0.4
Catalan 1 1 1 2 1
Espafiol 521 134 125 259 0.49
Latin 1 0 0 0 0
Frances 9 0 4 4 0.44
Hangaro 2 2 1 3 1.5
Inglés 8 0 2 2 0.25
Italiano 6 1 2 3 0.5
Portugués 6 4 4 8 1.3
Ruso 1 0 0 0 0
gizliz 560 142 141 283

Tabla 4.21 Distribucion de puntos de acceso y de tipos de errores por idiomas
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Del conjunto total de los 560 puntos de acceso seleccionados, 521 (93% -
n=521; N=560-) corresponden a documentos escritos en espafiol. Los 39 restantes
corresponden a obras escritas en otras lenguas (7% -n=39; N=560-).

Ne N° Errores N° Errores Total de errores
) puntos Precision Consistencia

Idiomas d
e

acceso | Total | Media | Total | Media | Total Media

Espafiol 521 134 | 0.25 125 0.23 259 0.49

Otras lenguas 39 8 0.2 16 0.41 24 0.61

Totales 560 142 | 0.25 141 0.25 283 0.5

Tabla 4.22 Distribucion de tipos de errores entre puntos de acceso espafioles y en otras lenguas

Tal como se puede deducir a partir de los datos de la tabla 4.22, el nimero
medio de errores por punto de acceso es ligeramente inferior en los puntos de acceso
espanoles, con un valor de 0,49 errores por punto de acceso. En los correspondientes
a puntos de acceso en otros idiomas la media es de 0,61, mayor que la
correspondiente a los valores generales y a la de los puntos de acceso en espafiol.

El andlisis de los errores especificos es bastante parecido a la distribucién
general, exceptuando los errores de consistencia en los que la media de los errores en
otras lenguas supone 0,18 mas que en los errores en espafiol.

En cuanto a los de precision, los puntos de acceso de obras en espafiol
presentan, aunque con pequefias diferencias, un nimero mayor de errores (0,25
errores por punto de acceso) que los redactados en otros idiomas (0,2 errores por
punto de acceso).

La lengua del documento puede incidir en la presencia de errores en los
puntos de acceso, pues es mas dificil escribir en otro idioma, lo que seria la causa de
los errores de precision. Sin embargo en este caso la media de errores es mayor en los
autores en espafiol, ello puede deberse a que se ha puesto mas cuidado en la
redaccion de nombres extranjeros por la propia dificultad que entrafia su escritura.

Sin embargo son mayores los errores de consistencia en los puntos de acceso
en otras lenguas diferentes al espafiol, asi las medias son de 0,23 errores por punto de
acceso en los castellanos y de 0,41 en otros idiomas.
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De los 16 errores de consistencia observados en los idiomas diferentes al
espafiol, 13 errores son de normalizacion de forma, 2 de eleccion elemento inicial, 1
interpretacion de la normativa; éstos 3 dltimos se localizan en puntos de acceso
portugueses. ElI motivo es que los autores portugueses encabezan por el segundo
apellido y no por el primero como es lo habitual en espafiol.

Los de normalizacién de forma se observan en su mayoria en los nombres de
pila, y encontramos casos en los que deberian registrarse dos, y s6lo se apunta uno, o
viceversa, como Manzoni, Alessandro Francesco Tommaso (1785-1873) por
Manzoni, Alessandro (1785-1873), o se utilizan variantes del nombre como Fodor,
Ladislao por Fodor, Ladislas (1898-1978), o el nombre espafiolizado, como es el
caso de Emilio Zola, que deberia ser Zola, Emile (1840-1902).

Por tanto, podemos concluir que los errores de consistencias aumentan
cuando el idioma es extranjero, y que casi no afecta en la comisién de errores de
precision.
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Capitulo 5.
Datos de autoridad del Catalogo de la BCEEx

El catalogo de autoridades del Centro de Estudios Extremefios de nombres de
personas y entidades deberd contener los registros de autoridad resultantes del
control de los puntos de acceso de nombres de personas y entidades corporativas de
los registros bibliograficos de su catalogo.

El catdlogo de autoridades serd, por tanto, no sélo el que garantice la unicidad
e uniformidad de los puntos de acceso del catalogo bibliogréafico, principios
imprescindibles para alcanzar la consistencia de dicho catalogo, sino también el que
establezca el marco adecuado para la creacion del sistema de referencias, sin el cual
el usuario no podré encontrar, identificar, seleccionar ni recuperar informacion de
una manera logica, o navegar por la misma, seglin establecen los Requisitos
Funcionales de los Registros Bibliograficos®.

Paralelamente, el control de autoridades permitird un intercambio y una
comunicacion de registros bibliograficos agil y eficaz entre catalogos, evitando la
duplicacion de una autoridad y, en consecuencia, la duplicacion de registros
bibliograficos

5.1 Fuentes normativas y técnicas

Para la construccién del catalogo de autoridades de la Biblioteca del CEEX es
necesario controlar los puntos de acceso, este proceso conlleva la realizacion de
acciones concretas de creacion, gestion, investigacion, mantenimiento y
actualizacion de los registros de autoridad, las cuales deberan ser llevadas a cabo de
acuerdo a los principios y pautas establecidos en las fuentes normativas indicadas en
el capitulo 2 de este trabajo, fundamentalmente: GARR, FRBR, FRAD, RAD, RC,
ICP y formato MARC de autoridades.

230 Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos. Madrid: Ministerio de Cultura, Secretaria
General Técnica, 2004, p. 156.
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Desde el punto de vista técnico una de las decisiones concretas que debe ser
adoptada es la relativa a la eleccion del formato MARC. Para facilitar la
comunicacion y el intercambio de datos, el formato de codificacion adoptado por la
Biblioteca del Centro de Estudios Extremefios para los registros bibliograficos y los
registros de autoridades es MARC21

En el registro bibliografico los nombres de personas y entidades objeto de
estudio aparecen en las siguientes etiquetas:

- Nombres de personas (campos 100 y 700 del registro bibliografico)
- Nombres de entidad (campos 110 y 710 del registro bibliografico)
- Nombres de congreso (campos 111 y 711 del registro bibliogréafico)

En el futuro catdlogo de autoridades de la Biblioteca del CEEXx los registros
de autoridades correspondientes a estos puntos de acceso bibliograficos deberan
presentar el siguiente esquema de etiquetas:

Etiqueta Informacion
Cabecera (No repetible)
008 Elementos de longitud fija (No repetible)
040 Fuente de la catalogacion (No repetible)
1XX Campos de puntos de acceso (No repetible)
4XX Campos de referencia “Véase” (Repetible)
SXX Campos de referencia de “Véase ademas” (Repetible)
663231 Referencia compleja de véase ademas-Nombre (Repetible)
664 Referencia compleja de véase-Nombre (No repetible)
665 Referencia de informacién histérica (No repetible)
667 Nota de informacién general de acceso restringido (Repetible)
670 Fuente de datos encontrados (Repetible)
675 Fuente consultada (sin datos) (No repetible)
678 Nota de datos biograficos e histéricos
680 Nota publica

Tabla. 5.1 Campos MARC basicos u obligatorios de un registro de autoridad

231 Este campo se utiliza para seudénimos en el caso de que se establezca més de una forma aceptada
para la misma persona y sea necesario por tanto establecer referencias de véase ademas: mismo autor
con diferentes identidades bibliograficas.
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De este modo el formato MARC permitira establecer relaciones entre un
recurso y las correspondientes personas, familias y entidades utilizando términos de
relacion ($e) o codigos ($4) en los 1XX, 6XX, 7XX y 8XX de los registros MARC
bibliograficos y en los 1XX, 4XX y 5XX de los registros MARC de autoridades

En el CEEx se usard, el $e en los campos 700, para indicar las posibles
relaciones entre un recurso y las personas o entidades, por ejemplo, autor, ilustrador,
traductor, prologuista, etc. La Biblioteca Nacional ha usado el $e en algunos de sus
registros, en funcion del tipo de material.

5.2 Informacion biografica e institucional

5.2.1 Justificacion

La informacién almacenada en todo catdlogo debe ser consistente. La
consistencia es la cualidad que permite que la recuperacion sea precisa y exhaustiva.
Precision y exhaustividad son, a su vez, los principios basicos o fundamentales de
todo catdlogo. La consistencia del catdlogo bibliografico se logra, en primer lugar,
por medio de la normalizacion y control de los puntos de acceso, es decir por medio
del establecimiento de las autoridades o puntos de acceso normalizados y, en
segundo lugar, por medio del control de los puntos de acceso variantes o formas
diferentes a la establecida como autoridad. Ambas operaciones, normalizacion y
control, fundamentales para el acceso a la informacion registrada en el catalogo
bibliografico de una manera logica son las llevadas a cabo en el catdlogo de
autoridades.

El objetivo del control de autoridades, por tanto, es triple: a) unificar
diferentes variantes o diferentes nombres de una misma entidad (persona o entidad
corporativa, en este estudio); b) diferenciar distintas realidades denominadas con un
mismo nombre; y ¢) en altimo lugar, guiar, informar o proporcionar datos concretos
al usuario del catadlogo para que pueda encontrar, identificar, seleccionar, adquirir u
obtener y navegar por la base de datos bibliografica?*? de acuerdo a sus necesidades.

%2 Segun los FRBR todo catalogo bibliografico debe permitir al usuario “encontrar entidades,
identificar una entidad, seleccionar una entidad y adquirir u obtener la entidad descrito” Requisitos
Funcionales de los registros bibliogréaficos... op. cit, p. 156. Svenonius propone un quinto uso que es
el de “navegar o encontrar obras relacionadas con una obra concreta a partir de las relaciones que se
establecen en el registro” SVENONIUS, Elaine. The Intellectual Foundation of Information
Organization. Cit. en: Declaracion de principios Internacionales de Catalogacion. Borrador
aprobado por la Reunion IFLA de Expertos sobre un Cédigo Internacional de Catalogacion, 12,
Francfort, Alemania, 2003. En: Principios de Catalogacion de IFLA: pasos hacia un codigo
internacional de catalogacion. The Hague, The Nederlands: IFLA, 2004
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El conocimiento de la existencia de varios nombres o de diferentes variantes
de una misma realidad se alcanza por medio de una investigacion o estudio paralelo
que implica la consulta de varias fuentes. Paralelamente, el proceso de normalizacién
y diferenciacion de entidades (personas o entidades corporativas) distintas con el
mismo nombre implica obligatoriamente el conocimiento de datos biograficos (fecha
y lugar de nacimiento, profesion, uso de seudénimos, etc.), e institucionales (breve
historia de la entidad corporativa, cambios de nombres, fusion con otras entidades,
divisiones, sede, etc.) ya que ésta es la informacion que sera utilizada con el triple fin
de:

a) diferenciar entidades diferentes con el mismo nombre. En este caso la
homonimia se deshace por medio de un calificador, en el que se indican datos
biogréaficos en el caso de las personas (fechas de nacimiento y muerte,
relacién filial o profesion) y datos institucionales en el caso de las entidades
corporativas (fechas de creacion, sede, etc.);

b) explicar las relaciones entre los diferentes puntos de acceso controlados, tanto
entre los encabezamientos autorizados con las variantes de encabezamientos,
como entre dos 0 mas encabezamientos autorizados relacionados entre si; y

c) permitir la identificacién de entidades.

En consonancia, FRAD y RDA, proponen la inclusion de datos de caracter
biografico e institucional, necesarios para facilitar las tareas de los usuarios definidas
en FRAD vy adoptadas por RDA, fundamentalmente las de identificar y
contextualizar.

Siguiendo estas tendencias, y con el objetivo de reflejar este tipo de datos, la
BNE estudia la creacién de nuevos campos en sus registros de autoridad®®, como
son: 046, 336, 370, 371, 372, 373, 374, 375, 376, 377, 380, 381°*".

En el caso del CEEx, ademas, estos datos biograficos e institucionales, son
necesarios para determinar si una persona o0 entidad es extremefia, pues es
fundamental conocer su lugar de nacimiento, residencia o afiliacion (si es miembro
de alguna institucion de Extremadura) para considerarlos o no extremefios. Igual

*3Novedades méas destacables en catalogacion para 2014. Madrid: BNE, 2014. <http://www.bne.es/
webdocs/Inicio/Perfiles/Bibliotecarios/NovedadesCatalogacion2014.pdf> [Consulta:06-03-2014]

2 Hernandez, A. M. (2010). RDA in BNE. <http://www.bne.es/opencms/es/Servicios/Normas
Estandares/DocumentosProfesionales/Docs/RDAenBNE.pdf> [Consulta: 09-01-2014].
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ocurre con las entidades corporativas, donde es necesario saber cual es el lugar de su
sede, o0 su lugar de celebracion en el caso de las temporales. La historia es necesaria
en las instituciones para redactar los asientos de referencia, y registrar si ha habido
algun cambio de dependencia o de nombre.

5.2.2 Tipos de informacion: personas

Los FRAD definen la entidad persona como: “un individuo, personalidad o
identidad establecidos o adoptados por una persona o grupo®°
personas reales, como las identidades adoptadas por una persona mediante el uso de
uno o varios seudénimos colectivos?*

e incluyen tanto las

A su vez los FRAD definen los atributos de persona. Los atributos adquieren
una importancia basica, puesto que constituyen el medio por el cual los usuarios
formulan las preguntas e interpretan las respuestas cuando buscan informacion sobre
una entidad determinada®’

De los catorce atributos de la entidad persona sefialados por los FRAD®® se
han considerado s6lo aquéllos que proporcionan informacion bésica y necesaria para
redactar los puntos de acceso del CEEX, éstos son los siguientes:

- Fechas de nacimiento y muerte. Segun las reglas, las fechas son un dato
optativo, pero aconsejable. Por esta razon se deben afadir al registro de autoridad
siempre que se puedan conseguir de forma sencilla en las fuentes de referencia
habituales o en las obras catalogadas. Las fechas son el primer criterio para
deshacer homonimias entre personas, y permiten contextualizar al autor.

- Lugares de nacimiento y residencia. En el caso de la Biblioteca del CEEXx se
trata de un dato relevante porque los lugares sirven para saber si un autor es o0 no
extremefo.

2% Requisitos Funcionales de los datos de Autoridad (FRAD) [en linea]: un modelo conceptual:
informe final. Madrid: Biblioteca Nacional, 2009, p. 17.

23 [dem.

237 Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos. .. op. cit., p. 79.

2% Estos atributos son: fechas asociadas a la persona; titulo (rango, cargo, titulo de nobleza, honor,
titulos de realeza, titulos eclesidsticos, titulos de cortesia, titulos honorificos y términos de
tratamiento secular o religioso); género; lugar de nacimiento; lugar de fallecimiento; pais; lugar de
residencia; afiliacion; direccién; lengua de la persona; campo de actividad; profesion u ocupacion;
biografia y otra informacién asociada con la persona. V. Requisitos Funcionales de los Registros
Bibliograficos... op. cit., p. 28-29.
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- Uso de otros nombres. La informacion sobre el uso de otros nombres permitira
conocer si el nombre es 0 no un seudénimo.

- Profesion, cargos, titulos de nobleza, titulos de realeza, nombres de religion o
pertenencia a alguna de las oOrdenes religiosas. Se trata de informacion
fundamental si es necesario anotar adiciones al nombre, como titulos de realeza y
nobleza, nombres eclesiésticos o nombre de religion.

- Lengua. Lengua que utiliza la persona al crear una expresion para una
publicacién, una retransmision, etc.?*, sobre todo si ésta difiere de la que se

desprenderia de la forma del nombre.

Los atributos de los nombres son informacion que tipicamente se ha
registrado en los puntos de acceso de los nombres (por ejemplo, la fecha de
nacimiento) o que podrian haberse incluido en una nota en un registro de autoridad.
Como ya se ha puesto de manifiesto el formato MARC ha introducido cambios,
incorporando nuevos campos para estos atributos.

El tipo de informacion bésica necesaria para la normalizacion del nombre
varia mucho de unos casos a otros. De los 509 puntos de acceso de persona que
integran la muestra obtenemos los siguientes resultados:

- Fechas de nacimiento y muerte. En ninguno de los 509 puntos de acceso
analizados se indican las fechas de nacimiento y muerte. Sin embargo se trata de
un dato basico, que conviene registrar siempre.

- Lugares de nacimiento y residencia. De los 509 puntos de acceso de nombres de
personas 207 (40,66%) necesitan algin tipo de aclaracion sobre el lugar de
nacimiento o residencia, ya que se trata de autores extremefios. En todos esos
casos seria conveniente incluir los lugares de nacimiento o residencia.

- Otros nombres. En 12 casos (2,35%) de los 509 puntos de acceso de nombres de
persona, se han usado dos 0 mas nombres. Por esta razon es necesario el control
de todos los nombres utilizados por una persona. De estos doce, once
corresponden a escritores, asi que, de manera sistematica, se estudiaran las
autoridades de literatos para saber si han utilizado o no seudénimos.

- Profesion, cargos y titulos. Por lo que respecta a la profesion, cargos vy titulos,
esta informacion es necesaria en la redaccion de 25 puntos de acceso (4,91%), de
los cuales 10 corresponden a santos, beatos, nombres de religion o cargos

2$Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad... op. cit., p. 29.
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eclesiasticos; 14 a titulos de nobleza o a soberanos; y 1 es un presidente de
gobierno.

- Lengua. En cuanto a la lengua utilizada por los autores en sus escritos: 39 puntos
de acceso corresponden a autores que escriben en otros idiomas diferentes al
espanol (7,66%).

Puntos de acceso de nombres de personas
600
500 L2
o
2 (2,3%) (4,9%) (7,6%)
8 400
3 ( )
8
§. 300
% ( ) 497 484 M Puntos de acceso
g 200 que necesitan
g informacién
z
100
M Puntos de acceso
0 T T T T que no necesitan
Fechas de Lugaresde  Uso de otros Profesion, Lengua informacién
nacimientoy nacimientoy/o  nombres  cargosy titulos
muerte residencia
Tipos de informacion de personas

Fig. 5.1 Tipo de informacién minima necesaria para la normalizacion de los puntos de acceso de
nombre de persona

Algunos datos, en principio, no son necesarios para la correcta redaccion de
los puntos de acceso, pero es aconsejable anotarlos en los registros de autoridad por
si fueran utiles en un futuro. De esta manera se aprovecha y se rentabiliza todo el
trabajo realizado y la informacidon obtenida durante la investigacion de una autoridad.

Esta informacion, es muy til para contextualizar al autor en una época, en un
lugar, o en un area de conocimiento, y puede servirnos para deshacer homonimias,
conocer si un autor es 0 no extremefio, o para aplicar correctamente las materias de
un documento.
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Para un correcto control y normalizacion de los distintos puntos de acceso de
persona no es necesario conocer los cinco tipos de datos sefialados. De los 509
puntos de acceso de personas analizados solamente en 4 casos (0°78%) se necesita
conocer los cinco tipos de informacién basicos: el lugar de origen o residencia; las
fechas de nacimiento y muerte; los diferentes nombres utilizados a lo largo de su
vida; la profesién, cargo o titulos y la lengua en la que escriben. En 67 casos
(13°16%) se necesita disponer de cuatro tipos de informacion: lugar de nacimiento y
residencia, fechas de nacimiento y muerte; profesion, cargo o titulos y la lengua en la
que escriben. Por ultimo, 438 (86%) puntos de acceso necesitan tres datos: fechas de
nacimiento y muerte; lugares de nacimiento, residencia y muerte; y profesion, cargos
o titulos

Puntos de acceso de personas

M 3 tipos de informacidn
M 4 tipos de informacion

[ 5 tipos de informacion

Fig. 5.2 Nimero de datos informativos necesarios por punto de acceso de persona

5.2.3 Tipos de informacion: entidades

Los FRAD definen entidad como “una organizacion o grupo de individuos
y/u organizaciones identificadas por un nombre particular que actGan como una
unidad”?*°. Igualmente los FRAD delimitan el alcance del concepto y consideran
entidad tanto los grupos ocasionales (congresos, conferencias, exposiciones,
expediciones, festivales, ferias, etc.) como las organizaciones que actlan como
autoridades territoriales, que ejercen funciones gubernamentales sobre un

240 Requisitos Funcionales de los datos de Autoridad (FRAD)... op. cit., p. 18.
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determinado territorio o0 sociedades de cualquier tipo o con diferentes fines
(sociedades econdmicas, asociaciones profesionales, entidades religiosas, etc.).
Incluye, ademas, tanto las organizaciones y grupos que ya no existen, como los que
contindan en funcionamiento.?**

Los atributos de las entidades corporativas definidos por FRAD son: el lugar
o0 sede de la entidad, las fechas de creacion y, en su caso, la fecha de desaparicion de
la entidad, la lengua de la entidad, la direccion, el area de actividad, la historia y
cualquier otra informacién asociada con la entidad corporativa (como designaciones

corporativas, informacion sobre el estatuto legal, etc.)**.

Entre los atributos definidos por FRAD para las entidades corporativas,
sefialados en el parrafo anterior, podemos distinguir dos tipos de informacion
diferente. En primer lugar, esta la informacion necesaria para que un usuario pueda
identificar, encontrar y seleccionar aquello que le interese y recuperar la informacion
pertinente a su busqueda®* y, en segundo lugar, la informacién necesaria para que el
usuario de los datos de autoridad *** pueda encontrar e identificar, asi como
contextualizar y justificar o documentar el motivo por el que el creador de los datos
de autoridad ha elegido el nombre o la forma??®. Es decir, hay elementos
informativos que seran necesarios para el publico en general, pero hay también datos
imprescindibles para la normalizacion y control de los puntos de acceso y necesarios,
por tanto, Unicamente para el catalogador. Este doble uso o finalidad de los datos
sera determinante a la hora, por un lado, de establecer qué atributos se deben
introducir en el catalogo de autoridades del CEEX; y, por otro, a la hora de decidir en
qué area del catalogo es conveniente registrar dicha informacion.

De las siete areas de un registro de autoridad los datos correspondientes a los
atributos de las entidades corporativas se pueden registrar en dos areas: a) en el area
dos o area de Nota de informacion; o b) en el area cinco o area de Nota del
catalogador. El lugar en donde se registre cada dato variara en funcion del usuario
final. Segin las GARR en el area dos, o area de Nota del catalogador, se debe
registrar la informacion destinada al usuario del catalogo bibliografico y debe ser la

241 fdem.

%2 [dem, p. 30-31.

243 Tareas definidas en los RFRB en relacion con los usos elementales de los datos que lleva a cabo el
usuario. V. Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos... op. cit. , p. 156.

24| os FRAD han sefialado dos tipos diferentes de usuario de datos de autoridad: a) los creadores de
los datos de autoridad o catalogadores y b) los usuarios que utilizan los datos de autoridad, pudiendo
ser estos tanto usuarios de los datos de autoridad directamente o, indirectamente a través de los puntos
de acceso controlados del el catalogo bibliografico. V. Requisitos Funcionales de los datos de
Autoridad... op. cit., p. 64.

> [dem
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informacion minima necesaria que le permita, en primer lugar, encontrar, identificar
y contextualizar la entidad corporativa deseada®?®; y, en segundo lugar, toda la
informacidn necesaria para explicar al usuario las relaciones de una entidad
corporativa con otras entidades con las que est4 relacionada®*’. Paralelamente, toda la
informacion destinada a las propias personas que crean o gestionan el catalogo de
autoridades o, tal como establecen las GARR?®, a otros catalogadores, debe ser

registrada en el area cinco o area de Nota del catalogador.

El tipo de informacion basica necesaria para la normalizacion de los nombres
de entidades varia mucho de unos casos a otros.

De los atributos sefialados por los FRAD para las entidades corporativas, se
han considerado, al igual que en la entidad persona, aquéllos que proporcionan
informacion bésica y necesaria para redactar los puntos de acceso del CEEX, que son
los siguientes:

e Tipo de entidad. Este tipo de informacion resulta relevante, pues dependiendo
del caracter temporal o permanente de la entidad, la informacion sera registrada
en diferentes etiquetas MARC. De manera concreta, las etiquetas que se usaran
son las siguientes:

110. Nombre de entidad

110.1 Entidad bajo un &rea jurisdiccional
(Por ejemplo: 110.1 $aBadajoz (Provincia)$b.Diputacion

110.2 Entidad en forma directa
(Por ejemplo: 110.2 $aUniversidad de Extremadura)

111 Congresos
(Por ejemplo: 111 $aJornadas de Estudios Luso-Espafioles $n(5* $d.
1992 $c. Mérida)

2% Tareas del usuario segun los FRAD. V. Requisitos Funcionales de los datos de Autoridad... op.
cit., p. 64.

27 Las GARR definen Nota de informacién como: Una nota piiblica formulada de forma idénea para
usuarios de catalogos, bibliografias, etc., bajo un encabezamiento autorizado, un encabezamiento de
referencia 0 un encabezamiento explicativo, y que se da con la finalidad de explicar la relacion de ese
encabezamiento con otros encabezamientos o de proporcionar informacion histérica sobre el mismo”
V. Directrices para los registros de autoridad y referencias... op. cit., p. 5

8 Las GARR define Nota del catalogador como: “Una nota redactada por un catalogador cuya
finalidad es proporcionar informacién a otros catalogadores”. V. Directrices para los registros de
autoridad... op. Cit. p. 5.
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e Lugar o sede de la entidad. Se trata de un tipo de informacion que puede
resultar de utilidad para identificar el caracter regional de determinadas
instituciones.

e Lugar de celebracion. Como en el caso anterior, este tipo de informacion puede
ayudar a reconocer entidades de caracter general que desempefian alguna
actividad especifica en un lugar determinado de la Comunidad Auténoma.

e Lugares y ambitos de actividad. Presenta la utilidad sefialada en los dos casos
anteriores.

e Cambios de denominacion. De forma complementaria es preciso sefialar las
fechas de inicio y desaparicion.

En definitiva es posible afirmar que el lugar geografico asociado a una
entidad es util para saber si es 0 no extremefia. Y su historia y cambios de
denominacion resultan de ayuda para redactar las referencias pertinentes.

De los 51 puntos de acceso de entidades que integran la muestra obtenemos
los siguientes resultados:

- Tipo de entidad. En los 51 puntos de acceso de entidades es necesario conocer
si la entidad es o no temporal. 17 corresponden a Congresos y asambleas
(33,33%); 26 son nombres de entidades que deben ser registradas en orden
directo (50,98); y 8 corresponden a entidades que encabezan por el nombre de
jurisdiccion (15,68%).

- Lugar o sede. En 34 de los 51 se necesita conocer el lugar o sede de la entidad
(66,66%).

- Lugar de celebracion. En 17 casos, todos los correspondientes a entidades
temporales, es necesario conocer el lugar de celebracion (33,33%).

- Cambios de denominacion. En 40 puntos de acceso es necesario conocer los
cambios de denominacion (78,43%).
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Fig. 5.3 Tipo de informacién minima necesaria para la normalizacion de los puntos de acceso de

entidades

Para un correcto control y normalizacion de los distintos puntos de acceso de
entidades no es necesario conocer todos los tipos de informacién sefialados. De los
51 puntos de acceso de entidades analizados en 39 casos (76,47%) s6lo se necesita
conocer los dos tipos de informacion bésicos, como son el lugar de celebracion o
sede, combinado con la informacion sobre los cambios de denominacién. Y en 12
casos (23,52%) es preciso indicar un Gnico dato, que se corresponde con la sede o

lugar de celebracion.
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Puntos de acceso de entidades

W 1 tipo de informacion

M 2 tipos de informacién

Fig. 5.4 NUmero de datos informativos necesarios por punto de acceso de entidades

5.3 Informacion de referencia (referencias de “véase”)

5.3.1 Justificacion

Las referencias sirven para establecer relaciones entre la forma admitida de
un punto de acceso y sus formas no admitidas. Por tanto, las entradas de referencia
“Véase” son muy utiles para dirigir al usuario desde cualquier forma del nombre que
utilice en la basqueda a la forma admitida establecida por el centro catalogador.

En el formato MARC de autoridades las referencias de “véase” se registran
en las etiquetas 4xx, que permiten remitir desde el nombre registrado en ese campo al
término admitido (registrado en una etiqueta 1xx). Las etiquetas 4xx son etiquetas
repetibles, que deben ir en campos separados. Por ejemplo, en el siguiente caso,
desde el nombre rechazado “Emilio Zola”, se remite al nombre admitido “Emile
Zola ™.

> 100.1 $aZola, Emile
400.1 $aZola, Emilio
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En la muestra de 560 puntos de acceso del catalogo de la Biblioteca del CEEx
se ha detectado la necesidad de establecer una referencia de véase en 374 casos, lo
que supone que casi el 67% de los puntos de acceso precisa de algun tipo de
referencia de véase, es decir se necesita una media de 0,67 referencias por punto de
acceso.

5.3.2 Referencias de véase necesarias para nombres de personas

Segln el Manual de autoridades de la BNE, en general, se realizaran
referencias de véase desde aquellas formas del nombre variantes, distintas de la
escogida como valida, que aparezcan en las distintas ediciones de obras del autor o
en fuentes de referencia. Y se registraran siempre las formas alternativas que las
Reglas de Catalogacion prescriban. Asi, las Reglas de Catalogacidn, en el capitulo
17, establecen las siguientes referencias obligatorias para nombres de personas:

e 17.1.1 A. En el caso de varios nombres, se remitird del no escogido al

escogido.

e 17.1.1 B. En el caso de varias formas de un mismo nombre, se remitira de las

no escogidas a la escogida.

e 17.1.1 C. Cuando el nombre tiene varias partes que podrian ser elemento

inicial, se remitird de la forma del nombre no escogida a la escogida.

e 17.1.1 D. En el caso de seudonimos utilizados por mas de un autor cuando se

ha escogido como punto de acceso el nombre verdadero.

En la biblioteca del CEEx resultan de utilidad las referencias de véase
correspondientes a los siguientes casos:

e Varios nombres (17.1.1A).
e Varias formas de un mismo nombre (17.1.1 B).
e Nombre con varias partes que podian ser elemento inicial (17.1.1 C).
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En la muestra de puntos de acceso seleccionada en nuestro estudio, es
posible apreciar que de los 509 puntos de acceso de nombres de persona:

- Varios nombres (17.1.1A). 35 puntos de acceso necesitan una referencia de véase
por encontrarse en esta situacion (existencia de varios nombres y necesidad de
remitir de los no elegidos al elegido). Por tanto un 6,8% de los puntos de acceso
necesitan este tipo de referencias.

- Varias formas de un mismo nombre (17.1.1.B). Se trata de un caso muy
frecuente: se han identificado 327 puntos de acceso que necesitan una referencia
de véase por presentar varias formas. Lo que supone un 64,24%.

- Varias partes que podrian ser elemento inicial (17.1.1C). Cuando el nombre
tiene varias partes que podrian ser elemento inicial, es preciso remitir de la forma
del nombre no escogida a la escogida. Solamente se han encontrado tres casos de

nombres que se encuentran en esta situacion, lo que apenas supone un porcentaje
del 0,58%.

Referencias Véase para puntos de acceso de nombres de

personas
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Fig. 5.5 Tipos de referencias Véase necesarias para puntos de acceso de personas
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Tal como se puede advertir en el grafico de la figura 5.5, los casos mas
numerosos son aquellos correspondientes a varias formas de un mismo nombre, entre
los que encontramos: Forma normalizada con uno o dos apellidos; o uno o dos
nombres; iniciales desarrolladas o no, etc. Asi ocurre, por ejemplo, en los siguientes

Casos:

Albala, Alfonso (1924-1973) por Albala Cortijo, Alfonso.

Aragonés Estella, Esperanza (1965-) por Aragonés Estella, Maria
Esperanza

Blasco Ibaiiez, Vicente (1867-1928) por Blasco Ibanez, V.

Menos habituales son los casos de personas con varios nombres, en los cuales
es preciso hacer una referencia de los no escogidos al escogido; y resulta casi
anecdotico el nimero de puntos de acceso que presentan varias partes que podrian
ser elemento inicial. En este caso encontramos autores que también son conocidos

por su segundo apellido:

Gallego Caiiamero, Antonio (1936-2013) por Canamero, Antonio

De acuerdo a los datos apuntados, en los 509 puntos de acceso de nombres de
persona analizados es preciso hacer 324 referencias de véase, lo que supone que el
63,65% de los puntos de acceso de nombres de personas requieren algun tipo de
referencia de véase o, lo que es lo mismo, que es necesaria una media de 0,63
referencias por punto de acceso.

5.3.3. Referencias de véase necesarias para nombres de entidades

Segun el manual de autoridades de la BNE, se haran referencias de véase de
las formas diferentes de la aceptada encontradas en las fuentes, o de aquellas formas
por la que se crea que un usuario u otro catalogador podria buscar esa entidad. De
forma concreta las Reglas de Catalogacion espafiolas diferencian los siguientes
casos:

e 17.1.2 A. Se haran referencias de véase en el caso de entidades con distintas
denominaciones o de entidades con un nombre geografico, remitiendo de la

forma no escogida a la escogida.
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e 17.1.2 B. Se haran referencias de véase en el caso de distintas formas de
entidades que presentan un nombre con distintas formas, remitiendo de la forma

no escogida a la escogida.

e 17.1.2 C. Se haran referencias de véase En el caso de entidades subordinadas en
cuyo nombre se produzca la supresion de entidades principales o intermedias,
remitiendo de la forma no escogida a la escogida, siempre que se estime

necesario.

En cuanto a las entidades temporales, se recomienda registrar las siguientes
variantes del nombre:

- Diferentes formas del nombre.

- Variantes linglisticas.

- Formas abreviadas o desarrolladas.

- Entidades dependientes en cuyo nombre aparece el nombre principal de
manera abreviada o con siglas.

- Formas dependientes cuando sean congresos que se celebren dentro de
otras entidades. También se realizara una referencia de véase en orden
directo cuando el punto de acceso principal sea el nombre subordinado.

En la muestra de puntos de acceso de la biblioteca del CEEx se han detectado
los siguientes casos:

- Entidades con distintas denominaciones (17.1.2 A). El establecimiento de
referencias de véase en este caso resulta necesario en 13 puntos de acceso de
entidades, de un total de 51, lo que supone un 25,49%.

- Entidades con nombres de presentan distintas formas (17.1.2 B). Este tipo de
referencias resultan necesarias en 10 de los 51 casos analizados, lo que supone un
19,6%.

- Entidades subordinadas (17.1.2 C). El caso de entidades subordinadas en cuyo
punto de acceso se produzca la supresion de entidades principales o intermedias,

solo se ha detectado en un punto de acceso, lo que supone un 1,9% del total.
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Tipos referencias segun las Reglas de Catalogacion

Fig. 5.6 Tipos de referencias Véase necesarias para puntos de acceso de entidades

En definitiva, 50 de los 51 puntos de acceso de entidades analizados requieren
algun tipo de referencia de véase, es decir, el 98% de los puntos de acceso de
entidades precisas estas referencias, lo cual implica que es preciso una media de 0,98
referencias por registro. No obstante, en este caso es preciso tener en cuenta el
reducido nimero de puntos de acceso de entidades analizados.

5.4 Informacion de referencia (referencias de “véase ademds”)

5. 4.1. Justificacion

Cada cita de referencia de “véase ademas” dirige también a otro punto de
acceso autorizado relacionado con el punto de acceso autorizado desde el cual se ha
hecho dicha referencia. De forma general, en este caso se incluyen puntos de acceso
tales como las formas anteriores y posteriores de nombres de entidad, puntos de
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acceso personales y corporativos de personas que ostentan cargos, seudonimos
utilizados como puntos de acceso autorizados, etc.?*°

Con caracter general, en los 560 puntos de acceso analizados, s6lo se han
detectado 12 casos en los cuales es preciso hacer una referencia de véase ademas, es
decir, solo el 2,14% de los puntos de acceso necesita una referencia de este tipo.

5.4.2 Referencias de véase ademds necesarias para nombres de personas

La realizacion de referencias de relacion esta condicionada por la existencia
de puntos de acceso en el catdlogo en los que se utilicen las autoridades respectivas.
Es decir, si no existen registros bibliograficos que utilicen esos puntos de acceso, no
son necesarias estas referencias.

Segun manual de autoridades de BNE se haran las referencias de “véase

ademas” en los siguientes casos:

- Cuando se determine que un autor utiliza, o participa en, distintas identidades
bibliogréaficas, sus registros de autoridad se relacionaran mediante campos de
relacion. Ademas, las referencias se acompafiard de notas explicativas que
aclaren la naturaleza de la relacion.

- Ademas, se hara nota de relacion entre los registros de autoridad de personas de
jefes de estado y cargos eclesiasticos con los encabezamientos usados cuando
ejerzan su autoridad. No es necesario en este caso la redaccion de ninguna nota
explicativa.

En la muestra de registros seleccionados del catalogo de la Biblioteca del
CEEX se han detectado ambos casos:

e Distintas identidades bibliogréaficas. Solo 3 casos de los 509 puntos de acceso
de nombres de personas analizados necesitan referencias de véase ademas de
este tipo, lo que suponen el 0,58%.

o Jefes de Estado y cargos eclesiasticos. Tan sélo 1 punto de acceso precisa este
tipo de referencias, lo que supone el 0,19% de los puntos de acceso de nombres
de personas.

*SDirectrices para los registros de autoridad... op. Cit., p. 25.
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Tal como se puede advertir, este tipo de referencias se utiliza en muy pocas
ocasiones: en nuestro caso, solo 4 de 509 registros las precisan, esto supone que
apenas el 0,78% de los nombres necesita referencias de véase ademas (una media de
0,007 referencias por registro).

5.4.3 Referencias de véase ademds necesarias para nombres de entidades

Segun el manual de autoridades de la BNE, si una entidad corporativa ha
utilizado diferentes nombres a lo largo del tiempo, que no se puedan considerar como
variaciones menores de un nombre, se debe considerar cada cambio de nombre
significativo como una nueva entidad y se relacionaran los correspondientes registros
de autoridad de cada entidad por medio de referencias de véase ademas
(anterior/posterior). De este modo, se haran referencias de véase ademas:

e En los casos de cambios de nombre. Estas relaciones pueden ser complejas,
indicando la direccion de la navegacion (del nombre anterior al nombre
posterior, 0 viceversa).

e Relaciones entre los diferentes nombres adoptados por cargos de las maximas
autoridades eclesiasticas, de estado, etc. cuando no acttan en funcién de su
cargo.

e Podran establecerse también relaciones entre un grupo musical o artistico y los
miembros que lo componen (relaciones contempladas en FRAD), cuando éstos
actian en solitario, con tal que grupo tenga una formacion estable, con los
mismos componentes.

En cuanto a las entidades temporales se haran referencias de véase ademas en
dos casos concretos:
- Cambios de nombre.
- Entidades permanentes y entidades temporales aceptadas separadamente.

- Cambios de nombre. En los 51 puntos de acceso de nombres de entidades se
han detectado 7 casos de nombres que precisan algun tipo de referencia de véase
ademas por haber experimentado reformas estructurales, lo que supone el 13,72%
de los casos (n=7; N=51).
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- Nombres de Jefes de estado y cargos eclesiésticos. Sélo se ha detectado un
punto de acceso que precisa una referencia de véase ademas, lo que implica que
unicamente el 1,96% de los puntos de acceso analizados corresponde a este caso.

En definitiva, en los 51 puntos de acceso de nombres de entidades se ha
detectado la necesidad de establecer 8 referencias de véase ademas de, es decir el
15,8% de los puntos de acceso de entidades necesita algin tipo de referencia de
véase ademas (es decir existe una media de 0,15 referencias por punto de acceso).
Este dato debe ser valorado en el correspondiente contexto cuantitativo, ya que el
namero de puntos de acceso de nombres de entidades es reducido.

5.5 Fuentes
5.5.1 Justificacion

Las notas de fuente registran se utilizan para registrar datos sobre el proceso
de investigacion desarrollado para establecer la autoridad correspondiente, indicando
qué fuentes se han consultado para la eleccidn y redaccion de un punto de acceso.
Sirven, por tanto, para justificar la eleccion de la forma del nombre, para identificar
un autor sin ambiguedades, y para la correcta atribucion de las obras.

En los nombres de persona, se recogera la informacion biografica necesaria
para la identificacion de los autores: fechas de nacimiento y muerte, nacionalidad,
lengua o lenguas en las que escribe, géneros literarios que emplea, tematica que trata,
profesiones, aficiones, etc., siempre que se trate de informacion que ayude a la
identificacion.

En los nombres de entidades, las notas pueden reflejar la evolucién historica
de la entidad, se trata, por ejemplo, de datos como cambios de nombres,
dependencias, escisiones, fusiones, etc., asi como datos sobre la sede, afio de
fundacion, &mbito y actividad.
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5.5.2 Fuentes de consulta

Las fuentes de informacion utilizadas para la normalizacion de los puntos de
acceso de nombres de personas y de entidades del catalogo de la Biblioteca del CEEx
han sido las siguientes:

a) Fuentes en linea

1. Autoridades de la Biblioteca Nacional de Espafia.

2. Library of Congress Authorities,

3. CSIC Autoridades

4. Directorio de la UEX, pues muchos de los autores, sobre todo de articulos
y ponencias, son profesores de la Universidad, que, ademas, cuentan en
algunos casos con paginas web propias.

5. Fichero de Autoridades Virtual Internacional (VIAF)
Catalogo de la Biblioteca Nacional Portuguesa.
Catalogue BnOpale.

b) Fuentes impresas
1. Apéndices Ill y IV de las Reglas de Catalogacién para autores griegos y
latinos.
2. Enciclopedia Extremefia, para autores extremefios.

c) Otras
1. Otros Catalogos de Autoridades disponibles de diferentes paises.
Recursos de informacion en web.
Enciclopedias y biografias en formato papel y/o electronico.

Es necesario destacar también que, para los autores extremefios, ademas de la
Gran Enciclopedia Extremefia, se han consultado las siguientes fuentes de
informacion:

o Péaginas web de Administraciones e instituciones, como Ayuntamientos,
Universidad de Extremadura, Diputaciones, Real Academia de Extremadura
de las Letras y las Artes (RAEX), CSIC, Escuela de Arte Dramatico de
Extremadura, Gobierno y Parlamento de Extremadura, Real Sociedad
Economica Extremefia de Amigos del Pais (RSEEAP), Editora Regional de
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Extremadura, Catélogo Colectivo de Bibliotecas de Extremadura, Sociedad
Extremeria de Historia, etc.

o Péginas personales y blogs de los autores.

o Periddicos, principalmente los tres siguientes: HOY, Hemeroteca del ABC
(sobre todo para conocer la profesion y las fechas de defuncion) y El
Periodico de Extremadura.

« Otras fuentes, tales como revistas (Revista de Estudios Extremefios), bases de
datos (Dialnet); obras de los autores; obras de otros autores u otras fuentes de
referencia (como Poetas de la Extremadura exterior: (1900-2010)).

En cuanto a la presencia de los nombres en otros catalogos de autoridades, es
preciso destacar que son los autores extremefios los que suelen ser mas dificiles de
localizar en otros catalogos, y por tanto se ha recurrido, al mismo tipo de fuentes
citadas en el apartado anterior (paginas web de organismos oficiales, paginas
personales, prensa, etc.).

En la muestra de puntos de acceso seleccionada se han detectado 245 puntos
de acceso de autores extremefios. El analisis de la presencia de los puntos de acceso
citados en la base de datos de autoridades de la Biblioteca Nacional permite apreciar
lo siguiente:

o 113 estan desarrollados en el catalogo de autoridades de la BNE,

« 23 nombres aparecen en el catadlogo de autoridades de la BNE, pero estan
incompletos, o faltan fechas de nacimiento o defuncién, o las referencias
correspondientes

« 109 nombres no se encuentran en el catalogo de autoridades de la BNE.

De este modo, el 55,51% de los puntos de acceso extremefios no estan
normalizados o estan incompletos en el catalogo de autoridades de la BNE (n= 136;
N= 245). Esta es una de las principales razones que justifican la elaboracion de un
catalogo de autoridades en el Centro de Estudios Extremefios.

En cambio de los 315 puntos de acceso de autores no extremefios, no estan
normalizados o estan incompletos 89, lo que supone el 28,25%. Ademas, este
porcentaje se reduce porque de estos 89 algunos son autores extranjeros, cuyos
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nombres estdn normalizados en otros catalogos de autoridades como son: VIAF,
SUDOOC, o los catalogos de la Biblioteca Nacional de Francia o Portugal.
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Capitulo 6.
Conclusiones

6.1 Conclusiones generales

Para determinar el nivel de calidad de una base de datos bibliogréfica es
necesario considerar la calidad de los propios registros bibliogréaficos. En este trabajo
se ha estudiado la presencia de errores de precision (ortograficos y mecanogréaficos)
y de consistencia (incorrecciones en la aplicacion de la normativa de catalogacion),
asi como la historia del Centro de Estudios Extremefios, de su catalogo, y de sus
procedimientos de trabajo.

La evaluacion del catdlogo ha posibilitado el establecimiento de una serie de
de propuestas que, por un lado, nos permiten conocer los errores y deficiencias del
catalogo vy, por otro, favorecen el establecimiento de un conjunto de mecanismos que
lo mejoren.

Este proceso es importante porque la mejor garantia de éxito en la
recuperacion de la informacion es contar con un catalogo sin errores y consistente,
un catalogo que permita a un usuario identificar sin ambigiiedades el documento que
necesita.

Por otro lado, como muchos de los autores recogidos en el catdlogo como
puntos de acceso son extremefios (el 43,75% -n=245, N=560-) y no se encuentran
normalizados en otras bases de datos, el control de sus nombres puede ayudar a los
usuarios a realizar basquedas mas precisas. Asimismo, un catalogo con los puntos de
acceso controlados constituird una herramienta para otras bibliotecas y facilitara el
control de autoridades en sus propios catalogos.
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Se ha comprobado que el origen de los autores no incide en la presencia o
ausencia de errores. De los 245 puntos de acceso de autores extremefios, 120 no
estan desarrollados o estan incompletos (sin referencias) en la BNE. Se trata, por
tanto, de practicamente la mitad de los nombres, sin contar los que no incluyen las
fechas de nacimiento y/o defuncién. Sin embargo, una vez analizados los puntos de
acceso, se observa que el 48,16% (n=118, N=245) de los puntos de acceso
extremerios tienen errores, y el 52,38% (n=166, N=315) de los no extremefios
también tienen errores. Por tanto es posible concluir que el hecho de que el autor sea
0 no extremefio no incide en la comision de los errores. Este resultado puede deberse
a que aunque hay menos fuentes para su normalizacion, se pone mas cuidado en la
redaccion de las nuevas entradas, y, ademas, son los registros que se revisan y
rectifican mas a menudo.

La casi totalidad de los errores de precision son ortograficos, un 96,47% en
nombres de personas y un 96,55% en nombres de entidades. El analisis de sus
caracteristicas especificas resulta relevante y permite obtener conclusiones
destacadas sobre su origen. El 45,07% (n=64, N=142) de los errores de precision se
cometen antes de 1995 y el 38,73% (n=55, N=142) entre 1995-2000. En total ambos
periodos suponen el 83,8% del total de los errores.

La mayoria de los errores de precision corresponden a un uso inadecuado de
las mayusculas y a la ausencia de tildes. La causa de este problema se encuentra en la
catalogacion realizada en la primera época del catdlogo automatizado, ya que en la
base de datos creada con FileMaker se introducian los apellidos de los autores en
mayusculas, y en unas determinadas fechas, se consideraba que era optativo poner o
no la tilde en las mayusculas. Posteriormente, cuando se realizd la migracion a
Biblio3000 este tipo de errores no se corrigio.

Es preciso destacar que estos errores en los acentos y en la capitalizacién, no
afectan a la recuperacion, porque el sistema no diferencia entre mayusculas y
minusculas, y entre palabras con o sin tilde. No obstante, resulta conveniente cuidar
eso fallos, porque, aunque no afectan a la recuperacion, si pueden suponer una
pérdida de confianza en la seriedad de los datos por parte de los usuarios y, por otra
parte, ofrecen una imagen negativa del catdlogo y de la Biblioteca. En cualquier
caso, en la actualidad, al trabajar en un entorno automatizado, las modificaciones que
se hagan en el fichero de autoridades se ejecutardn automaticamente en todos los
registros afectados del fichero bibliografico, y asi se rectificarian estos errores.
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En cuanto a los errores de consistencia, la mayoria son errores de forma, con
un porcentaje del 58%.

El valor indicado en el parrafo anterior se incrementa en el caso de los puntos
de acceso de nombres de personas, donde el porcentaje asciende al 71,42% de los
casos. Esto es debido a que en los nombres de persona, al no existir un fichero de
autoridades, se tom6 como norma anotar el nombre del autor completo, con los dos
apellidos y desarrollando las iniciales del nombre. De esta manera se intentaba
superar las posibles ambiguedades. En esta linea, tal como hemos destacado, hay
autores que consideran que el mejor encabezamiento para un nombre es la forma méas

completa de éste, que normalmente suele incluir la forma més conocida®®.

Sin embargo en los puntos de acceso de entidades, los errores presentan una
casuistica y distribucion mas variada, los errores de eleccion de forma (C-FOR)
suponen el 19,44%, siendo los mas numerosos los errores de puntuacion (C- PUN),
con un 22,22%, la mayoria localizados en la puntuacion de los congresos.

Los puntos de acceso de nombres de entidades, aunque son menores,
presentan mayores problemas de normalizacion y control. De los 560 puntos de
acceso analizados, 509 corresponden a nombres de persona, bien de autoria simple o
compartida (coautores, colaboradores, traductores, ilustradores, etc.), y 51 a puntos
de acceso de entidades. Por tanto, el 90,89% (n= 509, N=560) de los puntos de
acceso son de personas, y consecuentemente concentran la mayor parte de los
errores, el 77,03%, (n=218, N=283). Sin embargo, dentro de cada tipo de punto de
acceso los resultados varian de manera considerable. Asi, en los nombres de personas
el porcentaje de errores es del 42,82% (n=218, N=509) y en los nombres de
entidades este porcentaje asciende al 127,45% (n= 65, N=51).

La mayor presencia de errores en los puntos de acceso de nombres de
entidades se debe a que los encabezamientos para entidades subordinadas son
especialmente complicados. Los estudios sobre el uso del catdlogo han puesto de
manifiesto que provocan dificultades, porque son mas extensos y complejos, y se
producen més errores en el tecleo de encabezamientos largos®*. Asimismo, se
advierte que el cambio de denominacion y de dependencia provoca mas problemas
en la eleccion correcta de la forma del punto de acceso.

20 \\ajenberg, A. S., Cataloging for the third millennium... loc. cit.

1 Frias Montoya, José Antonio. La descripcion bibliografica y sus puntos de acceso en el catalogo
de la biblioteca: evolucién histdrica y problematica actual [Tesis doctoral]. Universidad Complutense
de Madrid, 1996.
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La puesta en marcha de un fichero de autoridades, vendria a paliar estos
errores, mediante un adecuado sistema de referencias. Ademas, la normalizacion de
las entidades extremefias seria util, en cuanto que la BNE en su politica de seleccion
de nombres para el control de autoridades especifica que se centra fundamentalmente
en entidades oficiales de la administracion central, ya sean organismos autbnomos o
estructuras ministeriales, hasta el rango de direccion general. Del resto de
administraciones, solo se crearan registros de autoridad en la medida en que resulte
necesario para el catalogo®?.

Otro de los tipos de nombres que presenta una cantidad de errores mayor que
el resto son los puntos de acceso de autores personales con adiciones al nombre. Por
otra parte, se trata de un tipo de nombres méas expuesto a algunos errores concretos,
como los de omision de datos y alteracion del orden del elemento inicial: todos los
errores de omision de datos se producen en nombres con adiciones: uno en nombres
de religién, uno en nombres de santos y beatos, uno en nombres de reyes y siete en
nombres con titulos de nobleza. En cuanto a los errores de alteracion del orden de los
elementos y de eleccion incorrecta del elemento inicial, 7 de los 12 errores
encontrados se producen en este tipo de puntos de acceso. En consecuencia este tipo
de nombres debe exigir mayor atencion a los catalogadores.

Tanto los puntos de acceso principales como los puntos de acceso secundario
presentan similares volimenes de errores. No obstante, si se ha advertido la
existencia de algunos errores que afectan méas a los puntos de acceso, como son los
errores de eleccion del nombre (C-ELE), los cuales se producen, sobre todo, en los
puntos de acceso de entidades y, dentro de éstos en los principales. Probablemente la
causa de este hecho sea el desconocimiento de la relacion de la entidad con el
documento, que dificulta la decision de elegirlo como punto de acceso principal o
secundario. Concluyendo, es posible afirmar que, excepto en el error de eleccion, los
puntos de acceso secundarios y principales siguen el mismo comportamiento. Adn
asi, en términos absolutos son mayores los errores en los puntos de acceso
principales, porque la mayoria, 394 (70,35%) son puntos de acceso principales
(etiquetas 1xx del formato MARC), mientras que 166 (29,64%) son puntos de acceso
secundarios (etiquetas 7xx del formato MARC).

Entre los factores que inciden en la presencia de errores en los puntos de
acceso se encuentra la lengua del documento: se ha comprobado que existe un menor

%2 Manual de autoridades de la Biblioteca Nacional. [Madrid]: Biblioteca Nacional de Espafia,
Departamento de Proceso Técnico. [20--]. NIPO: 552-08-028-7. <http://www.bne.es/es/Micrositios/
Guias/Manual Autoridades/index.html> [Consulta: 02-06-2014]
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namero de errores en los puntos de acceso correspondientes a obras en castellano
(0,49 errores por punto de acceso) que en puntos de acceso correspondientes a obras
en otras lenguas (0,61 errores por registro). Sin embargo esta afirmacion debe ser
matizada, ya que la distribucion de errores varia por tipos especificos.

En cuanto a los errores de precision, los puntos de acceso de obras en
castellano presentan, aunque con pequefias diferencias, un nUmero mayor de errores
(0,25 errores por punto de acceso) que los redactados en otros idiomas (0,2 errores
por punto de acceso). Teoricamente la lengua del documento puede incidir en la
presencia de errores en los puntos de acceso, pues es mas dificil escribir en otro
idioma, lo que seria la causa de los errores de precision. Sin embargo en este caso la
media de errores es mayor en los autores en castellano, ello puede deberse a que se
ha puesto més cuidado en la redaccion de nombres extranjeros por la propia
dificultad que entrafia su escritura.

Sin embargo, en los puntos de acceso en otras lenguas diferentes al castellano
los errores de consistencia son mayores, asi las medias son de 0,23 errores por punto
de acceso en los puntos de acceso de obras en castellano y de 0,41 en las obras
escritas en otros idiomas.

Por tanto, podemos concluir que los errores de consistencia aumentan cuando
el idioma es extranjero, y que casi no afecta en la comision de errores de precision.

6.2 Confirmacion de hipétesis

En el primer capitulo fueron propuestas las hipoOtesis de partida que
presentamos de nuevo a continuacion, valorando si es posible confirmarlas o no.

H1. Es necesario dictar normas y recomendaciones mas especificas, adaptadas a las
peculiaridades del Centro de Estudios Extremefios, que sirvan de complemento a
los instrumentos normativos elaborados por los organismos internacionales,
como la IFLA, o agencias nacionales, como la Biblioteca Nacional de Espafia
(BNE).

Esta hipotesis si se ha confirmado. En el Centro no existen normas especificas
escritas, se siguen las normas generales, pero seria conveniente el
establecimiento de directrices que guien la aplicacion de las mismas.
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H2.

H3.

H4.

Los puntos de acceso de nombres de autores extremefios existentes en el
catalogo de la Biblioteca del CEEX presentan mas errores que otro tipo de
nombres, porque una mayoria de los mismos no estan presentes en el catalogo de
autoridades de la BNE, considerada como modelo de referencia para la
normalizacion de nombres de personas y entidades. En muchos casos so6lo se
trata de autores de articulos de revistas o de trabajos presentados en actas de
congresos.

Esta hipdtesis no se confirma, ya que se ha comprobado que menos del 50% de
los autores extremefios presentes en la muestra analizada presentaba algin tipo
de error, mientras que mas del 50% de los autores no extremefios también
presentaban errores. Por tanto se puede afirmar que el porcentaje de errores es
similar, independientemente de que los autores sean 0 no extremerios.

La mayor parte de los errores de precision son ortograficos. El origen de buena
parte de ellos deriva de las migraciones y del cambio de normas de acentuacion
de mayusculas.

Esta hipdtesis se cumple parcialmente, ya que se ha advertido que la mayor parte
de los errores de precision son ortograficos en los registros elaborados antes del
afio 2004, sin embargo no ocurre asi en los registros realizados durante el
periodo 2005-2013, durante este periodo los errores (muy pocos) son Unicamente
errores humanos y no son consecuencia de las migraciones realizadas
previamente.

La mayoria de los errores de consistencia son de forma, porque en el Centro se
adopté como norma escribir el nombre mas completo posible de un autor, puesto
que no existia un catalogo de autoridades, y por tanto tampoco un sistema de
referencias.

Esta hipotesis se cumple, ya que se ha comprobado que el 58% de los errores de
consistencia son de este tipo.
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H5.

H6.

H7.

Existen mas errores en los puntos de acceso de entidades que en los de autores
personales. Los encabezamientos para entidades subordinadas son especialmente
conflictivos y los estudios sobre el uso del catdlogo han puesto de manifiesto que
provocan mas problemas, porque son mas extensos y complejos, y se producen
mas errores en el tecleo de encabezamientos largos. Por otra parte, el cambio de
denominacion y de dependencia provoca mas problemas en la eleccion correcta
de la forma del punto de acceso.

Esta hipotesis se confirma completamente: se ha comprobado que en los
nombres de personas el porcentaje de errores es de 42,82% mientras que en los
nombres de entidades asciende a 127,45%.

Los puntos de acceso de autores personales con adiciones al nombre tienen mas
errores. Segun José Antonio Frias, algunos nombres personales son tan
complejos como los corporativos, por ejemplo, los nombres de miembros de la
nobleza, asi como todos aquellos que requieren adiciones para ser distinguibles,
o los que pertenecen a culturas desconocidas®>.

Esta hipdtesis se confirma completamente. Ademas se ha advertido la existencia
de determinados tipos de errores en este tipo de nombres: principalmente errores
de omision de datos y errores de alteracidon del nombre de los elementos.

Existen menos errores en los puntos de acceso principales que en los
secundarios.

Esta hipotesis no se cumple: el nimero de errores es similar en los puntos de
acceso principales y secundarios. Es preciso tener en cuenta que la normativa es
igual para todos los tipos de puntos de acceso, independientemente de que sean
principales y secundarios. Ademas, en un catalogo automatizado, las
autoridades, ya sean en los campos 1xx 0 7xx, se capturan de las mismas listas
de autoridades, y por tanto los errores que puedan producirse deberian ser los
mismos en los puntos principales o secundarios.

23 Frias Montoya, José Antonio. “El OPAC y el futuro de los puntos de acceso a la descripcion:
revision bibliografica”. Boletin de la ANABAD, 1997, vol. 47, n. 1, p. 94
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H8.

H9.

No obstante, debido a las continuas migraciones de los registros de un sistema
informatico a otro, a la falta de personal técnico especializado y a la politica
descriptiva del Centro el numero de errores en los puntos de acceso principales
ha aumentado.

La lengua del documento puede incidir en la presencia de errores en los
registros. Esta apreciacion se debe a la dificultad que puede tener el escribir
términos en otro idioma, dando lugar a errores gramaticales (ortograficos,
sintacticos o semanticos) y mecanogréaficos (permutacion, omision, sustitucién o
insercion).

Esta hip6tesis se confirma parcialmente. Aunque tedricamente existe mas
dificultad al escribir términos en otro idioma y existe, por tanto, mayor riesgo de
comision de errores gramaticales (ortograficos, sintacticos o semanticos) y
mecanograficos (permutacién, omision, sustitucion o insercién), se ha
comprobado que el nimero de errores de precision es similar en los
encabezamientos de los nombres de autores de cualquier lengua. Sin embargo,
paraddjicamente, el nimero de errores de consistencia es mayor en el caso de
puntos de acceso de autores que escriben en otras lenguas.

La mayor parte de los puntos de acceso son de autores extremefios. No obstante,
desde que se han catalogado ejemplares en la Biblioteca Publica y en la
Biblioteca de Comunidades, ha disminuido la proporcion de autores extremefios.

Esta hipdtesis no se confirma. EI Centro de Estudios Extremefios alberga una
biblioteca extremefia, y gran parte de sus puntos de acceso, el 43,75% (n=245;
N=560), corresponden a nombres de personas y entidades extremefias.

Por tanto, aunque los autores extremefios constituyen un elevado numero, es
mayor la cantidad de autores no extremerios, ello se debe a que desde que se han
puesto en marcha la Biblioteca Publica y la Biblioteca de Comunidades
Auténomas, ha disminuido la proporcion de autores extremefos.
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ANEXO 1

Relacion de cuestiones planteadas en la
entrevista a los responsables de la Biblioteca del CEEx
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Debido a mi condicion de bibliotecaria en el Centro de Estudio Extremefios,
mas que una entrevista formal, el conocimiento del entorno institucional y del
catalogo, se ha formado a partir de conversaciones dentro de la dinamica cotidiana de
trabajo.

Durante estas conversaciones se ha tratado, principalmente sobre:

- la historia del Centro de Estudios Extremefios y de su Revista, de como se
gestaron y evolucionaron a lo largo del tiempo.

- de las personas que han estado a cargo de su catalogo, y de la direccion del
Centro.

- del catdlogo manual y de los procesos de automatizacion del mismo.

- de los problemas surgidos durante las migraciones de un catalogo a otro.

- de las normativas aplicadas en el Centro y en sus catalogos.

Ademas, he empleado la observacion directa pues he presenciado en directo
el fendmeno estudiado, y participo en la creacion y modificacion del catalogo.
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ANEXO 2

Estructura de la base de datos
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