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RESUMO:

Os destinos turisticos (paises) cada vez mais competem pelos mesmos merca-
dos. Assim, as melhoras escolhas estratégicas sao centrais para a captacao desses
mercados, dado que o repetido uso de estratégias de Benchmarking, relativamente
aos lideres de mercado, nem sempre tém resultado. Por outro lado, o modelo do
ciclo de vida dos destinos turisticos — TALC (Butler, 1980) apresenta-se como
uma poderosa ferramenta descritiva, para identificar a fase do ciclo de vida de um
destino, contudo, os decisores necessitam de uma ferramenta mais expedita para
apurar a fase dos seus ciclos, de modo a poderem de forma mais rapida, intervir
nos seus mercados, pois, as escolhas apropriadas das estratégicas dependem da
fase do ciclo de vida em que se encontram os destinos. O presente trabalho propoe
a utilizacao de uma ferramenta complementar ao modelo TALC — Tourism Area
Life Cycle, o IDT — Indice de Desenvolvimento Turistico (Coelho & Butler 2012),
depurada dos efeitos da importincia econémica do turismo (Produto Interno
Bruto e Receitas Turisticas). Depois de uma apreciagdo aos pressupostos dos
respetivos modelos utilizados e recorrendo a dados de 48 paises de um total de
213 previamente tratados pelo Banco Mundial e UNWTO a presente proposta
de ferramenta, foi testada para 5 hipotéticos paises concorrentes do mercado
“Sol e Praia”, tendo-se verificado que é possivel e, por conseguinte, apropriado,
o recurso ao IDT como ferramenta de calculo da fase do ciclo de vida de um
destino, em termos expeditos de modo a poder ser considerado aquando das
escolhas estratégicas, por parte dos decisores.

Palavras-Chave: as estratégias, o modelo TALC, a ferramenta IDT

Classificacao JEL: O21; O57

SUMMARY:

Tourist destinations (countries) increasingly compete for the same markets.
Thus, the best strategic choices are central to capture these markets, as the re-
peated use of benchmarking strategies from the leaders has not always result.
Moreover, the model of the tourist destination life cycle — TALC (Butler, 1980)
was introduced as a powerful tool to describe the identification of the phase of
the life cycle of a destination, however, decision makers require an expeditious
tool to determine the phase of their cycle, so that they can more quickly intervene
in their markets, therefore, appropriate strategic choices depend on the stage of
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the life cycle. This paper proposes the use of a complementary tool to the TALC
model - Tourism Area Life Cycle, the TDI - Tourism Development Index (Coelho
& Butler, 2012), purified from the effects of the economic importance of tourism
(Gross Domestic Product and Tourist Receipts). After appreciating the assump-
tions used in the respective models with 48 countries from 213 data previously
processed in World Bank and UNWTO the proposed tool has been tested for
5 hypothetical countries competing in the market “sun, see and sand”. It has
emerged that it is possible and, therefore appropriate, recourse to TDI as a tool
to calculate the phase of the life cycle of a destination in expeditious terms and
that should be considered during the strategic choices by the decision makers.

Keywords: Strategies, the TALC model, the TDI tool

JEL classification: O21; O57

1. INTRODUCAO

O turismo tem-se assumido como uma area central no desenvolvimento dos
paises, mas estes acabam por se confrontar com concorrentes que disputam os
mesmos mercados. Segundo a WTO (2013a) registaram-se 1.035 milhdes de
chegadas internacionais até dezembro de 2012 e um valor de receitas na ordem
dos 837 mil milhdes de euros, em igual periodo, batendo-se todos os records até
essa data. Segundo a WTO (2013b), o turismo representava em 2012 cerca de
9% do PIB mundial e ocupa cerca de 9% do emprego mundial. Os mercados
turisticos cada vez mais se assumem como “glocais” — onde, aos aspetos globais
se associam as especificidades locais e, por conseguinte, a distin¢ao dos diferen-
tes mercados faz-se pelas diferentes motivacoes principais para a deslocagao, ou
viagem. E pois, pelas principais motivacdes para a viagem que se pode identificar
os diferentes tipos de turismo. A captacao de quota de mercado e/ou captagao
de novos mercados, depende da capacidade dos destinos se diferenciarem dos
seus concorrentes, quer em termos de recursos-basicos (vantagens comparati-
vas), quer em termos de atuacao estratégica (vantagens competitivas). Ora, se
para os primeiros, ou existem ou se criam, ja para os segundos, tudo depende
da capacidade de gestao desses destinos. O desenvolvimento de planos estra-
tégicos de turismo e/ou desenvolvimento local, centram-se, na sua maioria, na
procura dos pontos fortes e fracos e nas ameacas e oportunidades, resultantes
de opinides e pareceres dos técnicos e dos stakeholders e no desenvolvimento de

estratégias que permitam atingir os objetivos definidos. Contudo, os trabalhos
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sobre esta matéria tém descurado a importancia do ciclo de vida na determi-
nagao e escolhas das estratégias, pois, parece ser evidente que para diferentes
fases do ciclo de vida se devem utilizar diferentes estratégias (Coelho & Butler
2012). As estratégias, numa Otica competitiva, s6 podem assumir duas linhas
de orientagao: ou sao defensivas; ou sao ofensivas. Cada uma destas pode conter
mais ou menos variantes operacionais e assumir diferentes naturezas. Em relagao
a sua operacionalidade, o seu grau de agressividade pode atribuir-lhe caracteris-
ticas de acao, reagdo, pré-acao ou ina¢ao. Em relacao a sua natureza, podemos
falar em estratégias genéricas ou especificas. Mas, independentemente da forma
da sua abordagem, as suas escolhas devem atender a fase do ciclo de vida em
que se encontra um destino turistico, em termos do seu contexto de mercado.

O modelo TALC — Tourism Area Life Cycle proposto por Butler (1980) que é
reconhecidamente o mais adequado para descrever a evolu¢ao no desenvolvi-
mento de um destino turistico (Hovinen 2002), permite caracterizar essa evo-
lucao em 6 fases e aponta para a importancia da sua determinacao nas escolhas
das estratégias a desenvolver (Butler 1980, p.5). A ferramenta IDT — Indice
de Desenvolvimento Turistico proposto por Coelho & Butler (2012), permite
quantificar ou atribuir a caracteristica deterministica ao modelo TALC, dando-lhe
uma utilidade mais pratica e operacional. As estratégias turisticas devem atender
a fase em que se encontra um determinado destino e, por conseguinte, a determi-
nag¢ao da fase permite atempadamente escolher as estratégias mais apropriadas,
de acordo com os objetivos previamente determinados. Contudo, o IDT aponta
para um indice, ainda que simples, complexo, pela sua diversidade de variaveis
utilizadas. Por isso, propomos neste trabalho uma solu¢ao mais simplista do
IDT de modo a que 0 mesmo se torne mais pratico e util, recorrendo a variaveis
agregadas e direcionadas para a importancia econémica do turismo, como sao o
PIB e as Receitas Turisticas. Deste modo, propomos uma abordagem expedita
de utilizagao do IDT sem que 0 mesmo perca a sua capacidade de identificagao
da fase do ciclo de vida de um destino, pois, garantir-se-4 o pressuposto deste
modelo: “quanto mais condigoes turisticas melhor”. Para o efeito consideraremos
o PIB “depurado” do efeito turistico e apresentaremos um esquema que permita
visualizar as respetivas posicoes dos destinos considerados.

O trabalho esta assim dividido em trés partes, a primeira onde se apresenta
uma revisao da literatura, simples e geral, dos conceitos de estratégia, ciclo de
vida, indice de desenvolvimento turistico, produto interno bruto, receitas turis-

ticas e populagao residente. A segunda parte fard uma abordagem a metodolo-
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gia utilizada, quer no tratamento das variaveis consideradas, quer na recolha e
tratamento dos dados utilizados. Para o seu tratamento ir-se-4 recorrer ao SPSS
(versdao 21) para validar a relagao entre as variaveis e ir-se-4 recorrer ao Excel
para o calculo das diferentes posi¢des competitivas, considerando o constructo
do IDT revisto. A terceira parte fard uma analise aos resultados obtidos, onde se
procurara destacar a identificagao das fases do ciclo de vida através desta abor-
dagem. Finalmente, as conclusoes sublinharao o essencial do estudo e far-se-ao
recomendacdes e apresentar-se-a0 as limitagoes e novas linhas de investigacao.

2. REVISAO DA LITERATURA

Estratégia

Ainda que o prop6sito deste trabalho nao seja explanar em detalhe o con-
ceito de estratégia, é conveniente abordd-lo em termos gerais para podermos
perceber a sua pertinéncia para o efeito pretendido. O conceito de “estratégia”
ou “estratégias” tem a sua génese nos escritos militares de ataque e de defesa (“A
Arte da Guerra”, de Sun Tzu, 2.000 anos antes de cristo). S6 mais recentemente,
nas décadas de 50 e 60 do século passado este conceito comegou a ser utilizado
de forma mais regular pelas atividades empresariais e mais recentemente ainda,
por volta da década de 80, foi estendido aos destinos turisticos, uma vez que
estes comecaram a ser entendidos e aceites como um “produto turistico”. Por
outro lado, o conceito de estratégia tem evoluido de acordo com as diferentes
preocupagoes e contextos empesarias das épocas. Assim, ainda que existam va-
rias correntes ou escolas de pensamento sobre a matéria, umas mais defensoras
de uma abordagem de processo prescritivo de orientacdes e de concecao de
um “deszgn” (a mais utilizada), outras mais centradas num processo descritivo
(visiondrio, mental, emergente e passivo), e outras ainda, também descritivas
mas integradoras, procurando delinear a sequéncia das fases desse mesmo pro-
cesso, que acabam por ajudar a arrumar as outras correntes (Mintzberg 1990),
verificamos que as estratégias acabam sempre por necessitar da identificacao
prévia dos pontos fortes e fracos e das ameagas e oportunidades, com estas ou
outras palavras. O seu suporte tem sido, ora as teorias de crescimento, ora as
teorias de portfélio, ora ainda, as teorias de marketing e, por conseguinte, a sua
principal valéncia é contribuir para o crescimento e aumento das vendas, no
caso das empresas e para a melhoria do bem-estar das populagdes, no caso das
regides (Mintzberg 1990).
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Objetivamente, as estratégias s6 podem ser, em termos gerais, de dois tipos:
ou defensivas; ou ofensivas. As primeiras visam a salvaguarda de posi¢oes com-
petitivas, que na pratica consistem em nao querer perder quota de mercado.
As segundas procuram reforcar a posicao competitiva através do aumento da
quota de mercado. Hé contudo, uma zona intermédia de “manutencao da quota
de mercado”, que acaba por estar em ambos os tipos gerais de estratégia, cuja
tipificacao dependera da agressividade da prépria concorréncia. Ou seja, num
mercado muito competitivo, deverd ser necessario implementar estratégias
ofensivas, apenas para manter a quota de mercado, mas em mercados menos
competitivos, bastarao estratégias defensivas para manter a quota de mercado.

Por conseguinte, sendo um conceito com uma forte componente subjetiva,
ainda nao estabilizou numa defini¢ao consensual. Contudo, parece evidenciar-se
que as estratégias devem contemplar, de forma simples e clara, os caminhos ou
direcdes, sistematizados em agdes, que os decisores podem tomar para atingirem
determinados fins ou objetivos, definidos a partir de determinado ponto da sua

evolugio.

Ciclo de Vida

Esta expressao surge pela primeira vez no artigo “Exploit the Product Life
Cycle”, publicado por Theodore Levitt, em 1965, na revista Harvard Business
Review, vol. 43, de Nov./Dez., onde defende a ideia de que as empresas procu-
ram permanentemente aumentar a sua quota de mercado e anseiam chegar a
lideranga do seu mercado. Ou seja, as empresas estao em permanente procura
da sua viabilidade, o que s6 pode ser alcangado com os respetivos retornos do
investimento, através da venda e do lancamento de novos produtos. Ficou en-
tao genericamente aceite que a evolucao de uma empresa, ja no mercado, e/ou
produto passa por 4 fases distintas mas conectadas: introdu¢ao ou arranque;
crescimento; maturidade; e declinio. Este conceito foi aplicado aos destinos tu-
risticos em 1980 por Richard Butler, do qual resultou o modelo TALC (Tourism
Avrea Life Cycle), que é genericamente aceite como o que melhor descreve uma
evolugao de um destino turistico (Coelho & Butler 2012). Neste, sao 6 as fases
evolutivas de um destino turistico, entendido como “produto turistico”: explora-
¢ao; envolvimento; desenvolvimento; consolidacao; estagnagao; e declinio. Butler
utilizou como indicado da medida evolutiva, o nimero de turistas chegados a
um destino, tecendo depois consideracdes comportamentais por parte dos locais,

contexto local e turistas, para avaliar o estado ou fase em que determinado destino
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se pode encontrar. Acaba por considerar o contexto ambiental, sociocultural e
econémico, como determinantes para caracterizar essa evolucao.

Ja Levitt (1966; p.19) refere que o modelo do ciclo de vida é uma forte fer-
ramenta para gerir as estratégias competitivas. Por outro lado, Butler (1980)
refere na p. 5 que “este modelo tem implicacdes no planeamento e gestao dos
recursos turisticos“, destacando a ideia de que as opcoes estratégicas dos decisores
devem depender do conhecimento da fase do ciclo de vida em que se encontram
os seus destinos turisticos.

Contudo, a expressao “ciclo de vida” é uma ferramenta (como disseram am-
bos os autores anteriormente citados), que permite descrever de forma mental
a evolugao de uma entidade, mas nao a quantifica e, por conseguinte, na linha
da filosofia da ciéncia, podemos considerd-lo como um conceito (representagao
mental de uma “coisa”). Nesta linha, os varios estudos realizados sobre o0 assunto,
e que confirmam a existéncia de uma evolug¢ao no grau de desenvolvimento dos
destinos ao longo do tempo, nunca chegam a intervalos de tempo iguais para
cada fase do ciclo de vida. Alias, Coelho & Butler (2012) confirmam que o indice
proposto (IDT) pode traduzir diferentes duracoes e configuracdes comporta-
mentais em cada fase do ciclo de vida. Por conseguinte, parece poder afirmar-se
que cada fase do ciclo de vida possui uma duracao de acordo com determinadas
carateristicas que ocorram nesse tempo e que podem ser diferentes entre si e
com configuracoes diferentes, ainda que o ciclo de vida completo possua 6 fases.
Por este mesmo motivo, tao importante como identificar a fase do ciclo de vida,
interessa identificar o ponto de mudanca de fase do ciclo de vida.

Por outro lado, parece evidente que a determinagao de estratégias nao deve
ser efetuada em sentido abstrato, pois, cada uma das fases do ciclo de vida requer
estratégias diferentes.

Ha ainda outra questao pertinente que se coloca, em termos de andlise do
ciclo de vida e da evolu¢ao que um destino pode assumir, nesse ciclo. Caso
tenhamos uma situagao onde um destino perde posicao, caindo, supostamen-
te, para a fase anterior, deve isto ser assim entendido, ou deve-se assumir que
esse destino estd a entrar em declinio. Por outro lado, caso um destino perda
posicao mas ainda dentro da sua fase, deve isso ser entendido como uma perda
de posicao dentro da mesma fase, ou também como uma entrada em declinio.
Quanto a nds, até por questdes de racionalidade, entendemos que no primeiro
caso, pode-se assumir como uma entrada em declinio, porque nao parece ra-

zoavel assumir a possibilidade de um destino recuar no seu tempo evolutivo. Ja
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no segundo caso, e uma vez que uma perda de posi¢ao nao o faz cair para uma
fase anterior, podemos assumir como mantendo-se no mesmo destino, ainda
que numa posi¢ao mais fragilizada.

Indice de Desenvolvimento Turistico (IDT)

Na linha do indice de desenvolvimento humano (IDH), utilizado pela ONU-—
PNUD', onde a medi¢ao do nivel de desenvolvimento humano (centrado no
bem-estar socioeconémico das populagdes), inclui varidveis econdémicas e so-
cioculturais (rendimento, educacdo e saide), também a drea do turismo deve
possuir um indicador (indice) que permita ser utilizado para efeitos de medicao
do seu nivel de desenvolvimento. Mais recentemente a prépria ONU-UNDP
(2010) apresenta uma atualiza¢ao deste indicador para cobrir também a vertente
ambiental.

Coelho & Butler (2012) propdem uma abordagem que permite determinar
de forma deterministica a fase do ciclo de vida de um destino, colmatando assim,
uma das fragilidades do modelo TALC (Haywood 1986; Lundtorp & Wanhill
2001; Oppermann 1995; Cooper 1993; McElroy & De Albuquerque 1998;
Karplus & Krakover 2004; Toh et al. 2005; Kim 2002; Getz 1992; Aguild et
al. 2002; Weaver 2000). Estes autores propdem um Indice de Desenvolvimento
Turistico (IDT) multidimensional, considerando os fatores: “condi¢oes turisticas
de atragoes e fixagao” (D); “populacio residente” (P); e “turistas” (T). O indice
proposto é o seguinte:

1 %jt T
IDT;, = E —| = x(i) 1
jt ' n DiTt TTt ( )
i=1 P
Tt

Esta expressao releva a importancia que o peso das condicoes turisticas de
atrac¢ao e fixacao de cada destino (j) (e “n” varidveis) possui sobre a populagao
residente de cada destino (j) (com igual importancia para cada uma das variaveis
consideradas). A relacao deste, com o peso do total dessas condi¢oes turisticas
sobre o total da populacao das regides consideradas. Tudo ponderado pela quota
de mercado de turistas. Por outras palavras, coloca em destaque uma “quota de
distribuicao das condicoes turisticas” ponderada pela “quota de mercado”. A

' O IDH foi proposto por Mahbub ul Haq e Amartya Sen em 1990.
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preocupagao central é fazer sobressair um determinado nivel de bem-estar das
populacoes residentes como resultado da atividade turistica.
As conclusoes a que chegaram Coelho & Butler (2102) com a proposta de

indice apresentada foram as seguintes, para um contexto competitivo de 5

concorrentes:
Tabela 1. Quantificacdo do Ciclo de Vida
Fases do Ciclo de Vida Valores do IDT Angg?ﬂ?:;g?ﬂﬁ?ﬁfgge no
Exploracao 0<IDT <0,194 0°<a<l11°
Envolvimento 0,194 <IDT < 0,577 11°<a<30°
Desenvolvimento 0,577 <IDT < 1,401 30°<a<90°
Consolidagéo 1,401 <IDT <3,019 11°<a<45°
Estagnagdo IDT > 3,019 0°<a<l1l1?
Declinio IDT) > IDT 441y -90°<a<0°

Fonte: Coelho & Butler (2012)

Contudo, nesta proposta sobressai uma dificuldade: como tornar este indice
mais utilizavel, devido a diversidade de varidveis que considera e a dificuldade
em ter, em tempo util, os dados necessarios para cada uma delas?

Para além disso, parece-nos que para melhor interpretar a tabela apresentada,
devemos considerar a seguinte condicionante:

e A anilise do IDT deve ser realizada em dois tempos consecutivos:

o Caso haja um aumento no IDT: ha uma melhoria e as fases seguem a
sequéncia normal de acordo com o valor do IDT e os respetivos angulos;
o Caso haja uma diminui¢ao no IDT: ha um agravamento e s6 ha dois
cenarios possiveis:
= Mantém-se na mesma fase, mas em pior situagao competitiva (ao
que podemos designar de estagnagao);
® Muda de fase e entra em declinio.

Por conseguinte, entendemos que é possivel encontrar uma solugao mais
“expedita” para tornar esta ferramenta mais util. Para o efeito analisaremos o
constructo original do IDT. Na figura 1 verificamos que as 11 variaveis encon-
tradas para as condigoes turisticas foram as apresentadas, mas podiam ter sido
outras (adicionalmente ou em substituicao) desde que devidamente adequadas
para o mercado em analise e que possuissem uma relacao direta com o bem-
-estar (Coelho & Butler 2012). Ou seja, caso se trate do mercado de “Sol e Praia”
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podiam-se incluir variaveis mais adequadas, como por exemplo: quantidade e/ou
qualidade’ das praias nos destinos considerados, ou entdo, considerar varidveis
mais genéricas e admitir como concorrentes aqueles que assumidamente fossem

destinos que procuram os mesmos mercados emissores.

Figura 1. Constructo Original do IDT

Condicdes Turisticas de Atracdo e Fixacdo Populacéo Residente Turistas

(Varidveis Ambientais, Econdmicas e
Socioculturais)

Area Protegida
Patrimonio Histérico
Hotéis de 4 e 5 estrelas
Atividades de Animacgdo

Servicos Médicos ) indice de Desenvolvimento Turistico
Ordenamento Urbano (1DT)
Seguranca

Acessibilidades
Formacgdo Rec. Humanos
Informagdo e Comunicagdo l
Planos de Urbanizagdo

TALC

Fonte: Elaboragao Pripria (adaptado de Coelho & Butler 2012)

No essencial o IDT mostra qual a posi¢ao relativa do destino em termos do
mercado em analise’. Contudo, insistimos nds, este indicador carece de uma
adequada adaptagao a variaveis que permitam o seu uso de forma mais opera-
cional. Ou seja, no essencial, pretende-se sempre avaliar o nivel de bem-estar das
populagoes, resultante da influéncia do turismo. Por conseguinte, a identificacao
prévia do ciclo de vida em que um destino se encontra, parece ser importante
para uma “boa” escolha de estratégias.

De forma a facilitar esta leitura, optamos por transformar a expressao mate-
matica originalmente proposta, por uma outra que evidencia o papel de cada fator
considerado, no calculo do indice de desenvolvimento turistico de um destino:

Assim, verificamos que as “condicoes turisticas” do destino j, a “populacao

? Por exemplo: considerando a “qualidade” como o nimero de bandeiras azuis (campanha da
Bandeira Azul da Europa que se iniciou a escala europeia, em 1987, integrada no programa do
Ano Europeu do Ambiente).

> “Mercado em Analise” serd o mercado que estd a ser considerado como central para
determinado destino, podendo nesta linha admitir varidveis mais apropriadas. No nosso caso

trata-se do mercado de “Sol e Praia”.
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n
1/D;; P. T;
IDTjt:Z_( ”t)x _Te x(i) (2)
i \Dr¢ Pjt Tre
=1
o 1 3)
IDTye = ) = (Dye x Dit)  (Pre x Pi?) x (T X Tt
i=1

residente” do total dos destinos (do mercado concorrencial) e o ndmero de
“turistas” do destino j, possuem uma influéncia positiva no indice, enquanto as
“condicoes turisticas” do total dos destinos, a “populagao residente” do destino j
e o numero de “turistas” do total dos destinos, possuem uma influéncia negativa
no indice de desenvolvimento do destino j.

Por outro lado, este indicador acaba por nos fornecer, uma informacao central
para estas apreciacoes, relativamente a identificacao dos pontos de mudanca
de fase do ciclo de vida. Coelho & Butler (2012) identificaram graficamente
os angulos da reta tangente nos pontos de mudanca de fase do ciclo de vida.
Estes autores, sugerem que na fase de exploracao a evolugao nao apresenta uma

1°4) na fase de envolvimento essa inclinacio estara entre,

inclinacao superior a 1
0s 11° e 0s 30° e na fase de desenvolvimento estard entre, os 30° e 0os 90° (nun-
ca atingindo o limite méaximo — tal significaria um crescimento ilimitado num
momento t). Verificamos ainda, que ha duas zonas de sobreposicao de inclinagao
de curva (desenvolvimento / consolidacao — entre os 30° e os 45°; e exploracao /
estagnagao — entre os 0° e os 11°), cuja identificacao dependerd sempre do nivel
que o IDT nos apresenta.

Contudo, para que este indice possa ser mais util é conveniente apurar as
relacGes que se estabelecem entre as suas variaveis. Portanto, é essencial garan-
tirmos que as variaveis das “condig¢des turisticas” a utilizar, cumpram com o
requisito determinado para o calculo do IDT: “quanto mais melhor”. Por outro
lado, é também importante assumir que a escolha das variaveis dependa da sua
prépria natureza e nao de quaisquer interdependéncias que possam ter. Por
conseguinte, a relacao entre as diferentes variaveis utilizadas, servirdo apenas
para avaliar, analisar e ponderar as decisdes a tomar, sobre a determinacao das
estratégias de desenvolvimento turistico.

* Nunca chega a atingir o valor de 0°, pois tal significaria a inexisténcia do destino, se tal
ocorresse logo numa fase inicial do processo evolutivo.
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Produto Interno Bruto (PIB)

Apesar do Produto Interno Bruto nao reunir consensos em volta da sua equi-
dade enquanto indicador de medida do nivel de desenvolvimento das regides
(paises), ainda assim, vai sendo utilizado e aceite frequentemente como referéncia
para esse fim, isoladamente ou em associacio com outros indicadores. E aceite
que nao pode haver desenvolvimento sem haver crescimento e que o PIB ainda
¢ o melhor indicador geral deste Gltimo, em termos econémicos. Por outro lado,
a medi¢ao do desenvolvimento, numa versao “pura’, apresenta-se extremamente
dificil, para nao dizer mesmo impossivel.

O PIB representa o conjunto de bens e servicos que determinada regiao
produz, independentemente da nacionalidade do agente produtor, e nao
considerando as transferéncias recebidas e expedidas para o exterior, ou seja,
considerando o todo produzido no interior de uma regiao, num determinado
periodo de tempo, valorando a atividade econémica dessa regiao. Sem entrar
nas distingoes relativas aos diferentes tipos de PIB e as suas diferentes formas de
calculo, apenas nos interessa considerar, para o efeito em questao, o PIB nomi-
nal’. Na verdade, é este indicador que as instituicdes internacionais consideram
nas diferentes analises (Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, Banco
Central Europeu, etc.). No fundo, o PIB representa o nivel de bens e servigos
que estao ao dispor de determinada sociedade e quanto mais equitativamente
distribuido estiver melhor é o nivel de desenvolvimento geral dessa regidao. Por
esta razao, podemos substituir o fator “condicdes turisticas” do modelo original,
que procura representar as condigdes fisicas e servicos que contribuem para o
bem-estar dos cidadaos, sejam estes residentes ou turistas, pelo PIB.

Ora, as condigdes turisticas referidas anteriormente, nao sao mais do que
“bens e servicos” de uma determinada regiao e, por conseguinte, parece-nos
possivel utilizar o PIB, ao invés das 11 ou outras variaveis relativas as condigoes
turisticas. Esta abordagem tando pode ser efetuada em termos de pais, como

em termos de uma outra regiao qualquer. Existe o pressuposto, dentro da teoria

> O PIB nominal considera a produgao a valores correntes, onde o efeito preco se manifesta
pela inflacao. O PIB real considera o valor de produgao pelo efeito quantidade, uma vez que
é anulado o efeito preco de inflagao (através do deflator). O PIB pode ser calculado pela ética
da procura ou despesa (contas agregadas da procura), pela ética da oferta ou producao (valor
acrescentado), ou pela 6tica do rendimento (forma como é distribuida o resultado da producao).
Pode também ser considerado liquido ou bruto, onde o primeiro representa o segundo subtraido
das amortiza¢des do investimento ou Formagao Bruta do Capital Fixo (FBCF).
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econdémica contemporanea, que quanto mais desenvolvido for um pais, mais
sensivel e preparado estd para lidar com as questdes ambientais e preservagao
das suas culturas autéctones, pelo facto de uma sociedade instruida e informada
ser mais capaz de lidar com essas preocupagoes. Por outro lado, é também as-
sumido que uma sociedade que n@o tenha satisfeita as suas condigdes basicas de
sobrevivéncia e bem-estar, nao estd preparada para se preocupar com questdes
de natureza cultural e ambiental®. Por conseguinte, 0 nosso primeiro pressuposto

é o seguinte: “Quanto mais alto o PIB mais desenvolvido o pais”.

Por outro lado, parece haver uma relagao entre o nivel de desenvolvimento
de uma regiao e a sua capacidade de atragao turistica, pois, 7 dos 10 principais
destinos turisticos mundiais no ranking da UNWTO — Highligth Edition (2013),
em termos de receitas turisticas, correspondem a paises que surgem no top 30
dos paises mais desenvolvidos pelo IDH. Desta forma, parece que o PIB possui
uma relacao direta com as receitas turisticas, ou seja, parece haver uma relagao
entre o nivel de desenvolvimento de um destino e a sua atragao turistica, em
termos de capacidade economica dos turistas. Assim, surge-nos uma primeira
hipétese (H1): o nivel do PIB, depurado da influéncia do turismo, influéncia o
nivel de receitas turisticas.

Sendo o PIB a quantificagao do nivel de produto de um pais (regiao), este pode
adquirir niveis elevados com uma utilizacao eficiente dos meios, incluindo dos
seus recursos humanos, ou seja, é possivel alcancar niveis elevados de produgao
com menor populag@o. Por outras palavras, a quantidade de populacao de cada
pais, parece nao ser determinante para o PIB, ou seja, podemos ter niveis eleva-
dos de PIB em paises com menos populagdo que outros. Logo, parece podermos
avangar com uma segunda hipétese (H2): O PIB, nao depurado da influéncia

do turismo, é independente da populacao residente.

Ainda que pareca que o nivel do PIB seja determinante para atrair turistas
com capacidade econémica, uma vez que quanto mais desenvolvido for um pais,
mais atrativo ele se torna para esses viajantes (incluindo aqui os mais diversos
motivos para a viagem), contudo, parece nao haver uma correspondéncia direta
entre o PIB e o nimero de turistas, pois encontramos uma grande variedade
de destinos que atraem um namero significativo de turistas, sem que esses
destinos sejam identificados como os mais desenvolvidos do planeta, ainda que

¢ Podemos aqui adaptar a teoria das necessidades de Maslow (Pirdmide das Necessidades), para
compreender esta abordagem.
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se encontrem em posi¢oes elevadas do ranking. Assim, parece que podemos

propor uma terceira hipétese (H3): O PIB, depurado da influéncia do turismo,
¢ independente da quantidade de turistas.

Receitas Turisticas

A obtengao de receitas turisticas acaba por ser a principal motivagiao da
atividade turistica e influencia a determinacao das diferentes estratégias para
o desenvolvimento. Assim, ainda que o namero de turistas interesse, mais im-
portante é a quantidade de despesa que cada um deles estd disposto a efetuar
no destino turistico, ou que, pelo menos, cujo beneficio reverta para o destino
turistico. Segundo o ministério do turismo, cultura e desporto do Canada (2013)
o peso das receitas do turismo no total do PIB mundial era estimado em 5,7%
no ano de 2010, para um valor de 929 mil milhoes de US délares e empregando
cerca de 8,6% da mao-de-obra mundial (250 milhoes de empregos). Facilmen-
te se constata que as atividades turisticas, fundamentalmente, o alojamento,
os transportes, a restaura¢ao e as atividades de animacao, assumem um papel
importante nas dinimicas econémicas das sociedades modernas. Por esta razao
consideraremos as receitas turisticas como um dos fatores determinantes para
apurar o grau de desenvolvimento de um destino turistico, até porque, como
vimos, nao basta ter muitos turistas, mas sim, termos uma elevada receita com
os turistas (na linha das preocupacoes associadas ao chamado “turismo de qua-
lidade” ou “turismo de valor elevado”).

Parece evidenciar-se que a populacao residente é favoravel a existéncia de
turistas, sempre que percecionarem que existe algum retorno econémico para
a sua comunidade (Kim 2002). Por conseguinte, consideraremos um segundo
pressuposto: “Quanto maior a distribuigao per capita da Receita Turistica melhor o
nivel de bem-estar das populagoes residentes”. Mas, como sabemos, o PIB inclui
as receitas turisticas e pode haver aqui uma relacao de dependéncia do segundo
em relagao ao primeiro, ou seja, a “qualidade econémica” dos turistas depende
do nivel de desenvolvimento econémico do destino turistico. Logo, entendemos
que as “receitas turisticas” surjam como “catalisadoras” do efeito do PIB, para
efeitos de cédlculo do IDT. Ou seja, ha que apurar o IDT considerando o PIB sem
as receitas turisticas e com as receitas turisticas, para aferir se em cada destino,
o efeito das receitas turisticas sao determinantes para o seu posicionamento, no
mercado turistico considerado.
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Populagao Residente

A populagao residente de uma regiao consiste na quantidade de pessoas que
vive, de forma habitual, nesse local. A sua consideragao em modelos de desenvol-
vimento acaba por ser essencial para que esses mesmos modelos fagam sentido.
Contudo, e ainda que a propria teoria econdmica nao seja clara sobre o assunto do
seu namero’, pois, olhando exclusivamente para a quantidade, se por um lado é
um recurso essencial a produgao (oferta), por outro lado, é a esséncia da procura.
Parece evidente que se existir em excesso (tendo como referéncia a capacidade
de absor¢ao do tecido empregador), provoca constrangimentos a economia, em
termos de potenciar o aumento do nivel de desemprego e, consequentemente
o surgimento de problemas socias. Por outro lado, se for escasso, provoca cons-
trangimentos ao nivel de procura, a nao ser que se passe da quantidade para a
qualidade. Ou seja, caso o seu nimero seja escasso mas se possuir um elevado
poder de compra, acabara por compensar essa escassez (menos desemprego e
mais poder de compra). Ora, transpondo esta andlise para a sua importancia em
termos do que é o bem-estar, e admitindo que quanto maior o acesso a bens por
parte da populagao, melhor o seu bem-estar (numa 6tica econémica) (Coelho &
Butler, 2012), entao, podemos dizer que, se em média houver uma distribui¢ao
elevada de bens e servigos pela populagao, temos um nivel de bem-estar alto.

Assim, consideraremos um terceiro pressuposto: “Quanto maior a distribuicao

per capita do PIB melhor o nivel de bem-estar das populagoes residentes”.

Por outro lado, parece evidente nao haver qualquer relacao entre a populagao
e a quantidade de turistas que chegam a um destino. Segundo as teorias do com-
portamento, a populagao residente revela diferentes niveis de reacao, consoante
a quantidade de turistas presentes (Aguil6 & Rossell6 2005), o que pressupoe a
possibilidade das reagbes surgirem, mais devido ao tipo de turistas e nao tanto
a quantidade, ou pelo menos, as reacdes negativas surgirem primeiro devido ao
tipo e s6 depois pela quantidade. Também nao existem quaisquer evidéncias de
relacdo direta entre as quantidades destas duas variaveis. Perante isto, propomos
uma quarta hipdtese (H4): A quantidade de populagio residente é independente
da quantidade de turistas.

7 Malthus (1766-1834) sugeria que era necessario controlar a populagao, porque no longo
prazo haveria uma escassez de alimentos, o que veio a ser refutado por outros autores e por
evidéncias estatisticas.
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3. METODOLOGIA

De acordo com a revisao da literatura efetuada, podemos propor um cons-
tructo do IDT (revisto) que nos permita utiliza-lo, de forma mais expedita:

Figura 2. Constructo do IDT (revisto)

Produto Interno Bruto H1
v | .

A 1

H3 Populacéo Residente A 4

- p Grau de L = —
Desenvolvimento TALC
H4 Turistico
== =P IDT
Turistas (iom

Fonte: Elaboracao Pripria

e Verificamos que temos quatro hipéteses neste modelo. As H2, H3 e H4
referem-se as relagoes entre as variaveis e a H1 refere-se a esperada relacao
de grandeza entre as receitas turisticas e 0 PIB de um pais. Ora, esta tltima
hipétese, ainda que possa levar a ideia de haver alguma redundéncia, acaba
apenas por reforcar a importancia do uso da varidvel “receitas turisticas” no
célculo do IDT, de modo a relevar a sua propria importancia. Por isso, é per-
tinente separar estas duas rubricas (PIB e Receitas Turisticas) de modo a se
conseguir identificar a importancia das receitas turisticas no posicionamento
do destino, em termos do seu ciclo de vida.

® Procuramos encontrar um modelo de IDT que permita identificar, nao s6
a fase do ciclo de vida em que se encontra um destino, mas que também
permita determinar quais as variacoes que se devem promover em cada uma
das varidveis, para que os destinos possam evoluir ao longo do ciclo de vida
do seu mercado. Desta forma, os decisores saberao com mais rigor o que
fazer e em que montantes, para poderem desenvolver os seus destinos em
termos turisticos.

e Iremos considerar as variaveis “PIB”, “populacao residente” e “turistas” como
determinantes para o calculo do IDT, pelas razdes apontadas anteriormente.
Sendo que a primeira, também serd depurada das receitas turisticas. Contu-

do, é importante verificar se estas variaveis sao independentes entre si, para

30 ISSN: 0212-7237 Revista de Estudios Econdmicos y Empresariales, Num. 27, 2015, pp. 15-41



A identificagdo da fase do ciclo de vida de um destino turistico para as escolhas estratégicas:

melhor perceber como intervir em termos estratégicos. Ou seja, consoante
os diferentes graus de relagao entre as varidveis, assim devemos avaliar as
diferentes estratégias a seguir.

e Os dados a utilizar nas andlises de correlagao sao obtidos por cross-section,
para 48 paises do mundo, para os anos de 2000 e 2010. Os dados sao re-
tirados das estatisticas do Banco Mundial e da UN'WTQO?, sobre os paises
que apresentam todos os dados para o efeito em causa (ainda que os dados
internacionais apresentados por estas entidades nao sejam uniformes entre
si, nem mesmo para as séries temporais dentro da mesma entidade — dado
que houve alteragao de critérios durante o periodo de tempo considerado) —
contudo, sao os dados disponiveis.

e As hipéteses sao testadas através do teste do Coeficiente de Pearson (varidveis
quantitativas), pois, tratando-se de uma amostra maior de 30, os seus resulta-
dos podem ser considerados consistentes, mesmo sem garantir a normalidade
de cada uma das distribui¢oes. Depois, escolhemos 5 paises (que segundo
alguns, disputam o mesmo mercado de “Sol e Praia” — Portugal, Espanha,
Marrocos, Argélia e Tunisia). Posteriormente, faz-se uma comparacao entre
dois momentos de tempo diferentes, para os dados e os paises considerados,
para 2000 e 2010, de modo a avaliarmos se houve ou nao uma mudanga de
posic¢ao relativa no respetivo ciclo de vida de cada um dos paises considerados
neste estudo.

e No fator Z?=1% (Dije % Diz5) do IDT utilizado, é entdo considerada a
variavel “PIB depurada das receitas turisticas” (PIB”) e da varidvel “Receitas

Turisticas”, fazendo com que a expressao matematica (3) passe a ficar:

IDT;, = %(PIB]-’} X PIB7;' 4+ RTj¢ X RTjgl) X (Pry X Pj;l) X (Tje X Tr')

e Em geral, podemos atribuir diferentes pesos a cada uma das varidveis consi-
deradas, em particular nas que substituem as “condicoes turisticas” até para
reforcar a importancia de cada uma, caso seja esse o interesse, em cada caso
estudado. Contudo, para o efeito, optamos por considerar um igual peso

8 De uma lista de 213 paises apresentados pela base de dados do Banco Mundial, consideraram-
se 48 paises por serem os que reuniam todos os dados referentes ao nimero de populacio
total, valor do PIB, valor das receitas turisticas e nimero de turistas, para os anos de 2000 e
2010. De referir ainda, que alguns dos dados retirados, e considerados, nao seguem os mesmos

Revista de Estudios Econdémicos y Empresariales, Num. 27, 2015, pp. 15-41 ISSN: 0212-7237 31



Silva Coelho, Julio Alberto,; Almeida Cravo Lourengo, Paulo Filipe

para cada uma das variaveis PIB" e RT, atribuindo assim uma importancia
significativa as receitas turisticas e por for¢a da forte correlagao entre elas’.

e Para o apuramento da posi¢ao relativa de cada pais no seu contexto compe-
titivo, para o mercado considerado de “Sol e Praia”, recorre-se ao programa
Excel, onde se desenvolve o algoritmo do IDT, para as diferentes situagoes
consideradas, neste estudo.

e Finalmente fazem-se um conjunto de consideracoes sobre as possiveis ne-
cessidades e condicoes de crescimento de cada uma das variaveis do destino
Portugal, de modo a que este possa evoluir para patamares mais avangados
no seu ciclo de vida.

4. RESULTADOS

As hipéteses foram testadas através do Coeficiente de Pearson e os seus resul-
tados foram os seguintes:

e (H1) O nivel do PIB, depurado da influéncia do turismo, influéncia o nivel
de receitas turisticas: verificamos que a relacao entre o PIB (depurado) e as
Receitas Turisticas, é estatisticamente significativa, quer para o ano de 2000,
quer para o ano de 2010, pois, o p-value é 0.0 (inferior a o = 0.05) em ambos
os casos, para uma forte correlagao (significativa para o nivel 0.01 — 2 tailed),
apresentando o Coeficiente de Pearson um valor de 0.832 e 0.814 respetivamente
para cada um dos anos referidos. Ora, isto significa que a nossa hipdtese é
confirmada, uma vez que se verifica uma forte relagao entre o nivel de desen-
volvimento de um pais (medido pelo PIB) e o nivel econémico dos turistas
(medido pelas Receitas Turisticas).

e (H2) O PIB, nao depurado da influéncia do turismo, é independente da
populagao residente: verificamos que a relagao entre o PIB e a “populagao
residente” nao é estatisticamente significativo, para o ano de 2000, pois, o
p-value apresenta-se superior ao nivel de confianca a igual a 0.05 (grau de
confianca de 95%). Assim, para 2000 obtivemos um p-value de 0.171. Neste
caso, aceita-se a hipéGtese da existéncia de independéncia entre essas duas
variaveis. Confirma-se a hipétese. Contudo, para 2010 verificamos que esta

relag@o ¢ alterada, ou seja, passa a ser estatisticamente significativa (p-value
= 0.005 < 0.05). Assim, estas variaveis apresentam-se moderadamente

? Como se poderd constatar pelos resultados encontrados nos testes de correlagio efetuados.

32 ISSN: 0212-7237 Revista de Estudios Econdmicos y Empresariales, Num. 27, 2015, pp. 15-41



A identificagdo da fase do ciclo de vida de um destino turistico para as escolhas estratégicas:

correlacionadas com um Coeficiente de Pearson de 0.403. Nao se confirmando a

hipétese. Ora, isto pode significar que houve uma alteragao no comportamento
das populacdes, as quais se comecam a ajustar aos niveis de desenvolvimento
dos paises. Ou seja, agora a evolugao das populacdes estao mais ajustadas ao
seu nivel de desenvolvimento dos respetivos paises. Isso pode ser verificado
pela diminui¢ao nas taxas de crescimento das popula¢des, em particular nos
paises mais desenvolvidos, que também apresentam taxas de crescimento
econémico mais moderadas.

e (H3) O PIB, depurado da influéncia do turismo, é independente da quantidade
de turistas: verificamos que a relacao entre o PIB (depurado) e o numero de
turistas nao é estatisticamente significativo (p-value = 0.842 > 0.05), no ano
de 2000. Logo, para este periodo a hipotese é confirmada. Contudo, para o

ano de 2010, assistimos a uma alteracao nesta relagao, pois, passamos a ter um
p-value = 0.00 (< 0.05) e um Coeficiente de Pearson de 0.597, representando
uma relagao positiva moderada. Nao se confirmando a hipétese. Também

aqui, é sugerido estarmos a assistir a uma mudanga nos comportamentos dos
turistas, pois estes comeg¢am agora a procurar, de forma mais padronizada,
os destinos mais evoluidos.

e (H4) A quantidade de populacio residente é independente da quantidade de
turistas: verificamos que a relagao entre a populacao residente e a quantidade
de turistas ndo é estatisticamente significativa, quer para o ano de 2000 (p-
~value = 0.737 > 0.05), quer para o ano de 2010 (p-value = 0.051 > 0.05).
Por conseguinte, as variaveis sao independentes, ou seja, confirmamos a
hipétese.

Quanto ao calculo do IDT, nos termos propostos por Coelho & Butler (2012)

e por noés reforcados, verificamos o seguinte, para um contexto competitivo de

5 paises que disputam o mesmo mercado de “Sol e Praia” (Portugal, Espanha,

Marrocos, Argélia e Tunisia):

Quadro 1. Apuramento do IDT (ano de 2000)

Ne Paises (2000) PIB_Lig. Rec.Tur. Populagdo Turistas IDT ¢/rt
1 |Portugal 112.093.520.914 5.206.000.000 10.225.836 5.599.000 0,143
2 |Espanha 549.345.494.748 31.000.000.000 40.263.216 48.201.000 1,685
3 |Marrocos 34.980.609.825 2.040.000.000 28.710.123 4.113.000 0,013
4 |Argélia 54.766.058.957 24.000.000 31.719.449 866.000 0,002
5 |Tunisia 19.977.261.837 1.496.000.000 9.563.500 5.057.000 0,032

Total 771.162.946.281 39.766.000.000 120.482.124 63.836.000 1,875

Fonte: Elaboragio Pripria
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De acordo com a proposta de Coelho & Butler (2012), sobre a identificacao
das fases do ciclo de vida de acordo com os valores obtidos com o IDT, verificamos
que no ano 2000, e considerando as Receitas Turisticas, Espanha liderava este
mercado situando-se, com 1,685, encontra-se acima de 1,401, logo, na fase de
consolidagao. Ja Portugal (0,143) encontrava-se na fase de exploragao, tal como
Marrocos (0,013) Argélia (0,002) e Tunisia (0,032).

Quando passamos para o ano de 2010, verificamos a existéncia de uma alte-

racao no posicionamento de cada um dos paises, neste mesmo mercado:

Quadyro 2. Apuramento do IDT (ano de 2010)

N2 Paises (2010) PIB_Lig. Rec.Tur. Populagdo Turistas IDT¢/rt
1 [Portugal 217.369.710.526 10.077.000.000 10.637.346 6.832.000 0,145
2 [Espanha 1.323.290.789.474 52.525.000.000 46.070.971 52.677.000 1,451
3 |Marrocos 84.067.671.432 6.703.000.000 31.642.360 9.288.000 0,036
4 [Argélia 160.988.304.960 219.000.000 37.062.820 2.070.000 0,004
5 |Tunisia 41.732.742.071 2.645.000.000 10.549.000 6.902.000 0,034
Total 1.827.449.218.463 72.169.000.000 135.962.497 77.769.000 1,670

Fonte: Elaboragio Pripria

Os posicionamentos relativos mantém-se, mas ha alteracdes em cada um
dos paises. Verificamos que Espanha apresenta agora um IDT de 1,451 reve-
lando uma ligeira perda da sua posicao, dando a ideia que se encontra na fase
da estagnagdo. Portugal apresenta um IDT igual a 0,145 revelando uma ligeira
melhoria da sua posicao relativa, dando a ideia de nao ter evoluido, de forma
significativa, nestes ultimos 10 anos, em termos de desenvolvimento turistico
relativamente aos seus concorrentes diretos, mantendo-se portanto na fase de
exploragao. Marrocos com um IDT de 0,036 melhora a sua posicao, ainda que
se mantenha na mesma fase evolutiva, sendo o destino que mais cresceu neste
periodo, em termos correntes (perto de 176%). Argélia apresenta um IDT de
0,004 e a Tunisia um valor de 0,034, ambos melhorando a sua posicao relativa,
mas ainda na mesma fase do ciclo de vida (exploragao). A Argélia, encontrando-
-se num estadio tao reduzido, ainda que tenha melhorado em 100%, continua
a encontrar-se nesse estddio. A Tunisia, com um crescimento de cerca de 6%,
em nada se fez sentir, em termos relativos. Verificamos que, neste espaco com-

petitivo, os respetivos concorrentes, pouco evoluiram em termos turistico, entre

2000 e 2010.

19 Os dados monetarios saio em ddlares americanos.
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Nesta linha, as escolhas das estratégias de cada um dos paises, para este mer-
cado, devem considerar a respetiva posi¢ao relativa (sugere-se uma orientagao
de acordo com o apéndice apresentado).

Contudo, em termos globais parece ter havido um desagravamento das desi-
gualdades neste mercado, pois, o total do IDT passou de 1,875 em 2000, para
1,670 em 2010"". Este resultado sugere uma tendéncia de melhoria dos paises
menos desenvolvidos, encurtando as distincias para o mais desenvolvido, ainda
que de forma pouco significativa.

Perante isto, podemos visualizar no quadro 3 a evolugao de posicionamento
de cada pais, neste periodo de tempo, de acordo com a proposta apresentada
em apéndice.

Quadpro 3. Posicionamento dos Paises Considerados

IDT Crescimento Declinio 2000 2010 Paises
A . 1,685
Consolidagao Estagnacao \ Espanha
45° | Desenvolvimento Declinio 1451

. Estagnagao
Desenvolvimento .
30° Declinio
0,577
. Estagnagao
Envolvimento X
e Declinio
0,19: Estagnagio 0,143 ﬁ,ms Portugal
’ 0,032 ,034 Tunisia
Exploragdo Declinio 0013 __—0,036 Marrocos

0,002 _ 0,004 Argélia

Fonte: Elaboracao Pripria

Parece-nos evidente que caso haja um retrocesso para uma fase anterior no
processo evolutivo, estaremos perante uma entrada em declinio, mas caso haja
apenas uma perda de posicao dentro da mesma fase, estaremos perante uma
entrada na fase de estagnacao. Ora, este principio vai de encontro aos mais
diversos estudos criticos efetuados ao TALC, pois, podemos nao ter todas as
fases identificadas, bem pelo contrario, podemos entrar em estagnacao ou até
mesmo declinio, antes mesmo de percorrermos todo o espetro do ciclo de vida.

"' Quanto mais préximo de 1 mais equilibrado estd o mercado.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

De acordo com os dados disponiveis, verificimos que a aplicacao do IDT
permite-nos identificar a fase do ciclo de vida, em que se encontra um destino
turistico, e que esse dado pode ser importante para a determinagao das estratégias
de desenvolvimento a escolher. Nesta linha, os resultados obtidos permitem-nos
tecer as seguintes considera¢des conclusivas:

e No pressuposto de estarmos a considerar um mercado de “Sol e Praia”, cen-
trado no sudoeste do Mediterraneo, e sem entrarmos em grande detalhe de
caraterizacao desse mercado, ou seja, em termos gerais, podemos considerar
que Espanha encontra-se na fase de estagna¢ao (devendo portanto ponde-
rar as suas estratégias com base nesse dado). Portugal, Marrocos, Argélia
e Tunisia, estdo todos, ainda, na fase de exploracao desse mercado, numa
légica de concorréncia entre si e com o grande destino que é Espanha. Quer
isto dizer que estes paises devem atender a esse dado para desenvolverem
as suas estratégias de desenvolvimento turistico. E certo, que ainda assim,
Portugal é o que apresenta o nivel mais préoximo da fase de envolvimento
(0,145 — 0,194).

® Asestratégias a escolher devem ter em conta a posi¢ao relativa e as dinimicas
da concorréncia direta. Neste caso, verificamos que Argélia foi quem mais
cresceu, em todas as varidveis, em termos nominais, nestes 10 anos conside-
rados (PIB, receitas turisticas, populacao e nameros de turistas - ainda que
o crescimento da sua populagao tivesse contribuido para o agravamento do
indice, pois 0 seu crescimento médio anual se em vez de 1,5% fosse de 1%,
ao nivel dos restantes concorrentes, melhoraria o seu IDT em 25%, passando
de 0,004 para 0,005).

e Verificamos também, com célculos adicionais, que a Argélia apresentaria um
IDT de 0,009, em vez de 0,004 em 2010, caso nao se considerasse o efeito
do turismo. Destes 5 paises, é o Gnico que revela essa carateristica. Ora, esta
informacao vem dar um novo contributo para a analise do efeito econémico
do turismo. Tem-se assumido que o turismo, em particular o turismo inter-
nacional, provoca um efeito econémico maioritariamente positivo, nem que
seja pela entrada de receitas, contudo, tem faltado nesta anilise, o efeito
alternativo. Ou seja, pode acontecer que as receitas e o nimero de turistas
recebidos sejam, em termos relativos, piores do que os concorrentes, num
momento posterior. Isto leva a que se possa equacionar se o esforco finan-
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ceiro em investimento nas atividades turisticas beneficia mais do que outras
atividades (isto sempre numa lgica de bem-estar das comunidades e popu-
lacao local). O retorno do investimento, em alguns destinos turisticos pode
ser muito lento, levando a perda de posi¢ao relativa no tempo. Por outras
palavras, o bem-estar absoluto, ndo garante bem-estar relativo (a histéria
demonstra isto mesmo — “os piores niveis de desenvolvimento de hoje, ainda
assim, facilmente representariam os melhores niveis de desenvolvimento de
ontem”). Tal como defende Runyan (2006), nem todos os destinos tém de
ser destinos turisticos.

e Para Portugal passar para a fase de envolvimento, neste mercado, o seu IDT
deve crescer cerca de 35%, considerando que os seus concorrentes pouco
melhoram, durante o periodo em andlise. Ora, este cendrio nao se avizinha
como exequivel, logo, ha que perceber que a melhoria competitiva deve ser
pensada no longo prazo e com medidas muito agressivas (medidas estrutu-
rais de regula¢@o e incentivo), para poder afastar-se dos seus mais diretos
concorrentes. Essas medidas devem permitir atrair mais turistas, com maior
propensao ao consumo, devem promover uma contencao no crescimento da
populacao, melhorando a sua qualidade (nivel educacional e profissional),
em detrimento da quantidade, que fard repercutir os seus efeitos no au-
mento do PIB. Por outras palavras, a exce¢ao da populac¢ao, todas as outras
variaveis devem crescer a taxas médias anuais superiores ao dobro dos seus
concorrentes diretos, para poder atingir niveis de evolugao que lhe permita
ao fim de alguns anos (8 a 10), estar num patamar mais evoluido, e depois
reformular as suas estratégias. E necessario perceber que o esforgo financeiro
para o crescimento é seguramente mais exigente do que para a manutengao.
De acordo com as analises as nossas hipdteses verificamos que as medidas a
tomar devem considerar as seguintes relagoes:

= O nivel do PIB influencia o nivel de receitas turistas (qualidade de tu-
ristas). Portanto, os turistas com poder econémico, procuram destinos
desenvolvidos.

= O crescimento da populacio estda mais adequado ao nivel de desenvol-
vimento dos paises, ou seja, a sua taxa de nascimentos esta a adequar-
-se ao nivel de desenvolvimento do pais. Portanto, nao é necessario
promover politicas de natalidade, porque as populacdes ji se estdao a
adequar ao seu “estilo de vida”, ou seja, comecam a ficar “educadas
para a natalidade”. Devem-se promover “politicas de qualidade” e nao
“politicas de quantidade”.
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® O nivel do PIB influencia o nimero de turistas. Portanto, para captar

mais turistas um pais deve, em primeiro lugar desenvolver-se.
® Numa légica de turismo, nao captamos mais turistas com mais popu-

lacao, pois estas variaveis sao independentes.

= Espanha apresenta-se numa fase de declinio, dentro da mesma fase, o que nos
leva a sugerir que esta numa fase de estagnacao. Ora, € necessario atender que
por forga disso, podemos admitir que podera entrar em declinio, dentro de
poucos anos. Perante este dado, as autoridades espanholas deverao determinar
quais as estratégias mais apropriadas para evitar cair nessa fase, neste mercado,
ou entao assumir a pertinéncia de procurar, desde ja, mercados alternativos.
Assim, julgamos que esta proposta se apresenta mais expedita e facil de utili-
zar, de modo a se identificar qual a fase do ciclo de vida em que se encontra um
destino turistico. Por conseguinte, este procedimento, contribui para as escolhas

estratégicas mais assertivas.
6. LIMITACOES E NOVAS LINHAS DE INVESTIGAGCAO

Uma primeira limita¢ao que nos assiste é a qualidade dos dados utilizados,
uma vez que os critérios de recolha de dados por parte das diferentes institui¢oes,
ainda nao seguem o mesmo critério, em particular sobre o namero de chega-
das de turistas. Ora, isto dificulta quaisquer comparagoes entre paises. Outra
limitagao prende-se com o facto de termos assumido, por simplificagdao, que
estavamos perante o mercado de “sol e praia”, partindo do pressuposto de que
os paises considerados disputam os mesmos mercados emissores e de terem a
sua procura turistica concentrada nas épocas de veraneio. Ora, este pressuposto
podia ser assumido para qualquer outro mercado e as conclusdes acabariam por
ser iguais ou semelhantes. Contudo, convém sublinhar que esse facto nao retira
a pertinéncia da abordagem, nem a possibilidade da mesma ser realizada com
um maior refinamento das variaveis, em particular, utilizando receitas turisticas
especificas de uma atividade, populagao diretamente envolvida ou afeta por essa
atividade, nivel de desenvolvimento do destino especifico e nimero de turistas
diretamente envolvidos numa determinada atividade.

Por conseguinte, entendemos que esta ferramenta pode ser testada com um
maior refinamento, ou seja, direcionado para um determinado produto turistico,
considerando até, mercados com outras dimensdes de concorrentes.
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