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Arquitectura de la Informacién Web en la Universidad Publica Espafiola

1. Introduccion

Los sitios Web de las universidades espafiolas se caracterizan en una primera etapa
por ser webs informativas, describiendo tanto la historia y los servicios de la institucion,
como eventos y noticias relacionados con la vida académica, lista de las direcciones de los
centros de estudio, teléfonos y correos electronicos de los miembros universitarios, entre
otros servicios informativos. Esta concepcion tradicional de los sitios Web resulta util, pero
no aprovecha toda la interactividad de la red. Por ello, que en la etapa actual muchos de
estos sitios se hacen mucho mas interactivos, ofreciendo diversos servicios online para la
comunidad universitaria, como pueden ser foros de discusion, chat interactivos, servicio
RSS, redes sociales... Luna, P. et al. (2004).

Uno de los aspectos de Internet, que aun no esta suficientemente investigado es la
busqueda de diferentes metodologias que orienten a cada tipo de organizaciones en la
creacion o mejoras de sus sitios Web. Si bien, una revision del estado del arte nos indica
que la mayoria de los trabajos realizados se orientan a los sitios Web comerciales; es decir,
a websites de empresas con alguna modalidad de comercio electronico. En esta linea,
destacamos el trabajo realizado por Obina, Godoy, Lafuente y Rossi (1999) sobre la

evaluacion de la calidad de los sitios Web.

Otro punto importante a destacar es el problema de la accesibilidad en personas que
debido a limitaciones motivadas por alguna deficiencia, discapacidad o minusvalia no
pueden disponer de un acceso a la informacion de los sitios Web. En esta linea, Toledo
(2000) pone de manifiesto que s6lo un 5% de los sitios Web de universidades espafiolas
cumplen las normas de accesibilidad marcadas por el WAI (Web Accesibility Initiative).En
la actualidad, entre el 95% y el 99% de los sitios Web no son accesibles para personas con
problemas auditivos, visuales o de motricidad que, en Espafia suponen el 9% de la
poblacion con una cifra de 3.528,221 personas (Garcia, 2002).

Por altimo, cabe mencionar el estado actual de la Universidad de Extremadura, que
empez0 a fraguarse con el impulso de la llamada “Sociedad del Conocimiento” jugando
un papel destacado e importante la institucion universitaria, en el desarrollo de actividades
y contenidos de I+D+I en la region extremefia. Actualmente y pensando en un futuro ya
hecho realidad, nos encontramos con el Campus Virtual de la UEx que permite
complementar la educaciéon que los alumnos reciben en las aulas y la Red Eduroam cuyo
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objetivo es tener conectividad y movilidad entre las distintas redes Wireless de

investigacion mundiales.

En cuanto a la estructuracion del trabajo, se organiza de la siguiente manera:

1. Introduccion.

2. Marco tedrico.

El estudio de las universidades publicas hace un recorrido por diversos
periodos, que abarcan desde la etapa medieval (donde se inicia y afianza la
universidad), pasando por varios periodos mas, hasta finalizar en el Estado de
las Comunidades Autonémicas (que refleja la variedad y el Sistema
Autonomico en Espafia, y su repercusion en estas instituciones superiores). En
estos periodos destacamos el trabajo realizado por Rodriguez - San Pedro

(1987), con sus articulos sobre la Historia de la Universidad en Espafia.

Se refleja el uso de las nuevas herramientas que supone la Red Internet y la
utilizacion de la Web 2.0 en la modernizacion de las universidades puablicas
espafiolas. Dentro de este marco, se analizan los diferentes estudios sobre el
tema a desarrollar que examinan desde diversas perspectivas distintos autores,
tales como Hahn (1997), para el cual, “Internet es el nombre de un sistema
enorme de alcance mundial que consta de personas, informacion vy
computadoras” ; o Tim O'Reilly quien utilizaba por primera vez la expresion
Web 2.0 en su articulo "What is Web 2.0?".

3. Metodologia.

Se veran incluidos en el trabajo los aspectos metodoldgicos empleados en la

evaluacion de las paginas webs universitarias espafiolas. Tal fin se ha llevado a cabo a

través de dos herramientas: la elaboracion de una guia heuristica, elaborada ad hoc a partir

del trabajo desarrollado por Hassan Montero, Yusef y Martin Fernandez, Francisco J.

(2003), que tiene por objeto servir de guia general para la evaluacién de la usabilidad de

los sitios Web; y en segundo lugar, la aplicacion de la técnica denominada “Muestreo

Estratificado”, desarrollada para la seleccion de las universidades objeto de este estudio.
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4. Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion se presentan desde diferentes
perspectivas. A través de muestras en funcion de diferentes categorias, con sus parametros
correspondientes; de manera individualizada, por universidades; o bien, mas en

profundidad a través de un cuadro DAFO, en el caso de la Universidad de Extremadura.
5. Conclusiones.

Las valoraciones finales que se establecen del trabajo realizado parten del objetivo
general asi como de los objetivos especificos establecidos en la presente investigacion y

que se reflejan en el epigrafe siguiente.
Bibliografia.

Referencias tanto impresas como electronicas del conjunto de material utilizado en

la contextualizacion y conceptualizacion del tema objeto de estudio.
Anexos, figuras y tablas.

Informacion adjunta a la investigacion que complementa a traveés de graficos y

tablas, los resultados obtenidos durante el analisis realizado.
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1.1. Objetivos

El objetivo general del presente trabajo es conocer mediante un muestreo
estratificado, el analisis de los servicios y recursos que ofrecen los sitios webs de las
universidades pablicas espafiolas, a través de una evaluacion de diferentes parametros en la
arquitectura y disefio Web en el curso académico universitario 2013/2014. Se analiza y
compara el caso de la Universidad de Extremadura. Para conseguir este objetivo general,
se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Seleccionar mediante “Muestreo Estratificado con Afijacion Proporcional” las
universidades publicas espariolas objeto de la muestra.

2. Analizar heuristicamente los parametros de evaluacion de las universidades
espafiolas.

3. Detectar posibles nuevos parametros.

4. Analizar y comparar el caso de la Universidad de Extremadura con el resto de
universidades pablicas espariolas.
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2. Marco Teorico

2.1. Las universidades publicas espafiolas

Para la realizacion de este epigrafe se han seguido, principalmente, los trabajos de
los siguientes autores: Rodriguez - San Pedro (1987); Alvarez de Morales (1998); Fuente
(1884-1889); Montoro Romero (1981); Peset (1993); Rodriguez Cruz (1973).

2.1.1. Periodo Medieval

En sus inicios la entidad universitaria estaba ligada a la Cristiandad europea
medieval, y se vincula al renacimiento en su periodo final. En este contexto aparecen
asociaciones gremiales para la expansion y proteccion de un mismo oficio, ya sea artesano
o mercantil, dando lugar a la universidad, como entidad para el estudio intelectual:
universitas magistrorum et scholarium. Se trata, por lo tanto de un grupo formado por

maestros y aprendices en torno a nuevas técnicas de aprendizaje.

El gremio de maestros universitarios se reservaba el derecho de admision y
aprobacion de los aprendices, promoviendo la maestria a través de una licencia. Esta
graduacion permite ensefiar en todo el mundo de la Cristiandad romana. De igual forma,
estos estudiosos van a conseguir la proteccion y respeto de reyes y emperadores,

interesados en el aprendizaje e impulso de la burocracia y del derecho.

Por todo ello, es interesante considerar al conjunto universitario como una
institucion docente con reconocimiento, tanto por parte de la autoridad del Rey como de la
Iglesia. Si carecian de alguno de estos apoyos quedaban en una situacion intermedia, como

centros de estudios (studia) generales o particulares.

En el siglo XIIl, en los reinos de Castilla y Leon se fundaron las primeras

universidades de la peninsula ibérica, apareciendo entre 1208 y 1214 las siguientes:

- Palencia, instituida por Alfonso VIII de Castilla, a partir de la escuela
catedralicia, y con la colaboracidn del obispo Tello Téllez.

- En 1218, Alfonso I1X de Ledén funda Salamanca, también en estrecha
vinculacion a una preexistente escuela de la catedral.

- A mediados de siglo, los reyes castellanos apoyan el desarrollo de Valladolid,
en cuyo nucleo originario parece existir una escuela municipal.

5
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Con esto, se aprecia que cada reino dispone de su studium generale, de la misma
forma que sucede en el resto de la Peninsula. En Aragdn es Jaime Il quien instituye la
universidad de Lérida en 1279/1300; y el rey don Dionis funda la Universidad de Lisboa
en 1288/90.Este apoyo fue completado con posterioridad con las bulas papales del
reconocimiento: Alejandro IV para Salamanca (1255) y Clemente VI para Valladolid
(1346); asi como las bulas de 1300 y 1290 para Lérida y Lisboa.

También las universidades castellanas estrechan sus relaciones con la Iglesia, y el
Pontifice se convierte en la cabeza visible de las universidades de la Corona de Castilla en
el siglo XV, manteniéndose asi hasta las medidas de control monarquico y estatal que se
inician en el reinado de los Reyes Catolicos. En contraposicion con lo anterior, en la
mayoria de las universidades de la Corona de Aragon se produce una mayor dependencia
de los intereses locales y municipales, produciéndose un mayor control por parte de las
instituciones civiles y religiosas, tanto en los apartados financieros como en asuntos

administrativos y de régimen interno.

En otros aspectos, estas universidades espafiolas fundadas en el siglo XIlI
estuvieron dirigidas hacia los estudios juridicos y las necesidades burocréticas de la Iglesia,
la administracion del Estado y los oficios reales. Por todo ello, el modelo ibérico es el que
mas se acerca al de Bolonia, donde toma importancia el ingreso de alumnado y el

predominio del derecho.

En el siglo XIV y primera mitad del XV, las universidades espafiolas, exceptuando
la de Salamanca, cuentan con un precario desarrollo y una escasa reputacion fuera de sus

fronteras.

2.1.2. Periodo Moderno

Con la llegada de los Reyes Catolicos y de los Austrias, las universidades van a
convertirse gradualmente en verdaderas universidades del Reino Catdlico, donde aparecen
profesionales de la administracion y la politica en la Peninsula, en la Indias como en los
territorios europeos conquistados. A la vez, se transforman dichas entidades en refugios del
catolicismo militante, con un impulso fuera de las fronteras que sobrepasa sus Viejos

origenes regionales.
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Entre 1475 y 1625 aparecen una multitud de nuevas fundaciones universitarias en la
Peninsula. Estas entidades se acercan més al modelo parisino que al bolofiés de las
universidades medievales. El modelo que adoptan es el de colegio-universidad o convento-
universidad; es decir, que consiste en organizar la ensefianza universitaria en el regazo de
un grupo de estudiantes escogidos y becados; o bien, en el refugio de una orden religiosa

previamente existente.

En el siglo XVI, la expansion universitaria pasa de las ocho universidades con
grados reconocidos existentes en 1475, hasta las 32 universidades existentes en 1625. En
esta fecha, los reinos de la Corona de Castilla totalizan 18 de ellas, entre las que se cuentan
las tres llamadas «mayores» de Salamanca, Valladolid y Alcala. Utilizando como
referencia las fechas de aprobacion pontificia y regia. En la Figura 1, se plantean los

periodos universitarios de la Edad Moderna Peninsular.

Figura 1: Universidades peninsulares hacia 1625

- Universidades fundadas antes de 1475: Barcelona, Lisboa/Coimbra, Gerona,
Huesca, Lérida, Perpifian, Salamanca y Valladolid; ademéas de la extinta de
Palencia.

- Universidades fundadas entre 1475 y 1600: Alcala, Almagro, Avila, Baeza,
Evora, El Escorial, Gandia, Granada, Irache, Ofiate, Orihuela, Burgo de Osma,

Osuna, Santiago de Compostela, Sevilla, Siglienza, Tarragona, Toledo,
Valencia, Vich y Zaragoza.

- Fundadas entre 1600 y 1700: Mallorca, Oviedo, Pamplona, Solsona, Tortosa.

- Fundadas entre 1700 y 1800: Cervera y La Laguna (Canarias)
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Respecto a las tres universidades mayores castellanas de Salamanca, Valladolid y
Alcaléd adquirieron la categoria de universidades de la Monarquia, y actuaron como focos
mediaticos de atraccion y proyeccion al exterior. Con estas circunstancias se configuro el
modelo de Salamanca, que constituird una de las mas famosas referencias simbdlicas de la

cultura espafiola.

Ademas, el resto de los conventos-universidades y colegios-universidades dieron
inicio a las que se llamarian «universidades menores», que atendian a las necesidades
culturales y religiosas de los ambientes locales, siendo apoyadas por mecenas eclesiasticos,

y algunos religiosos, que las subvencionaron con rentas o patrimonios personales.

En otro orden, las Américas de los siglos XVI y XVII constituian territorios
limitrofes dentro del ambito del reino espafiol. Las iniciativas académicas que se
plantearon en estos territorios tomaron como modelo las universidades peninsulares del
reino. Las universidades hispanoamericanas fueron progresando en concordancia con los
intereses locales del gobierno colonial. La universidad de Salamanca fue el prototipo del
ambito cultural hispano, estando més arraigada en Lima o México. En cambio, el modelo
universitario salmantino se readaptaria con posterioridad, y se iria acomodando a los

entornos concretos de los nuevos territorios conquistados.

2.1.3. Periodo Contemporaneo

Las reformas llevadas en el siglo XVIII finalizan en el llamado Plan Caballero de
1807, que pretendia aplicar un modelo similar a todas las universidades de la Monarquia.
El control de la universidad queda reforzado con la figura del Rector, con una
concentracion de poderes en los claustros de catedraticos. En este mismo afio, se
suprimieron muchas de las Ilamadas universidades «menoresy; es decir, las instituciones
académicas de proyeccion mas localista, debido a su excesivo nimero y al deterioro

académico y la escasez economica que sufrian muchas de ellas.

En el ambito regional, estas universidades menores fueron transferidas y
aumentadas con la consolidacién de los Ilamados Institutos de segunda ensefianza. De este
modo, pasamos de la universidad del Antiguo Régimen (autonoma en lo financiero y
organizativo), a la universidad Liberal (centralizada, uniforme, jerarquizada, financiada,

controlada por el Estado y con un profesorado funcionario).
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Esta nueva universidad va a desarrollarse sobre proyectos liberales moderados:
sobre todo el Plan Moyano (1857), que ya se precisaba en el Plan Pidal (1845). En ambos
casos, se separa la ensefianza “media” de la propiamente universitaria. Como consecuencia
de esto, se estableceran los conocidos Institutos provinciales de segunda ensefianza, como

consecuencia de la Ley Pidal.

La universidad liberal quedo definitivamente establecida con las leyes de Claudio
Moyano (1857). Con estas leyes, las universidades estaban subordinadas al Ministerio de
Fomento; el Rector pasa a convertirse en una figura politica, impuesta por nombramiento
ministerial. Al mismo tiempo, se consolida también un cuerpo de catedraticos funcionarios
cuyo acceso se realizaba mediante oposiciones centralizadas. Por Gltimo, se afianzan los
Institutos de segunda ensefianza, los cuales otorgarian el titulo de Bachiller en Artes,
quedando instituidas, ademas, seis facultades superiores: Filosofia y Letras; Ciencias
Exactas; Fisicas y Naturales; Farmacia; Medicina; Derecho; y Teologia.

Otra peculiaridad de esta Ley, fue la organizacion de las universidades en diez
distritos o ambitos territoriales propios. Un distrito central (Madrid) predominante, en el
que se impartirian todos los estudios hasta el Grado de Doctor, y que serviria de modelo y
atraccion para las restantes universidades de provincias. Estos marcos juridicos uniformes
suponian el reconocimiento de una mayor autonomia administrativa para las universidades.
Se trataba de cambiar el anterior modelo centralista, pero el proyecto quedd suspendido
con la llegada de la dictadura de Primo de Rivera.

2.1.4. Estado de las Comunidades Autbnomas

Se promulga para toda Espafia, la Ley de Ordenacion Universitaria de julio de

1943. Con esta ley, la universidad:

- Queda vinculada a las ideologias dominantes de la Falange, el Catolicismo
tradicionalista y los principios del Movimiento.

- Los poderes se concentraron en el Rector, impuesto desde el Ministerio, el cual
debia ser catedratico y militante de la Falange.

- Larigidez administrativa, el control y la jerarquia constituian la norma.

- En los aspectos docentes, la ley establecid la existencia de una nueva facultad,
la de Ciencias politicas y econdémicas.
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- El régimen franquista concibié la universidad como un instrumento de poder a
su servicio.

Una vez derogada esta Ley, entra en vigor la Ley Villar Palasi de 1970
(L.G.E.), donde:

- Se concede cierta autonomia a las universidades en materias de docencia e
investigacion.

- Se introduce cierta flexibilizacion en lo curricular, con la aparicion de las
asignaturas optativas.

- Se potencian también los departamentos y los institutos universitarios.

- En lo institucional, reaparecen los claustros universitarios con ciertos poderes,
ademaés de la facultad de presentar un triunvirato para la eleccion rectoral por el
Ministerio.

- Se crean nuevas universidades, al mismo tiempo que las Escuelas de Magisterio
y Escuelas profesionales pasan a adquirir rango universitario. En tanto, nacen
las Universidades Politécnicas, a partir de la transformacion de los institutos
técnicos ya existentes.

- Se crean delegaciones y colegios universitarios en casi todas las capitales

provinciales.

La Ley de 1970 tiene una importante significacion, ya que da lugar a un modelo
diferente de Universidad, un poco mas libre y democratica, mas dinamica y abierta a la
sociedad, que sera definido claramente con la Ley de Reforma Universitaria (L.R.U.),
aprobada en 1983, con la cual da comienzo una nueva etapa de amplia autonomia

universitaria y transformaciones vertiginosas.

Seguidamente, el proceso de descentralizacion estatal, abierto a raiz de la
Constitucion de 1978, repercute en la institucion universitaria, al corresponder ahora el
marco geografico a la Comunidad Auténoma respectiva donde se encuentra la institucion.
La gestion universitaria pasa desde el Estado a las autonomias regionales, consiguiendo
con ella pasar a una tendencia mas proxima a la problematica diversa del entorno
geografico y social. Con todo esto, se produce una proliferacion universitaria sin
precedentes que afecta a toda Espafia, debida a condicionantes politicos (descentralizacion
administrativa) y sociales (demanda creciente de estudios superiores).

10
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Respecto a los condicionantes sociales, hay que tener en cuenta la llegada masiva
de estudiantes a la universidad, de ambos sexos y de diversa procedencia social, que
arranca en los afios sesenta y se intensifica en los ochenta y noventa. La multiplicidad ha
incidido tanto en la diversificacion de facultades y titulaciones como en los colegios

universitarios y universidades propiamente dichas.

En 1984 existian en Espafia 34 universidades, con un total de 700.000 estudiantes;
en 1995, las universidades eran 51, con casi millon y medio de matriculados; en el afio

2000 se habia alcanzado la cifra de 61 universidades en Espafia, entre publicas y privadas.

En el afio 2014, el sistema universitario espafiol esta compuesto por 77
universidades, 50 de las cuales son publicas y 27 son privadas. Ademas, dos de ellas estan
especializadas en programas de posgrado: la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y

la Internacional de Andalucia.

Por ultimo, las modificaciones en el mercado de empleo, los cambios tecnoldgicos
y culturales, asi como las exigencias de integracion en la Europa Comunitaria, han
conducido a una reestructuracion y revision general de las carreras universitarias, y se ha
apostado por nuevas especialidades de ciclo corto, flexibilidad en los conocimientos

impartidos y formacion continuada y diversificada.
2.2. Universidades publicas espafiolas en Internet y en la Web 2.0

2.2.1. Internet y su repercusion en la Universidad

Una definicion tipica de Internet consiste en llamarla "red de redes"; dicho
razonamiento se debe a su caracter conectivo, ya que se trata de una red que conecta
ordenadores, y ademas une redes de ordenadores entre si. El concepto de Internet abarca
también la informacidn que discurre por las mismas. Hahn (1997) incluye en su definicién
a las personas que hay tras ese intercambio: “Internet es el nombre de un sistema enorme

de alcance mundial que consta de personas, informacion y computadoras”.

La Red no s6lo intercambia informacion cientifica y de actualidad, sino que por ella
también transita otro tipo de contenidos relacionados con el ocio, el entretenimiento o los
servicios de caracter comercial. Castells (1997) resume el proceso de evolucion de Internet

de la siguiente manera: “[...] la creacion y el desarrollo de Internet en las tres ultimas
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décadas del siglo XX se derivd de una combinacion Unica de estrategia militar,
cooperacion de grandes proyectos cientificos, espiritu empresarial tecnoldgico e

innovacion contracultural”.

El nacimiento de la red denominada ARPANET sitla el origen de Internet. Esta
Red fue un encargo del Departamento de Defensa (DOD) de Estados Unidos, en 1969, con
el proposito de conectar las universidades y los laboratorios que colaboraban en los
programas de investigacion de este departamento. De esta forma, los investigadores
militares intercambiaban informacién entre ordenadores que podian estar fisicamente
distantes. Su objetivo era el de constituirse en un instrumento de defensa ante la

posibilidad de un ataque o de una guerra nuclear.

Mas tarde, con el aumento en la velocidad de transmisién de la informacién y la
reduccién en los precios de interconexion se posibilita un incremento del conjunto de
servicios ofertados a través de la Red. Ademas, cada vez se hacen mas notables los

contenidos relacionados con la parte social en este entorno.

Negroponte (1999) pronosticaba que “el desafio para la proxima década no solo
consiste en ofrecer pantallas méas grandes, mejor calidad de sonido y dispositivos graficos
de facil uso, sino en hacer ordenadores que nos conozcan, que aprendan lo que necesitamos

y entiendan lenguajes verbales y no verbales”.

En ocasiones, se confunde el progreso de Internet con la evolucion tecnologica, ya
que hay que tener en consideracién que la mejora de Internet no depende exclusivamente
de la tecnologia sino que, ademas, con ella es preciso prestar una especial atencion a la

gestion del conocimiento.

“Internet no es solo cuestion de técnica, sino de una cabeza que es la que debe
estructurar, organizar y desarrollar las politicas (econdémicas y comunicativas) de los

conocimientos que se producen e intercambian en la red” (Benavides, 2001).

Segun Colle (2003), las universidades se han sumado a la utilizacion de Internet de
varias maneras:
- Mediante la proyeccion de su imagen y servicios a través de paginas Webs.

- Como medio de apoyo a la labor académica.

12
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- Como elemento de apoyo a la gestion de tipo administrativo que se realiza en
las universidades.

- A través del desarrollo de sistemas de docencia on-line, bien de forma
individual o conjunta, mediante alianzas de universidades, que comparten
recursos e imagen.

Por otra parte, muchas organizaciones estan poniendo en marcha canales internos

de comunicacion en Red, conocidos como intranets. Estas redes internas, benefician el
trafico de los flujos de informacién en todos los sentidos, consiguiendo con ello, la

cohesion de los miembros de la organizacion.

La principal diferencia entre Internet y las intranets es que éstas ultimas estan
exclusivamente consagradas a la organizacion interna de la empresa, mientras que Internet

es una red abierta al mundo exterior.

Para Cabanas (2003), la intranet es un sistema de comunicacién interactivo
mediante el cual diferentes ordenadores -en este caso dentro de una misma organizacion-
se encuentran unidos a través de un servidor con el fin de compartir recursos e

informaciones.

Fajula Payet y Roca Correa (2001) definen las intranets como “redes privadas de
empresa que utilizan fisicamente Internet y la formula del hipertexto o hipermedia —texto,
iconos, graficos, imagenes...— para comunicar las diferentes sedes y departamentos de una
empresa entre si”. Aungue hay que mencionar que dichas redes se nutren de los contenidos

y herramientas que a cada empresa o institucion le interesa.

Para que la intranet sea Util es necesario que los interesados empiecen a manejarla
de modo que se extraigan todas las ventajas que ésta puede ofrecer en la gestion de la
comunicacion, la eficiencia en el desempefio de tareas y el fortalecimiento de la cultura
corporativa. El éxito o fracaso en la gestion repercute, por tanto, en la imagen y la

reputacion de las marcas que las utilizan.

2.2.2. World Wide Web y Universidad

La diferencia principal que existe entre Internet y la World Wide Web reside en que
mientras que la primera hace alusién a la red fisica que une ordenadores y redes de
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ordenadores, la segunda constituye la aplicacion a través de la cual los usuarios pueden

intercambiar informacién.

Castells (2001) apunta que: “Lo que hizo posible que Internet abarcara a todo el
planeta fue el World Wide Web”, dicha aplicacion fue disefiada para compartir
informacion en 1990 por un programador inglés, Tim Berners-Lee”.

De este modo, Castells expone que “en 1990 Internet todavia era muy dificil de
utilizar para el no iniciado. Tenia una capacidad muy limitada de transmisién de graficos y
era sumamente dificil localizar y recuperar la informacién. Un nuevo salto tecnologico
permitio la difusion de Internet en la sociedad en general: el disefio de una nueva
aplicacion, la World Wide Web, que organizo los sites de Internet por la informacién que
contenian y no por su ubicacién, lo que proporciono a los usuarios un sistema sencillo para

buscar la informacién deseada”.

El desarrollo de la World Wide Web ha supuesto un avance fundamental para el
despegue de las universidades que han ido utilizando las ventajas que ofrecen para ejercer
su trabajo y difundir su oferta. De Salas (2005), comenta que desde el momento en que las
universidades tomaron conciencia de la importancia de la comunicacion al exterior a través

de la Red, se inicia:

- Un proceso de disefio de paginas Web (sites que pueden ser visitados por todo
el mundo).

- Extranet (sites que pueden ser visitadas por personal ajeno a la organizacion
mediante una clave).

- Intranet (sites para la propia organizacién limitandose a aquellos que pertenecen
a la misma).

2.2.3. La Universidad en la Sociedad del Conocimiento

El desarrollo de las redes en la actividad de la Educacion Superior esta llevando a
importantes cambios en las formas y sistemas de comunicacion y en la relacion entre los

alumnos, profesores y otros miembros de la Universidad.

La transformacion social, cultural, econdémica y tecnologica en la que se
desenvuelve la sociedad, esta llevando a nuevas y variadas necesidades formativas. Las

instituciones educativas superiores han de ofrecer una respuesta acorde al desarrollo que
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impone la llamada Sociedad de la Informacion o del Conocimiento. Esta idea est4 avalada
por numerosos escritos como son el Libro Blanco de la Comision Europea sobre la
formacion en la sociedad de la informacion (1995), la Declaracion de la UNESCO sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI1 (1998) o el Informe de la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espariolas (C.R.U.E., 2000).

En esta sociedad lo que se ha definido como “tercera revolucion industrial” o
“tercera ola” (Toffler, 1980) ha finalizado en una etapa que ha traido consigo un
predominio del conocimiento y de una amplia gama de progresos técnicos, gracias en
buena parte al abaratamiento de la electronica. Este suceso ha desencadenado importantes

consecuencias economicas y sociales.

Segun Colle (2003), la llamada “economia de la informacion” ha pasado por dos
etapas y estd iniciando una tercera (Tablal):

Tabla 1: Etapas en la economia de la informacion.

Primera | Empezo0 a través de los primeros equipos informaticos (afios 50/60); la utilidad empresarial de

etapa los datos determinaba el valor de la informacion.

Una vez que los microprocesadores (afios 80) permitieron la generalizacion de la utilizacion

Segund | 4o |os datos por parte de las empresas, es cuando la informacion comienza a adquirir un

aetapa importante valor, entendiéndose por informacion "datos arreglados en patrones significantes".

En palabras de Colle, es “la de la transformacién de la economia de la informacién en
Tercera economia del conocimiento, es decir de la substitucion del producto informacion por el
etapa producto conocimiento y de sistemas que permiten procesar informacién por sistemas que

generan o entregan conocimientos”.

La Universidad desempefia un papel destacado en la Sociedad del Conocimiento;
segun Melle (2005): “La sociedad actual, es cada vez mas dinamica, compleja,
interrelacionada y global, se asienta progresivamente en la generacion y gestion del
conocimiento y se caracteriza por una mayor movilidad en el mercado laboral. Todo ello
demanda ese cambio en el modelo de educacion y una Universidad que potencie el
desarrollo de competencias y habilidades, que proporcione formacion continua y que

estimule el trabajo en red”.
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Segun el Informe “La Universidad Espafiola en cifras” (Crue, 2004), la diferencia

de esa realidad social con respecto a otras, reside en cinco aspectos fundamentales:

La intensidad de la produccion de conocimientos es sensiblemente superior a la
de épocas pasadas.

El sistema educativo desempefia un papel central en la tarea de la transmision
sistematica del conocimiento, mediante la educacién y la formacion permanente
y el acceso al mismo de porcentajes muy elevados de la poblacion.

Se da una utilizacion intensa del capital humano —formado en buena medida en
las universidades— en las tareas productivas, como consecuencia de la creciente
base cientifica y tecnologica de muchas de ellas.

Se cuenta con la posibilidad de una difusién acelerada de informacion a través
de las nuevas tecnologias y sus redes.

La explotacion econdmica de los conocimientos mediante la innovacién, en las
actividades de mayor contenido tecnoldgico.

Azagra (2004) concreta una serie de razones por las que las universidades son, cada

vez mas, una pieza central en la Sociedad del Conocimiento:

Se sittan en el centro de la produccién de conocimientos, por su papel en la
produccion cientifica y tecnoldgica.

Ocupan una posicion medular en la transmision de conocimiento, por su
contribucion a la formacion de capital humano.

Desempefian una funcion crucial en la difusion tecnoldgica y la innovacion,
especialmente en las economias mas avanzadas, cuya especializacion
productiva esta orientada hacia producciones de mayor contenido tecnolégico.

2.2.4. \WWeb 2.0 una nueva forma de entender la Red

Tim O'Reilly utilizaba por primera vez la expresion Web 2.0 en su articulo “What is

Web 2.0?”*, con el que pretendia subir un peldafio més arriba de la Web 1.0 (donde el

usuario era un receptor pasivo).
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La Web 2.09 no es mas que la evolucion de la Web o Internet en el que los
usuarios dejan de ser usuarios pasivos para convertirse en usuarios activos, que participan
y contribuyen en el contenido de la red, siendo capaces de dar soporte y formar parte de

una sociedad que se informa, comunica y genera conocimiento.

Otro caracter fundamental que define a la Web 2.0, es el caracter social de la red.
Practicamente todas las herramientas que la definen (blogs, wikis, Flickr, YouTube, RSS...)
son calificadas como programas mediante los cuales, se crean comunidades, se exponen
conocimientos de forma abierta y se desarrolla un aprendizaje colaborativo. Cada una de
estas herramientas permite al usuario ser una parte activa del proceso de edificacion de la

red.
2.2.5. Herramientas basicas de la Web 2.0 en la Universidad

Los Servicios de Informacion de la Universidad de Edimburgo publicaron un
Informe en verano de 2006, sobre el uso de las tecnologias de la Web 2.0 en la universidad.
Este recoge, entre otras cosas:

- Las tecnologias que serian apropiadas.

- Los usos que podria darseles.
- Los pasos que serian necesarios para adaptarse al nuevo escenario.

- Las ventajas que para la institucion universitaria supondria disponer de un
sistema que integrase todas estas herramientas.

Las herramientas que esta institucion sefiala (Blogs, Wikis, Marcadores, Podcast,
Mensajeria instantanea, RSS) son referenciadas en la mayoria de los informes como
bésicas en la configuracion de la Web 2.0 y como muy interesantes en su incorporacion al

mundo universitario.

La Oficina de Informacion Cientifica de la Universidad Carlos 11l de Madrid
difundia un articulo de la profesora Tiscar Lara titulado "Los blogs como motor de la
Universidad 2.0 en su décimo aniversario”. Dicho trabajo versa sobre el uso que la

(1) Colaboradores de Wikipedia. Definicion de Web 2.0 [en linea]. Wikipedia, la enciclopedia libre, 2014. [fecha de consulta: 26 julio
2014]. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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universidad puede hacer de las herramientas utilizadas con la Web 2.0, para avanzar en sus
funciones del conocimiento, sefialando el papel que pueden jugar en esta nueva etapa:

. nos encontramos con la idea de Universidad 2.0 como espacio de intercambio de
conocimiento académico en red, donde destaca el potencial de los blogs en las dos areas
basicas de la ensefianza superior: docencia e investigacion. Algunas caracteristicas
propias del formato, como son su facilidad y la interactividad con los usuarios, hacen de
esta herramienta un medio idéneo para el trabajo con modelos de ensefianza en red
(edublogs), asi como para su adaptacion a proyectos de divulgacion cientifica en abierto
(blogs académicos).

El profesor del Instituto de Economia Internacional de la Universidad de Alicante,
Andrés Pedrefio, también sefialaba en su articulo "Universidades y Web 2.0: wikis,

blogs...”, recogido en su serie "El rincon del experto™, su reflexion sobre la utilidad de las

herramientas de la Web 2.0:

... La Web 2.0 proporciona soluciones tecnologicas altamente complejas para facilitar
sencillez y facilidad de uso a los usuarios. Esto permite abrir unas perspectivas
extraordinariamente interesantes para la educacidon. No obstante urge convertir estas
potencialidades en el terreno educativo. Surgen cuestiones que van desde la nueva
psicologia y pedagogia educativa hasta la propia validacion del conocimiento que se
deriva de este modelo.

Los articulos de la profesora Lara y del profesor Pedrefio son s6lo una muestra del

movimiento que en la red comienza a darse en torno a estas utilidades y a la denominada
Universidad 2.0.

2.2.6. Otras iniciativas en la Web 2.0

A nivel global, existen dos instituciones que se distinguen por su empefio en
impulsar el uso de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién y a la investigacion.

Estas son:

- El Joint Information System Committee (JISC). Este organismo britanico se
dirige sobre todo, a la educacién superior. Sus informes sobre el uso de las
Nuevas Tecnologias, aunque aplicados sobre todo a la educacion en Reino
Unido, tienen repercusion internacional.

- La Educause Learning Initiative (ELI), se define como una "comunidad de
organizaciones e instituciones de educacién superior comprometidas con el
avance del conocimiento, a través de la innovacion en Nuevas Tecnologias".
Entre sus iniciativas mdas importantes, se encuentra la organizacion del
Encuentro Anual ELI, en el que se discuten y presentan ideas para mejorar y/o
incrementar la presencia de las TIC y de estas herramientas en el &mbito
docente universitario.
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A nivel individual, se encuentran otras instituciones, tales como:

La Universidad de Harvard fue una de las pioneras en organizar una comunidad
de blogs para sus alumnos. Actualmente, su proyecto H20, posibilita la creacion
de proyectos con recursos que permiten la interactividad de todos sus
miembros, compartir recursos entre los diversos proyectos y la elaboracién
colectiva de algunos de ellos. Actualmente dispone de casi 500 proyectos.

La Universidad de Warwick mantiene un sistema de blogs (méas de 4500), cuyo
uso educativo fue, al menos inicialmente, algo secundario y promovido por
estudiantes.

La Universidad de Leeds, en cambio, disponia de un entorno virtual de
aprendizaje antes de incorporar herramientas de edicién de wikis y blogs
(Media Wiki como sistema de wikis y Elgg en blogs).

Existen més instituciones que s6lo vamos a enumerar como la Universidad de

Arizona, la Universidad del Estado de Nueva York y la Universidad de Oxford que son
mencionadas por Andrés Pedrefio en su articulo “Universidades y Web 2.0: wikis, blogs...”

que disponen igualmente, de sistemas de este tipo Web 2.0 en la educacion universitaria.

Todas las instituciones mencionadas anteriormente son anglosajonas. En Espafia,

algunas universidades ya comienzan a impulsar iniciativas que aprovechan las utilidades

de la Web 2.0., tal y como se explica en el epigrafe siguiente.

2.2.7. La situacion de la Web 2.0 en Espaiia

Las universidades espafiolas van mostrando signos débiles a la incorporacién

institucionalizada de este tipo de herramientas y sistemas.

De forma tedrica:

La Universidad de Ledn, la Universidad de Deusto y la Universidad SEK, han
organizado cursos sobre la Web 2.0 y seminarios para el uso de las tecnologias
asociadas a la Web 2.0 en general 0 a alguna de ellas en particular.

La Universidad del Pais Vasco ha acogido durante dos afios, el Congreso
Internacional de Software Libre y Web 2.0 en la Educacién y la Formacion.

A finales de 2006, la Universidad de Sevilla organizaba un encuentro
denominado "Blog, Ciencia y Universidad".

La Universidad Politécnica de Madrid celebrara la VII edicién de las Jornadas
Internet de Nueva Generacion.
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- La Catedra UNESCO de E-learning de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) organiza su IV Seminario Internacional, dedicado a la Web
2.0 y Educacion.

A nivel préactico:

- La Universidad Europea de Madrid, con su UEM Community, expone las
experiencias relativas a cinco alumnos, cinco profesores y cinco ex alumnos de
esta universidad, a traves de sus blogs.

- La Universidad de Alicante, que ha dado en llamar a la nueva version de su
Web UAZ2.0, también mantiene su servicio de blogs, ideado para impulsar el
conocimiento libre. Dispone de méas de 80 blogs que funcionan en esta
comunidad, en la que espacios personales se mezclan con los de corte educativo
y académico.

- La Universitat de Valencia cuenta con un servicio denominado Wikiuv, que se
presenta como “una herramienta de construccién y mantenimiento rapido de
paginas y sitios www”, desarrollado en la institucion valenciana.

A nivel mas institucional, las experiencias son aln escasas; entre otras, podrian

citarse las siguientes:

- La del Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia, que mantiene un
blog que da cuenta de las novedades editoriales.

- El Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad de Granada, dispone de un
blog informativo en el que ademas se atienden las quejas de los alumnos.

- La Universidad Publica de Navarra ha creado la UniversidadSL, donde se
celebraran diversos actos académicos y posibilita el poder cursar asignaturas.

- Por su parte, la UOC (Universidad Oberta de Cataluiia) ha creado su propio
canal de videos en YouTube (véase http://www.youtube.com/uoc), con el que
pretende difundir su actividad académica e institucional. Por el momento, hay
colgados 17 videos que recogen diversos actos, como la investidura como
doctor Honoris Causa de Alan Touraine y algunas conferencias.

El informe "Web 2.0 for Content for Learning and Teaching in Higher Education”
menciona que la Web 2.0 influird en la forma de actuar de las universidades. Sefiala que
existen otros factores relevantes en el cambio que estan sufriendo las universidades, ya sea
en su modelo de gestion o en su forma de aproximarse a la construccion y distribucion del

conocimiento.
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Las iniciativas desarrolladas con el contenido abierto y las plataformas virtuales de
formacion, parecen ser las que encabezan la renovacion, que en las universidades
espafolas caminan a paso lento. A nivel particular, muchos profesores ya utilizan estas
herramientas para mejorar el desarrollo de sus clases. A nivel institucional, la validez
académica no esta suficientemente reconocida. A este respecto, Andrés Pedrefio sefiala en
su articulo "Universidades, Ajax y la Web 2.0" publicado en UniversiaTech:

[...] seria interesante aprovechar todo el potencial que se deriva de la madurez del
usuario en la red, de las ensefianzas que emanan del paso de la Web 1.0 a la Web 2.0. Las
actividades universitarias quizas deban enriquecerse trabajando en la direccion de las

propuestas y desarrollos aceptados "culturalmente™ por los usuarios.

La implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior y los continuos
encuentros dedicados a estudiar los beneficios de estas herramientas, tal vez se consigan
que estas se implanten de un modo definitivo, en nuestras instituciones superiores, y con
ellas, la universidad se abra a nuevas posibilidades, y asi dar la bienvenida a la universidad
2.0.

2.3. La Universidad de Extremadura

El primer centro universitario de Extremadura fue la Facultad de Ciencias de
Badajoz, perteneciente al distrito universitario de Sevilla, inaugurada el dia 04 de
noviembre de 1968. Tres afios después (1971) el Consejo de Ministros aprobd la
creacion de la Facultad de Filosofia y Letras de Céaceres, perteneciente a la Universidad

de Salamanca.

Més adelante, aparecen otros centros de ensefianza media que se integraron en la
Universidad en 1972, como las Escuelas Universitarias del Profesorado de E.G.B. Tras la
aprobacién de Decretos contemplados con la entrada en vigor la Ley General de Educacion
de 1970, la Escuela de Badajoz se integré en la Universidad de Sevilla y la de Caceres en
la de Salamanca. Lo mismo ocurrio con la Escuela Técnica de Grado Medio de
Ingenieria Técnica Agricola de Badajoz, creada también en 1968, y que pasaria a
denominarse Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola en 1972,

Esta era la situacion de la region universitaria en Extremadura antes de la creacion

de la propia Universidad de Extremadura (UEX):
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- Dos centros universitarios con estudios que hoy se denominan de ciclo largo (la
Facultad de Ciencias de Badajoz y el Colegio Universitario de Filosofia y
Letras de Caceres)

- Tres Escuelas Universitarias, dos de Profesorado de EGB y una de Ingenieria
Técnica Agricola.

La creacion de la UEX supuso la conquista de un fin que la region extremefia venia
peleando desde hacia muchos afios, ya que nuestra region era la unica de Espafia que no
disponia de universidad. En el BOE del dia 18 de mayo de 1973, se publicaba el Decreto
991/1973, de 10 de mayo, por el que se crea la Universidad de Extremadura.

Su demarcacion estaria constituida por las provincias de Caceres y Badajoz y en
ella, se integraban la Facultad de Ciencias de Badajoz, las Escuelas Universitarias del
Profesorado de EGB de Caceres y Badajoz, y la Escuela de Ingenieria Técnica Agricola de
Badajoz. Se adscribia, asi mismo, el Colegio Universitario de Caceres.

La creacion de la UEx fue aceptada con entusiasmo por toda la sociedad
extremefia, contando con un gran apoyo por parte de todas las instituciones, tanto
politicas como sociales, viéndose esto reflejado a través de subvenciones o ayudas para
resolver problemas de infraestructuras hasta la organizacién de actos culturales en distintas
localidades de la regidn, manifestaciones en las calles o matriculaciones en los centros

para incrementar el nUmero de estudiantes.

El primer crecimiento de la UEx se produce en 1973, el mismo afio de su
nacimiento. En julio, se crea la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de
Badajoz 'y, en octubre, se crean las Facultades de Medicina, en Badajoz, y la Facultad de
Filosofia y Letras y Derecho, en Caceres, dando asi cumplimiento a lo establecido en el
Decreto de creacion de la Universidad, que sitla en Badajoz las facultades cientificas,

médicas y demas afines, y en Céceres a las humanistas y juridicas.

En el curso 73-74, el nimero total de estudiantes se eleva a 3.198. Pero sin duda,
el afo sobresaliente por su influencia decisiva en la estructura universitaria, es 1982,
donde se crean las Facultades de Ciencias Economicas y Empresariales en Badajoz y de
Veterinaria en Caceres, ademas de la incorporacion de la titulacién de Informatica en la
Escuela Universitaria Politécnica. Con todo ello, se produce una ruptura con lo estipulado
en el Decreto Fundacional sobre division de titulaciones cientificas, médicas, humanisticas

y juridicas entre los dos semidistritos.
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El Pleno del Consejo Social, en abril de 1992, aprueba un ambicioso proyecto de

planificaciéon de los futuros estudios denominado Proyecto UEX. Este proyecto pretende:

- Una economia de medios humanos y materiales al tener en cuenta los recursos
ya existentes en la Universidad.

- Implantar aquellos titulos relacionados con el entorno regional y sus
necesidades.

- Potenciar las areas de excelencia de la UEx y evitar las redundancias de

titulaciones en los campus, que encarecen el coste total del titulo.

Otro momento importante en la consolidacion de la UEx es el 4 de abril de 1995,
donde el ministro de Administraciones Publicas y el de Educacion y Ciencia, presiden la
reuniéon de la Comisién Mixta de Transferencias Administracion Estado-Extremadura
y firman el traspaso de competencias en materia de Universidad a la Junta de
Extremadura. A partir de ahora, y de acuerdo con lo establecido en los Estatutos de la
Universidad, corresponde al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, la

aprobacion de las ensefianzas conducentes a la obtencidn de los titulos de la UEX.

En funcidn de esta competencia, entre 1995 y 2000 se autoriza elevar la oferta de
titulaciones de la UEX hasta 85 en Centros Propios y 6 titulaciones en Centros Adscritos:
Cultural Santa Ana y Escuela de Enfermeria del SES. Este incremento en el numero de
titulaciones ha conseguido un importante aumento en el ndmero de estudiantes
matriculados en los distintos distritos de la Universidad; por ejemplo, en el curso 2003-
2004 se alcanzd la cifra de 26.816 estudiantes, de los cuales 1.103 son estudiantes de
tercer ciclo y 25.713, estudiantes de primer y segundo ciclos. En el curso académico
2013/14 la UEx contaba con un total de 24721 estudiantes, 1827 profesores y 860
trabajadores (PAS)

La Educacion Superior a través de la UEX, ha supuesto una contribucion muy
importante para el desarrollo individual y colectivo de la sociedad extremefia. Con la nueva
situacion social que ha generado la llamada Sociedad del Conocimiento, da un papel muy
destacado e importante a la institucion universitaria, llegando a un punto en que la
formacion universitaria es reconocida como necesaria para el desarrollo y la formacion de

los ciudadanos, aparte de la importancia para el impulso econdmico y del bienestar social.

Lo comentado anteriormente se manifiesta mas aun en la UEx con una mayor

importancia, al ser la Gnica instituciéon de educacién superior en el ambito regional, y a
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la vez, desarrollar en ella la mayor parte de los contenidos y actividades de I+D+I que se
realizan en la region extremefia, consiguiendo con ello que la evolucion de la universidad
en el contexto de la Sociedad del Conocimiento se realice sin limitar esfuerzos de ningun

tipo.

Actualmente y pensando en un futuro ya hecho realidad, nos encontramos con el
Campus Virtual de la UEx® que permite complementar la educacion que los alumnos
reciben en las aulas. Este, apoyandose en la Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, pretende dotar tanto a profesores y alumnos como a personal de
administracion y servicios, de herramientas que amplian y mejoran los procesos de

Ensefianza-Aprendizaje y de Coordinacion de tareas y servicios.

El Campus Virtual de la Universidad de Extremadura (CVUEX) proporciona un
espacio de teleformacion tanto para la comunidad universitaria como para otras
administraciones de la region. Este portal tiene como objetivo integrar y simplificar el
acceso a los diferentes servicios ofrecidos por el Campus Virtual de la UEX; basicamente,

entre otros, aulas virtuales, oficina de ayuda y asistentes de creacion de cursos.

Otro aspecto a destacar en la UEXx actual es la Red Eduroam(® (educationroaming),
que es un proyecto que nacio en Europa y que posteriormente se extendio por otros paises
no europeos como Japon y Australia. El objetivo del proyecto es tener conectividad y

movilidad entre las distintas redes Wireless de investigacion mundiales.

Que una institucion forme parte de Eduroam permite a sus usuarios que, cuando
visiten otras instituciones conectadas a esta red, puedan conectarse a la WLAN usando las
mismas credenciales (nombre de usuario y clave) que usarian en la institucion de la que
proceden. Dependiendo ademas de las politicas locales de las instituciones visitadas, sus
miembros pueden tener ademas, recursos adicionales de los que disponian. Todo esto, con

los minimos tramites administrativos.

En la Universidad de Extremadura se puede utilizar Eduroam en cada uno de los
edificios de todos los campus universitarios (Caceres, Mérida, Plasencia y Badajoz),
incluyendo los edificios situados fuera de los campus (Rectorado de Céaceres, Escuela de

(2) Véase http://campusvirtual.unex.es/portal/index.php?g=node/16

(3) véase http://rinuex.unex.es/modules.php?op=modload&name=Textos&file=index&serid=42)
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Ingenierias Agrarias de Badajoz y Facultad de Ciencias de la Documentaciéon y la
Comunicacién de Badajoz), las zonas verdes de los campus y la Residencia V Centenario,

situada en Jarandilla de la Vera. En total, la cobertura en la UEX es del 95%.

El inicio de adhesion de la Universidad de Extremadura al proyecto Eduroam se
inicié en la Escuela Politécnica de Caceres, con un punto piloto (punto de acceso de

cafeteria).La red podra ser usada por:

- Usuarios de otros centros adscritos al proyecto Eduroam, accediendo con las
credenciales del centro del que provienen.

- Usuarios de la Universidad de Extremadura que quieran conectarse de forma
segura a la red de la universidad.

Por otro lado, La UEx también forma parte del denominado Grupo 9 de
Universidades (G9)4. Se trata de una asociacion sin animo de lucro formada por las
universidades publicas de Cantabria; Castilla La Mancha; Extremadura; Islas Baleares; La

Rioja; Navarra; Oviedo; Pais Vasco; y Zaragoza.

Fue constituido mediante un Convenio firmado el 16 de mayo de 1997. Las
universidades del G9, tal y como reflejan sus estatutos, tienen como objetivo social comun
promover la colaboracion entre las instituciones universitarias pertenecientes al Grupo,
tanto en lo que respecta a las actividades docentes e investigadoras, como a las de gestion y

Servicios.

2.4. Evaluacion de las paginas webs en las universidades publicas

Un estudio realizado por Silvio (1999) analiza el uso de un sitio web y la
interactividad con el usuario en diferentes paises. En la Tabla 2 se muestran los tipos y
grados de interactividad.

4Véase http://www.uni-g9.net/
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Tabla 2: Grado y tipo de interactividad entre el usuario y el sitio Web.

Presencial solamente, sin Se limita a describir la organizacion, sus objetivos, etc.,
interactividad pero no permite al usuario llegar mas alla ni realizar
ningun otro tipo de operacion. Solo dispone de paginas

informativas, destinadas a mostrar que la universidad

esta presente, pero nada mas.

El usuario puede al menos obtener algunas informaciones
suplementarias sobre la universidad, los cursos ofrecidos,
Interactividad informativa los nombres y direcciones de profesores, las facultades y

departamentos.

El usuario puede acceder a informaciones contenidas en
bases de datos de las universidades, o al menos, el sitio
Interactividad consultiva: Web ofrece la posibilidad a estudiantes y profesores

pertenecientes a ella, de acceder previa identificacion.

El sitio Web permite al usuario acceder a espacios de
comunicacién en tiempo real (comunicacién sincrénica) o
Interactividad comunicacional en tiempo diferido (comunicacion asincronica), para
participar, por ejemplo, en foros de discusion (grupos IRC,

newsgroups y listas de discusion).

Es el grado mas sofisticado y elevado de interactividad,
pues permite al usuario realizar diversas operaciones a
Interactividad transaccional través del sitio Web. Este tipo de interactividad es el mas
deseable y el que permite al usuario apropiarse realmente

de la tecnologia y del medio tecnolégico a su disposicion.

Olsina, L. et al. (1999) establecen los siguientes criterios a la hora de realizar la

evaluacion de la calidad de los diferentes sitios web:

1. Funcionalidad del sitio Web (mecanismos de busqueda, facilidad de navegacion
y relevancia de contenido).

2. Facilidad de uso del sitio Web (estructura organizativa clara, datos sobre la
ultima actualizacion, direcciones de contacto, etc.).

3. Eficiencia del sitio Web (acceso rapido a la informacion).

4. Fiabilidad de la informacién (inexistencia de errores).
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Bauer y Scharl (2000) proponen un nuevo modelo para evaluar los sitios Web, que
contempla un menor nimero de atributos a evaluar, pero de mayor relevancia, como son:
1. El contenido y presentacion de la informacion.

2. Lanavegacion e interactividad entre los usuarios y el sitio Web.

Huizingh (2000), realiza un profundo analisis de las dos caracteristicas mas
importantes de los sitios Web: el contenido y el disefio, planteando los aspectos mas
relevantes, reuniéndolos en caracteristicas que se pueden verificar objetivamente y en

impresiones subjetivas. Estas son:
1. Contenido del sitio Web:

1.1. Caracteristicas de informacion: informacion comercial y no comercial.
1.2. Caracteristicas transaccionales: solicitud de propuestas y pedidos directos.
1.3. Caracteristicas de entretenimiento.

1.4. Caracteristicas avanzadas.

1.5. Percepcion del usuario sobre el contenido informativo.

2. Disefio del sitio Web.

2.1. Caracteristicas: estructura de la navegacion, busquedas y proteccion del
contenido (con clave).

2.2. Percepcion del usuario sobre el disefio: calidad de la estructura de navegacion,
imagen, recursos multimedia y estilo de la presentacion, que estimule la
lectura y facilite el significado de la informacion.

Hassan Montero y Nuanez Pefia (2005) describen como se verd reflejada la
organizacion de los contenidos en dos ejes principales de interaccion entre usuario y sitio
web: (1) Sistema de busqueda o buscador interno, es una de las herramientas mas Utiles
para el usuario de cara a la recuperacion de informacion. (2) Sistema de navegacion, donde
el sistema de clasificacion de las unidades de contenido condicionara la navegacion del
usuario.
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En conexidn con el tema que nos ocupa en este estudio, el analisis de los sitios Web
universitarios, existen diferentes estudios de evaluacion de los sitios Web educativos, de
los que destacamos el trabajo de Sarapuu y Adojaan (1998), que propone un modelo de

evaluacion basado en tres componentes:

1. Composicion del sitio Web.
2. Aspectos pedagdgicos.

3. Aspectos relativos a la curricula formativa.

Posteriormente, el trabajo realizado por Mechitov, A.l. et al. (2001) en 13
universidades publicas de Alabama, pone de manifiesto las principales caracteristicas que
debian tener los sitios Web universitarios, para producir una percepcion positiva en el

estudiante:

Valor de entretenimiento.

Disefio de todo el sitio Web.

Facil acceso a la informacion.

La coordinacién del color.

Por el contrario, los estudiantes consideraron negativamente:

La informacion incompleta.

La dificultad en acceder a la informacion.

La lenta descarga del sitio.

- Lano existencia de suficientes graficos y recursos de entretenimiento.

En esta misma linea se encuentran los estudios de Abels, White y Hahn (1997);
Machlis (1998); Nielsen (2000); Poock & Lefond (2001); Vista, L. et al. (2001); y Kiang,
Parette y Sterret (2003), quienes explican que las caracteristicas mas importantes de los

sitios Web académicos para los estudiantes universitarios son:
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1. Organizacion y arquitectura del sitio.

2. Facilidad de la navegacion.

3. Contenido.

4. Velocidad de descarga.

5. Organizacion orientada a la audiencia objetivo.
6. Amigabilidad/primera impresion.

7. Menor énfasis en los graficos.

Alva Obeso (2005) propone una metodologia para medir y evaluar la usabilidad de
sitios webs educativos. Para ello pretende complementar la evaluacion desde la perspectiva
del usuario, utilizando el método de indagacion, y desde la perspectiva del experto,
utilizando métodos de inspeccion tales como: (1) la evaluacion desde la perspectiva del
usuario esta basada en el estudio de la audiencia en dos aspectos considerados criticos. Por
un lado, conocer el nivel del usuario (nifio, joven, adulto, adulto mayor) y por otro su perfil
(novato, intermedio y avanzado), con el fin de poder establecer los requisitos de evaluacion
de la usabilidad més apropiados a ellos. (2) la evaluacion del experto por su parte, esta
basada en la combinacién de métodos de inspeccion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de un conjunto de reglas, y en la evaluacion del impacto que las reglas

incumplidas producen en la usabilidad del sitio.

Marta Gonzélez, et al. (2008) se centra en el contexto de evaluacion de la
usabilidad de los sistemas interactivos, y en concreto en la técnica de evaluacion heuristica
(EH), la cual estd muy extendida. Para la realizacion de ésta es necesario en la mayoria de
aplicaciones, disponer tanto de unos resultados cualitativos como cuantitativos, para

conseguir con ello unos resultados lo suficientemente significativos.

Por ultimo, en el XVII Congreso argentino de Ciencias de la Computacion (2011)
presentan nuevos avances para la construccién de un modelo de evaluacion de Entornos

Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje basado en la usabilidad.
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A partir de los mencionados estudios, nos centramos en las paginas webs de las
universidades espafiolas, donde destacamos las investigaciones realizadas por Buenadicha,
M. et al. (2001), las cuales, tras realizar diversas consultas a expertos, afirman que las

categorias objetivas a evaluar de los sitios Web universitarios son:

1. Calidad del contenido del sitio Web.

2. Accesibilidad del sitio Web.
3. Velocidad de acceso al sitio Web.

4. Facilidad en la navegacion o navegabilidad.

Thelwall y Aguillo (2003), hace una referencia a la buena salud de las Web
universitarias espafiolas, tanto en términos del tamafio de los sitios Web como por el grado
de interconexion entre las universidades, aunque el uso normal de la WWW presenta cierto

retraso, en comparacion con otros paises similares en el mundo.

El Disefio de los sitios Web tiene una vinculacion directa con lo que denominamos
Usabilidad (“ergonomia digital”), disciplina que incluye parametros que incurren en el
disefio con el proposito de conseguir los objetivos establecidos. El término usabilidad se
centra en como los usuarios buscan la informacion en la Web; es decir, sobre la utilidad,

facilidad de uso y satisfaccion de los usuarios respecto a los sitios Web.

Para la evaluacion de la usabilidad, existen diversos métodos que van, desde los
métodos de inspeccidn basados en la habilidad de los evaluadores (como la evaluacion
heuristica o la exploracion cognitiva), a métodos basados en la colaboracion con los
usuarios (como test de usabilidad o evaluacion cooperativa), pasando por los que usan
técnicas de modelado. Destaca el estudio realizado por Salgado y Molina (2002), donde
compara cinco sitios webs universitarios iberoamericanos, en funcion de los siguientes

criterios:

- Distribucidn espacial: contenido, navegacion, anuncios, etc.

- Plataformas: navegadores, resolucion en pantalla, HTML estandar, etc.
- Presentacion: uso de plantillas, tipos y tamafios de letra, etc.

- Tiempo de respuesta: rendimiento, velocidad del servidor, horas pico, etc.
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- Enlaces (links): estructura, significado, tipo letra, etc.
- Marcos: uso, presentacion, etc.
- Disefio: imagenes, texto, contenido, etc.

Otro de los aspectos que vamos a tener en cuenta en este estudio es la Accesibilidad,
entendida como la facilidad o no de acceso a las personas que poseen alguna limitacion
motivada por alguna deficiencia, discapacidad o minusvalia. De los estudios ya existentes,
destaca el realizado por Toledo (2000), donde se pone de manifiesto que s6lo un 5% de los
sitios Web de universidades espafiolas cumplen las normas de accesibilidad marcadas por
el WAI (Web Accesibility Initiative).

Garcia Gomez (2008) analiza los principales problemas en la accesibilidad a internet
que se encuentran las personas mayores, obteniendo como resultado que la lengua espafiola
ofrece peores resultados de usabilidad (60%) que los de un estudio similar realizado con
personas mayores en lengua inglesa (69,3%).

El problema de la accesibilidad es cada vez més importante, por lo que ya se han
creado en nuestro pais, metodologias Web especificas para el andlisis e informacion del
grado de accesibilidad, como el Test de Accesibilidad Web, desarrollado por el Centro
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

Ademas, existen en Internet sitios que incluyen test de accesibilidad Web(®), para
evaluar en linea al grado de accesibilidad de una determinada pagina. En la actualidad,
entre el 95% y el 99% de los sitios Web no son accesibles para personas con problemas
auditivos, visuales o de motricidad que, en Espafia suponen el 9% de la poblacién con una
cifra de 3.528,221 personas (Garcia, 2002).

A nivel nacional y basandonos en el &mbito universitario, Buenadicha, M. et al.
(2001), evaluan la accesibilidad de estos sitios mediante su posicion en los buscadores y el
namero de sitios con enlace a los mismos. En el ambito andaluz, es el realizado por Toledo
(2001), el que analiza la accesibilidad que los websites de las ocho universidades andaluzas
publicas ofrecen a los estudiantes que tienen algun tipo de discapacidad, fundamentalmente
de tipo sensorial, detectando los problemas de accesibilidad que presentan en sus disefio,

En los resultados del estudio destacamos:

(5) Véase http://www.tawdis.net/
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- Solo el 25% de las universidades (Universidades de Cordoba y Céadiz, por este orden)
utilizaban criterios de accesibilidad en el disefio de sus paginas Web.

- Los diferentes problemas de accesibilidad encontrados en el disefio Web.

- Recomendaciones para mejorar la accesibilidad de los sitios Web andaluces.

A nivel internacional, destacan los efectuados por los sitios Web universitarios
ingleses, primero por (Kelly, 2002), y posteriormente por (Nomensa, 2003), en donde se
estudian principalmente tres necesidades basicas: la inclusion de textos para las imégenes,
la escalabilidad del texto en diferentes navegadores y el uso de cédigo HTML valido.

Concluyéndose que el 33% de las universidades estudiadas fallaban en estos requisitos.

Otro estudio interesante es el de Klein, D. et al. (2003) que, después de examinar
las paginas de inicio de 157 colegios publicos de ensefianza superior de lowa, se percata
que el problema de accesibilidad mas frecuentemente detectado es la falta de texto
alternativo (etiquetas ALT) para los graficos, ademas de confirmar que la sofisticacion
tecnoldgica reduce la accesibilidad de estas paginas. Por ultimo, Witt y McDermott (2004)
persisten en la afirmacion de que la accesibilidad debe tenerse en cuenta en la estrategia de
disefio inicial y que las herramientas que existen en la red para el analisis del grado de

accesibilidad que presentan los sitios Web tienen sus limitaciones.
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3. Metodologia

3.1. Aspectos metodoldgicos

A continuacién, vamos a sefialar tres cuestiones relacionadas con la metodologia
utilizada: (1) la técnica de muestreo seleccionada; (2) las universidades objeto de estudio; y
(3) los parametros que se han desarrollado para la evaluacion heuristica de las paginas web

de las universidades espafiolas.
3.1.1. Introduccion al muestreo

Para conseguir el objetivo planteado en el trabajo se ha utilizado un “Muestreo
Estratificado”. De forma genérica, se denomina Muestreo al proceso por el que generamos
las muestras(®). Una muestra es una parte (un subconjunto) de la poblacion, y se desea que
la muestra sea lo mas representativa posible respecto a la poblacién de la que procede. Sin
embargo, por muy cuidadosa que sea la seleccion, dificilmente serd una representacion

exacta de la poblacion.

Esto significa que su tendencia central, variabilidad, etc., se aproximan alas de la
poblacién, pero habra cierta diferencia, que interesa que sea la menor posible. Un concepto
clave de muestreo es el de representatividad. Los procedimientos de muestreo tienen por
objeto generar muestras lo mas representativas posible de las poblaciones, dados los

objetivos de la investigacion y las circunstancias que afectan al muestreo.

Desde un punto de vista aplicado, se denomina Muestreo al proceso de seleccion de
la muestra utilizada para la investigacion. Esto supone generar una 0 pocas muestras.
Actualmente, resulta interesante la seleccion de muestras para la simulacion informatica de
los procesos de muestreo, particularmente para la obtencion de distribuciones muéstrales.
En estos casos, el nimero de muestras generadas puede ser muy grande y el procedimiento

de muestreo se realiza informaticamente, mediante procedimientos especificos.

(6) Introduccion al  muestreo [en linea] [fecha de consulta: 28 julio  2014]. Disponible  en:

www.uv.es/Webgid/Inferencial/21_introduccin.html
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Desde un punto de vista tedrico, el concepto de Muestreo es fundamental para la
Inferencia Estadistica. El hecho de que las muestras no sean exactamente representativas
de las poblaciones significa que las inferencias presentan cierto margen de incertidumbre.
Para cuantificarlo y definir técnicas inferenciales, es necesario conocer como se comportan
los datos estadisticos obtenidos, como son las distribuciones muéstrales de los datos
estadisticos habitualmente utilizados para la inferencia.

Las distribuciones muéstrales son las distribuciones de datos estadisticos de
muestras que pertenecen a la misma poblacion. Por ejemplo, la distribucion muestral de la
Media es la distribucion de las Medias de muestras de un mismo tamano, extraidas de la

misma poblacion. Los principales tipos de muestreos(”) son:

- Aleatorio: Todos los elementos de la poblacion son seleccionado al azar.

- Aleatorio con reposicion: Los elementos seleccionados vuelven a formar parte
del conjunto del que hacemos el muestreo. Es decir, pueden volver a ser
seleccionados.

- Aleatorio sin reposicion: Una vez seleccionado un elemento no puede volver a
ser seleccionado.

- Aleatorio estratificado: La poblacion se divide en subconjuntos (estratos), en
cada uno de los cuales se lleva a cabo el muestreo de elementos.

- Aleatorio por conglomerados: La poblacion se divide en subconjuntos
(conglomerados), que son seleccionados aleatoriamente. Los componentes de
los conglomerados seleccionados constituyen la muestra.

- Aleatorio sistematico: Se selecciona aleatoriamente la posicion de un
componente de la lista (k). A continuacién seleccionamos los componentes que
ocupan los lugares siguientes de acuerdo a una regla (para ejemplo, los que
ocupan los lugares k+10, k+20, k+30, etc.)

(7) Principales tipo de muestreo [en linea] [fecha de consulta: 28 julio 2014]. Disponible en:
www.uv.es/webgid/Inferencial/22_principales_tipos _de muestreo.html
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3.1.2. Fases en la aplicacion de la muestra

La seleccion de la muestra se llevé a cabo en el curso académico 2013/2014 de
entre las 50 universidades publicas espafiolas, y se tom0 como tamafio muestral 17
universidades, lo que supondra aproximadamente un tercio del total de la poblacidn,
obteniendo con ello una representacion bastante amplia, variada y significativa de los

diferentes grupos objeto de estudio.

A la hora de realizar la seleccion y reparto de las universidades en grupos (estratos),
se toma como base el “Muestreo Estratificado®”, que consiste en la division previa de la
poblacién de estudio en grupos o clases que son mas homogéneos con respecto a alguna
caracteristica de las que se van a estudiar. A cada uno de estos estratos se le asignaria una
cuota que determinaria el nimero de miembros del mismo que compondran la muestra.
Finalmente, para determinar la cantidad de elementos de la muestra que se han de elegir de
cada uno de los estratos, se utilizo una de las técnicas de muestreo estratificado, siendo

éstas:

- Asignacion proporcional: el tamafio de la muestra dentro de cada estrato es

proporcional al tamarfio del estrato dentro de la poblacion.

- Asignacidn 6ptima: la muestra recogera mas individuos de aquellos estratos que
tengan més variabilidad. Para ello es necesario un conocimiento previo de la

poblacién.

Para el estudio se ha considerado més conveniente la primera de ellas, en concreto
el “Muestreo Estratificado con Afijacion Proporcional”, obteniéndose una muestra
representativa, en funcion del numero de universidades existentes en cada Comunidad
Auténoma (CC.AA., en adelante), y alcanzando una gran fiabilidad en el trabajo de
estudio. Para ello, se han llevado a cabo una serie de fases que se desarrollan a

continuacion:

(8)- Colaboradores de Wikipedia. Muestreo estratificado [en linea]. Wikipedia, la enciclopedia libre, 2014. [fecha de consulta: 28 julio
2014]. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo%28estad%C3%ADstica%29#Muestreo_estratificado
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12 Fase: Distribucion de las universidades pablicas espariolas por CC.AA (Tabla 3).

COMUNIDADES AUTONOMAS

Andalucia (10 universidades)

Aragon (1 universidad)
Asturias (1 universidad)
Baleares (1 universidad)
Canarias (2 universidades)

Cantabria (1 universidad)
Castilla La Mancha (1 universidad)

Castilla y Ledn (4 universidades)

Cataluiia (7 universidades)

Exctremadura (1 universidad)

Galicia (3 universidades)

La Rigja (1 universidad):

Madrid (8 universidades)

Murcia (2 universidades)
Navarra (1 universidad)
Pais Vasco (1 Universidad)

Comunidad V alenciana (5 universidades)

Tabla 3: Universidades por CC.AA.

UNIVERSIDADES
Universidad de Almetia.
Universidad de Cadiz.
Universidad de Cordoba.
Universidad de Granada.
Universidad de Huelva.
Universidad Internacional de Andalucia.
Universidad de Jaén.
Universidad de Malaga.
Universidad Pablo de Olavide.
Universidad de Sevilla.
Universidad de Zaragoza.
Universidad de Oviedo.
Universitat de Les Illes Balears (Islas Baleares).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Universidad de La Laguna.

Universidad de Cantabria

Universidad de Castilla .a Mancha
Universidad de Burgos.

Universidad de Leén.

Universidad de Salamanca.
Universidad de Valladolid.

Universitat Auténoma de Barcelona.
Universitat de Barcelona.
Universitat de Girona.

Universitat de Lleida.

Universitat Politécnica de Catalunya.
Universitat Pompeu Fabra.
Universitat Rovira i Virgili.

Universidad de Extremadura.
Universidade da Corufia.

Universidade de Santiago de Compostela.
Universidade de Vigo.

Universidad de La Rioja.

Universidad de Alcala.

Universidad Auténoma de Madrid.

Universidad Carlos IIT de Madrid.

Universidad Complutense de Madrid.

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).
Universidad Politécnica de Madrid.

Universidad Rey Juan Catlos.

Universidad Internacional Menéndez Pelayo (http://www.uimp.es/)
Universidad Politécnica de Cartagena.

Universidad de Murcia.

Universidad Publica de Navarra. .

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea.
Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante.

Universitat Jaume I.

Universitat Miguel Hernandez.

Universitat Politécnica de Valencia.

Universitat de Valencia.
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2% Fase: Distribucion estratificada de las universidades publicas segun el numero de
universidades existentes en cada Comunidad Autonoma, dando como resultado las
siguientes agrupaciones: 1° Grupo: Universidades que son Gnicas en su Comunidad
Auténoma; 2° Grupo: Universidades que en su CC.AA. cuentan entre dos y cinco
universidades; 3° Grupo: Universidades que en su CC.AA. disponen entre seis y diez
universidades. La distribucion estratificada resultante de las universidades se puede

apreciar en la tabla 4.

Tabla 4: Estratificacion de Universidades por CC.AA.
ESTRATOS UNIVERSIDADES

Universidad de Cantabria.
Universidad de Zaragoza.
Universidad de Oviedo.
Universidad de Les llles Balears.

Uni w: - Universidad de Cantabria.
niversiaades que son unicas Universidad de Zaragoza.

en su Comunidad Autdnoma Universidad de Oviedo.

(N=9 universidades) Universidad de Les Illes Balears.
Universidad de Castilla La Mancha.
Universidad de Extremadura.
Universidad de La Rioja.
Universidad Publica de Navarra.
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
Universidad de La Laguna.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Universidad de Burgos.
Universidad de Ledn.

Universidad de Salamanca.
g : T .
Sequndo estrato Universidad de Valladolid.

Universidades que en su CC.AA. Universidade da Corufia.

cuentan entre dF’S y (;lnco centros Universidade de Santiago de Compostela.
(N=16 universidades) Universidade de Vigo.

Universidad Politécnica de Cartagena.

Universidad de Murcia.

Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante

Universitat Jaume I.

Universitat Miguel Hernandez.

Universitat Politécnica de Valencia.

Universitat de Valencia.

Universidad de Almeria.

Universidad de Cadiz.

Universidad de Cérdoba.

Universidad de Granada.

Universidad de Huelva.

Uni .(W: CC.AA Universidad Internacional de Andalucia.
niversiaades que en su o Universidad de Jaén.

disponen entre seis a diez centros Universidad de Mélaga.

(N=25 universidades) Universidad Pablo de Olavide.
Universidad de Sevilla.
Universitat Auténoma de Barcelona.
Universitat de Barcelona.
Universitat de Girona.
Universitat de Lleida.
Universitat Politécnica de Catalunya.
Universitat Pompeu Fabra.
Universitat Rovira i Virgili.
Universidad de Alcala.
Universidad Auténoma de Madrid.
Universidad Carlos Il de Madrid.
Universidad Complutense de Madrid.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad Politécnica de Madrid.
Universidad Rey Juan Carlos.
Universidad Internacional Menéndez Pelayo

37


http://www.ucm.es/

Arquitectura de la Informacién Web en la Universidad Publica Espafiola

3% Fase: Se determina el nimero de universidades que corresponde a cada estrato sobre un total
de 17 universidades, que es el nimero representativo de la muestra. Para distribuir las 17
universidades representativas entre los tres estratos antes mencionados, utilizaremos el criterio

de afijacion proporcional que viene expresado por:

Donde:

ni: NUmero de universidades resultantes del estrato i seleccionadas para la muestra. i = 1,2,3
Ni: NUmero total de universidades en el estrato i.

Nr: Ndmero total de universidades (Nt = 50).

n: Tamafo representativo de la muestra (n= 17).

La aplicacion de esta formula a cada uno de los tres estratos, nos muestra el siguiente

resultado:
9 . .
Primer estrato: N; = 9 universidades ni=—17 = 3,06 ~ 3 universidades
Segundo estrato: N, = 16 universidades n2= % 17 = 5,44 = 5 universidades
Tercer estrato: Nz = 25 universidades ns= 52_5 17 = 8,5 = 9 universidades

48 Fase: Para finalizar, y una vez definidos los tres estratos, se procede a realizar el sortero
aleatorio a través de una formula aleatoria en Microsoft Excel 2007. La funcion
ALEATORIO.ENTRE? (figura 2), devuelve un nimero aleatorio que se encuentra entre el
limite inferior y el limite superior especificado, devolviendo siempre un nimero entero. La

funcion ALEATORIO.ENTRE regresard un nuevo nimero aleatorio cada vez que se recalcule la hoja
de célculo.

Resmitada de ls frmus =

Figura 2: Funcion Aleatorio. Entre (Excel 2007).

(9) Véase http://exceltotal.com/la-funcion-aleatorio-entre-en-excel/
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3.2. Universidades objeto de estudio

Una vez seleccionada la muestra, ésta se distribuye en los estratos correspondientes
(Tabla 5), teniendo en cuenta las fases realizadas anteriormente.

Tabla 5: Distribucién de universidades por estratos en la muestra
ESTRATOS UNIVERSIDADES

Universidad de Extremadura.
Primer estrato: Universidades que son Universidad de La Rioja.

Unicas en su CC.AA. (n=3 universidades)
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko

Unibertsitatea.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Universidad de Valladolid.
Segundo estrato: Universidades que en su Universidad Politécnica de Cartagena.
CC.AA. cuenta entre dos y cinco de ellas

(n=5 universidades) Universidad de Murcia.

Universitat Politécnica de Valencia.

Universidad de Coérdoba.
Universidad de Jaén.
Universidad de Granada.
Universidad Pablo de Olavide.
Tercer estrato: Universidades que en su Universidad de Sevilla.
CC.AA. disponen entre seis y diez de ellas

(n=9 universidades) Universitat de Lleida.

Universitat Pompeu Fabra.

Universidad Politécnica de Madrid.

Universidad Rey Juan Carlos.
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3.3. Obtencion de los parametros objeto del estudio

3.3.1. Justificacién de recursos / herramientas utilizadas

Para la realizacion de la categorizacion de los parametros utilizados en el estudio,
se utiliza como herramienta una “Guia Heuristica”, que tiene por objeto servir de guia
general para la evaluacion de la usabilidad de los sitios Web. Esta es lo suficientemente
extensa y especifica como para resultar de utilidad a aquellos profesionales que requieran
de un documento base con el que empezar a trabajar en la evaluacion heuristica (Hassan

Montero, Yusef y Martin Fernandez, Francisco, 2003).

La Guia Heuristica® esta estructurada en forma de checklist (documento que
detalla uno por uno, los distintos aspectos que se quieren analizar, comprobar, verificar,
etc.), para facilitar la practica de la evaluacion. Como se puede observar, todos los
parametros estan formulados como preguntas; en este estudio seran 50 interrogantes, dénde
la respuesta afirmativa implica que no existe un problema de usabilidad, y la negativa que

s

SI.

Se utiliza también para el estudio el navegador Google Chrome, por ser el que

mejor se adapta a las diferentes configuraciones de pantalla donde se efectla el estudio.

Por ultimo, el analisis y evaluacion de la Arquitectura y Disefio Web se centra
principalmente (debido a la extension, actualizacién y complejidad de las paginas), en la
pagina principal de cada uno de los sitios Webs. So6lo se ha accedido a un nivel inferior

cuando el parametro asi lo requeria.

(10) Véase http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm

40



http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm

Arquitectura de la Informacién Web en la Universidad Publica Espafiola

3.3.2. Categorizacion de pardmetros

Como se ha indicado anteriormente, la plantilla de trabajo consta de cincuenta
items, los cuales se estructuran en once categorias y conforman la “guia heuristica”. A
continuacion, se muestra cada una de las once categorias y el contenido al que hacen

referencia.

Aspectos Generales:

- La URL de la pagina principal.
- Los contenidos y servicios que ofrecen.
- Laestructura, el disefio y el aspecto general (look & feel) de la pagina.

- Laorganizacién, en cuanto al nimero de elementos y términos de la pagina.

Identidad e informacion:

- Laidentidad de la universidad.
- El logotipo corporativo.

- Enlaces y mecanismos para ponerse en contacto con la universidad.

Lenguaje y redaccion:

- Empleo de un lenguaje claro y conciso, respecto al usuario que la visita y
navega.

- Utilizacion de versiones de la pagina en diferentes idiomas.

Rotulado:

- Utilizacién de un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro.
- Empleo de un sistema de rotulado (etiquetado) bien estructurado, controlado, y
preciso respecto al contenido que se quiere a mostrar.

- Titulo de las paginas bien planificado.

Estructura y navegacion:

Se muestra principalmente la estructura y navegacion a traves de la pagina Web, a
través de una estructura de organizacion y navegacion adecuada; enlaces facilmente

reconocibles dentro de la pagina principal; respuestas predecibles del sistema antes de
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hacer clic sobre la etiqueta principal en el sistema de organizacién; elementos de
navegacion que orienten al usuario dentro de la pagina e imagenes enlaces que sean

reconocibles como clicables.

Lay-Out de la pagina:

Muestra principalmente el aspecto visual que presenta la pagina Web respecto a su
apariencia visual; longitud de pagina; ruido visual; sobrecarga informativa: zonas de alta

jerarquia informativa... dentro de pagina principal objeto de estudio.

Busqueda:

En esta categoria se recogen principalmente los diferentes aspectos y configuracion

que se pueden encontrar con la “opcion busqueda” en la pagina principal objeto de estudio

Elementos multimedia:

Se presentan principalmente los diferentes aspectos y configuracion que se pueden
encontrar con las fotos, videos, animaciones... dentro de pagina principal objeto de
estudio.

Ayuda:

Se muestra principalmente los diferentes aspectos y configuracion que se pueden

encontrar con la “opcion ayuda” en la pagina principal objeto de estudio.

Accesibilidad:

Esta categoria recoge la accesibilidad para personas con alguna discapacidad; las
teclas de acceso y distinto tamafio dentro del texto; la impresion de la pagina sin
problemas; y a la compatibilidad del sitio Web respecto a otros navegadores y a las

distintas resoluciones de la pantalla a utilizar.

Servicios de Valor Afadido (S.V.A.) e interactividad:

Se muestra principalmente los diferentes S.V.A., tales como RSS, foros, chat, mapa

del sitio Web... que ofrece la pagina principal objeto de estudio.
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3.3.3. Parametros a seguir en la evaluacion de las paginas webs universitarias

espafiolas

A tenor de lo sefialado en el epigrafe anterior, los contenidos correspondientes a cada una de
las categorias utilizadas para la presente investigacion, se tradujeron en interrogantes, con el objeto
de conseguir de manera mas fiel y objetiva los objetivos definidos. En concreto, las cincuenta

preguntas que se establecieron para cada categoria fueron las siguientes:

Aspectos Generales:

1. ¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar?

2. ¢ Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio Web?

3. ¢La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario?

4. ;El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios del sitio Web?
5. ¢Es coherente y reconocible el disefio general del sitio Web?

6. (El sitio Web muestra algdn icono o enlace donde se refleje su actualizacion periédicamente?

7. En cuanto a la organizacidn, ¢se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento para no
producir sobrecarga memoristica?

Identidad e informacion:

8. ¢ Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de la pagina principal?
9. El Logotipo, ¢es significativo e identificable?

10. ¢ Se ofrece algun enlace con informacion sobre el sitio Web?

11. ;Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la Universidad?

12. ¢ Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal de la comunidad universitaria o
los derechos de autor de los contenidos del sitio Web?

Lenguaje y redaccion:

13. ¢El sitio Web ofrece versiones de la pagina en diferentes idiomas?

14. ;Emplea un lenguaje claro y conciso?

Rotulado:

15. ¢Usa un Gnico sistema de organizacion, bien definido y claro?
16. ¢ Utiliza un sistema de rotulado (etiqueta) bien estructurado, controlado, y preciso con el contenido a mostrar?
17. El titulo de las paginas, ¢ha sido planificado?
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Estructura y navegacion:

18. La estructura de organizacion y navegacion, ¢es la mas adecuada?

19. ;Los enlaces indican su estado, visitados y/o activos, pero en general son facilmente reconocibles dentro de la
pagina principal como tales?

20. ¢Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace en la etiqueta principal del sistema de
organizacion?

21. ¢Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de donde estd y como regresar a la pagina
inicial?

22. Las imagenes enlace, ¢se reconocen como clicables?

Lay-Out de la pagina:

23. ¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos y noticias de mayor
relevancia?

24. ;Se ha evitado la sobrecarga informativa?
25. ¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

26. Respecto a la apariencia visual de la pagina ¢Existen zonas en "blanco™ entre los objetos informativos de la
pagina para poder descansar la vista?

27. ¢Se ha controlado la longitud de pagina?

Busqueda:

28. ¢ Se encuentra facilmente accesible y reconocible como tal?

29. ¢Permite la busqueda avanzada?

30. ¢ Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?
31. ;La caja de texto es lo suficientemente ancha?

32. En el momento de realizar la basqueda, ¢permite al usuario guiar o facilitar mediante algin asistente o mend
desplegable su labor en la busqueda a realizar?

Elementos multimedia:
33. En cuanto a las fotografias, ¢son reconocibles, estan bien recortadas y cuidada en su resolucion?
34. ;Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario?

35. ¢El uso de imagenes, animaciones o videos en esta pagina proporciona algun tipo de valor afiadido?

36. ¢Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas?
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Ayuda:

37. ¢ Posee una seccion de ayuda?
38. El enlace a la seccion de Ayuda, ¢;esta colocado en una zona visible y "estandar"?.

39. Una vez se ha entrado en la seccién de ayuda, ;nos muestra informacion de cdmo se estructura la navegacion en
la pagina y nos informa de como guiarnos por el sitio Web objeto de estudio?

Accesibilidad:

40. ;Esta pagina ha sido disefiada para ser accesible y usable por personas con alguna discapacidad?

41. ;Dispone el sitio Web de teclas de acceso que faciliten navegar por el sitio Web, o bien que permita a la
pagina un cambio de tamafio del texto para facilitar la lectura a personas con dificultades visuales?

42. ;Es compatible el sitio Web con los diferentes navegadores?
43. ;Se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla?
44, ;Se puede imprimir la pagina sin problemas?
Servicios de Valor Afiadido (S.V.A.) e interactividad:
45. ; Dispone de foros y/o chat?
46. ;Dispone de blog y/o revista electrénica?
47. ;Dispone del servicio RSS?
48. ; Dispone de mapa del Sitio Web?
49. ; Dispone de redes sociales?

50. ¢ Dispone de Campus Virtual?
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4. Resultados y discusion.

4.1. Resultados de la muestra por categorizacion.

En este apartado, se reflejan segun las categorias establecidas en el capitulo
anterior, los resultados mas relevantes e importantes analizados, correspondientes a las
diecisiete universidades publicas objeto del estudio. Para ello, se toma como referencia el
conjunto de parametros (items) establecidos, cuyos resultados se expresan de manera

numérica mediante 1 y 0, donde “1” es una respuesta afirmativa y “0” es negativa.

Para una mejor visualizacion, se han utilizado los siguientes colores, con la

finalidad de unificar los resultados de las distintas categorias:

e El color [RBI8, identifica las universidades con mayor puntuacién obtenida.
e El color W8fG8, identifica las universidades con menor puntuacion obtenida.

e EIl color Amarillo, identifica las universidades intermedias, no representadas en
los dos casos anteriores.

Categoria Aspectos generales: analiza 7 items:

1. ¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar?

2. ¢{Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el
sitio Web?

3. ¢La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario?

4. (El look & feel general se corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y
servicios del sitio Web?

5. ¢Es coherente y reconocible el disefio general del sitio Web?

6. (El sitio Web muestra algin icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente?

7. En cuanto a la organizacién, ¢se ha controlado el nimero de elementos y de términos por
elemento para no producir sobrecarga memoristica?
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La figura 3 muestra como la Universidad de Extremadura, la Politécnica de
Valencia y la de Jaén son las tres universidades que obtienen un 86% sobre el maximo
alcanzable en esta categoria. Por el contrario, Valladolid, Pablo de Olavide, Sevilla, Lleida
y Politécnica de Madrid logran sélo el 57% respecto del total.

Destaca, igualmente que mientras ninguna de las instituciones dispone de algun
icono o enlace en su pagina principal que refleje su actualizacion periddica, el 100% si
muestra la estructura general del sitio, orientando al usuario, y siendo coherente y
reconocible en el disefio general de la pagina principal.

Universidad de la
Rioja; 5

Universidad Rey Juan
Carlos; 5

Universidad del
Pais Vasco; 5

Universidad Pompeu
Fabra; 5

= =y Universidad de
- b las Palmas de
v = Y Gran canarias; 5

Universidad de
Granada; 5

Universidad de L Universidad
Cérdoba; 5 UnlverS{da’d de Politécnica de
Murcia ; 5 Cartagena ;5

Figura 3: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria aspectos generales.
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Categoria Identidad e Informacidn se analizan 5 items:

1. ¢ Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de la pagina principal?
2. El Logotipo, ¢es significativo e identificable?

3. ¢Se ofrece algln enlace con informacidn sobre el sitio Web?

4. ¢ Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la Universidad?

5. ;Se proporciona informacidn sobre la proteccion de datos de caracter personal de la
comunidad universitaria o los derechos de autor de los contenidos del sitio Web?

Los resultados obtenidos (figura 4) muestran que 12 universidades obtienen el
100%. La Universidad de Extremadura y la Politécnica de Valencia se sitlan en el otro
extremo, al obtener s6lo un 60% respecto del total (3 pardmetros). Asimismo, todas las
paginas muestran claramente la identidad de la empresa-sitio a través de la péagina
principal, y proporcionan igualmente mecanismos para ponerse en contacto con la
universidad correspondiente.

Universidad de
la Rioja; 4

Universidad de
Murcia ; 4

Universidad de
Cérdoba; 4

Figura 4: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria identidad e informacion.
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Categoria Lenguaje y Redaccién se analizan 2 items:

1. (El sitio Web ofrece versiones de la pagina en diferentes idiomas?

2. (Emplea un lenguaje claro y conciso?

Tal y como refleja la figura 5, son 13 las universidades que obtienen la maxima
puntuacién en esta categoria. Mientras que todas las universidades emplean un lenguaje
claro y conciso, la Universidad de Extremadura, La Rioja, Valladolid y Murcia, por el
contrario, carecen de versiones de su pagina en otros idiomas, por lo que solo alcanzan el

50% respecto del total.

Figura 5: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria lenguaje y redaccion.
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Categoria Rotulado se analizan 3 items:

1. ¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?

2. ¢Utiliza un sistema de rotulado bien estructurado, controlado, y preciso con el contenido
a mostrar?

3. El titulo de las paginas, ¢ha sido planificado?

Los resultados obtenidos (figura 6) muestran que sélo 12 de las diecisiete
universidades alcanzan el 100% en este apartado. EI menor porcentaje lo obtienen las
universidades del Pais Vasco y Pablo de Olavide con un unico parametro, lo que supone un
33% respecto del total. Por otro lado, se ha comprobado como el 100% de las paginas
utilizan un sistema de rotulado (etiquetas) bien estructurado, controlado y preciso en

relacion con el contenido a mostrar.

Universidad de
las Palmas de
Gran canarias; 2

Universidad de
Valladolid; 2

Universidad de

o _

Figura 6: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria rotulado.
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Categoria Estructura y Navegacion se analizan 5 items:

1. La estructura de organizacion y navegacion, /es la mas adecuada?

2. ¢Los enlaces indican su estado, visitados y/o activos, pero en general son facilmente
reconocibles dentro de la pagina principal como tales?

3. ¢Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace en la etiqueta
principal del sistema de organizacién?

4. Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y como
regresar a la pagina inicial?

5. Las imagenes enlace, ¢se reconocen como clicables?

La figura 7 refleja como la Universidad de Valencia es la unica que obtiene la
maxima puntuacion (100%) en esta categoria. Mientras, en el otro extremo se situaria la
Universidad de Valladolid con un Gnico item, lo que supondria un 20% respecto del total.
Resulta positivo ver como el total de la muestra orienta al usuario del sitio Web acerca de
donde esta y como regresar a la pagina de inicio.

Universidad del Pais
Vasco; 2

Universidad Pompeu
Fabra; 4
Universidad de
Lleida; 4

Universidad de
Extremadura; 4
Universidad de

la Rioja; 3

Universidad Rey Juan
Carlos; 3
Universidad Politécnica
de Madrid; 3

Universidad de
las Palmas de Gran
canarias; 3

Universidad
Politécnica de
Cartagena; 3

Universidad de

Sevlla; 4
evlla Universidad de

Murcia; 3

Universidad de
Granada; 2

Universidad de

Universidad Pablo de Cérdoba; 3

Olavide; 2 Universidad de Jaén; 4

Figura 7: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria estructura y navegacion.
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Lay-Out de la pagina se analizan 5 items:

1. ¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para contenidos y
noticias de mayor relevancia?

2. ¢Se ha evitado la sobrecarga informativa?
3. ¢Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

4. Respecto a la apariencia visual de la pagina ¢Existen zonas en "blanco” entre los objetos
informativos de la pagina para poder descansar la vista?

5. ¢Se ha controlado la longitud de pagina?

Solo siete del total analizado, obtiene la m&xima puntuacion en esta categoria
(figura 8). Las Universidades de Valladolid, Jaén, Granada, Pompeu Fabra y Rey Juan

Carlos aparecen con 2 parametros, logrando cada una, un 40% en la categoria.

Universidad de
Lleida; 3
Universidad de
Sevlla; 4

Universidad
Pablo de
Olavide; 4

Universidad de
Cérdoba; 4

Figura 8: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria lay-out de la pagina.
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Categoria Busqueda se analizan 5 items:

1. ¢Se encuentra facilmente accesible y reconocible como tal?

2. ¢Permite la busqueda avanzada?

3. ¢(Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?
4. ;La caja de texto es lo suficientemente ancha?

5. En el momento de realizar la busqueda, ¢permite al usuario guiar o facilitar mediante
algln asistente 0 menl desplegable su labor en la busqueda a realizar?

De todo el conjunto, sélo la Universidad del Pais Vasco obtiene el 100% en los
interrogantes de dicha categoria (figura 9). En el otro extremo, se sitlan las universidades
de Valladolid, Politécnica de Valencia y Cordoba con un 40% (2 parametros).

Universidad Rey Juan
Carlos; 3

Universidad de
la Rioja; 3

Universidad Pompeu
Fabra; 4 Universidad Politécnica . .
Universidad de
Extremadura; 4

de Madrid; 3
Universidad de
Lleida; 3

Universidad de
las Palmas de
Gran canarias; 3

Universidad de
Sevlla; 4

Universidad Pablo de
Olavide; 3

Universidad Politécnica
de Cartagena; 3

Universidad de Jaén; 3

Universidad de
Granada; 4

— Universidad de
Murcia; 3

Figura 9: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria busqueda.
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Categoria elementos Multimedia se analizan 4 items:

1. En cuanto a las fotografias, ¢son reconocibles, estan bien recortadas y cuidada en su
resolucion?

2. ¢Las metaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario?

3. ¢El uso de imagenes, animaciones o videos en esta pagina proporciona algin tipo de
valor afiadido?

4. ;Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas?

La figura 10 muestra que s6lo dos universidades -Murcia y Granada- obtienen la
méxima puntuacion dentro de esta categoria. Por el contrario, aparecen nueve
universidades con dos pardmetros alcanzados, logrando cada una un 50% respecto del
total. Resulta curioso como toda la muestra recurre al uso de metéforas visuales, como

recurso y mecanismo de comunicacion comprensible para cualquier usuario.

Universidad Politécnica 8 yniversidad Rey Juan
de Miadrid; 3 Carlos; 3 Universidad de
la Rioja; 3

Universidad de
Lleida; 3

Universidad Pablo
de Olavide; 3

Universidad de Jaén; 3

Figura 10: Distribucidn de las 17 universidades por pardmetros en la categoria elementos multimedia.
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Categoria Ayuda se analizan 3 items:

1. ¢Posee una seccién de ayuda?
2. El enlace a la seccién de Ayuda, ¢esta colocado en una zona visible y "estandar™?.

3. Una vez se ha entrado en la seccién de ayuda, ¢nos muestra informacién de cdmo se
estructura la navegacion en la pagina y nos informa de como guiarnos por el sitio Web
objeto de estudio?

Los resultados obtenidos (figura 11) muestran que la Universidad del Pais Vasco y
la Universidad Pablo de Olavide obtienen la maxima puntuacion (100%) en esta categoria.
Por el contrario, aparecen 13 universidades que no obtienen ningin parametro, al no

disponer su pagina Web de la correspondiente seccion de ayuda.

Universidad de
Extremadura; 2 V

Universidad Politécnica
de Cartagena; 2

Figura 11: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria ayuda.
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Categoria Accesibilidad se analizan 5 items:

1. (Esta pagina ha sido disefiada para ser accesible y usable por personas con alguna
discapacidad?

2. ¢ Dispone el sitio Web de teclas de acceso que faciliten navegar por el sitio Web, o bien
que permita a la pagina un cambio de tamafio del texto para facilitar la lectura a personas
con dificultades visuales?

3. ¢Es compatible el sitio Web con los diferentes navegadores?
4. ;Se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla?

5. ¢Se puede imprimir la pagina sin problemas?

La figura 12 refleja que ninguna universidad obtiene el 100% de todos los items
que comprende esta categoria. S6lo ocho instituciones obtiene un maximo del 60% (3
parametros), mientras que la Universidad Rey Juan Carlos sélo cuenta con un 20%, ya que
alcanza un Unico pardmetro. La maxima puntuacién se consigue en la compatibilidad de

los sitios respecto a los diferentes navegadores.

Universidad Politécnica
de Madrid; 2

Universidad Pompeu
Fabra; 2
Universidad de Lleida ;
2

Universidad del
Pais Vasco; 2

Universidad de
Valladolid; 2

Universidad Politécnica
Universidad de de Cartagena; 2

Cérdoba; 2

Universidad de Murcia ;
2

Figura 12: Distribucidn de las 17 universidades por parametros en la categoria accesibilidad.
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Categoria S.V.A e Interactividad se analizan 6 items:

1. ;Dispone de foros y/o chat?

2. ¢Dispone de blog y/o revista electrénica?
3. ¢Dispone del servicio RSS?

4. ;Dispone de mapa del Sitio Web?

5. ¢Dispone de redes sociales?

6. ¢Dispone de Campus Virtual?

Los resultados obtenidos (figura 13) muestran que la Universidad del Pais VVasco es
la Unica que obtiene la méxima puntuacion (100%) en esta categoria. Por el contrario,
aparecen las siguientes universidades politécnicas de Cartagena, Valencia y Madrid con
2parametros alcanzados, logrando cada una un 33% en la categoria. Por altimo, el 100%

de las paginas disponen de redes sociales.

Universidad de Universidad de la Rioja;
Extremadura; 3 3

Universidad Rey Juan
Carlos; 4

Universidad Pompeu
Fabra; 4

Universidad de las
Palmas de Gran
canarias; 5

Universidad de
Lleida; 4

Universidad de
Valladolid; 4

Universidad de
Sevlla; 5

Universidad de
Granada; 3

Universidad Pablo
de Olavide; 4

o | Universidad de Universidad de Murcia ;
Universidad de Jaén; 4 Cérdoba; 3 4

Figura 13: Distribucion de las 17 universidades por parametros en la categoria S.V.A.
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A raiz del analisis individual de las once categorias expuesta anteriormente, nos
preguntamos qué categorias son las mas representativas de la muestra analizada. Un
analisis global de todas las categorias se muestra en la tabla 6. En ella se puede observar
como las categorias que tienen un valor promedio por universidad mayor corresponden a
las categorias “Aspectos Generales” (4.88); Identidad e Informacién (4.38) y Lay-Out
(3.70)

Tabla 6: Promedio de parametros cumplidos en cada categoria por universidad.

Cada columna representa: Suma categoria, es la suma total de los pardmetros cumplidos en cada categoria; Nimero total de
universidades de la muestra (17); Nimero de pardmetros en cada categoria, muestra el nimero de items cumplidos en cada categoria.;
Promedio por categorias, es el promedio entre la suma total de la categoria entre el nimero de parametros en cada categoria.

Suma Numero total Numero de parametros Promedio por
categotia de universidades en cada categotia categorias
ASPECTOS GENERALES 83 17 7 4,88
IDENTIDAD E INFORMACION 78 17 5 4,58
LAY OUT DE LA PAGINA 63 17 5 3,70
S.V.A E INTERACTIVIDAD 62 17 6 3,64
BUSQUEDA 54 17 5 3,17
ESTRUCTURA Y NAVEGACION 53 17 5 3,11
ROTULADO 44 17 3 2,58
ELEMENTOS MULTIMEDIA 44 17 4 2,58
ACCESIBILIDAD 41 17 5 2,41
LENGUAJE Y REDACCION 30 17 2 1,76
AYUDA 10 17 3 0,58

Tabla 7: Porcentual de parametros cumplidos sobre el total de cada categoria.

Suma Numero total Numero de Promedio por Porcentual sobre el
categoria de universidades pardametros categotias total de
en cada cada categoria
categotia
IDENTIDAD E INFORMACION 78 17 5 4,58 91,76
LENGUAJE Y REDACCION 30 17 2 1,76 88,24
ROTULADO 44 17 3 2,58 86,27
LAY OUT DE LA PAGINA 63 17 5 3,70 74,11
ASPECTOS GENERALES 83 17 7 4,88 69,74
ELEMENTOS MULTIMEDIA 44 17 4 2,58 64,70
BUSQUEDA 54 17 5 3,17 63,52
ESTRUCTURA'Y 53 17 5 3,11 62,35
NAVEGACION
S.V.A E INTERACTIVIDAD 62 17 6 3,64 60,78
ACCESIBILIDAD 41 17 5 2,41 48,23
AYUDA 10 17 3 0,58 19,60

Por otro lado, en la tabla 7 se muestra en orden descendente el porcentaje de
parametros cumplidos en cada categoria, teniendo en cuenta el nimero de items de cada
una de ellas a fin de eliminar el sesgo que se produce al contar cada categoria con un
numero desigual de items. Hecho este constatado en los valores porcentuales mas altos que
corresponden a las categorias de “ldentidad e Informacion”; “Lenguaje y Redaccion y

“Rotulado”.
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Para una mejor visualizacion del peso que tiene el niUmero de items por categoria se
representa en la figura 14 y 15 las variaciones que se producen respecto al promedio de

items por categoria y en términos porcentuales.

Promedio de parametros cumplidos por categorias

M ASPECTOS GENERALES H IDENTIDAD E INFORMACION = LENGUAJE Y REDACCION
H ROTULADO B ESTRUCTURA Y NAVEGACION = LAY OUT DE LA PAGINA
I BUSQUEDA 1 ELEMENTOS MULTIMEDIA AYUDA

1 ACCESIBILIDAD S.V.A E INTERACTIVIDAD

3,64

370 :
3,11 3,17
2,58 2,58 2,41
1, 76 '
. : 0'58 I

Figura 14: Promedio de parametros cumplidos por categorias.

Porcentual de parametros cumplidos sobre el total de cada categoria

~ ASPECTOS GENERALES IDENTIDAD E INFORMACION  ~ LENGUAJE Y REDACCION
~ ROTULADO ~ ESTRUCTURA Y NAVEGACION ~ LAY OUT DE LA PAGINA
~* BUSQUEDA * ELEMENTOS MULTIMEDIA * AYUDA

~ ACCESIBILIDAD > S.V.AE INTERACTIVIDAD

74,11
-, 63,52 64,70

Figura 15: Porcentual de parametros cumplidos sobre el total de cada categoria.
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Los resultados mas destacados y concluyentes son: (1) En la categoria identidad e
informacidn, es donde se cumple con un mayor porcentaje los parametros con un 91,76 %,
seguida de lenguaje y redaccion (88,24%), y rotulado (86,27%) sobre el total de la
categoria; (2) Por el contrario, las categorias donde menos se cumplen los items son
accesibilidad con un 48,23%, y ayuda con un 19,60% sobre el total; (3) El promedio de
pardmetros cumplidos en todas las categorias es del 66,30%, de tal forma que cinco de

ellas se encuentran por encima de esta media y seis estarian por debajo de ésta.

4.2. Resultados de la muestra por universidades

A continuacion se refleja de forma individual y por universidad, los resultados
obtenidos en la muestra de las 17 universidades objeto de estudio. Para ello, analizaremos

los pardmetros que no se cumplen o son negativos en cada entidad educativa.

No obstante, desde una perspectiva positiva en relacion con los items analizados, se
hard mencion de aquello que haya resultado relevante o diferenciador de la universidad que
se analice en cada momento respecto de la muestra total. Es decir, se va a referenciar
aquello que por su caracter positivo destaque de cada una de las identidades educativas

analizadas, lo que se refleja en cursiva en cada una de las tablas correspondientes.

Dentro de este apartado se incluye una seccion denominada “Otros servicios que
proporcionan un valor afiadido”. En ella se reflejan aquellos servicios que resultan
novedosos e interesantes y que no estan reflejados e incluidos en ninguna de las categorias

analizadas.

Como conclusion, al final de este epigrafe, la tabla 23 refleja un ranking de la
muestra analizada, en funcion de la puntuacién obtenida en relacion con el conjunto de los

50 interrogantes analizados.
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Tabla 8: Universidad de Extremadura (02 y 03 de junio de 2014).

Universidad de Extremadura

Categorias

Parametros

Aspectos generales

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periodicamente.

Identidad e informacion

El logotipo no es significativo e identificable (ahora si lo es, tras la
actualizacidon de septiembre 2014).

No proporciona informacidn sobre la proteccion de datos de caracter
personal o sobre los derechos de autor de los contenidos (ahora si la
proporciona, tras la actualizacidn de septiembre 2014).

Lenguaje y redaccion

No ofrece versiones de la pagina Web en diferentes idiomas

Estructura y navegacion

Las imégenes enlaces no se reconocen como clicables.

Blsqueda

Si aparece un enlace con busqueda avanzada, pero al pinchar en éste,
da error.

No muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el
usuario.

La caja de texto en la busqueda no es lo suficientemente ancha.

Elementos multimedia

Si dispone de imagenes, pero no son muy reconocibles por su tamafo.

No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda

El enlace a la seccién de ayuda si esta visible, pero no colocado en una
zona “‘estandar™, al estar situado en la parte inferior de la pagina
principal.

Accesibilidad

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos
por la barra horizontal o vertical con los cursores (ahora si se visualiza,
tras la actualizacion de 2014).

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal (ahora si lo permite, tras la
actualizacion de septiembre).

S.V.A e interactividad

No dispone de foros y/o chat.
No dispone de blog y/o revista electronica.

No dispone del servicio RSS.

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

Cursos Internacionales de verano 2014.

Instituto de Lenguas Extranjeras.

Portal de servicios y actualidad universitaria.

Calendario académico.

Grupo 9 universidades.
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Tabla 9: Universidad de la Rioja (04 y 05 de junio de 2014).

Universidad de la Rioja

Categorias

Parametros

Aspectos generales

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Identidad e informacion

No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

No proporciona informacién sobre la proteccion de datos de caracter
personal o sobre los derechos de autor de los contenidos.

Lenguaje y redaccion

No ofrece versiones de la pagina Web en diferentes idiomas.

Estructura y navegacion

No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

Lay-Out de la pagina

No se ha evitado la sobrecarga informativa.

Respecto a la apariencia visual de la pagina, no existe zonas en “blanco”
entre los objetos informativos de la pagina que nos permita descansar la
vista.

Blsqueda

No permite la bisqueda avanzada.

En el momento de realizar la busqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente o menu desplegable su labor en la
busqueda a realizar

Elementos multimedia

No dispone de imagenes.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.
No dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.
Accesibilidad

Si se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla.

S.V.A e interactividad

No dispone de foros y/o chat.
No dispone de blog y/o revista electrénica.

No dispone del servicio RSS.

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

Campus de Excelencia Internacional del Valle del Ebro (Iberus.

Cursos de Verano.

Grupo 9 universidades

Actualidad.
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Tabla 10: Universidad del Pais Vasco (09 y 10 de junio de 2014).

Universidad del Pais Vasco

Categorias Parametros

No dispone de una URL correcta, clara y facil de recordar.
Aspectos generales
No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periédicamente.

No utiliza un Gnico sistema de organizacidn, bien definido y claro.
Rotulado
El titulo de las paginas no ha sido planificado.

La estructura de organizacion y navegacion no es la mas adecuada.
Estructura y navegacion
No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

Elementos multimedia No dispone de imagenes.

Dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad, pero no permite que las teclas de acceso faciliten navegar
por el sitio Web, ni permite a la pagina un cambio de tamafio del texto
para facilitar la lectura a personas con dificultades visuales.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
Accesibilidad partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos
por la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

Es la Unica pagina que si dispone de todos los servicios de valor afiadido
S.V.A e interactividad (S.V.A)) de las diecisiete universidades analizadas en la muestra.

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

Euskampus.

Cursos de verano.

Empleo y précticas

Ehudenda (tienda online).

Noticias y eventos.
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Tabla 11: Universidad de Las Palmas de Gran Canarias (12 y 13 de junio de 2014).

Universidad de Las Palmas de Gran Canarias

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

Rotulado El titulo de las paginas no ha sido planificado.

Estructura y navegacion No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

No permite la busqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la busqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente o menu desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

No dispone de imagenes.
Elementos multimedia
No ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos
Accesibilidad por la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

S.V.A e interactividad No dispone de foros y/o chat

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

El CEI-CANARIAS (Campus Atlantico Tricontinental).

Portal de Transparencia.

Sede electrénica.

Plan de formacién continua del PDI.

Noticias y destacados.

64



Arquitectura de la Informacién Web en la Universidad Publica Espafiola

Tabla 12: Universidad de Valladolid (16 y 17 de junio de 2014).

Universidad de Valladolid

Categorias

Parametros

Aspectos generales

El look & feel general no se corresponde con los objetivos,
caracteristicas, contenidos y servicios del sitio Web.

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periédicamente.

No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

Lenguaje y redaccion

No ofrece versiones de la pagina Web en diferentes idiomas.

Rotulado

No usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro.

Estructura y navegacion

La estructura de organizacion y navegacion no es la mas adecuada.

Los enlaces no son facilmente reconocibles dentro de la pagina principal.
No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

Lay-Out de la pagina

No se ha evitado la sobrecarga informativa.

No es una interfaz limpia, sin ruido visual.

Respecto a la apariencia visual de la pagina, no existe zonas en “blanco”
entre los objetos informativos de la pagina que nos permita descansar la
vista.

Blsqueda

No permite la blsqueda avanzada.

No muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el
usuario.

En el momento de realizar la busqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algiin asistente o menu desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Elementos multimedia

No dispone de imagenes.
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda
No dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.
No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
Accesibilidad partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos

elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos
por la barra horizontal o vertical con los cursores.

S.V.A e interactividad

No dispone de foros y/o chat.
No dispone de blog y/o revista electronica

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

El Campus de Excelencia Internacional, CEI Triangular — E3.

Sede electrénica.

Portal del empleado.

Biblioteca.

Noticias.

Alojamientos.
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Tabla 13: Universidad Politécnica de Cartagena (19 y 20 de junio de 2014).

Universidad Politécnica de Cartagena

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

Estructura y navegacion Las imagenes enlaces no se reconocen como clicables.

No permite la bisqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la bisqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men( desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Si dispone de imagenes, pero no son muy reconocibles por su tamafio.
Elementos multimedia
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda La seccion ayuda no estd colocada en una zona “estandar” en la pagina
principal.

No dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.

Accesibilidad No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
la barra horizontal o vertical con los cursores.

No dispone de foros y/o chat.

No dispone de blog y/o revista electronica.
S.V.A e interactividad
No dispone del servicio RSS.

No dispone de Campus Virtual.

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

Campus de Excelencia Internacional.

Campus Mare Nostrum.

Campus de Ingenieria.

Noticias.

Calendario.
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Tabla 14: Universidad de Murcia (01 y 02 de junio de 2014).

Universidad de Murcia

Categorias Parametros

No dispone de una URL correcta, clara y facil de recordar.
Aspectos generales
No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periédicamente.

Identidad e informacion No proporciona informacién sobre la proteccion de datos de carécter
personal o sobre los derechos de autor de los contenidos.

Lenguaje y redaccion No ofrece versiones de la pagina Web en diferentes idiomas.

Los enlaces no son facilmente reconocibles dentro de la pagina principal.
Estructura y navegacion
No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

No permite la bisqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la basqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men0 desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

No dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.

Accesibilidad No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
la barra horizontal o vertical con los cursores.

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad
No dispone de mapa del sitio Web.

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

Sede electrénica.

Campus Mare Nostrum

Agenda.

Noticias
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Tabla 15: Universitat Politécnica de Valencia (03 y 04 de julio de 2014)

Universitat Politécnica de Valencia

Categorias Parametros

Aspectos generales No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periédicamente.

No ofrece un enlace con informacion sobre el sitio Web.
Identidad e informacién
No proporciona informacion sobre la proteccion de datos de caracter
personal o sobre los derechos de autor de los contenidos.

No permite la bisqueda avanzada.

No muestra los resultados de la blusqueda de forma comprensible para el
usuario.

Blsqueda
En el momento de realizar la basqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men0 desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Si dispone de imagenes, pero no son muy reconocibles por su tamafio.
Elementos multimedia
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
Accesibilidad la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

No dispone de foros y/o chat.

S.V.A e interactividad No dispone de blog y/o revista electronica.
No dispone del servicio RSS.

No dispone de Campus Virtual.

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

CAMPUSHABITATSU.

Television.

International Campus of Excellence.

Sugerencias, quejas y felicitaciones.
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Tabla 16: Universidad de Cérdoba (07 de julio de 2014).

Universidad de Cérdoba

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

No proporciona informacién sobre la proteccion de datos de caracter
Identidad e informacion personal o sobre los derechos de autor de los contenidos.

No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

Estructura y navegacion
Las imagenes enlaces no se reconocen como clicables

Lay-Out de la pagina No se ha evitado la sobrecarga informativa.

La basqueda no se encuentra facilmente accesible y reconocible como tal.

No permite la bisqueda avanzada.
Blsqueda
En el momento de realizar la basqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men( desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Si dispone de imagenes, pero no son muy reconocibles por su tamafio.
Elementos multimedia
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

No dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.

Accesibilidad No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
la barra horizontal o vertical con los cursores

No dispone de foros y/o chat.

No dispone de blog y/o revista electronica.

S.V.A e interactividad Si dispone de enlace con servicio RSS pero no funciona el enlace.
No dispone de Campus Virtual

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

El Campus de Excelencia Internacional Agroalimentario (ceiA3).

UCO culturay UCO NEWS.

Sede electrénica.

Actualidad Universitaria.
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Tabla 17: Universidad de Jaén (08 de julio de 2014).

Universidad de Jaén

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
Aspectos generales periddicamente.

No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
Estructura y navegacion enlace en la etiqueta principal.

No se ha evitado la sobrecarga informativa.

No es una interfaz limpia, sin ruido visual.
Lay-Out de la pagina
Respecto a la apariencia visual de la pagina, no existe zonas en “blanco”
entre los objetos informativos de la pagina que nos permita descansar la
vista.

No permite la busqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la bisqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men0( desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Elementos multimedia No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccién de Ayuda.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
Accesibilidad la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad
No dispone de Campus Virtual.

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

El Campus de Excelencia Internacional Agroalimentario (ceiA3).

El Campus de Excelencia Internacional en Patrimonio Cultural y Natural.

Secretaria Virtual y Administracion Electrénica.

Plan Estratégico Universidad de Jaén.

Portal de Acceso Abierto.

Biblioteca.

Noticias.
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Tabla 18: Universidad de Granada (10 de julio de 2014).

Universidad de Granada

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

Si ofrece versiones de la pagina Web en diferentes idiomas, aunque el
Lenguaje y redaccion enlace falla al utilizarlo méas de una vez.

Rotulado No usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro.

La estructura de organizacion y navegacion no es la mas adecuada.

Los enlaces no son facilmente reconocibles dentro de la pagina principal.
Estructura y navegacion
No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

No se ha evitado la sobrecarga informativa.

No es una interfaz limpia, sin ruido visual.
Lay-Out de la pagina
Respecto a la apariencia visual de la pagina, no existe zonas en “blanco”
entre los objetos informativos de la pagina que nos permita descansar la
vista.

En el momento de realizar la bisqueda no permite al usuario guiar o
Busqueda facilitar mediante algin asistente o menu desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
Accesibilidad la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad No dispone de blog y/o revista electronica.
No dispone de Campus Virtual.

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

Canal UGR.

Agenda cultura y noticias.

Administracion electrénica.

Asistente Virtual.

Biblioteca.
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Tabla 19: Universidad Pablo de Olavide (11 de julio de 2014).

Universidad Pablo de Olavide

Categorias Parametros

No muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente.

Aspectos generales El look & feel general no se corresponde con los objetivos, caracteristicas,
contenidos y servicios del sitio Web.

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periédicamente.

No usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro.
Rotulado
El titulo de las paginas no ha sido planificado.

La estructura de organizacion y navegacion no es la mas adecuada.
Estructura y navegacion
No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

En el momento de realizar la busqueda no permite al usuario guiar o
Busqueda facilitar mediante algin asistente o menu desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Elementos multimedia No dispone de imagenes.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resoluciéon menor a 1024 X 768.

Accesibilidad
No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal
S.V.A e interactividad No dispone de foros y/o chat.

No dispone de blog y/o revista electronica

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

UPO Virtual (sede electronica, aula virtual, biblioteca digital, servicios personales).

Fundaciones de la UPO.

Noticias y agenda.
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Tabla 20: Universidad de Sevilla (14 de julio de 2014).

Universidad de Sevilla

Categorias Parametros

No dispone de una URL correcta, al ser demasiado corta.

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periédicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
Estructura y navegacion enlace en la etiqueta principal.

Lay-Out de la pagina No se ha evitado la sobrecarga informativa.

En el momento de realizar la bisqueda no permite al usuario guiar o
Blsqueda facilitar mediante algin asistente o meni desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Si dispone de imagenes, pero no son muy reconocibles por su tamafio.
Elementos multimedia
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccién de Ayuda.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
Accesibilidad la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal

S.V.A e interactividad No dispone de blog y/o revista electronica.

- Otros servicios que proporcionan un valor afadido -

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos no caben en la pantalla principal.

El Campus de Excelencia Internacional (Andalucia TECH).

Utilidades.

Noticias y agenda.

Tienda Online.

Servicio BIDI.
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Tabla 21: Universitat de Lleida (15 de julio de 2014).

Universitat de Lleida

Categorias Parametros

No dispone de una URL correcta, al ser demasiado corta.

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
Aspectos generales periddicamente.

No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

Si emplea un lenguaje mas 0 menos claro y conciso, siempre que una vez

Lenguaje y redaccion al entrar pulsemos en idioma espafiol, de no hacerlo nos obliga por defecto
en catalén.
Estructura y navegacion Las imagenes enlaces no se reconocen como clicables

No se ha evitado la sobrecarga informativa.
Lay-Out de la pagina No se ha controlado la longitud de pagina.

No permite la bisqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la bisqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men0 desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Elementos multimedia No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccién de Ayuda.

Si dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad, pero no permite que las teclas de acceso faciliten navegar
por el sitio Web, ni permite a la pagina un cambio de tamafio del texto para
facilitar la lectura a personas con dificultades visuales.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
Accesibilidad partir de una resolucion menor a 1024 X 768, sucediendo que algunos
elementos no se muestran en la pantalla, a no ser que nos desplacemos por
la barra horizontal o vertical con los cursores.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad
No dispone de blog y/o revista electronica.

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

El Campus de Excelencia Internacional, IBERUS.

Mediateca.

Sede electrénica.

Noticias y actualidad.

74




Arquitectura de la Informacién Web en la Universidad Publica Espafiola

Tabla 22: Universitat Pompeu Fabra (18 de julio de 2014).

Universitat Pompeu Fabra

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

Si emplea un lenguaje mas o menos claro y conciso, siempre que una vez
Lenguaje y redaccion al entrar pulsemos en idioma espafiol, de no hacerlo nos obliga por defecto
en catalén.

No se ha evitado la sobrecarga informativa.
No es una interfaz limpia, sin ruido visual.
Lay-Out de la pagina Respecto a la apariencia visual de la pagina, no existe zonas en “blanco”

entre los objetos informativos de la pagina que nos permita descansar la
vista.

En el momento de realizar la busqueda no permite al usuario guiar o
Blsqueda facilitar mediante algin asistente o men( desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

No dispone de imagenes.
Elementos multimedia
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

Si dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad, pero no permite que las teclas de acceso faciliten navegar
por el sitio Web, ni permite a la pagina un cambio de tamafio del texto para
facilitar la lectura a personas con dificultades visuales.

Accesibilidad No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resoluciéon menor a 1024 X 768.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad
No dispone de Campus Virtual

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

Campus de Excelencia Internacional.

Agenda y radio.

Sede electrénica.

Noticias y dosier de prensa.
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Tabla 23: Universidad Politécnica de Madrid (19 de julio de 2014).

Universidad Politécnica de Madrid

Categorias Parametros

No muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente.

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
Aspectos generales periédicamente.

- No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica

Los enlaces no son facilmente reconocibles dentro de la pagina principal.

Estructura y navegacion No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
enlace en la etiqueta principal.

No permite la bisqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la bisqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men0 desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

Elementos multimedia No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccién de Ayuda.

Si dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad, pero no permite que las teclas de acceso faciliten navegar
por el sitio Web, ni permite a la pagina un cambio de tamafio del texto para
facilitar la lectura a personas con dificultades visuales.

Accesibilidad No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
partir de una resolucion menor a 1024 X 768.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad No dispone de blog y/o revista electronica.
No dispone del servicio RSS, ni dispone de Campus Virtual.

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

Campus de Excelencia Internacional.

Canal UPM.

Sede electronica y administracion universitaria electronica.

Tienda UPM.

Politécnica Virtual (PV).
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Tabla 24: Universidad Rey Juan Carlos (21 de julio de 2014).

Universidad Rey Juan Carlos

Categorias Parametros

No ofrece un icono o enlace donde se refleje su actualizacion
periddicamente.

Aspectos generales
No se ha controlado el nimero de elementos y de términos por elemento
para no producir sobrecarga memoristica.

No es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el
Estructura y navegacion enlace en la etiqueta principal.

No se ha evitado la sobrecarga informativa.

No es una interfaz limpia, sin ruido visual.
Lay-Out de la pagina
Respecto a la apariencia visual de la pagina, no existe zonas en “blanco”
entre los objetos informativos de la pagina que nos permita descansar la
vista

No permite la bisqueda avanzada.

Blsqueda En el momento de realizar la busqueda no permite al usuario guiar o
facilitar mediante algin asistente 0 men( desplegable su labor en la
busqueda a realizar.

No dispone de imagenes.
Elementos multimedia
No se ha evitado el uso de animaciones ciclicas.

Ayuda No dispone de la seccion de Ayuda.

No dispone de seccion de Accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.

No se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla a
Accesibilidad partir de una resolucion menor a 1024 X 768.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya que algunos elementos
no caben en la pantalla principal.

No dispone de foros y/o chat.
S.V.A e interactividad
No dispone de mapa del sitio Web

- Otros servicios que proporcionan un valor afiadido -

Campus de Excelencia Internacional.

Biblioteca.

Sede electrénica.

Portal de servicios.

Noticias y destacados.
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La evaluacion final de las universidades objeto de estudio en relacion a los
pardmetros cumplidos se muestra en la tabla 25 para cada universidad sobre un total de 50
parametros. El valor promedio del total de pardmetros cumplidos por las diecisiete
universidades es de x=33, posicionando a once universidades con un valor igual o superior
a la media, lo que supone el 64,7% de las universidades de la muestra. Por el contrario, el
numero de universidades con valor inferior a la muestra es de seis, siendo éstas el 35,3%

del total analizado en este estudio (N=50).

Tabla 25: Posicion de las 17 universidades respecto al promedio de los 50 parametros analizados.

POSICION®D UNIVERSIDADES TOTAL ALCANZADO SOBRE
50 PARAMETROS ANALIZADOS
1 Pais Vasco 38
2 Extremadura 36
3 Sevilla 36
4 Jaén 35
5 L.P. de Gran Canarias 35
6 Murcia 34
7 Pablo de Olavide 34
8 Politécnica de Cartagena 34
9 Lleida 33
10 Politécnica de Valencia 33
11 Pompeu Fabra 33
12 Granada 32
13 Politécnica de Madrid 32
14 La Rioja 31
15 Rey Juan Carlos 31
16 Cérdoba 30
17 Valladolid 25
MEDIA 33.05 parametros

(11) En caso de igualdad o empate en cuanto a los resultados de los parametros evaluados entre las diecisiete universidades de estudio, se
establece una ordenacion basada en criterios alfabéticos (A-Z).
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4.3. Resultados de la Universidad de Extremadura

En este apartado elaboramos una MATRIZ DAFO(®2, analizando los
condicionantes tanto internos como externos de la institucion, estructurados en dos niveles

claramente diferenciados:

(1) Diagnostico del entorno en el que la UEx desarrolla su actividad, es decir, de
aquellos factores ajenos a su control que inciden sobre ella y suponen retos para
su desenvolvimiento futuro. El propdsito es identificar las oportunidades y
amenazas a que se vera sujeta la UEx como consecuencia de la situacion de

esos factores externos y su dindmica evolutiva. En concreto:

- Oportunidad, es toda situacion favorable, actual o futura, que ofrece el medio
en el que la UEx desarrolla su actividad, cuyo aprovechamiento adecuado
mejoraria su desempefio.

- Amenaza, es toda situacién desfavorable, actual o futura, que presenta el
entorno de la UEX y que debe ser enfrentada para protegerse de la misma,
evitando o minimizando los dafios potenciales sobre su desempefio v,
eventualmente, sobre su supervivencia.

(2) Diagnostico interno de la UEX, con el fin de poder identificar sus fortalezas y

debilidades. En concreto:

- Fortaleza, ha de entender como la posicién favorable que posee la UEX en
alguno de sus elementos, que la sitda en buenas condiciones para responder
eficazmente ante una oportunidad o una amenaza.

- Debilidad, es una posicion desfavorable en dichos elementos y que supone no
estar en buenas condiciones para afrontar con garantias las oportunidades y
amenazas del entorno.

(12) Véase http://www.unex.es/archivos/ficheros/PlanEstrategicoUEx.pdf
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Una vez analizadas las diecisiete universidades objeto de la muestra, se redactaran
una serie de recomendaciones para conseguir que la UEx mejore tanto la presentacion
como el disefio de su contenido, optimizando asi su usabilidad. Para ello, se valoran cuales
son las fortalezas y oportunidades de las restantes instituciones analizadas con el objetivo

de corregir las debilidades y amenazas que pueda presentar la Web de la UEX.

Los resultados que a continuacién van a extraerse deben aparecer reflejados, al
menos, con un enlace o icono en la pagina principal, como los servicios y contenidos mas
relevantes e importantes que dispone la UEX en la pagina de inicio. A partir de ella,
cualquier persona que acceda a esta pagina se desplazara a través de sus contenidos y
servicios, con la importancia vital que supone para una buena valoracion y acogida de la

pagina institucional.

A tenor de lo expuesto anteriormente, la tabla 26 agrupa los servicios, productos y
contenidos que deberian aparecen en la pagina principal de la UEX, con el fin de corregir

sus puntos débiles y amenazas, respecto a otras paginas universitarias espariolas.
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Tabla 26: Debilidades y amenazas en la Universidad de Extremadura.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deberia crearse algtn icono o enlace donde se vea reflejada
la actualizacion periédica de la péagina, con ello se
conseguiria que cualquier persona al entrar tenga el concepto
de que los contenidos y servicios que ofrece estan
constantemente renovandose.

Deberia evitarse el uso de animaciones ciclicas en la
pagina principal, ya que en cuanto un usuario lleva
algo de tiempo en la pagina tiende a distraerse y
perderse de lo que realmente busca o le interesa, con
estos movimientos y fotos repetitivas que producen
dichas animaciones.

Es la Unica pagina de todas las analizadas que tiene un
logotipo que no es significativo e identificable por si solo, con
lo que deberia unirse con el nombre corporativo de la pagina
Web.

Dispone de un enlace que nos permite la blsqueda
avanzada, pero al pichar en él, nos muestra un
mensaje de error con lo que habria que arreglarlo y
activarlo para un correcto funcionamiento.

Deberia ofrecer en la pagina principal versiones webs en
diferentes idiomas, a parte del espafiol.

No muestra los resultados de la busqueda de forma
comprensible para el usuario que accede a una
consulta.

En la pagina principal no proporciona informacion sobre la
proteccion de datos de caracter personal o sobre los derechos
de autor de los contenidos de la UEX.

La caja de texto que dispone no es lo suficientemente
ancha para realizar una blsqueda en la que la cadena
de busqueda a introducir sea larga en cuanto a
extension.

No poseer un servicio Mediateca, el cual ofrece una coleccion
de documentos difundidos por los medios de comunicacién
social (prensa, radio, television, etc.), y en diferentes soportes

En cuanto a las imagenes que dispone en la seccion
“actualidad universitaria” deberian ser clicables, y al
acceder a ellas poseer una mayor resolucion, tamafio
y cuidado en cuanto a estar bien recortadas

No dispone de la aplicacion movil BIDI, como servicio nuevo
a los usuarios, que permite a través de un mévil con camara y
desde cualquier soporte, desde revistas hasta carteles, cobren
vida en un sélo clic, pudiendo obtener multitud de servicios.

No se puede imprimir la pagina sin problemas, ya
que algunos elementos no caben en la pantalla
principal, al igual que con la resolucion de la
pantalla, habria que buscar algin programa o
aplicacién que nos permita a través de la impresora
optimizar la pagina a imprimir, de tal forma que la
pagina principal salga tal como se muestra en la
pantalla con todos sus elementos.

No disponer de un enlace de utilidades, que englobaria
informaciéon muy diversa como tablon de anuncios, solicitud
de ayuda, agenda, correo, consultas... y de interés general

El enlace a la seccion de ayuda esta visible, pero no
colocado en una zona “estandar”, al estar situado en
la parte inferior de la pagina principal, con lo que
deberia cambiarse y ponerse en la zona alta de la
pagina, consiguiendo con ello que el usuario vea mas
facil y rapidamente el icono o enlace de la ayuda.

No tener un Asistente Virtual, a través del cual informar de
forma hablada al usuario que precisa de alguna informacion
o realiza un recorrido por la pagina

La UEx dispone en la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacién de un servicio de
Television y Radio (Onda Campus), pero el enlace a
ellos no aparece por ningun lado en su pagina
principal.

No disponer de un enlace con Agenda, congresos, cursos,
master... que se vayan a realizar en la universidad
diariamente.

Dispone de sede o Administracion Electronica, a
través de la cual poder realizar todos los tramites
necesarios Online, pero dicha informacion no se
encuentra en la pagina de inicio de la Web.

No poseer una seccion de sugerencias, quejas y felicitaciones
que permita al usuario expresarse sobre lo que estime
oportuno.

Tienda Online, aunque dispone de ella no hace
ninguna referencia mediante algin icono o enlace en
la pagina principal.

No dispone de blog y/o revista electronica

Portal de empleo y précticas, la UEx dispone de
variada informacion a este respecto pero para llegar a
localizarla hay que entrar en varios niveles inferiores
a la pagina inicial.

No dispone de foros y/o chat

La pagina de la UEx no se visualiza correctamente
con diferentes resoluciones de pantalla a partir de
una resolucion inferior a 1024 X 768, sucediendo que
algunos elementos no se muestran en la pantalla, a no
ser que nos desplacemos por la barra horizontal o
vertical con los cursores.

No dispone de servicios RSS.
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Por su parte, la tabla 27, refleja cuéles son las Fortalezas y Oportunidades que la

UEX presenta en comparacion con las restantes universidades objeto de la muestra. Como

se observa, el nimero de Fortalezas coloca a la UEx en una 6ptima posicion.

Tabla 27: Fortalezas y oportunidades en la Universidad de Extremadura

FORTALEZAS
Dispone de una URL correcta y facil de recordar.
Se reflejan los contenidos y servicios que ofrecen de una
forma preciosa y completa.
Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic
sobre el enlace de la etiqueta principal del sistema de
organizacion
Es coherente y reconocible su disefio general.
Los titulos de las paginas han sido bien planificados
Ofrece informacion sobre la pagina Web vy facilita
mecanismos para ponerse en contacto con la Universidad.
Proporciona informacion sobre la proteccion de datos y lo
derechos de autor de los contenidos del sitio Web
Emplea un lenguaje claro y conciso de entender por cualquier
usuario que acceda a la pagina principal.
Utiliza un dnico sistema de organizacién, bien definido y
claro.
Dispone de un sistema de rotulado bien estructurado,
controlado y preciso con el contenido a mostrar.
Muestra la identidad de la empresa a través de la pagina
principal.
La estructura de organizacién y navegacion es la mas
adecuada.
Los enlaces en la pagina principal son facilmente
reconocibles.
Se ha controlado el nimero de elementos y de términos por
elemento para no producir una sobrecarga memoristica.
Existen elementos o enlaces en la navegacion que orientan a
usuario acerca de donde esta a y como regresar a la pagina
principal
Los contenidos y noticias de mayor relevancia se utilizan en
las zonas de alta jerarquia informativa (parte superior de la
pagina principal).
Se ha evitado la sobrecarga informativa, utilizando una
interfaz limpia y sin ruido visual, y respetando la apariencia
visual mediante zonas en blancos entre los objetos
informativos de la pagina para poder descansar la vista.
Los resultados de la blsqueda son comprensible para el
usuario y en el momento de realizarla, permite al usuario
guiarse mediante un asistente en la basqueda a realizar
Las metaforas visuales tipo Facebook, YouTube, correo
electrénico... son reconocibles por cualquier usuario.
Las imagenes y animaciones utilizadas en esta pagina
proporcionan un valor afadido.
Dispone de la seccién de ayuda y una vez que hemos accedido
a ella, nos muestra informacion de como se estructura la
navegacion en la pagina y nos informa de como guiarnos por
el sitio Web objeto de estudio.
Esta pagina ha sido disefiada para ser accesible y usable por
personas con alguna discapacidad, disponiendo de teclas de
acceso que facilitan navegar por el sitio Web, y permitiendo
un cambio de tamafio del texto para facilitar la lectura a
personas con dificultades visuales.
Dispone de mapa del sitio Web.
Dispone de redes sociales.

Dispone de Campus Virtual.
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OPORTUNIDADES
Portal de servicios y actualidad universitaria.
Calendario académico.

Pertenecer al grupo de universidades que
solamente tienen una institucion en cada
Comunidad Auténoma, conocido como G9
Cursos Internacionales de verano 2014,
Instituto de Lenguas Modernas
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No obstante, en las Gltimas revisiones que se han llevado a cabo fuera del periodo
establecido para la realizacion del presente estudio, se han detectado nuevos servicios en la

pagina principal, tales como:
- Noticias de interés.
- Acceso y matricula Online.
- Biblioteca.
- Escuela Virtual Internacional CAVILA.
- Buzdn de sugerencias
- Onda Campus (radio + television).

- Hidranatura Campus.

En relacion a las nuevas modificaciones encontradas, destacan los siguientes

cambios relativos a items evaluados anteriormente:

- Ahora el logotipo de la UEX si es significativo e identificable.

- La pagina principal si proporciona informacién sobre la proteccion de datos de
caracter personal y sobre los derechos de autor de los contenidos de la UEX.

- La UEXx se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla.

- Se puede imprimir la pagina sin problemas.
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5. Conclusiones.

A partir de los objetivos planteados en la presente investigacion, y tras la
evaluacion de los diecisiete centros analizados, se exponen las principales conclusiones

agrupadas en funcion de los siguientes criterios.

Segun el disefio de su arquitectura general, las paginas evaluadas presentan un
disefio coherente y reconocible, donde la estructura del sitio estd orientada al usuario. El
sistema de etiquetado esta bien definido y es preciso respecto al contenido que se quiere
mostrar. Esta misma percepcion se observa en los métodos de orientacion al usuario,
ayudando a éste en todo momento en sus desplazamientos, a través de un lenguaje y

terminologia clara y concisa.

Al igual que ha ocurrido en otros &mbitos analizados, se pone de manifiesto la
necesidad de revision constante ante la evolucion que, desde el punto de vista del disefio,
planificaciobn y organizacion de contenidos, presentan dichas instituciones. La
incorporacion de nuevos servicios y contenidos en las paginas de inicio de las
universidades analizadas (entre los que destacan: television y radio Web; aplicacion movil
BIDI; tienda Online; sugerencias, quejas y felicitaciones; asistente virtual; utilidades...), es
uno de los aspectos que centra la evolucion y percepcion positiva que el usuario tiene de

ellas.

De las once categorias analizadas, Identidad e Informacion, Lenguaje y Redaccién
junto con Rotulado, son las tres que alcanzan un mayor porcentaje de cumplimiento con un
91,76%, 88,24% y 86,27% respectivamente. Estos resultados son reflejo del objeto que
tiene cualquier institucion que esta en constante comunicacion con sus usuarios. No sélo
“hay que estar” en la web, sino que el usuario necesita tener identificada de una forma
clara donde esta y cuales son las posibilidades que le ofrece la institucion en la que se

encuentra.
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Estos resultados vienen apoyados por la presencia de los siguientes items en el total
de las diecisiete universidades de la muestra analizada (un 22% del total):

1. Disponen de una estructura general del sitio Web orientada al usuario.

2. Son coherentes y reconocibles en el disefio general de la pagina principal.

3. Muestra claramente la identidad de la empresa-sitio Web a través de la pagina principal.

4. Proporcionan mecanismos para ponerse en contacto con la universidad correspondiente.

5. Emplean un lenguaje claro y conciso respecto a lo que se esperan de ellas.

6. Utilizan un sistema de rotulado bien estructurado, controlado, y preciso con el contenido a

mostrar.

7. Orientan al usuario del sitio Web acerca de donde esta y cobmo regresar a la pagina de inicio.

8. Aprovechan en mayor o menor medida las zonas de alta jerarquia informativa que ofrece la

pagina, para ofrecer los contenidos y noticias de mayor relevancia.

9. Las metéforas visuales que aparecen son comprensibles por cualquier usuario.

10. Son compatibles con los diferentes navegadores.

11. Disponen de servicios de redes sociales.

Por el contrario, no aparece ningun parametro en las entidades evaluadas que
dispongan de algun tipo de enlace en formato iconico o textual que informe al usuario
sobre la actualizacion periodica de los contenidos que se vierten en cada uno de los

websites analizados, lo que supone unicamente un 2% sobre el total.

Todavia hace falta mejorar en algunos aspectos para conseguir que los éxitos
anteriores alcancen el 100%. Nos referimos a los resultados obtenidos en las categorias
menos representativas de la muestra, como son Accesibilidad (Universidad Rey Juan
Carlos solo alcanza el 20%) y Ayuda, cuyos valores quedan por debajo del 50% (s6lo con
valores méximos por parte de las Universidades Pablo de Olavide y Pais Vasco, seguida de
la Politécnica de Cartagena y UEX, con un 66%).

A raiz de los resultados y promedios establecidos en el conjunto de las once
categorias, asi como los hallados en el total de items por categoria, se puede afirmar que
todas las instituciones tienen como objetivo potenciar la visibilidad del centro, lo que
favorecerda indudablemente el posicionamiento en la web y, como consecuencia, la

accesibilidad de los usuarios.
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Las universidades mas representativas en cada una de las categorias

analizadas son:

Categorias

Aspectos Generales

Identidad e Informacién

Lenguaje y Redaccion

Rotulado

Estructura y Navegacion

Lay - Out

Busqueda
Multimedia

Ayuda

Accesibilidad

S.V.A e interactividad

Universidades

UEX, Politécnica de Valencia y Jaén

Todas a excepcion de Rioja, UEX, Murcia, Politécnica de

Valencia y Cordoba.
Todas excepto Rioja, UEX, Valladolid y Murcia.

Todas excepto Pablo de Olavide, Pais Vasco, Las Palmas

de Gran Canaria, Valladolid y Granada.

Politécnica de Valencia

Politécnica de Madrid, UEx, Pais Vasco, Las Palmas de

Gran Canaria, Politécnica de Cartagena, Murcia y

Politécnica de Valencia
Pais VVasco
Murcia y Granada

Pais Vasco y Pablo de Olavide

Sevilla, UEx, Rioja, Las Palmas de Gran Canaria,
Politécnica de Valencia, Jaén, Granada y Pablo de Olavide

Pais Vasco

En lo relativo a la Universidad de Extremadura, ésta se encuentra situada en una

posicion excelente con un total de 36 parametros conseguidos(*® sobre un total de 50. S6lo

superada por la Universidad del Pais VVasco con un total de 38 items, se sitGa por encima de

la media establecida en 33 parametros.

(13) Tras la nueva actualizacion realizada en la pagina de la UEx en septiembre de 2014, estaria situada entre las 17 universidades
analizadas, en primera posicién con 40 parametros alcanzados sobre un total de 50.
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Anexos.

Anexo 1. Listado de las cincuenta universidades publicas existentes en Espafia (curso

2013/14).
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Universitat de Valencia Universitat Jaume | de Castello
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EE/ DE VALENCIM
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Anexo 2. Distribucién de las cincuenta universidades publicas espafiolas en grupos, segln
el nimero de universidades existentes en cada CC.AA. y numero de universidades en cada

grupo.

Universidades que son unicas en su CC.AA l Universidades que en su CC.AA ‘

disponen de entre 6 a 10 de ellas

Universidades que en su CC.AA
disponen de entre 2 a 5 de ellas
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Anexo 3. Resultado total de cada categoria recogida en la muestra de las universidades

espanolas.
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Respuesta N°34.

Respuesta N°35
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UNIVERSIDADES
PUBLICAS
ESPANOLAS

Respuesta N°13

Respuests Ne1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Respuestz N°2 1 1 1 [ 1 1 1 [ 1
Respuestz N°3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuests No4 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Respuests N5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuestz N 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
Respuestz N7 0 1 0 1 0 0 0 [ 0

‘Total Categosia 5 [ 5 4 4 4 5 4 5

- IDENTIDAD EINFORMACION -
Respuestz N°B 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuestz N9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respesta N°10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resmesta No11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respucsz N°12 0 1 1 1 1 1 1 1 1
“Total Caics a 5 5 5 5 5 5 5

Respuesta N°14

“Total Catcgoris
- ROTULAD:

Respmesta N°15 1 1 0 1 1 1 1 1
Respuesta N°16 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N°17 1 1 1 0 1 1 1 1 1

“Total Categosia 3 3 2 3 3 3 3

— ESTRUCTURA Y NAVEGACION -
Respesta N°13 1 1 0 0 1 1 1 1
Resomesta N°19 1 1 0 1 1 1 1 o 1
Respuesta N°20 0 0 0 0 0 1 1 o 0
Respuesta N°21 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N°22 0 1 1 0 1 0 0 1 0
“Total Catcguria 3 4 F 2 4 4 4 3 3
Respmesta N223 1 1 1 1 1 1 1
Respmesta N24 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Respuesta N°25 1 [) 0 1 1 1 0 1 [}
Respuesta N°26 1 0 0 [ 1 1 0 1 0
Respuess Ne27 1 1 1 1 1 0 1 1 1
“Total Categoria a 2 2 4 4 3 2 5 2
B

Respesta N23 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Resomesta N229 0 0 1 o 1 0 1 o 0
Respuesta N30 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 3 4 3 4 3 4 3 3

Respuesta N°33 0 1 1 1] 0 1 0 1 0
Respuesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N°33 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N°36 0 0 1 1 0 0 0 0 1
‘Total Categuoria 2 3 4 3 2 3 2 3 3

Respuesta N°37 0 o 0 1 0 ] 0 0 0
Respuesta 8 0 o 0 1 0 0 0 0 0
Respuesta N=39 0 o 0 1 0 1] 0 0 0
Total Categuria [ ) ) 3 o ] 0 0 0
Respuesta N°40 0 1 1 1 1 1 1 1 0
Respuesta N°41 0 1 1 1 1 0 0 0 0
Respuesta N°42 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N°43 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Respuesta N°44 1 o 0 0 0 1] 0 0 0
‘Total Categoiia 2 3 3 3 3 2 2 2 1
- SERVICIOS DE VALOR ANADIDOS E INTERACTIVIDAD -
Respuesta N°45 0 o 0 0 1 0 0 0 0
Respuesta N°46 0 1 0 0 1 0 1
Respuesta N°47 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Respuesta N°48 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Respuesta N°49 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Respuesta N°30 0 o 0 1 1 1 0 0 1
“Total Categori 3 4 3 4 5 4 4 2 4
TERCER GRUPO
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Anexo 4. Posicionamiento de las universidades publicas sobre 50 parametros analizados.

Universidad de
Extremadura; 36

Universidad de Sevlla;
36
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Anexo 5. Datos de las universidades publicas objeto de estudio en la muestra.

UNIVERSIDADES PUBLICAS N° de volumenes N° de puestos de
: Afio de Creacion |N® Alumnos |N° Profesores|N° PAS
ESPANOLAS 0 de Creacién N° Alumnos N* rofesoes ol st it i
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Anexo 6. Distribucién del nimero de alumnos y afio de creacion por Universidad.
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Anexo 7. Distribucién del PDI 'y PAS por Universidad (curso 2013-14)

6000

Numero de Profesores por Universidad

4956

4547

3330

959

Numero de Personal de Administracién y Servicios por
Universidad

2396 2416 2402
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