International Journal of Developmental and Educational Psychology
Afrontamiento psicoldgico en el siglo XXI

INFAD, afio XXIV
Numero 1 (2012 Volumen 4)

© INFAD y sus ai
ISSN 0214-9877

AFRONTAMIENTO PSICOLOGICO EN EL SIGLO XXI

STRESS E BURNOUT A NIVEL LABORAL EM PORTUGAL

Antonio Fernando Saldanha Portelada’, Ana Liicia da Silva Joao?
' Professor de Educagao Especial
2 Doutorada na area de Psicologia e Enfermeira no Hospital Distrital de Santarém

Fecha de recepcion: 21 de febrero de 2012
Fecha de admision: 15 de marzo de 2012

RESUMO

0 stress é resultado da percepcao de um desajuste entre 0s objectivos planeados e 0s recursos
que se dispdem para enfrenta-los. Quando, os factores ou agentes de stress se prolongam no tempo
e se tornam cronicos, o burnout podera surgir. Queirds (2005) afirma que o termo burnout pode ser
traduzido por falha, ou exaustdo devido a gastos excessivos de energia, forga ou recursos.

0 estudo de investigagdo efectuado, pretende dar a conhecer a realidade que envolve o stress e
burnout em contexto laboral e relacionar a mesma com as caracteristicas dos sujeitos em estudo.
A amostra é constituida por 166 pessoas que exercem fungdes a nivel laboral em dreas de sadde,
educacao, servigo social, entre outras.

Foi efectuado o estudo de validade e fidelidade das duas escalas utilizadas: Escala de Satisfagdo
no trabalho (EET) e Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS).

Apos a concretizagdo deste trabalho, verificou-se que a consciéncia de sofrer stress e/ou
burnout no local de trabalho esta relacionada com niveis mais elevados dos mesmos dois feno-
menos. Sendo, que 0 sfress encontra-se infimamente correlacionado com burnout, ou seja quanto
maior 0s niveis de stress maior o burnout a nivel laboral.

Palavras-Chave: Burnout Laboral, Stress no Trabalho, Bem-estar Laboral

ABSTRACT

The stress is a result of the perception of a problem between the planned objectives and the
resources that are prepared to face them. When the factors or stress agents are prolonged in the
time and become chronic, burnout can occur. Queiros (2005) states that the term burnout can be
translated by failure or exhaustion due to excessive expenses of energy, strength or resources.

The investigation study effectuated, intends to present the reality that involves stress and
burnout in the workplace and to connect the same with the characteristics of the subjects in study.
The sample is constituted by 166 persons performing work functions in areas of health, education,
social services, among others.

It was conducted the study of validity and reliability of two scales used: Scale of Satisfaction at
work (EET) and Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS).

Upon completion of this study, it was found that the conscience of suffering stress and / or burnout
in the work place is related to higher levels of these two phenomens. Being that the stress is largely cor-
related with burnout, in other words the bigger the levels of stress, the bigger the burnout in a work level.

Keywords: Workplace Burnout, Stress at Work, Labor Wellfare
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INTRODUGAO

O stress segundo a Organizagdo Mundial da Saide (World Health Organization) (2002) é uma
“verdadeira epidemia mundial” e representa elevados custos em termos individuais, familiares,
organizacionais, comunitarios e sociopoliticos.

0 mesmo termo provém do verbo latim stringo, stringere, strinxi, strictum que significa aper-
tar, comprimir, restringir. Esta expressao existe na lingua inglesa desde o século XIV e foi utilizada,
durante muito tempo, para definir uma pressdo ou uma contracggo de natureza fisica.

Somente no século XIX o conceito se tornou mais abrangente, passando a significar também as
pressdes que incidem sobre um 6rgdo corporal ou sobre a mente humana.

Na perspectiva de Serra (2002), o stress pode ser definido como a resposta a um ou a varios
acontecimentos com um nivel de exigéncia aos quais o sujeito é sensivel e ndo desenvolve estraté-
gias adequadas. Este é um sfress negativo, designado na Literatura por distress, que geralmente
tras implicagOes negativas ao nivel do bem-estar fisico e psicologico individual, podendo conduzir
a adopgdo de comportamentos de risco para a sadde e a baixa percepgao de realizagdo pessoal. Pelo
contrario, 0 eustress refere-se a situagdes e experiéncias em que o stress tem resultados e conse-
quéncias positivos, produzindo a estimulagdo e activagdo adequadas para que as pessoas alcancem
resultados satisfatorios nas suas actividades, com um minimo de custos pessoais.

0 stress laboral prolongado pode levar a desgaste psicoldgico e a consequéncias de foro psi-
coldgico e social.

Maslach (1993) considera que o burnout € resultante de uma resposta prolongada no tempo a
agentes causadores de stress cronicos no trabalho. A mesma resposta é composta por trés dimen-
s0es chave: exaustdo emocional, despersonaliza¢do e redugao da realizagao pessoal.

A exaustdo emocional, na perspectiva de Maroco, Tecedeiro, Martins e Meireles (2008) é entendi-
da como um excesso de solicitagdo ou esgotamento dos recursos emocionais, morais e psicologicos
da pessoa. Os mesmos autores, referem que a despersonalizagao ou cinismo, outra caracteristica do
burnout, traduz uma distanciac@o afectiva ou indiferenca emocional em relagdo aos outros. Por ulti-
mo, a reducdo da realizagdo pessoal ou eficacia profissional é demonstrada por uma diminuicao dos
sentimentos de competéncia e de prazer associados ao desempenho de uma actividade profissional.

Tal como foi referido, 0 burnout e o stress a nivel laboral sdo responsaveis pelo desgaste fisico
e psiquico do trabalhador. Os seus efeitos repercutem-se também a nivel da organizagdo causando
um aumento das auséncias, bem como um aumento de conflitos interpessoais.

Assim, com o intuito de adquirir conhecimentos relevantes sobre esta realidade a nivel laboral
em Portugal, foram tracados 0s seguintes objectivos:

e Analisar a o stress e o burnout em contexto laboral.

e Conhecer as dimensoes dos factores de stress e de burnout no trabalho.

» Estudar as caracteristicas psicométricas dos instrumentos de avaliagdo, nomeadamente da

escala de Stress no Trabalho (EET) e da escala Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI-GS)

METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Instrumentos e Procedimentos

0 estudo efectuado foi de caracter correlacional, de natureza transversal e do tipo quantitativo.
Foi utilizado como instrumento de colheita de dados, um questionario online, divulgado na internet
em varias comunidades e foruns, destinados a distintas faixas etarias e varias profissdes. Foram
tidos em consideracdo os dados recolhidos de 15 de Janeiro a 15 de Fevereiro de 2012.
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0 mesmo questiondrio era constituido por trés grupos de perguntas. A primeira parte visava
avaliar a componente sdcio-demografica e profissional da populagdo em estudo. A segunda parte
do questionario era constituida pela Escala de Stress no Trabalho (EET) que permite a avaliagdo dos
factores de stress a nivel organizacional dos autores Paschoal e Tamayo (2004) e por uma pergun-
ta de caracter dicotémico que avaliava a presenca da consciéncia de stress.

Na terceira e tltima parte do questionario foi colocado a escala de Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS) de Schaufeli, Leiter, Maslach e Jackson (1996) e adaptada por Nunes
(2003). Foi também adicionada, nesta parte, uma Gltima questao de cardcter dicotomico que avali-
ava a consciéncia de sofrer burnout a nivel laboral.

Populacao e Amostra

A populacdo-alvo é constituida por todas as pessoas que exerciam um cargo a nivel laboral em
Portugal. A amostra neste estudo é composta pelos sujeitos que voluntariamente responderam ao
questionario on-line do dia 15 de Janeiro de 2011 ao dia 30 de Fevereiro de 2011.

Hipéteses

No sentido alcancar os objectivos previamente enunciados, foram delineados as seguintes hipo-
teses:

H1 — As variaveis sociodemograficas e profissionais encontram-se relacionadas com os facto-
res de Stress Profissional.

H2 — A consciéncia de sofrer stress esta relacionada com a percepcao de stress a nivel laboral.

H3 — As varidveis sociodemograficas e profissionais estdo relacionadas com as dimensoes de
burnout laboral

H4 — A consciéncia da vivéncia de burnout no local de trabalho encontra-se relacionada com as
diferentes dimensoes de burnout.

H5 — O burnout encontra-se relacionado com o stress laboral.

RESULTADOS

As caracteristicas socio-demograficas e profissionais da amostra serdo descritas no sentido de
dar a conhecer as caracteristicas dos sujeitos que participaram no presente estudo.

Seguidamente, referidos alguns dados das caracteristicas psicométricas das duas escalas utili-
zadas: EET (Escala de Estress no Trabalho) e MBI-GS (Maslach Burnout Inventory — General Survey).

Por fim, no sentido de testar as hipoteses enunciadas ir-se-a utilizar como referéncia para acei-
tar ou rejeitar a hipotese nula um nivel de significancia < 0,05. Sendo que nas hipéteses em que a
variavel dependente é de tipo quantitativo usaram-se os testes paramétricos, concretamente o teste
t de Student para amostras independentes ou a Anova One-Way, conforme se compararam duas
amostras ou mais de duas amostras. Relativamente @ homogeneidade, quando esta ndao se encon-
trava cumprida, utilizou-se, quer no teste t de Student quer na Anova One-Way, a correcgao de Welch.

Caracterizagao da Amostra

A amostra em estudo era constituida por 166 pessoas que responderam voluntariamente ao
questionario, via internet, de nacionalidade Portuguesa que exerciam fungdes a nivel laboral. Destas
75,3% eram do género feminino e 24,7% do género masculino.

As idades dos sujeitos variaram entre 0s 19 e 0s 59 anos, sendo a média de idades de 33,6 anos.

No que concerne ao estado civil, a maioria dos sujeitos era solteira 48,2% e possuia como habil-
itacOes literarias a licenciatura 68,1%.
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Relativamente ao tempo de servigo, verificou-se que em média estes profissionais encontram-
se no mesmo local de trabalho ha cerca de 7,4 anos, sendo que 65,7% tém horario fixo. O contra-
to de trabalho na institui¢ao é predominantemente o efectivo (42,2 %).

A distribuicdo da amostra de acordo com a drea geografica demonstrou-se ser predominante-
mente da regido sul de Portugal (47,0%) e logo de seguida da regido norte (30,1%) e centro (21,1%).

Caracteristicas psicométricas da EET e MBI-GS

Para a concretizagdo do presente estudo foi efectuada a andlise factorial exploratdria da escala
EET, pois a estrutura encontrada ndo reproduzia a do autor. Foram encontrados 4 factores que expli-
cam 49,06% da varidncia.

Foi avaliada a legitimidade da aplicac@o da andlise factorial, através da medida de adequabilidade
KMO. 0 valor encontrado foi de 0,881, o que de acordo com Mardco (2010), é considerado bom. O
teste de Bartlett apresentava um valor de y?(465)=2286,883 e com significancia estatistica
(p<0,001), o que significa que as variaveis se encontram correlacionadas significativamente.

Em todas as dimensdes obtidas através da andlise factorial foram encontrados valores de alfa
de Cronbach bons ou razoaveis, excepto na dimensdo stress relacionado com as capacidades labo-
rais, cujo valor é considerado fraco (0,656).

Tabela 1 - Consisténcia interna das sub-escalas da EET

Subescalas da EET Estudo Actual
Stress relacionado com a valorizagdo ¢ informagao profissional 892
Stress relacionado com atitudes dos colegas e chefias 798
Stress relacionado com a natureza do trabalho 788
Stress relacionado com as capacidades laborais 656

Na andlise da MBI-GS foi efectuada uma anélise forgada a 3 factores, no sentido de seguir as
pisadas dos autores. Os 3 factores obtidos explicam 59,66 % da variancia.
0 valor obtido através da medida de KMO foi de 0,828, um resultado considerado bom. O teste
de Barlett foi de 2(120)= 1338,564 e com significancia estatistica (p<0,001).
Os valores de consisténcia interna, estudados através do indicador estatistico de fidedig-
nidade, alfa de Cronbach, no primeiro factor encontrado foi bom, e nos restantes dois razoavel.

Tabela 2 - Consisténcia interna das sub-escalas da MBI-GS

Subescalas da MBI-GS Estudo Actual
Exaustio fisica ¢ emocional ,899
Ineficicia profissional 776
Cinismo 726

Relacao entre o Stress e Burnout e as variaveis Socio-demograficas e Profissionais

As variaveis socio-demograficas e profissionais foram correlacionadas com o Stress e burnout.
Foram tidas em consideragdo o género, a idade, o estado civil, as habilitagoes académicas, o tempo
de servico, a regido geografica e o vinculo laboral.

No que concerne ao género, nao foram verificadas diferengas significativas com as da EET e da
MBI-GS.

Nenhuma das dimens®es da escala EET se encontra correlacionada com a idade dos suijeitos.
Relativamente, as dimensdes da escala MBI-GS constatou-se que apenas a dimensdo de exaustao
fisica e emocional se encontra correlacionada com a idade (F(3;162)=3,140, p=0,027.
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Tabela 3 - Significancia das diferengas dos indices globais do stress e burnout de acordo com

0 género
Masculino Feminino
M DP M DP Sig.
Valorizacio e informacéo profissional 291 .82 2,77 .84 0.370
Atitudes dos colegas e chefias 2,55 ,67 2,53 .86 0,878
Natureza do trabalho 3,25 74 3,17 .79 0,567
Capacidades laborais 2,24 58 2,18 .68 0,614
Exaustio Fisica e Emocional 2,59 148 2,93 1,57 0,230
Ineficacia 92 76 95 84 0,807
Cinismo 2,75 1.76 2.85 1,67 0,743

Sendo, que as pessoas com faixa etaria dos 31-40 anos apresentam em média um nivel de
exaustdo mais elevado do que os da faixa etaria dos 51-60 anos (3,13 vs 1,67).

Tabela 4 - Teste de Tukey da exaustdo fisica relativo a idade
Subset for alpha = 0.05

Idade N 1 2
51-60 Anos 10 1,67

41-50 Anos 16 2,51 2,51
Até 30 Anos 68 2,79 2,79
31-40 Anos 72 3,13
Sig. ,084 546

0 estado civil ndo se encontra correlacionado com nenhum dos factores de stress, nem com
nenhuma das dimensdes de burnout, tal como podera ser verificado na tabela 5.

Tabela 5 - Significancia das diferengas dos indices globais da LIPT-60 de acordo com a idade

Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a)

M DP M DP M DP Sig.
Valorizagio ¢ informacdo profissional ~ 2.88 .83 2,74 85 2,62 .87 439
Atitudes dos colegas e chefias 2,57 .85 2,53 .80 2.26 49 475
Natureza do trabalho 321 .82 321 74 2.89 .63 383
Capacidades laborais 2,16 610 2,24 .69 2,14 76 694
Exaustio Fisica ¢ Emocional 3.06 1,63 2,65 148 2.56 1.40 213
Eficacia 94 75 99 .90 ,69 74 509
Cinismo 2,89 1,73 2,84 1,70 2,31 1,43 335

As habilitag0es literarias foram agrupadas em possui ensino superior € ndo possui ensino supe-
rior, constatou-se que em nenhum dos casos se verificou diferencas significativas, tendo em conta
as dimensdes da escala EET e MIB-GS.

Por outro lado o tempo de servigo numa instituicao encontrou-se correlacionado com o stress
relacionado com a valorizagdo e informacdo (F(2;159)=3,390; p=0,036) e com o stress relacionado
com as capacidades laborais (F(2;159)=10,704; p=0,000).

Os que trabalham num servigo entre 5 a 15 anos experienciam um maior nivel de stress rela-
cionado com a valorizagao e informagdo do que aqueles que exercem fungdes no mesmo local de
trabalho ha 15 a 25 anos (3,06 vs 2,54) (tabela 6).
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Tabela 6 - Teste de Tukey do stress relacionado com a valorizagdo e informagdo relativo ao tempo de

servi¢o
Subset for alpha

=0.05
Tempo de servico agrupado N 1 2
De 15 a 25 anos 15 2,54
Até 5 anos 100 2.73 2,73
De 5 a 15 anos 47 3,06
Sig. 664 263

Os profissionais que possuem entre 5 a 15 anos no servigo apresentam um nivel mais elevado
de stress relacionado com as capacidades laborais dos que os que trabalham ha menos de 5 anos
e do que os que trabalham desde ha 15 a 25 anos (2,54 vs 2,04 e 2,07) (tabela 7).

Tabela 7 - Teste de Tukey do stress relacionado com as capacidades laborais relativo ao tempo de

Servigo
Subset for alpha

=0.05
Tempo de servico agrupado N 1 2
Até 5 anos 100 2,04
De 15 a 25 anos 15 2,07
De 5 a 15 anos 47 2,54
Sig. ,984 1,000

0O tipo de contrato apenas se encontra correlacionado com a dimensdo do Stress relacionado
com as capacidades laborais, sendo que os profissionais com contrato estavel apresentam niveis
mais elevados (1(155,713=2,096; p=0,015).

A regido geografica na qual os trabalhadores exercem fungOes, apenas se encontra correla-
cionada com o stress relacionado com a natureza do trabalho (F(2,160)=0,738, p=0,046, como
poderd ser visto na tabela 8.

Tabela 8 - Teste de Tukey do stress relacionado com a natureza de trabalho relativo a regido geogrdfica
Subset for alpha = 0.05

Regido Pais onde trabalha N 1 2
Centro 35 2,93

Norte 50 3,16 3,16
Sul 78 3.32
Sig. 315 ,550

As pessoas que exercem funcgdes na regido sul de Portugal apresentam um nivel mais elevado de
stress relacionado com a natureza do trabalho do que os profissionais da regido centro (3,32 vs 2,93).

Mediante a andlise de dados efectuada neste subcapitulo com base na estatistica inferencial,
verificou-se que a hipotese 1 — “As variaveis sociodemograficas e profissionais encontram-se rela-
cionadas com os factores de Stress Profissional’, se confirmou em relagdo ao tipo de contrato,
tempo de servigo e regidao geografica.

Quanto a hipotese 3 — “As varidveis sociodemograficas e profissionais estdo relacionadas com
as dimensoes de burnout laboral”, apenas se confirmou em relagdo a idade numa das dimensoes
da escala MBI-GS.
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Consciéncia de sofrer Burnout e Stress

Verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nas dimensoes da EET em
funcao da consciéncia de sofrer stress, tal como podera ser observado na tabela seguinte (tabela 9).
Assim, poder-se-a afirmar que a hipotese 2 — “A consciéncia de sofrer stress esta relacionada com
a percepcao de stress a nivel laboral” foi corroborada.

Tabela 9 - Significancia das diferengas na experienciagdo de stress em fungdo da consciéncia ou ndo de
sofrer stress

Sim Nao
M DP M DP Sig.
Valorizagdo ¢ informacdo profissional 3,16 .80 2,38 ,67 ,000%
Atitudes dos colegas de trabalho 2.82 81 2,19 67 ,000*
Natureza do trabalho 361 62 270 .65 ,000%
Capacidades laborais 2.36 ,68 2,00 .58 ,000*

No que concerne a escala MBI-GS, também se constatou que as pessoas que apresentam con-
sciéncia de sofrer burnout no local de trabalho apresentam maiores indices de exaustio fisica e
emocional, maior ineficacia profissional e maior cinismo.

Pelo que se podera dizer que a hip6tese 4 — “A consciéncia da vivéncia de burnout no local de tra-
balho encontra-se relacionada com as diferentes dimensdes de burnout’ foi confirmada (tabela 10).

Tabela 10 - Significdancia das diferengas na experienciagdo de burnout em fungdo da consciéncia ou ndo
de sofirer burnout

Sim Nio
M DP M DP Sig.
Exaustio fisica ¢ emocional 4,07 1,18 2,17 1,29 ,000*
Ineficdcia profissional 1,19 .82 ,81 78 ,004*
Cinismo 3,75 1,55 2,31 1,54 L000%*

Relacao entre o Stress e Burnout laboral

No sentido de avaliar a relag@o entre variaveis com nivel de mensuracao intervalar, foi utilizada
a correlagdo de Spearman. O coeficiente de correlagdo de Spearman (rs) € uma prova nao-
parameétrica, utilizada em substituicao ao coeficiente de correlagdo de Pearson (r), que mede a inten-
sidade da relagdo entre variaveis ordinais. Os seus valores variam entre -1 e 1 e ndo requerem a
suposicdo de normalidade.

Todas dimensGes da escala de stress no trabalho se correlacionam significativamente com as
dimensoes de burnout.

A totalidade das dimensdes da escala Stress no Trabalho correlaciona-se, significativamente,
com as dimensoes da escala MIB-GS. Seguidamente, serdo descritas as correlagoes entre a EET e
a exaustao fisica e emocional (primeiro factor da escala MBI-GS):

» Stress relacionado com a valorizagdo e informacdo profissional comparado com a exaustao fisi-

ca e emocional, o coeficiente de correlacdo é positivo, moderado e significativo (r=0,553).

o Stress relacionado as atitudes dos colegas de trabalho e chefias correlacionado com a

exaustdo fisica e emocional, o coeficiente de correlagdo é positivo, moderado e significati-

Vo (1=0,446).
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Tabela 11 — Correlagbes entre a Escala de Stress Profissional e MBI-GS

Exaustio 'Fisica Ineﬁcécia Cinismo
¢ Emocional Profissional

Valorizacdo e informacio r 553" 256" 387"
profissional p .000 001 000
Atitudes dos colegas de trabalho r 446" 237" 305"
¢ chefias p 1000 002 1000
Natureza do trabalho r 588" 259" 364"

p ,000 ,001 ,000
Capacidades laborais r 345" 284" 319"

P ,000 ,000 ,000

» Stress relacionado a natureza do trabalho em comparagao com a exaustao fisica e emocional,
o coeficiente de correlagdo é positivo, moderado e significativo (r=0,588).

* Stress relacionado com as capacidades laborais correlacionado com a exaustio fisica e emo-
cional, o coeficiente de correlagdo é positivo, fraco e significativo (r=345).

Em relacdo ao segundo factor da MBI-GS, ou seja a ineficacia profissional verificou-se que o
mesmo apresenta-se correlacionado com todas as dimensodes da escala EET, tal com se encontra
descrito seguidamente:

* Stress relacionado com a valorizagdo e informagdo profissional comparado com a ineficacia

profissional, o coeficiente de correlagao € positivo, fraco e significativo (r=0,256).

« Stress relacionado as atitudes dos colegas de trabalho e chefias correlacionado com a inefica-

cia profissional, o coeficiente de correlacdo é positivo, fraco e significativo (r=0,237).

» Stress relacionado a natureza do trabalho comparado com a ineficacia profissional, o coefi-

ciente de correlacdo é positivo, fraco e significativo (r=0,259).

e Stress relacionado com as capacidades laborais confrontado com a ineficacia profissional, o

coeficiente de correlagdo é positivo, fraco e significativo (r=0,284).

0 terceiro e dltimo factor da MBI-GS também se encontra correlacionado com todos os factores
da EET:

» Stress relacionado com a valorizagdo e informacdo profissional correlacionado com o cinismo,
0 coeficiente de correlagdo é positivo, fraco e significativo (r=0,387).

» Stress relacionado as atitudes dos colegas de trabalho e chefias comparado com o cinismo, 0
coeficiente de correlagdo é positivo, fraco e significativo (r=0,305).

» Stress relacionado a natureza do trabalho correlacionado com o cinismo, o coeficiente de cor-
relagdo é positivo, fraco e significativo (r=0,364).

» Stress relacionado com as capacidades laborais em comparagdo com 0 cinismo, o coeficiente
de correlagdo é positivo, fraco e significativo (r=0,319).

Tal como foi descrito anteriormente, poder-se-a dizer que a hip6tese 5 — “0 burnout encontra-
se relacionado com o stress laboral” se confirmou, na medida em que todas as dimensdes da escala
MBI-GS, que considera o burnout laboral, se encontram correlacionadas com as dimensoes da EET,
que avalia os factores de stress, a nivel laboral.
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DISCUSSAO/CONCLUSAQ

Ao longo da execugdo do presente trabalho de investigacao, verificou-se que o Stress tal como
0 burnout, se encontram correlacionados com algumas varidveis socio-demograficas e profission-
ais. O género foi uma excepgdo, na medida em que ndo foram encontradas correlagdes significati-
vas com o burnout e o stress. Este resultado vai de encontro ao estudo realizado Servino (2010),
no qual o autor afirma que as mulheres apresentam um indice de stress similar aos homens e que
as mesmas, utilizam mais o suporte social como estratégia de enfrentamento do que os homens.
Em relagao ao estado civil ndo se encontrou nenhuma diferenca significativa com as dimensoes da
MBI-GS e EET, tal como ocorreu nos estudos de Servino (2010).

As pessoas com faixa etaria dos 31-40 anos que se encontram a exercer fungdes a nivel labo-
ral apresentam em média um nivel mais elevado de exaustdo do que os da faixa etaria dos 51-60
anos.

Em relagdo ao tempo de servigo na instituigdo verificou-se que 0 mesmo nao se encontra cor-
relacionado com o burnout. Apenas, relativamente ao Stress relacionado com as capacidades labo-
rais e ao stress relacionado com a valorizacdo e informacdo se verificou diferengas significativas,
sendo que as pessoas que trabalham num servigo desde ha 5 a 15 anos apresentam niveis mais ele-
vados destas duas dimensoes.

0 possuir um contrato laboral estavel nao se encontra relacionado com o burnout, mas com o
stress relacionado com as capacidades laborais. O que indica que os profissionais que possuem um
contrato laboral estavel sofrem niveis mais elevados da mesma dimensdo da EET.

Os trabalhadores que tém consciéncia de sofrer stress e burnout no local de trabalho apresen-
tam niveis mais elevados nas dimensoes da EET e da MBI-GS.

E quanto maior os niveis de stress maior a exaustao fisica e emocional, ineficacia profissional e
o0 cinismo. Ou seja, quanto mais elevados 0s niveis de stress, maior o burnout a nivel laboral. Este
resultado encontra-se relacionado com Seabra (2008), pois no seu estudo os factores de stress,
encontraram-se positivamente relacionados com as dimensdes negativas do burnout, tais como a
exaustao e o cinismo e negativamente relacionados com a dimensao da eficacia profissional.
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