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RESUMEN

En este trabajo se presenta un marco tedrico ypuouesta metodologica para la
validacion cualitativa de un modelo explicativo tke Responsabilidad Social en las
Sociedades Cooperativas. La variable central ddisemala llamadaOrientacion a la
Responsabilidad Social en Cooperatif@RSCOOP), no es directamente observable, siendo
necesario medirla a través de un conjunto de iddiess. Igualmente ocurre con el resto de
variables estratégicas con las que la ORSCOOP reta&ionada en el modelo que
proponemos (satisfaccion de los socios, innovacicalidad del servicio y resultado
cooperativo o desempefio). Para la validacién siefticadores se recurre a una metodologia
cualitativa en base a la valoracion y acuerdo dgrupo de profesionales expertos quienes,
por aplicacion de la técnica Delphi, colaborararrapégrar una definicibn Unica y

consensuada. A partir de sus opiniones y recomendsc se llevaran a cabo las
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modificaciones oportunas con el fin de unificar tgerios procedentes de los distintos
expertos. Como resultado se obtendra una escatemsuada para cada variable del modelo
propuesto. Esta unanimidad de opiniones en elteekufinal sera la base para un posterior

tratamiento cuantitativo del modelo conceptual pespo.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Sociedades Cooperativagentacion a la
Responsabilidad Social Cooperativa, metodologiétatiaa, técnica Delphi.

Claves Econlit: M1, M14, L30, L39

THEORETICAL AND METHODOLOGIAL FRAMEWORK FOR THE
QUALITATIVE VALIDATION OF AN EXPLANATORY MODEL OF S  OCIAL
RESPONSIBILITY IN COOPERATIVE SOCIETIES

ABSTRACT

This paper presents a theoretical framework anchedhodological proposal for
qualitative validation of a model explaining SockRésponsibility in Cooperative Societies.
The main variable of analysis, call€fientation to Social Responsibilitpy Cooperatives
(OSRCOOP), is not directly observable, and it isessary to measure it through a set of
indicators. Likewise with the other strategic vates with which OSRCOOP is related to the
model we propose (member satisfaction, innovatiguality of service and cooperative
outcome or performance). For validation of the ¢atlirs we use a qualitative methodology
based on the assessment and agreement of a graexpefts who, by application of the
Delphi technique, will work together to achieveirrgge and agreed definition. From its views
and recommendations the necessary changes withflemented in order to unify the criteria
from the various experts. As a result a consensake dor each variable of the proposed
model will be obtained. This unanimity in the opins in the final result will be the basis for

further quantitative treatment of the proposed epiwzal model.

Keywords: Social Responsibility, Cooperative Societies, Qaton towards Cooperative

Social Responsibility, qualitative methodology, pleltechnique.
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1. INTRODUCCION

Hace ya mas de una década que el Libro Vdeléa Comision Europe@001:7),
Fomentar un marco Europeo para la Responsabilidadiéd de las Empresagefinid la
Responsabilidad Social Empresarial como “la inteigra voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y mederaalbs en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores”. A pai@r aqui, numerosas empresas han ido
paulatinamente introduciendo en su estrategiasueactividad diaria la realizacion voluntaria
de acciones de naturaleza econdmica, social o emadhiental y, por tanto, cubriendo la
Triple Perspectivalel Botton Linadebida a Elkington (1994, 1998). En este sentiddemos
afirmar que las empresas asumieron con bastaetésrio marcado por la Comision Europea,
iniciandose en la practica de la RSE o bien pomiendmbre a las acciones que venian

realizando en ocasiones y que no eran calificaoiam® socialmente responsables.

Este primer documento de la Comision Europea,ungseriodo de 10 afios, y en base
al mayor conocimiento de la RSE asi como de lasréxqcias llevadas a cabo, fue
complementado con otro. En esta nueva refereracdeflnicion de RSE ha sido renovada por
la Comision Europea (2011) sefialando “la respotidatide las empresas por su impacto en
la sociedad” y haciendo referencia expresa a lasidad de colaboracién con las partes
interesadas para “integrar las preocupacioneslsscimedioambientales y éticas, el respeto
de los derechos humanos y las preocupaciones deolmmumidores en sus operaciones

empresariales y su estrategia basica” (Comisiéopaa, 2011:7).

En esta nueva definicion se ponen de manifiestoagpectos sumamente relevantes:
por un lado, el impacto que la RSE tiene en laestad, quien constituye un importante grupo
de interés con una doble trascendencia en la emgEssdecir, la sociedad recibe de la
empresa pero también ésta necesita de las demplaadsadas en la sociedad para lograr
entre ambas un impacto que cree valor y sea sbkeailargo plazo. Por otro lado, la
referencia a la colaboracién con las partes indelas expresion de la llamatieoria de los

Stakeholdersque busca la satisfaccién de cada grupo en |aiaagon.

® Freeman (1984: 25) sefiala que estos agentes guoallts grupos o individuos que pueden afectar estén
por el logro de los objetivos de la entidad”. Ta@mbdohnson y Scholes (2001: 193) indican que Sacfrellos
individuos o grupos cuyos objetivos dependen dgukw haga la organizacion y de los que, a su veemie la
organizacion”.
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Tal como tradicionalmente se ha venido observasdolas grandes empresas
(Silverhorn y Warren, 2007; Gallardo y Sanchez,30¢% méas recientemente también en las
pequefias que empiezan a destacar por sus accespemsables (Jenkins, 2006; Sanchez y
Gallardo, 2013a), en este trabajo centramos nuatdreion en las sociedades cooperativas,
un tipo de entidades de la Economia Social quease hHecho participes de esta forma
responsable de acometer sus estrategias a tensusd@rincipios y valores innatos. La
Confederacion Empresarial Espafiola de la Econondeieh (CEPES, 2007) sefalé que en
este tipo de economia se produce la sustituciorintelés particular por el social, de los
principios mercantiles de representacion de la ntalli societaria por democracia vy
autogestion y la aparicion de finalidades mas dédlas puramente econdmicas. Leay
5/2011, de 29 de marzo, de Economia SAB&IE n° 76, de 30 de marzo de 2011) reconoce
y visualiza los valores sociales de este tipo daédashes y empresas, tales como: a) la
primacia de las personas y del fin social sobragital y b) el compromiso con el desarrollo
local, la cohesién y la sostenibilidad. Esta memaié la Ley de Economia Social no hace
mas que evidenciar la intima conexion que existeeeser empresa de esta naturaleza y tener

unos vinculos y valores sociales por encima dejaigl otro tipo de empresa.

Concretamente, este trabajo se enfoca en lasdsoleie cooperativas, en las que de
forma innata se han venido observando accionepects propios de inclusion en el ambito
de la RSE. Asi, podemos hacer referencia al efectel desarrollo local y, de manera muy
concreta, en el medio rural (Chaves y Monzén, 200Steet al, 2011); también el hecho de
poder proporcionar empleo a un colectivo de persosa unas condiciones especiales
pudiendo contribuir con ello a fomentar su RSE avda que se busca solucién a los
problemas economicos actuales (Arcas, 2002; Ba&akal.,2004; Marcuello y Saz, 2008;
Monzon, 2012). No podemos olvidar, como conjundi@ntodo lo anterior, la tradicion y
trayectoria que estas sociedades han venido repaes® desde hace mucho tiempo en el

entorno econémico (Monzén, 2012; Monzon y Antui@d,2).

Resumiendo, podemos sefalar que esta forma asacedoperativa engloba a
entidades incluidas dentro del ambito de la ecoa®@wocial y, por tal motivo, adscritas a “una
forma de hacer empresa que se basa en los vatorsttativos de la RSE”, segun manifiesta
Castro (2006:92), presentando numerosas ventajgsadiela que la hacen perfectamente
vélida para mostrar lo que llamamos ufaientacion a la Responsabilidad Social

CooperativalORSCOOP) que redunde en mejores resultados pasmempresas.
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El tema central del trabajo ya ha sido tratadonementos anteriores y desde
perspectivas diversas. Asi, desde un analisis@umiidad de la RSE en cooperativas y mas
concretamente el fondo y la forma de la revelaci@oial (Castilla y Gallardo, 2011a,b), el
disefio de un modelo teorico para la actuacion keciacooperativas, particularizando el
analisis para el caso de una cooperativa respang@bktilla y Gallardo, 2012), el andlisis
pormenorizado de la ORSCOOP (Sanchez-Hernandedlgré@aVazquez, 2013b) hasta el
planteamiento de un modelo conceptual de relacicaasales entre la ORSCOOP vy otras
variables estratégicas (Gallaréd al, 2013a, 2013b), han evidenciado la importancia y

actualidad del tema sobre el que continda la inyasbn.

Precisamente, este Ultimo trabajo mencionado emtelcedente de la investigacion
gue ahora presentamos. Asi, antes de procederrcamalisis cuantitativo y con el fin de
aprovechar las numerosas ventajas de un acercameaitde los investigadores al objeto de
estudio, se aborda la validacion cualitativa ponsemso de las escalas de indicadores
definidos. Ello nos permitira obtener, de profeaies expertos, informaciéon muy relevante
en el ambito cooperativo. A partir de ahi, tras plar validada la escala que se presenta, se
habra cubierto el objetivo de este trabajo. Comaides que el tema de la RSE y las
cooperativas se va a enriquecer sin duda y tanéméito académico como el empresarial
cooperativo van a disponer de elementos en lobgs&se para tomar sus decisiones sobre la

inversion en acciones socialmente responsables.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es estables marco tedrico y metodologico
para proceder a la validacion cualitativa de umaci@ de indicadores identificativos de la
ORSCOOP y de otras variables relacionadas en umrlméedrico. Para ello seguiremos un
esquema de trabajo basado en la técnica Delpha. &sbximacion cualitativa definira la
escala de medida que podra ser analizada y validadatitativamente después. La
combinacion de una metodologia cualitativa y otrantitativa en esta investigacion en curso

proporcionara resultados muy seguros y fiablesiaanalisis.

El trabajo se estructura como sigue. Después tde imsoduccion presentamos el
marco tedrico para abordar la ORSCOOP, continuanmio el marco metodolégico para
validar cualitativamente la escala propuesta decanldres para cada una de las variables,
expresando la forma de llevar a cabo la metodoldgigalidacion de los mismos. Finalmente

se presentaran unas conclusiones y futuras lireeasestigacion.
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2. MARCO TEORICO PARA ABORDAR LA ORSCOOP

En relacion con la ORSCOOP, la Comision Europ8aZ}, en su apartado 2.5, sefiala
que estas empresas “tienen como objetivo a largmodbgrar la sostenibilidad econdémica y
social mediante la capacitacién de las persondgjgation de los cambios y optimizacién
del uso de los recursos. Sus beneficios no searilpara maximizar la remuneracion del
capital sino que se distribuyen a favor de unarsiga sostenible”. Ello muestra como la
orientacion a la RSE de las sociedades cooperais/parte de la idiosincrasia cooperativa, su
internalizacion junto con el desarrollo sosten#ma aspectos esenciales del cooperativismo y
elementos que las distinguen del resto de organizes econdmicas (Belhouat al, 2005)

y es inherente a su estructura como ponen de edfaentest al. (2009).

Como sabemos en toda organizacion, a pesar deepfra buen servicio en todos los
ambitos, es fundamental el trato y la relacion tms clientes. En este sentido, Kholi y
Jaworski (1989, 1990), Narver y Slater (1990), Amree-Gima (1995), Lukas y Ferrel
(2000), Matsuncet al (2002), Jiménez-Jiménez y Cegarra-Navarro (2G0Tedwith y
O Dwyer (2009) han abordado la conceptualizacionrgeorganizacion orientada al mercado
(OM). Este concepto entiende una organizacion ide éemo aquélla que lleva a cabo sus
acciones conforme al concepto actual de marketingatisfaccion de las necesidades de los

clientes.

Sin embargo, en este trabajo y en linea con estslios previos (Gallardo y Sanchez,
2012, Gallardeet al, 2013a, 2013b), al abordar el constructo de OM lzapptica de la RSE,
entendemos que el concepto de mercado se ampliamoYes suficiente satisfacer a los
clientes (un agente de interés, entre otros, iddiger laTeoria de los Stakeholdgr&n este
nuevo marco de actuacion, la organizacion, y maxanempresa cooperativa, tiene como
objetivo satisfacer las demandas de “todos” supagule interés (Friedman y Miles, 2002;
Kaler, 2004) ya que la literatura académica demaegte la RSE satisface tanto a los agentes
externos, sean clientes (Sen y Bhattacharya, 2004y Bhattacharya, 2006) o accionistas
(Clarkson, 1995; Orlitzket al, 2003), como a los agentes internos, sean diosc{Mahoney

y Thorne, 2005) o empleados (Turban y Greening718tinger y Freeman, 2000).

Por tanto, en este concepto asentamos la ORSCQO@iBladando su visibn mas
arraigada en el ambito del marketing a una visi@s giobal pero en un &mbito muy concreto
como es el cooperativo (Arcas, 2002; Kyriakopowbsal, 2004; Beverland y Lindgreen,

2007). La OM, tal como se plantea en este trabajonas alla del area en la que surgio,
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amplidndose a otras mas y generando un conceptiti™mtinter” funcional. Qué duda cabe
qgue esta generalizacion del planteamiento de la @sImente innovador en la literatura
académica, es de interés pues va a generar un aripabajo con un abordaje muy amplio y
con un potencial creador de valor afiadido para todanizacion (Sanchez-Hernandez y
Gallardo-Vazquez, 2012).

Siguiendo la l6gica de la OM de Kolhi y Jaworsk990) y de Narver y Slater (1990)
y el trabajo previo de orientacion a la RSE de &db y Sanchez (2012) y Gallardo al.
(2013b), la ORSCOOP puede ser considerada un ootsstmultidimensional de segundo
orden y de naturaleza reflexfyadonde los tres elementos configuradores se deeomi
informacion(sobre aspectos relacionados con la R8E)lgacion(de esa informacion tanto
dentro como fuera de la cooperativa para ponerl@ador y hacer de ella una fuente de
ventaja competitivay respuestaque incluiria los tres elementos deiliple Bottom Line
seflalados por Elkington (1994, 1998), Brogtnal. (2006) o Colbert y Kurucz (2007), que
son los aspectos econdmicos, sociales y medioatatiende la RSE asentada en los
principios y valores cooperativos). Cada una dediasensiones sefialadas son, a su vez,
variables no observables, reflejadas en indicadpresarios que deben ser definidos y

delimitados a fin de hacer operativo el constragdRSCOOP mediante su medicion.

Una vez definido el constructo de la ORSCOOP, sAhdonos en la escasa literatura
al respecto, planteamos un modelo de relacionesal=si que incluye los constructos
siguientes: satisfaccion de los socios, innovaaéhdad del servicio y resultado cooperativo
o desempefio. La determinacion de los indicadores ap#opiados para medir tanto la
ORSCOOP como estas variables estratégicas relaeisnaambién no directamente
observables, es el objetivo fundamental de estmjaque abordamos en los siguientes

apartados.

3. MARCO METODOLOGICO PARA UNA VALIDACION CUALITATI VA DE LA
ORSCOOP

3.1. Técnica Delphi

Nuestra intencion es validar un conjunto de indiicas siguiendo la técnica Delphi.

Los pasos que se van a abordar en el desarrollral@so aparecen recogidos en la figura 1.

® Los indicadores reflectivos indican que el corgtruno observado (variable latente) da lugar aue se
observa mientras que en el caso de los indicadonesitivos, las medidas dan lugar al constructadedatente
(Chin, 1998).
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Como se puede observar en esta figura, una vazadalla seleccion del panel de expertos,
se les sometera a opinion sobre los indicadorgaupstos. Tras una primera ronda, se llevara
a cabo el analisis de las respuestas, depurandoestionario inicial y sometiéndolo a
valoracion en una segunda ronda ante los expdrnas.ésta, se analizan las respuestas y se
procedera a presentar unos resultados finalessequie se debe haber logrado el consenso,
pero siempre con una gran autonomia por partesdealdicipantes. Los juicios intuitivos, con
base en la experiencia, emitidos por el panel sieleado, permitiran llegar a las conclusiones

y validar de manera cualitativa las escalas prdpagsara cada constructo.

Figura 1. Fases para lograr el consenso

Equipo técnico Panel de expertos
& * Disefno del estudio
T +« Revisién de la literatura
§ % - » Definicion de indicadores
= = Elaboracién primer cuestionario
£ = Seleccidn de participantes
= Analisis de respuestas recogidas * Respuestaal primer
% * Elaboracidn segundo ——— cuestionario
” g cuestionario depurado y envio
== \
= = Respuesta al segundo
o « Andlisis de respuestas recogidas [€ cuestionario
8 * Presentacion resultados finales
—
%t A 4
L
ﬁ « Conclusiones
[

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, procedemos a explicar aquellosopague necesitan una mayor
justificacion, tales como la definicién de indicagl® realizada en base a la literatura previa y
la elaboracion del cuestionario objeto de anajisialidacion.

3.2. Indicadores propuestos para medir la ORSCOOP

El trabajo de Gallardeet al. (2013b) propone un modelo conceptual complejo
considerando la ORSCOORP vy otras variables estcat®gSobre el mismo, y con el fin de
aplicar un modelo cuantitativo, es necesario defleimanera independiente cada uno de los

constructos. Asi, se necesita construir un conjdetsndicadores que permitan explicar cada
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una de las variables en el ambito de las coopeamtiproporcionando de esta manera a la
comunidad académica una escala de medida espqudfiaacada sub-constructo reflejado en

indicadores observables y medibles.
3.2.1.Indicadores relacionados con la generacién de infoaicion acerca de la RSC

En este bloque se incluyen algunos aspectos @emation relacionados con la
inclusion de la RSE en la estrategia de la coopergtdel grado de comunicacion que existe
dentro y fuera de ella. Algunas contribuciones pdentes de Let al. (2012) y Gallardo y
Sanchez (2012) nos han permitido definir 4 indicagd@ue, desde nuestro punto de vista, son
representativos de la cantidad de informacion geleeen la cooperativa respecto a la RSE.
Anteriormente, Kholi y Jaworski (1990) y Narver yat®r (1990) mostraron que la
concepcion de apoyo a los grupos de interés estleamente relacionada con el uso de la
informacion. La informacion de RSE es importanfgugde determinar la planificacion de la
actividad cooperativa, la concrecion de las actidat a llevar a cabo y el logro de los
resultados (Cooper y Owen, 2007; Adams y Frost828dams y Whelan, 2009).

3.2.2. Indicadores relacionados con la difusion @eRSC dentro de la cooperativa

Kholi y Jaworski (1990) y Narver y Slater (199@fialaron que la informacion no era
suficiente para estar orientado al mercado. Adetadgifusion de informacion dentro de la
organizacién es un elemento necesario para querésppnda satisfactoriamente a las
necesidades de sus grupos de interés. Por elestermomento, se incluyen algunos aspectos
relacionados con el grado en que los directivosatéedades cooperativas estan interesados
con temas de informacion de RSE. En este sentidocdntribuciones de Turker (2009),
Jiménez-Zarceet al. (2011), Gallardo y Sanchez (2012) y gtial. (2012) han ayudado a
definir 7 indicadores iniciales representativosgtaldo de revelacion de informacion de RSE,

tanto dentro como fuera de la organizacion (Adaméglan, 2009; Tang y Li, 2009).

3.2.3. Indicadores relacionados con la habilidad ldeorganizacion para dar una respuesta

responsable a sus agentes de interés

Kholi y Jaworski (1990) y Narver y Slater (199@fidieron una tercera dimension de
orientacion al mercado, representada por la retpue® la organizacion es capaz de dar al
mercado una vez que éste tiene informacion y haepido a liberarla. En nuestra

investigacion, esta respuesta se refleja en catnensiones diferentes: i) Los principios y
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valores cooperativos; ii) La dimension econdmiedalRSE; iii) La dimension social, y iv)

La dimensiéon medioambiental de la RSE.

Principios y valores cooperativod:as contribuciones de Fernandeizal. (1998) y
Mugarra (2001, 2005) nos han permitido definir @icadores representativos de esta
primera parte de la respuesta cooperativa hadksE. Como Gallardet al. (2013b)
han puesto de manifiesto, y con base en Carragift/)2los valores y principios
cooperativos constituyen una manera diferencigbrdsion moral a estas compafiias
hacia la RSE. Vargas y Vaca (2005) sefalan la ramksle que estas condiciones de
partida de la cultura cooperativa fueran transéerich la préctica empresarial.
Solamente de esta manera, podemos hablar verdaatdeade una cultura cooperativa

responsable y los principios y valores tendranidemeal en este contexto.

Dimension econdmica de la RSHEPara la definicion de los indicadores incluidos
dentro de la dimension econdémica de la RSE hembgrta ampliamente varias
areas: a) por un lado, la preocupacion por la gatde productos y/o servicios a los
clientes. Asi, en base a Turker (2009),dt@l. (2012), Agudo-Valientet al. (2012) y
Gallardo y Sanchez (2012), hemos observado la irapcia de la calidad ofrecida, la
satisfaccion del cliente, la conformidad con estéesl de calidad, ofrecer mejores
precios que la competencia y ofrecer una ampliang&. También se considera
necesario proporcionar informacion completa a lentes, asi como considerar sus
intereses en las decisiones empresariales y poestgel respeto a los derechos de
los consumidores (Turker, 2009, let al., 2012, Pérezt al, 2012, Gallardo y
Sanchez, 2012); b) en segundo lugar, relacionaddasproveedores, se plantea el
mantenimiento de relaciones estables mediante ti@dunccion de proveedores
responsables asi como la consideracion de sugseteen las decisiones del negocio
(Agudo-Valienteet al., 2012, Gallardo y Sanchez, 2012). En este semm@odemos
olvidar ver como los proveedores gestionan a sti®sajo principios éticos (Let
al., 2012) y la existencia de un sistema de intercamehioe proveedores y clientes
(Jiménez-Zarcet al 2011, Gallardo y Sanchez, 2012), lo cual muedatsensibilidad
entre estos dostakeholderslave en la cooperativa; c) finalmente, no poded®ar
de referirnos a la gestion de posibles quejas endaerativa (Turker, 2009, Perez
al., 2012, Agudo-Valientet al.,2012, Gallardo y Sanchez, 2012) y el posible a@oyo
nivel regional o nacional hacia los temas de RS&I§&lo y Sanchez, 2012). Con
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todo ello, un conjunto de 18 indicadores recogensituaciones incluidas bajo esta
dimensién econémica de la RSE.

Dimension social de la RSEPara la definicion de los indicadores incluidostdede

la dimension social de la RSE hemos también amhizarios campos, todos ellos
determinantes de unas condiciones de trabajo dgesda orientados hacia la
preocupacion de la empresa por el bienestar seriall conjunto. Hemos considerado
algunos colectivos especiales separados de lasnipageones por razones de
exclusion social y discapacidad (Gallardo y Sanci2¥2). Una preocupacion
general a todos los niveles es mejorar la calidadrida de los trabajadores y la
creacion de trabajo (Turker, 2009, Gallardo y SéancB012)EI reconocimiento de la
plantilla también es importante, su valor afiadidocada organizacion basado en sus
habilidades y los rendimientos obtenidos, lo cugtbdninara un mejor salario y la
conciliacion de la vida personal y laboral y mejoréveles de salud y seguridad
respecto de los legalmente establecidos (Turkd)9,28gudo-Valienteet al, 2012,
Pérezet al., 2012, Luet al., 2012, Gallardo y Sanchez, 2012). La promocionade |
formacion al empleado tiene un gran valor al carsidsus propuestas sobre la toma
de decisiones del negocio (Turker, 2009, Gallard®égchez, 2012), y por supuesto
buscar la igualdad de oportunidades a todos loslesv(Turker, 2009, Pérext al,
2012, Gallardo y Sanchez, 2012)nivel social es muy importante la implicacion en
las actividades de la comunidad donde la cooperaipera mejorando la calidad de
vida, por ejemplo apoyando la educacion, las atddés culturales (Lat al., 2012,
Pérezet al. 2012, Gallardo y Sanchez, 2012), incorporando ifdsreses en la
comunidad en las decisiones de negocio y mantemiena participacion en proyectos
sociales animando a los trabajadores para quearelalen ellos (Turker, 2009, Pérez
et al, 2012; Gallardo y Sanchez, 2012). Finalmentejngsortante mantener un
didlogo abierto con los empleados y crear plangsedsiones para su futuro (Gallardo
y Sanchez, 2012). Las situaciones anteriores quedi@padas en un amplio conjunto

de 19 indicadores.

Dimensién medioambiental de la RSHEa dimensiébn medioambiental es el Gltimo
sub-constructo relacionado con la respuesta cotyera la informacion y
divulgacion de la informacion en RSE. De hechanetlioambiente es todavia uno de

los principales ambitos de interés en términos aditud del mercado hacia la RSE

REVESCO N° 11{ Segundo Cuatrimestre 20- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco




Marco teorico y metodologico para la validacion Gtetiva de un modelo...(p.86-121) 97

(Bird et al, 2007, Wahba, 2008) y el aspecto de la respdigzibicorporativa que
mas preocupa a los agentes de interés (Weltdrdal.,, 2007). La dimensién
medioambiental ha sido determinada por diferemtgsajos que intentaron desarrollar
escalas vélidas de medida de la RSE (Turker, 2808do-Valienteet al., 2012,
Gallardo y Sanchez, 2012, lat al.,2012) o algunos trabajos enfocados en la propia
dimensién medioambiental (Montiel, 2008, Péetzal., 2012). A este conjunto de
trabajos anteriores contribuye el presente con amuanto de 12 indicadores que

reflejan las situaciones incluidas bajo la dimemsiedioambiental de la RSE.

La figura 2 muestra el marco conceptual desadollzara la variable principal objeto

de estudio.

Figura 2. Marco conceptual para la ORSCOOP
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| 13 indicadores propuesios ! - W

687 indicadores ..........53 sub-constnictos en 6 dimensiones. ........... sefejo ORSCOOP

Fuente: Adaptado de Sanchez-Hernandez y Gallardmiveez (2013b)

Dado que la ORSCOOP se ha puesto en relacion was wariables estratégicas,

presentamos seguidamente la justificacion de lamas en base a la literatura.
3.2.4. Indicadores relacionados con la satisfaccide los socios

Mozas (1999) realiza una importante contribucigrredacion con el papel del socio
en la cooperativa. Se deduce que la integraciéaqdél va a permitir la consecucion de un
doble objetivo: por un lado, la atencién a los ppegprincipios y valores cooperativos y, por
otro, el alcance de objetivos econdmicos derivatdoka participacion de la cooperativa en el
mercado. Hansert al. (2002) analizan las expectativas de los sociogedacion a su

incorporacion, existiendo un valor fundamental ggela confianza entre las partes. Por su
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parte, Lopezt al. (2005) plantea la satisfaccién de los socios desdeomento en que sus
expectativas se convierten en objetivos y se Isgraumplimiento. Otros autores que han
tratado el tema son Del Pino (1999), Areasal (2008, 2011), Gargallo y Freundlich (2010) y
recientemente el trabajo de Aaija al (2012) profundiza en la relacion entre la
responsabilidad social de las cooperativas y ligfaation de sus socios teniendo en cuenta
también la calidad del servicio ofrecido. Del cariqu de todas estas aportaciones se han

disefiado 8 indicadores para poder medir la satigfacle los socios en una cooperativa.
3.2.5. Indicadores relacionados con la innovacion

En relaciébn con la innovacién, variable incluida el modelo por su evidente
necesidad en las organizaciones, el valor afladid@opporciona no puede ser obviado como
fuente de ventajas competitivas (Martiredzal, 2010). Si bien, también se ha tratado por la
literatura la posible existencia de factores qinmbign a las cooperativas a innovar, tales como
la aversion al riesgo (Chevalier, 2011) y el acdasiado al capital (Maietta y Sena, 2010),
estudios mas recientes muestran un cambio enesid®sy una mayor tendencia a innovar

por parte de las cooperativas (Basterretxea y Nexti2012).

Partiendo de las facetas de la innovacion recegitiael Manual de Oslo (2005), se
han contemplado otros aspectos que le dan un eardds amplio y actual a la escala
definida para la innovacion. Asi, las aportaciodesStorey (1994) y Bajagt al. (2004) en
relacion con la innovacion en producto o servi@asterretxea y Martinez (2012) sobre la
inversion en I+D+i, Utterback (1994) referente aid@movacion en procesos dando una
atencion especial a aquellos que contemplen aspsotnales y ambientales asi como a la
introduccién en nuevos mercados (Gallardo y San@@2). Lin y Chen (2007) aportan la
importancia de la innovacion en marketing con espeeferencia a aquellos cambios que
impliquen la intensificacion de las TICs y de imietr (Gallardo y Sanchez, 2012). También se
incluyen los cambios en la estructura organizativeen los procesos administrativos
(Ravichandran, 2000), la inversién en formacionegairollo del personal (Basterretxea y
Martinez, 2012) y la creacion de redes (Gallard@agchez, 2012). Finalmente, Zaletaal.
(2000) aportan su contribucién a la innovacion @stign con especial énfasis en la
certificacion de calidad o medioambiental (Gallagd&anchez, 2012, Sansb al, 2012,
Taddei y Delécolle, 2012). Con todo ello, un comjunie 12 indicadores recogen las

situaciones incluidas relacionadas con la innovadegsde nuestro punto de vista.
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3.2.6. Indicadores relacionados con la calidad delvicio prestado por la cooperativa

Mazzarol et al. (2011) y Aaijazet al (2012), manifiestan la relacion entre la
prestacion de servicios por parte de toda cooperatila gestion del servicio realizado,
buscando proporcionar un servicio mejor. Las apmntees de Parasuramat al. (1985,
1988) definen la calidad del servicio y desarrollaninstrumento de medida de la calidad, la
conocida escala SERVQUAL. Més tarde, Cronin y Tayl®92; 1994) proponen la escala
SERVPERF con una vision algo diferente de la amteri

En este trabajo, se entiende la calidad del sereamo la vision global del usuario o
cliente de la cooperativa sobre la excelencia cersogpdad del servicio prestado por la
misma. Para su medicion, se empleard la escala QERY/ si bien solicitando al
responsable de la sociedad cooperativa que ewailgoto sus percepciones sobre el servicio
prestado, obviando las expectativas, tal y com@agmen Cronin y Taylor (1992). Asi, un

conjunto de 5 indicadores se han definido para n@dalidad del servicio en la cooperativa.
3.2.7. Indicadores relacionados con el resultadmperativo o desempefio

El desempefio cooperativo va a estar definido par medida amplia que mida el
resultado cooperativo desde diversas y multipléisagm Asi, partiendo de las aportaciones de
Hanseret al. (2002), Arcas (2003), Wiklund y Shepherd (2008 amison y Cruz (2008), se
ha construido un conjunto de 8 indicadores ampfiasa el constructo. Ademas, se ha
considerado, siguiendo a Pelham y Wilson (199&ulata de mercado para los productos y
servicios. Otras aportaciones tenidas en cuentaibdardebidas a Dollinger y Golden (1992),
Chandler y Hanks (1993) y Arcas (2002).

La figura 3 muestra el marco conceptual desadollpara las otras variables

estratégicas vinculadas a la ORSCOOP.

REVESCO N° 11{ Segundo Cuatrimestre 20- ISSN: 188-8031- www.ucm.es/info/revesco




100 Dolores Gallardo, M. Isabel Sanchez y Franciscatlas

Figura 3. Marco conceptual con otras variables explicativas
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Fuente: Elaboracién propia
3.3. Metodologia para validar el conjunto de indicdores propuestos

En este momento vamos a seguir los pasos expupstoSanchez-Hernandez y
Gallardo-Vazquez (2013b) con el fin de ampliar teabajo previo a la vez que con la idea de
completarlo con nuevos bloques de indicadoresidefera constructos que se van a poner en
relacion con la ORSCOOP.

Con el fin de testar la validez de la escala ddidaepropuesta se seguiran dos pasos
intimamente relacionados. En primer lugar, se ayarth validacion teorica de la escala. Una
vez que la escala ha sido validada por un grupexgertos, la segunda fase consistira en un
andlisis empirico con una metodologia cuantitationa el fin de determinar los indicadores

finales para medir la ORSCOOP a nivel nacional.

Las tablas 1 a 5, que representan la principaribmeion de este trabajo, muestran las
escalas a validar. Contienen las definiciones &addres propuestos para cada dimension.
Queremos hacer notar que las opiniones, maticesyltados seran tratados con absoluta
confidencialidad ya que los autores respetaran sieral anonimato de los miembros del

equipo de expertos. Mas detalles en relacion cpnoekeso a seguir se ofrecen seguidamente:

- Metodologia de evaluacionbe la literatura previa ya indicada, lo mas exhaast
posible, se derivan los aspectos y conceptos qfiredelas dimensiones de los
constructos y sub-constructos de este estudio.rift ga ello, analizaremos hasta qué
punto cada experto estd de acuerdo con los itecigidas en las categorias
estudiadas. El analisis sera tanto cualitativo comantitativo, ya que dentro de cada
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item, ademas en cada categoria analizada, selba@an espacio abierto con el fin
de que los expertos moderen cada item o proporgyanufaciones alternativas de

estas afirmaciones.

- Criterios de evaluacionLos criterios de evaluacion estan basados endaagaon del
grado de claridad y acuerdo (relevancia) de una derafirmaciones que reflejan las
ideas principales, enfoques y variables tenidasusmta en el marco tedrico de la
investigacion. Especificamente, los criterios del@acion sona) Nivel de claridad:
indica si la afirmacion es clara y se entiende sdgopinion del experto (1=No clara
/ 2=Incierta / 3=Suficientemente clara / 4=Bastatdea / 5=Muy clara), y b)ivel de
acuerdo busca medir hasta qué punto el experto esta adgdacaon los contenidos de
la afirmacion (1=Fuertemente en desacuerdo / 2=¢3aalierdo / 3=De acuerdo /

4=Algo de acuerdo / 5=Fuertemente de acuerdo).

- Entrega de informes y analisis de resultaddsos investigadores fijaran una fecha
para la entrega de los resultados de cada expericel fin de continuar el desarrollo
establecido de la investigacion (aproximadamentpaniodo de un mes). Una vez que
se hayan recibido los cuestionarios, los resultadoén analizados en profundidad. Se
tomaran las decisiones finales de acuerdo con itagentes ideasa) Aquellos
aspectos sobre los cuales los expertos han mostreshimidadsobre su importancia
y claridad tendran prioridad, y seran considerammso items definitivos; b) Aquellos
aspectos en los cuales, en general, los expenombstrado umbsoluto desacuerdo
(tanto en el grado de claridad como de acuerdansetiminados en el marco
previamente definido. También, las afirmacionessrcuales dos o mas expertos han
marcado como “no relevante” seran eliminadas; cliedqs aspectos con umvel
intermedioseran también considerados con las observacioressiadhs, porque el
hecho de la existencia de alguna valoracion paesitidica que son relevantes para la
opinion de losexpertos d) Todos los items / temas / afirmaciones queamagido
globalmente consideradas coma@ooco relevantes 0 muy relevantgsra la
investigacion seran analizadas; e) Finalmente, lguevaloraciones, ideas vy
comentarios realizados por los expertos seran derslos ya que han sido claves

para entender la naturaleza del tema.
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Tabla 1. Instrumento para validar la escala para la ORSC@OR.)
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Tabla 2. Instrumento para validar la satisfaccién de lascso
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Tabla 3. Instrumento para validar la
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Tabla 4. Instrumento para validar la calidad del servicio
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Tabla 5. Instrumento para validar el resultado cooperativo
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4. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Este trabajo constituye el primer paso para lasttoocion y el desarrollo de un
modelo fiable de mediciébn de la ORSCOOP y de otrasables estratégicas de las
cooperativas. Posteriormente, este esfuerzo tendir@duccion en un estudio empirico donde
se determine la intensidad y la direccidén de léscienes causales propuestas constituyendo
una forma de explicar la RSE de las cooperativass&mos que este es el momento adecuado
para abordar estas tematicas en el contexto capmer@oncluido el Afio Internacional de las
Cooperativas en 2012, ejercicio en el que nos aomsie las cooperativas realizaron
numerosas practicas responsables, consideramasqueeesario analizar cudl es su situacion
en el ambito de la RSE asi como su impacto en elade. Todo ello sera determinante de su
sostenibilidad, conllevara la consecucion de unia ske aspectos calificativos de su posicion
y de su imagen en el mercado, y este hecho paahladirse en la consecucion de mejores

resultados.

Por lo tanto, nos encontramos en el momento idddbedorma general, en plena crisis
econdmica, podemos afirmar que estamos ante unicalalparadigma que coloca la RSE en
el debate economico y social. En este contexto, clagperativas emergen como una
alternativa empresarial de interés que puedeneferzado su protagonismo y ser premiadas
por el mercado por su gestion responsable. Cregmestodo el esfuerzo que se dirija a
profundizar en el conocimiento de este tipo de mimgaiones queda por todo lo anterior

suficientemente justificado.

Como conclusion de nuestro trabajo sefialamosdpugsta tedrica y metodolégica
que hemos presentado para definir las escalas delande las variables contempladas. La
teoria nos ha ido conduciendo hacia la elaborag#&la propuesta preliminar de indicadores
para cada constructo pero ¢quién si no los experosooperativismo podrian llegar a
delimitar de forma vélida y fiable los constructivpatados?. En un sector empresarial de
naturaleza tan particular, tan relevante en coosedé crisis econdmica y tan poco analizado
por la literatura, como es el de las cooperatiyp@ssamos que solo si conseguimos unas
escalas consensuadas, vélidas y fiables podrenmawaven nuestros analisis posteriores
sabiendo que los resultados que obtengamos erued faabran sido construidos con rigor

cientifico desde la base.
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En relacion con las implicaciones futuras del djapconsideramos que las escalas
definidas pueden ayudar tanto en el &mbito acadgmpéra acometer futuras investigaciones,
como en el ambito de la gestion de las cooperatisastribuyendo a una mejora de las
practicas y por tanto de la sociedad en general.fllturas contribuciones, tanto al ambito
tedrico como aplicado, con su repercusion extewraespondiente en el conjunto de la
economia, avalan la importancia del estudio. De mstdo, este trabajo contribuye a cubrir la
brecha existente entre teoria y practica en estersgotandolo de nuevos instrumentos y sera
la razon para profundizar y seguir abordando essudbbre el cooperativismo con una

vertiente nueva de medicion de los impactos.
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