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Agradecemos a la Asociación para la Formación y Empleo de personas con 

Discapacidad Intelectual de Badajoz (AFEDIBA) el apoyo que siempre nos ofrece, 

y especialmente a las personas con discapacidad intelectual de dicha asociación, 

autoras de las ilustraciones que se han usado en este libro y cuyo objetivo es 

acercar al lector cómo estas personas han vivido el empleo, a través del Empleo 

con Apoyo.
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Introducción

Alumna (29 años) con inteligencia límite de la Asociación AFEDIBA.
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Introducción

L
as buenas prácticas que se ofrecen en este Manual forman parte de 
estudios más amplios llevados a cabo por los propios autores. Dichas 
prácticas ofrecen a sus destinatarios la posibilidad de profundizar, de 
una forma sencilla y práctica, en el Empleo ordinario con Apoyo de 

trabajadores con discapacidad intelectual.

Para adentrarnos en el mundo del Empleo con Apoyo se hace necesario 
hacer un repaso histórico de los momentos más significativos por los que ha 
pasado el mismo hasta llegar a la actualidad.

Es a finales de la década de los setenta cuando comienza a plantearse 
que los métodos clásicos de formación y emplazamiento (cuya denominación 
en inglés train and place: entrenar y luego colocar. Véase, Trochim, Cook y 
Setze, 1994) de rehabilitación ocupacional y formación no son los más ade-
cuados para la integración de las personas con discapacidad en el mercado 
laboral ordinario. Esta nueva visión introduce el concepto de monitor ocupa-
cional, cuya tarea consistía en ofrecer un apoyo estructurado a la persona 
con discapacidad dentro su medio laboral en lugar de valorar la posesión de 
determinadas aptitudes y destrezas para realizar un trabajo.

El modelo de monitor ocupacional supuso una innovación dentro de 
la práctica de rehabilitación ya que ofrecen apoyos de varios tipos: una 
formación profesional dentro del lugar de trabajo, formación en habilidades 
sociales, asistencia en los desplazamientos al o desde el trabajo, así como 
cualquier otro tipo de apoyo necesario para garantizar una inserción de éxito 
tanto para la persona con discapacidad, como también para el empresario.

En la década de los setenta y ochenta se desarrolla por primera vez en 
EEUU y Canadá el empleo con apoyo. A pesar que en sus inicios su objetivo 

principal era ayudar a personas con discapacidades intelectuales a 
conseguir un empleo ordinario, posteriormente el empleo con apoyo se ha 
considerado una herramienta de gran valor para ayudar a otros colectivos con 
dificultades de conseguir o mantener su empleo. Los orígenes del empleo 
con apoyo se remontan a las actividades de rehabilitación y formación 
profesional, dirigidas por organizaciones de servicios de trabajo 
protegido, centros de actividades e instituciones públicas. La principal tarea 
de este sistema de rehabilitación consistía en formar al cliente y en darle una 
preparación con el fin de dotarlo de las capacidades necesarias para poder 
formar parte del mundo laboral ordinario. Tras esta preparación y formación 
profesional, las personas con discapacidad se consideraban candidatas a un 
empleo (formación y emplazamiento).

En Europa, en las últimas décadas, el empleo con Apoyo ha vivido un 
crecimiento exponencial, centrándose fundamentalmente en facilitar el 
acceso al mundo laboral a las personas con discapacidad y otros grupos de 
desfavorecidos. Pero garantizar un desarrollo integral de estos colectivos 
supone realizar un esfuerzo no sólo para acceder al mundo laboral, sino para 
mantener el puesto de trabajo en las mejores condiciones posibles. Hablaríamos 
de un modelo de empleo con apoyo que ha evolucionado a un modelo de tres 
pasos (colocación, formación y mantenimiento) que incorpora procesos más 
complejos, relativos a la evaluación del perfil de la persona, la creación de 
oportunidades de empleo, el análisis del lugar del trabajo, el emparejamiento 
laboral y el control y desarrollo profesional (Beyer y Kilsby, 1997).

Aunque son de sobra conocidos los beneficios que el Empleo con Apoyo 
aporta al conjunto de la sociedad, son diversos los factores que de una manera 
u otra influyen en que se desarrolle en diferentes grados en los diferentes 
países. Entre ellos destacan (EUSE, 2005):
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	� Ausencia de un marco de  políticas, sociales y económicas que den 

cobertura a las iniciativas del Empleo con apoyo.

	� Estereotipos sobre la discapacidad que impiden reconocer y aceptar  

un enfoque de la discapacidad basado en derechos.

	� Dificultades para acceder al mercado laboral convencional y altos 

niveles de desempleo.

En la década de los noventa el empleo con apoyo pone el acento en las 

potencialidades y necesidades de las personas con discapacidad y empieza 

a cobrar importancia la promoción de apoyos naturales y la formación de 

asociaciones con grupos de interés.

Aunque todavía queda un largo camino por recorrer para consolidar 

una Unión Europea de Empleo con Apoyo podemos afirmar que se han dado 

pasos firmes basándose en los principios de inclusión y de la obtención de 

un puesto de trabajo en el mercado laboral ordinario.

La definición de empleo con apoyo aceptada por la Unión Europea 

de Empleo con Apoyo (con sus siglas en inglés: EUSE) es la de “dotar de 

apoyos a personas con discapacidades y a otros grupos desfavorecidos 

para garantizar y mantener un empleo remunerado en el mercado libre de 

trabajo” (EUSE, 2005, p.14). En cuanto a las fases del empleo con apoyo que 

se asumen hoy en día pueden concretarse en las siguientes (EUSE, 2005):

1.	 Introducción al Servicio de Empleo con Apoyo. En esta fase se 

proporciona información accesible y de un modo adecuado, así como 

ayudar al individuo a utilizar esa información y a tomar una decisión bien 

informada.

2.	 Trazado de un Perfil Profesional. Se trata de que el individuo 

conozca sus puntos fuertes y débiles, y por lo tanto, la oportunidad de 

que las personas elijan un puesto de trabajo compatible con sus intereses, 

aspiraciones, necesidades, situación y experiencia previa.

3.	 Búsqueda de Empleo. Los servicios de Empleo con Apoyo deben 

considerar aquéllas actividades que mejor se ajustan a las necesidades de 

las partes implicadas. Existen algunos métodos que pueden resultar útiles 

para hallar un puesto de trabajo o una empresa adecuada como diseñar un 

currículo vitae, enviar cartas a empresas, llamar por teléfono a empresas sin 

previo aviso o participar en trabajos de prueba (aunque sea por un tiempo 

limitado).

4.	 Implicación de la Empresa. Las actividades comprendidas en 

esta fase dependen de la implicación de la empresa, así como del formato 

que toma la reunión con ésta, en la cual estarán presentes empresario, 

profesional del empleo con apoyo y posiblemente la persona en búsqueda 

de empleo.

5.	 Dotación de apoyos dentro y fuera del lugar de trabajo. El grado, 

cantidad y naturaleza del apoyo dedicado a una persona dependerán de sus 

necesidades, capacidades y situación laboral. El apoyo profesional debería 

desaparecer de forma gradual y suplantarse por el apoyo de los otros 

compañeros trabajadores. Tanto el grado de apoyo suministrado como la 

estrategia de suplantación deben ser planificados y examinados junto con 

los trabajadores, la empresa y el individuo. La provisión de apoyos dentro 

y fuera del lugar de trabajo sirve para dotar a la empresa de un mecanismo 

de apoyo y ofrecer a los trabajadores nuevos conocimientos y mayor 

capacidad de comprensión. Todo esto a su vez contribuye al desarrollo de 

apoyos naturales en el medio laboral.
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Alumna (29 años) con inteligencia límite de la Asociación AFEDIBA.
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S
in lugar a dudas, uno de los objetivos más importantes que se plantea 
la sociedad en su conjunto es la inserción laboral de las personas con 
discapacidad, aunque no es habitual encontrar a una persona con 
discapacidad en el mercado de trabajo. De hecho, en un estudio llevado 

a cabo por Pereda et al. (2003) centrado en personas con discapacidades en edad 
laboral (16-64 años) indican que dichas personas suponían el 5% de la población 
total de España1. De estas personas, sólo el 24% tenían empleo remunerado y el 
62% se encontraban desempleadas e inactivas con capacidad para llevar a cabo 
un trabajo. Además, según el Panel de Hogares de EUROSTAT, España cuenta 
con la proporción más baja de la Unión Europea de personas con discapacidad 

1   Según el Instituto Nacional de Estadística (2013) en 2012 se sigue manteniendo un porcentaje similar (4,8%) de personas con certificado de discapacidad en edad laboral (de 16 a 64 años). Las personas con discapacidad 

ocupadas en 2012 era de 355.500, y la tasa de empleo era del 24,5%.

severa que tienen empleo y la segunda más baja en los casos de discapacidad 
moderada, después de Irlanda. No obstante, existe una gran cantidad de 
normativa nacional vigente que respalda y facilita la incorporación al puesto de 
trabajo de las personas con discapacidad. Sin embargo, pocos son conocedores 
de dicha normativa, a pesar de la efectividad como apuntan Hernández y Millán 
(2015) de algunas medidas que impulsan la contratación de las personas con 
discapacidad. Por ello, queremos abordar y recoger en este Manual una serie de 
referencias normativas que permitan a los interesados acceder de forma rápida 
y sintética a las leyes y Reales Decretos que permiten llevar a cabo la integración 
social de las personas con discapacidad en el ámbito laboral.

Tabla 1. Síntesis descriptiva de la normativa sobre inserción laboral de personas con discapacidad.

Título Publicación Organismo Desarrollo legislativo

INCENTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA CONTRATACIÓN

Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, 
por el que se regula el programa de 
empleo con apoyo como medida de 
fomento de empleo de personas con  
discapacidad en el mercado ordinario 
de trabajo.

Boletín Oficial del Estado 
(BOE) Nº 168 de 14 de 
Julio de 2007, páginas 
30618 a 30622 (5 págs.)

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES

Este Real Decreto tiene por objeto regular los contenidos comunes del programa 
de empleo con apoyo como medida de integración laboral de las personas con 
discapacidad en el sistema ordinario de trabajo, en cumplimiento de lo dispuesto 
en artículo 37.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de los 
Minusválidos.

Real Decreto 156/2013, de 1 de marzo, 
por el que se regula la suscripción de 
convenio especial por las personas �  
con discapacidad que tengan especia-
les dificultades de inserción laboral.

BOE Nº 53 de  
02 de Marzo de 2013.

MINISTERIO DE EMPLEO  
Y SEGURIDAD SOCIAL

Mediante este real decreto se procede a regular las condiciones de inclusión en 
la Seguridad Social del citado colectivo, a través del instituto jurídico del convenio 
especial, delimitando el ámbito de aplicación de éste y fijando sus características y 
especialidades en materia de procedimiento, efectos, acción protectora y cotización. 
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Título Publicación Organismo Desarrollo legislativo

NORMATIVA GENERAL DE SUBVENCIONES

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones.

BOE Nº 276 de 18 de 
Noviembre de 2003

LEGISLACIÓN BÁSICA  
DEL ESTADO

Uno de los principios que va a regir la nueva Ley General de Subvenciones, están 
inspirados en los de la Ley de Estabilidad Presupuestaria, es el de la transparencia. 
Con este objeto, las Administraciones deberán hacer públicas las subvenciones 
que concedan, y, a la vez, la ley establece la obligación de formar una base de 
datos de ámbito nacional que contendrá información relevante sobre todas las 
subvenciones concedidas.

Por otra parte, la Ley General de Subvenciones es un instrumento legislativo 
de regulación de una técnica general de intervención administrativa que ha 
penetrado de manera relevante en el ámbito de todas las Administraciones 
públicas. El interés público demanda un tratamiento homogéneo de la relación 
jurídica subvencional en las diferentes Administraciones públicas.

La ordenación de un régimen jurídico común en la relación subvencional constituye 
una finalidad nuclear que se inspira directamente en el artículo 149.1.18.ª de la 
Constitución Española, a cuyo tenor el Estado tiene la competencia exclusiva 
sobre las bases del régimen jurídico de las Administraciones públicas y sobre el 
procedimiento administrativo común.

Real Decreto 887/2006, de 21 
de julio, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones.

BOE Nº 176 de 25 de Julio 
de 2006

MINISTERIO DE 
ECONOMÍA Y HACIENDA

El apartado 1 de la disposición final tercera de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones, habilita al Gobierno a aprobar un reglamento general 
para la aplicación de esta Ley, que venga a integrar las previsiones contenidas en 
la misma. Con independencia de la necesidad de dar cumplimiento al mandato 
previsto en esa disposición, existen además razones de orden práctico que 
aconsejan aprobar un reglamento de desarrollo, fundamentalmente en aquellas 
materias en las que es posible avanzar soluciones generales que permitan una 
gestión más eficaz de las subvenciones, correspondiendo a esta norma dotarlas 
de contenido y utilidad efectiva.
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Título Publicación Organismo Desarrollo legislativo

ACCESIBILIDAD

Ley 13/1982 , de 7 de abril, 
de Integración Social de los 
Minusválidos

BOE Nº 103 de 30 de Abril 
de 1982

JEFATURA DEL ESTADO

Los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los derechos que 
el artículo cuarenta y nueve de la Constitución reconoce, en razón a la dignidad 
que les es propia, a los disminuidos en sus capacidades físicas, psíquicas o 
sensoriales para su completa realización personal y su total integración social, y a 
los disminuidos profundos para la asistencia y tutela necesarias.

A los efectos de la presente Ley se entenderá por minusválidos toda persona 
cuyas posibilidades de integración educativa, laboral o social se hallen disminuidos 
como consecuencia de una deficiencia, previsiblemente permanente, de carácter 
congénito o no, en sus capacidades físicas, psíquicas o sensoriales.

Ley 51/2003 de Igualdad de 
oportunidades, no discriminación 
y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad.

BOE Nº 289 de 3 de 
Diciembre de 2003

JEFATURA DEL ESTADO

Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo 
el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, 
conforme a los artículos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitución.

A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de 
discriminación, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad, así 
como la adopción de medidas de acción positiva orientadas a evitar o compensar 
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la 
vida política, económica, cultural y social.

A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de personas con discapacidad 
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalía igual o superior 
al 33 por ciento. En todo caso, se considerarán afectados por una minusvalía en 
grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social 
que tengan reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de 
total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan 
reconocida una pensión de jubilación o de retiro por incapacidad permanente 
para el servicio o inutilidad.

La acreditación del grado de minusvalía se realizará en los términos establecidos 
reglamentariamente y tendrá validez en todo el territorio nacional.
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Título Publicación Organismo Desarrollo legislativo

REAL DECRETO 505/2007, de 20 
de abril, por el que se aprueban las 
condiciones básicas de accesibilidad 
y no discriminación de las personas 
con discapacidad para el acceso y 
utilización de los espacios públicos 
urbanizados y edificaciones. 

BOE Nº 113 de 11 de Mayo 
de 2007

MINISTERIO DE LA 
PRESIDENCIA

Se aprueban las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las 
personas con discapacidad para el acceso y la utilización de los espacios públicos 
urbanizados y edificaciones, cuyo texto se incluye a continuación.

Este real decreto se dicta al amparo de lo previsto en el artículo 149.1.1.ª de la 
Constitución, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las 
condiciones básicas que garanticen la igualdad de todos los españoles en el 
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales.

Orden VIV/561/2010, de 1 de 
febrero, por la que se desarrolla el 
documento técnico de condiciones 
básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y 
utilización de los espacios públicos 
urbanizados.

BOE Nº 61 de 11 de Marzo 
de 2010

MINISTERIO DE VIVIENDA

El presente documento técnico desarrolla el mandato contenido en la disposición 
final cuarta del Real Decreto 505/2007, ya citado, que demanda la elaboración 
de un documento técnico de las condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados 
por medio de Orden del Ministerio de Vivienda. Desarrolla asimismo los criterios 
y condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación, aplicables en todo 
el Estado, presentados de forma general en dicho Real Decreto. Estos criterios 
son producto de la experiencia de intervención para la mejora de la accesibilidad 
en España a lo largo de más de una década dedicada al desarrollo y aplicación 
de normas autonómicas, la realización de planes y obras de accesibilidad en 
municipios y edificaciones, la investigación y aplicación de avances técnicos, o la 
acción institucional de las administraciones públicas y el movimiento asociativo 
de personas con discapacidad. Gracias a todo ello la sociedad está más preparada 
para reconocer las ventajas de la accesibilidad universal y hacerlas suyas.
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Título Publicación Organismo Desarrollo legislativo

FORMA JURÍDICA ENTIDADES

Ley Orgánica 1/2002 , de 22 de 
marzo, reguladora del Derecho de 
Asociación

BOE Nº 73 de 26 de Marzo 
de 2002

JEFATURA DEL ESTADO

Se ha optado por incluir en único texto normativo la regulación íntegra y global 
de todos estos aspectos relacionados con el derecho de asociación o con su 
libre ejercicio, frente a la posibilidad de distinguir, en sendos textos legales, los 
aspectos que constituyen el núcleo esencial del contenido de este derecho -y, por 
tanto, regulables mediante Ley Orgánica- de aquellos otros que por no tener ese 
carácter no requieren tal instrumento normativo.

La presente Ley Orgánica, siguiendo nuestra tradición jurídica, limita su ámbito a 
las asociaciones sin fin de lucro, lo que permite dejar fuera del ámbito de aplicación 
de la misma a las sociedades civiles, mercantiles, industriales y laborales, a las 
cooperativas y mutualidades, y a las comunidades de bienes o de propietarios, 
cuyas finalidades y naturaleza no responden a la esencia comúnmente aceptada 
de las asociaciones, sin perjuicio de reconocer que el artículo 22 de la Constitución 
puede proyectar, tangencialmente, su ámbito protector cuando en este tipo de 
entidades se contemplen derechos que no tengan carácter patrimonial.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de 
régimen fiscal de las entidades sin 
fines lucrativos y de los incentivos 
fiscales al mecenazgo.

BOE Nº 307 de 24 de 
Diciembre de 2002

JEFATURA DEL ESTADO

Esta Ley tiene por objeto regular el régimen fiscal de las entidades sin fines 
lucrativos definidas en la misma, en consideración a su función social, actividades y 
características.

De igual modo, tiene por objeto regular los incentivos fiscales al mecenazgo. A 
efectos de esta Ley, se entiende por mecenazgo la participación privada en la 
realización de actividades de interés general.

En lo no previsto en esta Ley se aplicarán las normas tributarias generales.

Lo establecido en esta Ley se entenderá sin perjuicio de los regímenes tributarios 
forales de Concierto y Convenio Económico en vigor, respectivamente, en los 
Territorios Históricos del País Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra y sin 
perjuicio de lo dispuesto en los tratados y convenios internacionales que hayan 
pasado a formar parte del ordenamiento interno, de conformidad con el artículo 
96 de la Constitución Española.
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Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de 
Fundaciones.

BOE Nº 310 de 27 de 
Diciembre de 2002

JEFATURA DEL ESTADO

La presente Ley tiene por objeto desarrollar el derecho de fundación, reconocido 
en el artículo 34 de la Constitución y establecer las normas de régimen jurídico de 
las fundaciones que corresponde dictar al Estado, así como regular las fundaciones 
de competencia estatal.

1. �Son fundaciones las organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por 
voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio 
a la realización de fines de interés general.

2. �Las fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por sus Estatutos y, 
en todo caso, por la Ley.

Real Decreto 1740/2003 de 19 de 
Diciembre, sobre procedimientos 
relativos a asociaciones de utilidad 
pública

BOE Nº 11 de 13 de Enero 
de 2004

MINISTERIO DEL INTERIOR

Este real decreto tiene por objeto regular los procedimientos de declaración de 
utilidad pública de asociaciones, así como de las federaciones, confederaciones y 
uniones de asociaciones, la rendición de las cuentas de dichas entidades cuando 
estén declaradas de utilidad pública y la revocación de las declaraciones de utilidad 
pública, de conformidad con lo previsto en los artículos 32 a 35 y en la disposición 
adicional primera de la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del 
Derecho de Asociación. 

Real Decreto 1337/2005, de 11 de 
noviembre, por el que se aprueba 
el Reglamento de fundaciones de 
competencia estatal.

BOE Nº 279 de 22 de 
Noviembre de 2005

MINISTERIO DE LA 
PRESIDENCIA

Este reglamento tiene por objeto desarrollar las previsiones contenidas en la 
Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, en relación con determinados 
aspectos del régimen de las fundaciones de competencia estatal y regula la 
organización y funciones del protectorado de fundaciones de competencia estatal 
y del Consejo Superior de Fundaciones.

Real Decreto 1497/2003, de 28 de 
noviembre, por el que se aprueba el 
Reglamento del Registro Nacional 
de Asociaciones y de sus relaciones 
con los restantes registros de 
asociaciones.

BOE Nº 306 de 23 de 
Diciembre de 2003

MINISTERIO DEL INTERIOR
Este reglamento tiene por objeto regular el Registro Nacional de Asociaciones, así 
como el procedimiento de inscripción en éste, y sus relaciones con los restantes 
registros de asociaciones.
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NORMATIVA FISCAL I. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, 
del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas y de modificación 
parcial de las leyes de los 
Impuestos sobre Sociedades, sobre 
la Renta de no Residentes y sobre 
el Patrimonio. IRPF

BOE Nº 285 de 29 de 
Noviembre de 2006

JEFATURA DEL ESTADO

El Impuesto sobre la Renta de la Personas Físicas es un tributo de importancia 
fundamental para hacer efectivo el mandato del artículo 31 de la Constitución 
Española, que exige la contribución de todos «... al sostenimiento de los gastos 
públicos de acuerdo con su capacidad económica mediante un sistema tributario 
justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningún caso, 
tendrá alcance confiscatorio».

La idea de un impuesto personal sobre la renta de las personas físicas de carácter 
general, personal y progresivo, se introdujo en España con la reforma tributaria 
de 1978, si bien ha conocido diferentes modelos derivados de los distintos 
objetivos de política económica y social que se han articulado a través de esta 
figura impositiva.

En este contexto, se actúa de manera inmediata sobre la tributación de la renta de 
las personas físicas y jurídicas, y se desarrollará en un futuro próximo la tributación 
medioambiental con el objetivo de mejorar la eficiencia energética y facilitar el 
equilibrio financiero de la reforma.

La reforma tiene como objetivos fundamentales mejorar la equidad y favorecer el 
crecimiento económico, al tiempo que persigue garantizar la suficiencia financiera 
para el conjunto de las administraciones públicas, favorecer la tributación 
homogénea del ahorro y abordar, desde la perspectiva fiscal, los problemas 
derivados del envejecimiento y la dependencia.
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Real Decreto 1491/2011, de 24 de 
octubre, por el que se aprueban 
las normas de adaptación del Plan 
General de Contabilidad a las 
entidades sin fines lucrativos y el 
modelo de plan de actuación de las 
entidades sin fines lucrativos.

BOE Nº 283 de 24 de 
Noviembre de 2011

MINISTERIO DE 
ECONOMÍA Y HACIENDA

Tras la aprobación del Plan General de Contabilidad mediante el Real Decreto 
1514/2007, de 16 de noviembre, y el Plan General de Contabilidad de Pequeñas y 
Medianas Empresas (PYMES) por el Real Decreto 1515/2007, de la misma fecha, las 
entidades sin fines lucrativos han podido seguir aplicando la adaptación aprobada 
por el Real Decreto 776/1998, de 30 de abril. No obstante, en la práctica, estas 
entidades se han visto afectadas por los nuevos contenidos del Plan General 
de Contabilidad o, en su caso, del Plan General de Contabilidad de Pequeñas y 
Medianas Empresas (PYMES), en la medida en que de acuerdo con sus respectivas 
normas de derecho transitorio, todos aquellos aspectos de la adaptación que se 
oponían a los citados textos habían quedado derogados.

Por su parte, la disposición final tercera de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, 
de Fundaciones, establece que corresponde al Gobierno efectuar la actualización 
de las normas de adaptación del Plan General de Contabilidad a las entidades sin 
fines lucrativos.

De acuerdo con esta decisión, el real decreto reproduce en la parte dispositiva 
gran parte de la regulación contenida en el Real Decreto 1515/2007, de 16 de 
noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad de Pequeñas y 
Medianas Empresas y los criterios específicos de las microempresas, configurando 
el modelo contable que se describe seguidamente.

FRAUDE FISCAL

Ley 7/2012, de 29 de octubre, 
de modificación de la normativa 
tributaria y presupuestaria y 
de adecuación de la normativa 
financiera para la intensificación de 
las actuaciones en la prevención y 
lucha contra el fraude.

BOE Nº 261 de 30 de 
Octubre de 2012

JEFATURA DEL ESTADO

Esta Ley contiene una serie de medidas dirigidas a la prevención y lucha contra el 
fraude fiscal. La realidad social y económica en un escenario de crisis y de austeridad 
presupuestaria hace del fraude fiscal hoy, si cabe, una figura más reprochable que 
nunca. A su vez, la evolución de los comportamientos fraudulentos y la experiencia 
acumulada en la aplicación de la normativa tributaria, tras la entrada en vigor de 
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, permiten una reforma con 
perspectiva suficiente como para colocar a nuestro sistema legal a la vanguardia 
de la lucha contra el fraude.
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EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Ley 13/2012, de 26 de diciembre, de 
lucha contra el empleo irregular y el 
fraude a la Seguridad Social.

BOE Nº 311 de 27 de 
Diciembre de 2012

JEFATURA DEL ESTADO

La estabilidad presupuestaria y las reformas estructurales son los dos grandes 
pilares de la política económica del Gobierno. Una política que, como se viene 
recordando en las normas más recientes adoptadas por el Consejo de Ministros, 
tiene un objetivo ineludible: impulsar el crecimiento y la creación de empleo 
de la economía española para garantizar el bienestar de los ciudadanos, crear 
oportunidades a los emprendedores y ofrecer una perspectiva de futuro más 
próspera, justa y solidaria.

Desde el inicio de la Legislatura, la política del Gobierno en materia de empleo, 
Seguridad Social y migraciones está respondiendo a objetivos identificados con 
claridad:

– � En primer lugar, llevar a cabo una profunda modernización de la legislación 
laboral al servicio de la creación de empleo y que apueste por una mayor 
estabilidad y una mayor flexibilidad interna en las empresas. Una reforma 
estructural de nuestro marco laboral que se ha materializado mediante la 
Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado 
laboral.

– � En segundo lugar, la necesaria sostenibilidad del sistema de Seguridad Social 
y el aseguramiento y el mantenimiento de las prestaciones por desempleo, 
como pilares fundamentales de nuestro Estado de Bienestar.

– � En tercer lugar, la opción decidida por una inmigración legal, ordenada, 
responsable y vinculada al empleo.

– � En cuarto lugar, la consecución de una mayor eficacia y eficiencia en la 
gestión pública y hacer más y mejores políticas laborales y de empleo, 
sociales y migratorias con unos presupuestos necesariamente más austeros.

Teniendo presentes estos objetivos, esta Ley incluye un amplio conjunto de 
medidas de lucha contra el empleo irregular y el fraude en la Seguridad Social.
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CÓDIGO PENAL

Ley Orgánica 7/2012, de 27 de 
diciembre, por la que se modifica 
la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de 
noviembre, del Código Penal en 
materia de transparencia y lucha 
contra el fraude fiscal y en la 
Seguridad Social.

BOE Nº 312 de 28 de 
Diciembre de 2012

JEFATURA DEL ESTADO

El eje de los criterios que inspiran la presente reforma se corresponde con el 
reforzamiento de la transparencia de la actividad de la administración y del régimen 
de responsabilidad de partidos políticos y sindicatos, a los que se incluye dentro del 
régimen general de responsabilidad penal de las personas jurídicas del que, hasta 
ahora, estaban excluidos; y, de otra, con la mejora de la eficacia de los instrumentos 
de control de los ingresos y del gasto público, que se revela como un elemento 
imprescindible del conjunto de medidas adoptadas con motivo de la crisis económica, 
especialmente severa en el ámbito europeo, y más en concreto en el caso español, 
así como con la necesidad de acompañar las mismas de las reformas necesarias en 
los sectores o actividades económicas afectadas; actividades económicas en las 
que, por otro lado, existe una mayor percepción del fraude y que son precisamente 
donde deben adoptarse las reformas penales concretas.

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. MEDIDAS URGENTES

Resolución de 26 de julio de 
2013, de la Secretaría General de 
Coordinación Autonómica y Local, 
por la que se da cumplimiento al 
artículo 32.1 del Real Decreto-ley 
8/2013, de 28 de junio, de medidas 
urgentes contra la morosidad de 
las administraciones públicas y 
de apoyo a entidades locales con 
problemas financieros.

BOE Nº 181 de 30 de Julio 
de 2013

MINISTERIO DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS

El artículo 32.1 del Real Decreto-ley 8/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes 
contra la morosidad de las administraciones públicas y de apoyo a entidades 
locales con problemas financieros, establece que «En el plazo de un mes 
desde la entrada en vigor de este Real Decreto-ley, el Ministerio de Hacienda 
y Administraciones Públicas, mediante Resolución de la Secretaría General de 
Coordinación Autonómica y Local del Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas, publicará la relación de municipios que podrán solicitar, por una sola vez, 
la aplicación las medidas contenidas en el título II del Real Decreto-ley».

El citado Real Decreto-ley se publicó en el «Boletín Oficial del Estado» número 
155, de 29 de junio de 2013, por lo que su entrada en vigor se produjo al día 
siguiente, 30 de junio.

FORMACIÓN Y EDUCACIÓN

Ley de Integración Social del 
Minusválido (LISMI). (Artículo 23, 
30, 31, apartado 2, ver sección 
tercera).

BOE Nº 103 de 30 de Abril 
de 1982

JEFATURA DEL ESTADO

Los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los derechos que 
el artículo cuarenta y nueve de la Constitución reconoce, en razón a la dignidad 
que les es propia, a los disminuidos en sus capacidades físicas, psíquicas o 
sensoriales para su completa realización personal y su total integración social, y 
a los disminuidos profundos para la asistencia y tutela necesarias.
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Ley 51/2003, de 2 de diciembre, 
de igualdad de oportunidades, 
no discriminación y accesibilidad 
universal de las personas con 
discapacidad (ver disposición final 
décima).

BOE Nº 289 de 3 de 
Diciembre de 2003

JEFATURA DEL ESTADO

Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo 
el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, 
conforme a los artículos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitución.

A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de 
discriminación, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad, así 
como la adopción de medidas de acción positiva orientadas a evitar o compensar 
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la 
vida política, económica, cultural y social.

A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de personas con discapacidad 
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalía igual o superior 
al 33 por ciento. En todo caso, se considerarán afectados por una minusvalía en 
grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social 
que tengan reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de 
total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan 
reconocida una pensión de jubilación o de retiro por incapacidad permanente 
para el servicio o inutilidad.

La acreditación del grado de minusvalía se realizará en los términos establecidos 
reglamentariamente y tendrá validez en todo el territorio nacional.

LEY ORGÁNICA 2/2006, DE 3 DE 
MAYO, DE EDUCACIÓN.

BOE Nº 106 de 4 de Mayo 
de 2006

JEFATURA DEL ESTADO Organización y desarrollo legislativo en materia educativa.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de 
julio, por el que se establece la 
ordenación general de la formación 
profesional del sistema educativo.

BOE Nº 182 de 30 de Julio 
de 2011

MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN

El objeto de este real decreto es establecer la ordenación general de las enseñanzas 
de formación profesional del sistema educativo.

La formación profesional del sistema educativo se define como el conjunto 
de acciones formativas que tienen por objeto la cualificación de las personas 
para el desempeño de las diversas profesiones, para su empleabilidad y para la 
participación activa en la vida social, cultural y económica.

Ley Orgánica 8/2013, de 9 de 
diciembre, para la mejora de la 
calidad educativa.

BOE Nº 295 de 10 de 
Diciembre de 2013

JEFATURA DEL ESTADO Organización y desarrollo legislativo en materia educativa.
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PENSIONES Y JUBILACIÓN

Real Decreto 1539/2003, de 5 de 
diciembre, por el que se establecen 
coeficientes reductores de la 
edad de jubilación a favor de los 
trabajadores que acreditan un 
grado importante de minusvalía.

BOE Nº 304 de 20 de 
Diciembre de 2003

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES

El artículo 161.2, párrafo segundo, del texto refundido de la Ley General de la 
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de 
junio, en la redacción incorporada por la disposición adicional primera de la Ley 
35/2002, de 12 de julio, de medidas para el establecimiento de un sistema de 
jubilación gradual y flexible, prevé que la edad ordinaria de acceso a la pensión de 
jubilación, establecida en 65 años, podrá ser reducida en el caso de trabajadores 
minusválidos que acrediten un grado de minusvalía igual o superior al 65 por 
ciento, en los términos contenidos en el correspondiente real decreto, acordado 
a propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.

Lo dispuesto en este real decreto se aplicará a los trabajadores por cuenta ajena 
incluidos en los Regímenes General y Especiales Agrario, de Trabajadores del Mar 
y de la Minería del Carbón que realicen una actividad retribuida y durante ésta 
acrediten un grado de minusvalía igual o superior al 65 por ciento.

Real Decreto 1851/2009, de 4 de 
diciembre, por el que se desarrolla 
el artículo 161 bis de la Ley General 
de la Seguridad Social en cuanto a 
la anticipación de la jubilación de 
los trabajadores con discapacidad 
en grado igual o superior al 45 por 
ciento.

BOE Nº 307 de 22 de 
Diciembre de 2009

MINISTERIO DE TRABAJO 
E INMIGRACIÓN

Lo dispuesto en este real decreto se aplicará a los trabajadores por cuenta ajena 
y por cuenta propia incluidos en cualquiera de los regímenes que integran el 
sistema de la Seguridad Social, que acrediten que, a lo largo de su vida laboral, 
han trabajado un tiempo efectivo equivalente, al menos, al período mínimo de 
cotización que se exige para poder acceder a la pensión de jubilación, afectados 
por alguna de las discapacidades enumeradas en el artículo siguiente y que hayan 
determinado durante todo ese tiempo un grado de discapacidad igual o superior 
al 45 por ciento.
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Real Decreto Legislativo 1/1994, de 
20 de junio, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley General 
de la Seguridad Social.

BOE Nº 154 de 29 de Junio 
de 1994

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y SEGURIDAD SOCIAL

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad 
Social prestaciones no contributivas, en su disposición final primera, autoriza al 
Gobierno para elaborar, en el plazo de dos años a partir de su entrada en vigor, 
un texto refundido en el que se integren, debidamente regularizados, aclarados 
y armonizados, los textos legales específicos de Seguridad Social enumerados 
en su apartado primero, y las disposiciones en materia de Seguridad Social 
contenidas en normas con rango de Ley de otras ramas del ordenamiento jurídico, 
y expresamente las listadas en su apartado segundo en el que, asimismo, se 
hace referencia a las disposiciones con vigencia permanente contenidas en las 
Leyes anuales de Presupuestos Generales del Estado.

Con posterioridad, la Ley 22/1992, de 30 de julio, de medidas urgentes sobre 
fomento del empleo y protección por desempleo, a través de su disposición 
final segunda, otorga una doble autorización al Gobierno: por una parte, para 
regularizar, sistematizar y armonizar las disposiciones que en materia de 
protección por desempleo se contienen en ella, con las de los textos legales 
que expresamente se mencionan; y, por otra parte, para que el producto así 
obtenido se integre en el texto refundido previsto en la citada Ley 26/1990, de 
20 de diciembre, prorrogando, a tal efecto, el plazo que ésta había otorgado 
para la aludida labor refundidora.

Finalmente, en la Ley 22/1993, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de 
reforma del régimen jurídico de la función pública y de la protección por 
desempleo, se autoriza al Gobierno, en su disposición adicional decimocuarta, 
para que la aludida refundición se extienda también a las disposiciones que 
sobre la materia de Seguridad Social y protección por desempleo se contienen 
en la misma, procediéndose a ampliar nuevamente el plazo disponible para tal 
refundición.



ÍNDICE   21CAPÍTULO  
ACTUAL

INICIO

VERSIÓN PARA IMPRIMIR

INICIO

Marco normativo

Título Publicación Organismo Desarrollo legislativo

Real Decreto 1191/2012, de 3 de 
agosto, por el que se establecen 
normas para el reconocimiento del 
complemento de pensión para el 
alquiler de vivienda a favor de los 
pensionistas de la Seguridad Social 
en su modalidad no contributiva.

BOE Nº 186 de 4 de 
Agosto de 2012

MINISTERIO DE SANIDAD, 
SERVICIOS SOCIALES E 
IGUALDAD

Este real decreto tiene por objeto establecer las normas necesarias para el 
reconocimiento, tramitación y pago del complemento anual de pensión previsto 
en el apartado IV.3 del anexo I.A del Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, 
de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la 
corrección del déficit público, y en el artículo 47.Dos de la Ley 2/2012, de 29 de 
junio, de Presupuestos Generales del Estado para 2012, a favor de los titulares 
de pensión de jubilación e invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no 
contributiva, que acrediten fehacientemente carecer de vivienda en propiedad 
y residir de forma habitual en una vivienda alquilada como titular del contrato, 
siempre que el propietario de aquella no tenga con el pensionista relación 
conyugal o de parentesco hasta el tercer grado, ni constituida una unión estable y 
de convivencia con análoga relación de afectividad a la conyugal.

CONVENIO ESPECIAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Real Decreto 156/2013, de 1 de 
marzo, por el que se regula la 
suscripción de convenio especial 
por las personas con discapacidad 
que tengan especiales dificultades 
de inserción laboral.

BOE Nº 53 de 2 de Marzo 
de 2013,

MINISTERIO DE EMPLEO Y 
SEGURIDAD SOCIAL

Mediante este real decreto se procede a regular las condiciones de inclusión en la 
Seguridad Social del citado colectivo, a través del instituto jurídico del convenio 
especial, delimitando el ámbito de aplicación de éste y fijando sus características 
y especialidades en materia de procedimiento, efectos, acción protectora y 
cotización.

REAL DECRETO 1716/2012 de 28 
de diciembre, de desarrollo de 
las disposiciones establecidas, 
en materia de prestaciones, por 
la Ley 27/2011, de 1 de agosto, 
sobre actualización, adecuación y 
modernización del sistema de la 
Seguridad Social. 

BOE Nº 314 de 31 de 
Diciembre de 2012

MINISTERIO DE EMPLEO Y 
SEGURIDAD SOCIAL

En la disposición transitoria primera el real decreto se refiere a la aplicación de 
las normas reglamentarias que, al amparo del apartado 2 de la disposición final 
duodécima de la Ley 27/2001, de 1 de agosto, deben permanecer vigentes después 
del 1 de enero de 2013, como consecuencia de la coexistencia de dos regulaciones 
en materia de jubilación, y en la disposición transitoria tercera se contemplan 
determinadas peculiaridades en relación con la jubilación de los trabajadores que 
tienen la condición de mutualistas.

Este real decreto se dicta de conformidad con lo previsto en el apartado 1 de la 
disposición final sexta de la Ley 27/2011, de 1 de agosto.
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DEPENDENCIA

LEY 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia.

BOE 299 de 15 de 
Diciembre de 2006

JEFATURA DEL ESTADO

La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen 
la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de 
la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia, en 
los términos establecidos en las leyes, mediante la creación de un Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia, con la colaboración y participación de 
todas las Administraciones Públicas y la garantía por la Administración General 
del Estado de un contenido mínimo común de derechos para todos los ciudadanos 
en cualquier parte del territorio del Estado español.

SANIDAD

Ley 14/1986, de 29 de abril, General 
de Sanidad.

BOE Nº 102 de 29 de Abril 
de 1986

JEFATURA DEL ESTADO

1.	� La presente Ley tiene por objeto la regulación general de todas las 
acciones que permitan hacer efectivo el derecho a la protección de la salud 
reconocido en el artículo 43 y concordantes de la Constitución.

2.	� Son titulares del derecho a la protección de la salud y a la atención sanitaria 
todos los españoles y los ciudadanos extranjeros que tengan establecida 
su residencia en el territorio nacional.

3.	� Los extranjeros no residentes en España, así como los españoles fuera del 
territorio nacional, tendrán garantizado tal derecho en la forma que las 
leyes y convenios internacionales establezcan.

4.	� Para el ejercicio de los derechos que esta Ley establece están legitimadas, 
tanto en la vía administrativa como jurisdiccional, las personas a que se 
refiere el apartado 2 de este artículo.

REAL DECRETO 1030/2006, de 
15 de septiembre, por el que se 
establece la cartera de servicios 
comunes del Sistema Nacional de 
Salud y el procedimiento para su 
actualización.

BOE Nº 222 de 16 de 
Septiembre de 2006

MINISTERIO DE SANIDAD 
Y CONSUMO

Los objetivos de este real decreto, con el fin de garantizar la equidad y la accesi-
bilidad a una adecuada atención sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, son:

1.	� Establecer el contenido de la cartera de servicios comunes de las prestacio-
nes sanitarias de salud pública, atención primaria, atención especializada, 
atención de urgencia, prestación farmacéutica, ortoprotésica, de productos 
dietéticos y de transporte sanitario.

2.	� Fijar las bases del procedimiento para la actualización de la cartera de 
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud.
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MEDIDAS URGENTES. SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Real Decreto-ley 16/2012, de 20 
de abril, de medidas urgentes 
para garantizar la sostenibilidad 
del Sistema Nacional de Salud y 
mejorar la calidad y seguridad de 
sus prestaciones.

BOE Nº 98 de 24 de Abril 
de 2012

JEFATURA DEL ESTADO

El presente Real Decreto-ley establece medidas de eficiencia que tanto necesita 
el Sistema para afrontar sus problemas de suficiencia financiera, posibilitando 
la adopción de estrategias de gestión centralizada de suministros que pongan 
en valor una relación de volumen-precio en la adquisición de productos, 
materiales y equipamientos de forma coordinada en el Sistema Nacional de 
Salud. También deben adoptarse medidas de esfuerzo en el ahorro energético, 
relacionadas no sólo con la eficiencia sino también con el compromiso en el 
ámbito de la responsabilidad social corporativa exigible a la mayor empresa 
pública del país.

Real Decreto 1192/2012, de 3 
de agosto, por el que se regula 
la condición de asegurado y 
de beneficiario a efectos de la 
asistencia sanitaria en España, con 
cargo a fondos públicos, a través 
del Sistema Nacional de Salud.

BOE Nº 186 de 4 de 
Agosto de 2012

MINISTERIO DE SANIDAD, 
SERVICIOS SOCIALES E 
IGUALDAD

Este real decreto tiene por objeto la regulación de la condición de asegurado y de 
beneficiario del mismo a efectos de la asistencia sanitaria en España, con cargo a 
fondos públicos, a través del Sistema Nacional de Salud, así como la regulación del 
reconocimiento, control y extinción de dicha condición.

CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

R.D. 2273/85 de 4 de diciembre 
(B.O.E. 9 de diciembre de 1985), 
aprobación Reglamento de los 
Centros Especiales de Empleo.

BOE Nº 294 de 9 de 
Diciembre de 1985

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y SEGURIDAD SOCIAL

Conforme a lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de 
integración social de los minusválidos, los Centros Especiales de Empleo son 
aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un trabajo productivo, participando 
regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el asegurar 
un empleo remunerado y la prestación de servicios de ajuste personal y social que 
requieran sus trabajadores minusválidos, a la vez que sea un medio de integración 
del mayor número de minusválidos al régimen de trabajo normal.

La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estará constituida 
por trabajadores minusválidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal 
no minusválido, imprescindible para el desarrollo de su actividad.
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REAL DECRETO 364/2005, de 8 
de abril, por el que se regula el 
cumplimiento alternativo con 
carácter excepcional de la cuota de 
reserva en favor de los trabajadores 
con discapacidad.

BOE Nº 94 de 20 de Abril 
de 2005

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES

El Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, por el que se establecen medidas 
alternativas de carácter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 
dos por ciento en favor de trabajadores discapacitados en empresas de 50 o más 
trabajadores, ha desarrollado reglamentariamente lo dispuesto en el artículo 
38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de minusválidos, que 
establece que las empresas públicas y privadas que empleen a 50 o más trabajadores 
estarán obligadas a que, al menos, el dos por ciento de éstos sean trabajadores 
con discapacidad, e incluye, asimismo, la posibilidad de que, excepcionalmente, 
los empresarios obligados al cumplimiento de la referida cuota de reserva puedan 
quedar exentos de esta obligación, cuando así se recoja en acuerdos dentro de 
una negociación colectiva sectorial de ámbito estatal o, en su defecto, de ámbito 
inferior, o por opción voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la 
autoridad laboral, siempre y cuando se apliquen las medidas alternativas que se 
determinen reglamentariamente.

En la gestión de los procedimientos establecidos en el mencionado Real Decreto 
27/2000, de 14 de enero, se han detectado dificultades y disfunciones que obsta-
culizan la correcta aplicación de las medidas alternativas previstas, lo que acon-
seja la simplificación y agilización de dichos procedimientos, y en este sentido la 
disposición adicional tercera del Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el 
que se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del empleo de 
las personas con discapacidad, ha establecido un plazo de seis meses desde la 
entrada en vigor de este real decreto para proceder a la modificación del citado 
Real Decreto 27/2000, de 14 de enero.

Real Decreto 1368/1985, de 
17 de julio. Regula la relación 
laboral de carácter especial de 
los minusválidos que trabajen en 
Centros Especializados de Empleo.

BOE Nº 189 de 8 de 
Agosto de 1985

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y SEGURIDAD SOCIAL

El presente Real Decreto regula la relación laboral de carácter especial existente 
entre los trabajadores minusválidos y los Centros Especiales de Empleo, prevista 
en el artículo 41 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de los 
Minusválidos.

Quedan excluidas de su ámbito de aplicación las relaciones laborales existentes 
entre los Centros Especiales de Empleo y el personal no minusválido que preste 
sus servicios en dichos centros y la de los trabajadores minusválidos que presten 
sus servicios en otro tipo de Empresas.
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Real Decreto 2273/1985, de 
4 de diciembre, Regula los 
Centros Especiales de Empleo de 
minusválidos.

•	 BOE Nº 294 de 9 de 
Diciembre de 1985

MINISTERIO DE TRABAJO 
Y SEGURIDAD SOCIAL

Conforme a lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de 
integración social de los minusválidos, los Centros Especiales de Empleo 
son aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un trabajo productivo, 
participando regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como 
finalidad el asegurar un empleo remunerado y la prestación de servicios de ajuste 
personal y social que requieran sus trabajadores minusválidos, a la vez que sea un 
medio de integración del mayor número de minusválidos al régimen de trabajo 
normal.

La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estará constituida 
por trabajadores minusválidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal 
no minusválido, imprescindible para el desarrollo de su actividad.

EMPLEO

Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de 
febrero, de medidas urgentes para 
la reforma del mercado laboral.

BOE Nº 36 de 11 de 
Febrero de 2012

JEFATURA DEL ESTADO

La reforma laboral que recoge este Real Decreto Ley es completa y equilibrada y 
contiene medidas incisivas y de aplicación inmediata, al objeto de establecer un 
marco claro que contribuya a la gestión eficaz de las relaciones laborales y que 
facilite la creación de puestos de trabajo, así como la estabilidad en el empleo que 
necesita nuestro país.

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de 
julio, de medidas para garantizar 
la estabilidad presupuestaria y de 
fomento de la competitividad.

BOE Nº 168 de 14 de Julio 
de 2012

JEFATURA DEL ESTADO

Las medidas estructurales que acompañan a este paquete fiscal no son de 
menor trascendencia. Todas ellas tienen por fin último abrir nuevos mercados al 
sector privado y fomentar el desarrollo de la innovación y de nuevos servicios en 
sectores críticos para el crecimiento de la productividad y la reducción de costes 
empresariales. Por último, aunque no menos importante, los nuevos pasos en el 
campo de los servicios profesionales facilitarán la permeabilidad de los distintos 
nichos de mercado a nuevos competidores y al mismo tiempo garantizará la calidad 
de estos servicios, reduciendo los márgenes en segmentos tradicionalmente 
menos expuestos a la competencia y sin embargo cruciales para la configuración 
de costes en el ejercicio de la actividad empresarial.
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Apoyo al emprendedor y de estímulo del crecimiento y de la creación de empleo

Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de 
febrero, de medidas de apoyo al 
emprendedor y de estímulo del 
crecimiento y de la creación de 
empleo

BOE Nº 47 de 23 de 
Febrero de 2013

JEFATURA DEL ESTADO
Medidas de fomento de la financiación empresarial, que exigen su adopción de 
manera urgente dada la actual coyuntura económica.

Real Decreto 1529/2012, de 8 de 
noviembre, por el que se desarrolla 
el contrato para la formación y el 
aprendizaje y se establecen las 
bases de la formación profesional 
dual.

BOE Nº 270 de 9 de 
Noviembre de 2012

MINISTERIO DE LA 
PRESIDENCIA

El objeto de este real decreto es el desarrollo reglamentario del contrato para 
la formación y el aprendizaje, regulado en el artículo 11.2 del texto refundido de 
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 
1/1995, de 24 de marzo.

Asimismo, es objeto de este real decreto la regulación de determinados aspectos 
de la formación profesional dual, que combina los procesos de enseñanza y 
aprendizaje en la empresa y en el centro de formación.

EMPLEO PÚBLICO

Real Decreto 2271/2004, de 3 de 
diciembre, por el que se regula 
el acceso al empleo público y la 
provisión de puestos de trabajo de 
las personas con discapacidad.

BOE Nº 303 de 17 de 
Diciembre de 2004

MINISTERIO DE 
ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS

Las personas con cualquier tipo de discapacidad tendrán derecho a acceder al 
empleo público en las condiciones reguladas en este real decreto. A los efectos 
de esta norma, se entiende por persona con discapacidad la definida en el artículo 
1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, es decir, 
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalía igual o superior 
al 33 por ciento.

Este real decreto será de aplicación a los procedimientos de acceso al empleo 
público y provisión de puestos de trabajo del personal al que se refiere el artículo 
1.1 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Función 
Pública.

El acceso de las personas con discapacidad al empleo público al que se refiere 
este real decreto se inspirará en los principios de igualdad de oportunidades, no 
discriminación, accesibilidad universal y compensación de desventajas.
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Ley 53/2003, de 10 de Diciembre, 
sobre Empleo público de 
discapacitados.

BOE Nº 296 de 11 de 
Diciembre de 2003

JEFATURA DEL ESTADO

En las ofertas de empleo público se reservará un cupo no inferior al cinco por ciento 
de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad cuyo grado de 
minusvalía sea igual o superior al 33 por ciento, de modo que, progresivamente se 
alcance el dos por ciento de los efectivos totales de la Administración del Estado, 
siempre que superen las pruebas selectivas y que, en su momento, acrediten el 
indicado grado de minusvalía y la compatibilidad con el desempeño de las tareas 
y funciones correspondientes, según se determine reglamentariamente.

EMPRESAS DE INSERCIÓN

Ley 44/2007, de 13 de diciembre, 
para la regulación del régimen de 
las empresas de Inserción.

BOE Nº 299 de 14 de 
Diciembre de 2007

JEFATURA DEL ESTADO

La presente Ley tiene por objeto regular el régimen jurídico de las empresas de 
inserción y establecer un marco que promueva la inserción laboral de personas en 
situación de exclusión social a través de este tipo de empresas.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el contenido de esta Ley se extiende a:

a.	� Establecer una regulación propia para las empresas de inserción, que 
posibilite su desarrollo y consolidación.

b.	� Determinar para las empresas de inserción los requisitos necesarios y 
el procedimiento a seguir, a través de los itinerarios de inserción, para 
la incorporación al mercado ordinario de las personas en situación de 
exclusión social.

c.	�Establecer un conjunto de medidas para la promoción de la inserción 
sociolaboral a través de las empresas de inserción y delimitar las situaciones 
que, en su caso, puedan determinar la adopción de tales medidas.

El objetivo del trabajo de estas personas en las empresas de inserción es lograr 
su integración en el mercado de trabajo ordinario, para lo cual, la empresa de 
inserción contratante facilitará a sus trabajadores el acceso a la formación y a la 
orientación a través de las acciones y medidas que se establecen en esta Ley.
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CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO

Real Decreto Legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre, por el que 
se aprueba el texto refundido de 
la Ley de Contratos del Sector 
Público.

BOE Nº 276 de 16 de 
Noviembre de 2011

MINISTERIO DE 
ECONOMÍA Y HACIENDA

La presente Ley tiene por objeto regular la contratación del sector público, a fin 
de garantizar que la misma se ajusta a los principios de libertad de acceso a las 
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminación 
e igualdad de trato entre los candidatos, y de asegurar, en conexión con el objetivo 
de estabilidad presupuestaria y control del gasto, una eficiente utilización de 
los fondos destinados a la realización de obras, la adquisición de bienes y la 
contratación de servicios mediante la exigencia de la definición previa de las 
necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la selección de 
la oferta económicamente más ventajosa.

Es igualmente objeto de esta Ley la regulación del régimen jurídico aplicable a los 
efectos, cumplimiento y extinción de los contratos administrativos, en atención a 
los fines institucionales de carácter público que a través de los mismos se tratan 
de realizar.

EMPLEO. MEDIDAS URGENTES

Real Decreto-ley 1/2013, de 25 
de enero, por el que se prorroga 
el programa de recualificación 
profesional de las personas 
que agoten su protección por 
desempleo y se adoptan otras 
medidas urgentes para el empleo y 
la protección social de las personas 
desempleadas. 

BOE Nº 23 de 26 de Enero 
de 2013

JEFATURA DEL ESTADO

Entre las medidas que se contemplan en el presente real decreto-ley destaca la 
prórroga del programa de recualificación profesional de las personas que agoten su 
protección por desempleo y la previsión de su continuidad en tanto permanezcan 
las circunstancias que lo justifican. Además, se regulan otras acciones como la 
dirigida a los trabajadores eventuales agrarios de las Comunidades Autónomas de 
Andalucía y Extremadura que han padecido los efectos de la sequía, la reposición 
del derecho a las prestaciones por desempleo para los trabajadores afectados por 
la suspensión de su contrato de trabajo o la reducción de su jornada cuyo contrato 
se vea extinguido posteriormente por determinadas causas objetivas y la prórroga 
del plazo para implementar la plena efectividad de la formación inherente a los 
contratos para la formación y el aprendizaje.
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MERCADO LABORAL

Real Decreto 1483/2012, de 29 de 
octubre, por el que se aprueba el 
Reglamento de los procedimientos 
de despido colectivo y de 
suspensión de contratos y 
reducción de jornada.

BOE Nº 261 de 30 de 
Octubre de 2012

MINISTERIO DE LA 
PRESIDENCIA

Adecuar los procedimientos de despido colectivo y de suspensión de contratos y 
reducción de jornada a las importantes novedades incorporadas por la reforma 
laboral al Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado 
por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, que transita de un 
procedimiento administrativo en sentido estricto dirigido a la obtención de una 
autorización administrativa que condicionaba la posibilidad de la adopción de 
unas medidas laborales concretas por parte del empresario, despidos colectivos o 
suspensiones de contratos o reducción de jornada, a otra clase de procedimiento, 
esencialmente distinto y con distinta finalidad, que consiste en la negociación de 
un periodo de consultas entre la empresa y los representantes de los trabajadores 
en relación con las mencionadas medidas laborales y en el que la participación de 
la autoridad laboral, aun cuando se mantiene, es otra y diversa respecto de la 
configurada por la regulación estatutaria anterior.

SEGURIDAD SOCIAL

Real Decreto 1484/2012, de 29 de 
octubre, sobre las aportaciones 
económicas a realizar por las 
empresas con beneficios que 
realicen despidos colectivos que 
afecten a trabajadores de cincuenta 
o más años.

BOE Nº 261 de 30 de 
Octubre de 2012

MINISTERIO DE LA 
PRESIDENCIA

Este real decreto tiene por objeto el establecimiento del procedimiento para la 
liquidación y pago de la aportación económica que deben satisfacer las empresas 
incluidas en el supuesto previsto en la disposición adicional decimosexta de la 
Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualización, adecuación y modernización del 
sistema de Seguridad Social.

Las aportaciones económicas a las que se refiere el párrafo anterior tendrán la 
consideración de derechos de naturaleza pública no tributarios de la Administración 
General del Estado, siéndoles de aplicación las disposiciones contenidas en el 
título I, capítulo II, de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
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Preparador laboral y 
Programas de inserción laboral

Alumno (23 años) con retraso mental moderado de la Asociación AFEDIBA.
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Preparador laboral y Programas de inserción laboral

E
ste apartado ofrece información útil con respecto a dos puntos 
diferenciados. Por un lado, hace referencia a uno de los principales 
agentes que intervienen en el empleo con apoyo, el preparador 
laboral y por otro lado, se desarrollan aspectos acerca de las 

estrategias de intervención que utilizan los programas más representativos 
de inserción laboral.

El Preparador laboral

Para entender correctamente el Empleo con Apoyo es necesario 
conocer bien que es el preparador laboral, ya que entre las actividades que 
desarrolla el Empleo con Apoyo hay bastantes tareas y funciones que deben 
realizar los preparadores laborales. La EUSE (2010) define preparador laboral 
(Employment Support Worker, normalmente conocido como job coach, 
especialista en empleo en la comunidad (Brooke, Wehman, Inge y Parent, 
1995), como aquel profesional que apoya al demandante de empleo desde 
el principio hasta que trabaja independientemente en el mercado laboral 
abierto. No obstante, las funciones que se atribuyen al preparador laboral no 
sólo se centran en el trabajo con la persona con discapacidad, sino que abarca 
muchos otros ámbitos como veremos a continuación.

Los recursos humanos específicamente destinados a proporcionar 
apoyo en el entorno laboral pueden tener un carácter especializado o no. 
El primero es ejercido por el preparador laboral, normalmente externo a la 
propia empresa, y con grado de intensidad variable en función de la fase de 
integración laboral en que se encuentra el trabajador con discapacidad. El 
preparador laboral es un profesional que asume el rol de intermediario entre 

el trabajador y la empresa y proporciona apoyo al trabajador. Este apoyo va 
más allá de la formación de competencias transversales, de tipo cognitivo, 
social o laboral. Se trata principalmente de tareas de coaching y ayuda in situ 
para afrontar las tareas laborales que se pueden dar en dos niveles de apoyo: 
1) Un apoyo intenso, cuando el preparador ayuda o supervisa al trabajador 
durante prácticamente toda la jornada laboral o 2) un apoyo intermitente 
cuando estuviera presente sólo en días y momento puntuales, generalmente 
al comienzo y al final.

Son muchas las funciones del Preparador Laboral, pero según (Bellver, 
Lloll, Rogeliló y Serra, 1993) destacamos las siguientes:

	� Sensibilizar, concienciar e informar a los compañeros y supervisores 
del trabajador con discapacidad acerca de las capacidades laborales 
de éste.

	� Transmitir al trabajador pautas sobre actitudes laborales, hábitos 
de higiene, uso adecuado de períodos de descanso, ropa de trabajo 
adecuada, etc.

	� Entrenar al trabajador en múltiples habilidades necesarias para 
desenvolverse en un entorno ordinario: uso de teléfonos públicos, 
resolución de problemas, etc.

	� Entrenar al trabajador en las tareas propias de su puesto de trabajo, 
desarrollando para ellos un plan de intervención y diseñando los apoyos 
y ayudas técnicas que requiera. Para ello, es importante el análisis y 
registro mediante el uso de fichas u otros instrumentos apropiados: ficha 
de secuenciación de tareas, ficha de análisis ambiental, cuestionario de 
reforzamiento, etc. La variación en el uso y la necesidad de elaborar 
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estos registros están en función del nivel de dificultad de las diferentes 
tareas, y de las características del propio individuo.

	� Modelar las interacciones sociales del trabajador hacia sus 
compañeros y supervisores y viceversa.

	� Analizar exhaustivamente los entornos laborales, tareas del puesto y 
detectar los factores que van a incidir en el proceso de inserción.

	� Colaborar en la realización de las tareas encomendadas cuando el 
nivel de productividad del trabajador no ha llegado al nivel exigido.

	� Mantener una comunicación fluida con la familia para irles informando 
sobre el proceso de incorporación del joven con discapacidad.

	� Finalmente, el preparador laboral se va retirando gradualmente 
del escenario del puesto de trabajo, a medida que el trabajador va 
siendo autónomo en el desempeño de sus tareas laborales. Esta 
retirada progresiva es muy importante y debe hacerse de manera 
programada.

Una vez que el apoyo especializado (preparador laboral) realiza la primera 
fase del entrenamiento en el puesto de trabajo y su integración sociolaboral 
en su entorno inmediato, lleva a cabo una evaluación exhaustiva para tener 
datos suficientes de que el trabajador con discapacidad intelectual, sabe 
realizar las funciones y tareas requeridas para el puesto de trabajo que ocupa. 
Una vez iniciada la fase de seguimiento y evaluación a medio-largo plazo, por 
parte del apoyo especializado (preparador laboral), pasaríamos a centrarnos 
en otra figura que actualmente está cobrando un gran protagonismo, el 
apoyo ordinario o apoyo natural (véase punto 4).

1   Para una información más detallada sobre estos programas consultar: Becerra, M. T., Montanero, M. y Lucero, M. (2012). Programas de orientación y empleo con apoyo de personas con discapacidad intelectual. Modelos y 

estrategias de intervención. Revista Española de Orientación y Psicopedagogía (REOP), 23 (3), 9-27.

Programas de inserción laboral

Llevar a cabo una inserción laboral con éxito, supone conocer diferentes 
programas de inserción laboral que se han puesto en práctica. A través 
de la web de la Asociación Española de Empleo con Apoyo, http://www.
empleoconapoyo.org/aese/article21.html, se puede acceder a las páginas 
oficiales de las distintas instituciones adscritas a esta asociación que trabajan 
con la metodología de Empleo con Apoyo.

En este apartado se recopila una selección de información descriptiva 
sobre diferentes programas que desarrollan actividades de Empleo con 
apoyo en España y Portugal. Se trata de información obtenida, sobre todo de 
especialistas en el trabajo diario con las personas con discapacidad, con una 
extensa experiencia y que hablan desde la práctica. Se muestran aquí una 
selección de los programas más representativos, ya fuera por su extensión 
(en el espacio o en el tiempo) o por su divulgación en relación a la metodología 
de selección, y apoyo laboral a personas con discapacidad intelectual.

En la tabla 2 se muestran los programas seleccionados y las instituciones 
desde donde se llevan a cabo. Cuando no se especifica el proyecto se debe 
a que las actividades no se vertebran en torno a una iniciativa que reciba 
denominación o financiación específica) así como una síntesis comparativa 
de las estrategias de empleo con apoyo1. Puede apreciarse las diferentes 
estrategias de intervención que lleva a cabo cada programa con respecto a:

Formación pre-laboral. Se trata principalmente de cursos y talleres 
de formación en competencias básicas y transversales, relacionadas con la 
transición a la vida adulta y la autonomía personal. 

http://www.empleoconapoyo.org/aese/article21.html
http://www.empleoconapoyo.org/aese/article21.html


ÍNDICE   33CAPÍTULO  
ACTUAL

INICIO

VERSIÓN PARA IMPRIMIR

INICIO

Preparador laboral y Programas de inserción laboral
Formación y orientación laboral. Referida a acciones específicas de 

orientación y formación laboral (prácticas en empresas, formación continua 
complementaria o formación laboral específica sobre el puesto de trabajo)

Apoyo intensivo. Basado en la supervisión inicial en el puesto de trabajo 
de un preparador laboral.

Seguimiento. Acciones de apoyo indirecto, por parte del propio prepa-

rador laboral, si bien suelen estar muy poco sistematizadas.

 

 

Tabla 2. Síntesis comparativa de las estrategias de empleo con apoyo.

Entidad/proyecto Formación pre-laboral Formación y orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

ASPROMANIS
Autonomía personal, habilidades sociales y 
de integración comunitaria (Programas de 
Transición a la Vida Adulta)

Formación y Orientación Laboral (FOL) 
(transversal)

Servicios de formación y orientación laboral

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral (con modelado y 
coaching)

Apoyo indirecto

Asociación Down 
Huesca

Formación en competencias básicas, 
principalmente la lingüística, la matemática 
y aprender a aprender (con adaptaciones 
del PEI-Programa de Enriquecimiento 
instrumental y el Bright Start)

Formación laboral ad hoc
Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Apoyo indirecto

ACIDH

Módulos formativos de carácter general de 
PCPI

Taller de inserción laboral (adaptación de 
materiales a usuarios y puestos de trabajo)

Módulos formativos de carácter específico 
de PCPI

Prácticas en empresas

Evaluación y PCP-Planificación Centrada en 
la Persona (Dpto. de FOL)

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
y fuera de la empresa por un preparador 
laboral

Apoyo indirecto y natural 
(con seguimiento telefónico 
del PL-Preparador laboral)

Projecte Aura

Programa individualizado de formación 
previa y autonomía personal (en sesiones 
individuales, grupales y con la familia)

Módulo de mejora cognitiva

Prácticas en empresa mediantes convenio 
(durante 2-4 meses)

Formación laboral ad hoc

Módulos de formación continua 
complementaria (fuera de horario laboral)

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral (Programa de 
Seguimiento Laboral y Personal)

Formación in situ de competencias sociales 
y laborales

Apoyo indirecto
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Entidad/proyecto Formación pre-laboral Formación y orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

Proyecto Brecha

Formación en competencias básicas y 
habilidades instrumentales (lectoescritura, 
cálculo, ofimática, habilidades sociales…)

Herramienta virtual APRIL

Prácticas en empresa mediantes convenio

Formación laboral ad hoc

Formación general complementaria

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral Adaptación de 
materiales de apoyo puesto de trabajo

Apoyo indirecto

Projecte Trèbol

Formación básica (6 módulos), centrada 
en el aprendizaje mediado y mejora del 
potencial de aprendizaje

Programa ARPA

Formación ocupacional y continua (almacén 
y textil)

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Apoyo indirecto y natural

AFEDIBA

Formación en competencias básicas y 
habilidades instrumentales (lectoescritura, 
cálculo, aprender a aprender…) · 
Habilidades Sociales y autonomía 
personal. Desarrollo Cognitivo. Programa 
de Atención, Concentración y Memoria. 
Análisis de perfiles profesionales.

Diseño personalizado de Formación y 
empleo. Formación para la búsqueda activa 
de empleo y habilidades laborales. ·Cursos, 
Talleres y Módulos formativos específicos. 
Prácticas en empresas.

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral 

Apoyo indirecto

ERGON
Planes de formación y seguimiento 
individual

Servicio de evaluación, orientación y 
búsqueda de empleo

PCP

Formación laboral ad hoc

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Formación in situ de competencias sociales 
y laborales

Diseño de apoyos personalizados a la 
colocación y a la mejora del empleo

Apoyo indirecto y natural 
(con asesoramiento del PL)

Seguimiento de incidencias 
laborales

SINPROMI

Formación en autonomía personal y social 

Talleres prelaborales, centrados en facilitar 
la transición entre la Escuela y la Empresa 
(Centro de Formación Pre-laboral La 
Castellana).

FOL (transversal)

Formación laboral ad hoc

Orientación a trabajadores autónomos

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Formación in situ de habilidades laborales

Entrenamiento de habilidades sociales y 
laborales específicas, de transporte público, 
etc. 

Apoyo indirecto

Programa formativo para 
los apoyos naturales (en 
preparación)
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Entidad/proyecto Formación pre-laboral Formación y orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

AIDEMAR Talleres ocupacionales

Prácticas en empresa mediantes convenio

Formación laboral ad hoc

Servicio de información y orientación 
laboral

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Formación in situ (con aplicación de 
técnicas conductuales y de aprendizaje 
observacional al entrenamiento de 
habilidades laborales)

Diseño de materiales gráficos de apoyo

Apoyo indirecto y natural 
(con asesoramiento del PL)

FEAPS Murcia

Entrenamiento en habilidades sociales y de 
autonomía personal

Programa de Enriquecimiento Instrumental

Prácticas en empresa mediantes convenio

Asesoría jurídica

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Apoyo indirecto

Proyecto ITACA

Entrenamiento en habilidades sociales y de 
autonomía personal

Programa cultural

Programa de Enriquecimiento Instrumental

FOL (transversal)

Formación laboral ad hoc 

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Formación in situ de competencias laborales 

Apoyo indirecto

Programa LAN

Módulos formativos de carácter general de 
PCPI

Formación ocupacional

Módulos formativos de carácter general de 
PCPI

Prácticas en empresas

Talleres de formación continua 
complementaria

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Diseño de apoyos materiales

Apoyo indirecto
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Entidad/proyecto Formación pre-laboral Formación y orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

Proyecto Tutor Formación laboral ad hoc

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Formación in situ de competencias laborales 
(técnicas, sociales, etc.)

Apoyo visual a la realización de tarea 
laborales (mediante ordenador o móvil)

Apoyo indirecto y natural 
(con TIC)

Proyecto 
Incorpora

Formación laboral ad hoc

Asesoramiento a empresas

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un insertor laboral

Formación in situ de competencias laborales

Apoyo indirecto

Proyecto EQUAL
Módulos de formación teórica en 
autodeterminación, habilidades sociales, 
TIC, etc.

FOL (transversal)

Evaluación y Planificación Centrada en la 
Persona

Supervisión por compañeros de trabajo Apoyo natural (sin PL)

APASCOVI

Módulos de formación en habilidades 
sociales, desarrollo sostenible, etc.

FOL

Evaluación y planificación Centrada en la 
Persona

Servicio de Intermediación laboral

Supervisión inicial en el puesto de trabajo 
por un preparador laboral

Apoyo indirecto y natural 
(con compañeros de trabajo)

FUNDHEX

Formación en competencias básicas y 
transversales

Análisis de perfiles profesionales

FOL (con carácter personalizado)

Evaluación de perfiles profesionales

Formación complementaria (fuera del 
horario laboral) mediante sesiones 
individuales.

Supervisión inicial en el puesto de trabajo

Formación in situ de competencias laborales 
Apoyo visual a la realización de tarea 
laborales (mediante guías en papel)

Apoyo indirecto
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4
Alumna (29 años) con inteligencia límite de la Asociación AFEDIBA.
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E
n este apartado, como mencionábamos anteriormente, se va a 
abordar el papel de otra de las figuras, que en los últimos años está 
cobrando gran protagonismo en el proceso de inserción laboral, hasta 
cambiar significativamente el rol del preparador laboral, es el apoyo 

natural. Se trata de cualquier persona que podemos encontrar en el entorno 
del puesto de trabajo, que no suele tener unos conocimientos específicos 
sobre inserción laboral, pero que supervisará o ayudará al trabajador con 
discapacidad en un entorno laboral normalizado.

Son dos las razones fundamentales que avalan la consideración de este 
tipo de apoyo natural surgió por dos razones fundamentales: por un lado, 
la evidencia de que los apoyos externos al círculo de trabajo obstaculizan 
la plena integración de la persona con discapacidad (Kregel, 1994; Bellver, 
1997); y por otro lado, la evidencia de un cúmulo de posibilidades de apoyo 
(humanas y materiales) que existían de manera natural y que sólo requerían ser 
aprovechadas. Esta idea la pone de manifiesto Nisbet (1992) cuando sugería 
que la confianza en el personal y en el entorno refuerza el potencial para una 
inclusión más eficaz que la confianza en el personal y servicios especializados.

En definitiva, los modelos actuales de inserción laboral consideran que 
las empresas y los compañeros de trabajo tienen una mejor capacidad de 
proporcionar el apoyo natural necesario. Una excesiva dependencia de los job 
coaches y unos procesos de formación diferenciados del resto de trabajadores 
interfieren negativamente en el rendimiento, participación e integración 
de la persona con discapacidad en la empresa (O’Brien, 1990). Además, es 
importante tener también en cuenta que la diversidad de candidatos y la 
amplia gama de actividades profesionales que exigen la presencia de una 
persona especializada y cualificada hacen imposible el papel del preparador 
laboral como el único entrenador de un puesto de trabajo. Por lo tanto, es 

esencial contar con trabajadores de la empresa que ejerzan funciones de 
apoyo natural en el mismo lugar de trabajo.

Ohtake y Chadsey (2001) propusieron seis alternativas para gestionar 
los apoyos naturales: (1) apoyo autónomo por parte de los compañeros de 
trabajo (el apoyo es iniciado y proporcionado por los compañeros de trabajo); 
(2) apoyo sugerido desde los preparadores laborales a los compañeros de 
trabajo (los preparadores laborales pueden aconsejar o solicitar sugerencias 
de los compañeros de trabajo, pero son estos últimos los que proporcionan 
el apoyo); (3) apoyo de los compañeros de trabajo gestionado por los 
preparadores laborales (los preparadores laborales deciden el tipo de apoyo 
y proporcionan instrucciones a los compañeros de trabajo de cómo el apoyo 
puede ser aplicado); (4) apoyo instructivo de los compañeros de trabajo (los 
preparadores laborales determinan el apoyo que se necesita y la estrategia 
que hay que aplicar y enseñan a los compañeros de trabajo cómo aplicar 
el apoyo); (5) entrenamiento directo por parte del preparador laboral con 
ayuda de los compañeros de trabajo (los preparadores laborales planean y 
aplican el apoyo, pero pueden pedir sugerencias a los compañeros de trabajo 
sobre el tipo de apoyo, la forma de aplicar el apoyo y la evaluación del apoyo); 
(6) entrenamiento directo por parte del preparador laboral (el apoyo es 
iniciado y proporcionado por los preparadores laborales sin el aporte de los 
compañeros de trabajo).

Estos apoyos ofrecidos por los compañeros de trabajo y supervisores 
tienen un efecto positivo en el rendimiento profesional, facilitan y fortalecen 
de forma natural la integración en las rutinas de trabajo, en la cultura de la 
empresa y en las relaciones interpersonales, siendo tanto más eficaz, cuanto 
mayor será su participación en el periodo de formación y adaptación inicial, 
así como en el seguimiento del proceso de integración laboral.
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A pesar de los beneficios de esta figura en el proceso de inserción laboral, 

es importante destacar que la incorporación a los programas de empleo 
con apoyo a compañeros de trabajo que ejerzan funciones específicas de 
apoyo natural no es incompatible con la necesaria actuación del preparador 
laboral en determinadas fases del proceso de inserción laboral. A partir de 
un extenso estudio llevado a cabo a nivel internacional, Verdugo y Vicent 
(2004) concluyen que la función del preparador laboral es importante en las 
primeras etapas, aunque dicho apoyo debe ir disminuyendo progresivamente, 
lo que favorece la integración laboral y fomenta las redes de apoyo natural. 
Realmente, las premisas básicas sobre las que se fundamenta el empleo con 
apoyo no han cambiado, sino que se han ampliado para incluir nuevos recursos, 
sobre todo tecnológicos, así como una mayor implicación de las personas con 

discapacidad en la elección de dichos apoyos (Wehman y Bricout, 1999). Esto 
está provocando una progresiva transformación del rol de los job coaches, pero 
no su eliminación, ya que es evidente que los apoyos naturales no conocen las 
necesidades y potencialidades de los individuos con discapacidades graves. 
El preparador laboral posee la formación y las competencias necesarias para 
identificar y desarrollar los recursos de apoyo, prestar asistencia con los 
servicios de acceso, evaluar la eficacia, y organizar disposiciones alternativas 
en caso necesario. Se trata, en suma, de que el preparador laboral reduzca 
su dedicación a la formación y supervisión individual del trabajador con 
discapacidad para pasar a desarrollar también funciones de selección y 
asesoramiento de otros profesionales no especializados que ejerzan como 
facilitadores naturales.
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Alumna (29 años) con inteligencia límite de la Asociación AFEDIBA.
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C
uando nos referimos a recursos materiales de apoyo laboral hay 
que hacer referencia a todo tipo de infraestructuras, tecnologías 
y materiales de carácter extraordinario, ya sean complejos o 
sencillos, destinadas a compensar las limitaciones derivadas de 

una determinada discapacidad o que facilitan la integración laboral de este 
tipo de trabajadores. Algunos pueden estar más o menos estandarizados (e 
incluso disponibles para otros trabajadores sin discapacidad). Otros, por el 
contrario, deben diseñarse “ad hoc”, de modo que satisfagan necesidades 
específicas, no ya de una discapacidad en concreto, sino más bien de 
cada persona. Si las personas con discapacidad física precisan ayudas 
para garantizar su movilidad y autonomía personal, a las personas con 
discapacidad intelectual se les debe proveer de apoyos que desarrollen sus 
habilidades personales y sociales con el mayor éxito posible.

En la última década se han desarrollado determinadas herramientas que 
hacen uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para 
ayudar a las personas con discapacidad intelectual a ser más autónomas, 
sin necesidad de depender de un preparador laboral que les recuerde cómo 
llevar a cabo las tareas. Entre ellas podemos encontrar (1) la aplicación 
informática Tutor-Lagun (Tutor-Compañero), creada por Alkorta director 
general del Grupo Gureak, a partir de una idea original de Down España; (2) 
el Plan Avanza, proyecto financiado por el Ministerio de Industria, Turismo 
y Comercio a través del subprograma Avanza Ciudadanía Digital, o (3) el 
Proyecto Azahar, desarrollado por el Grupo de Autismo y Dificultades del 
Aprendizaje del Instituto de Robótica de la Universidad de Valencia, con el 
impulso de la Fundación Orange.

El Tutor-Lagun es una herramienta fácil de manejar y permite adaptarse 
a las necesidades de cada persona a través de otros programas, como 

Power-Point o Photoshop. También puede descargarse en diversos 
terminales, como por ejemplo un ordenador personal, un teléfono móvil o 
una tablet. Este programa, a través de imágenes y textos de fácil lectura, 
indica al usuario de forma instantánea el orden en que ha de desarrollar 
las tareas, ya sean domésticas o laborales, y cuando las ha finalizado. No 
sólo está destinado para personas con discapacidad intelectual sino que su 
uso puede hacerse extensivo a personas mayores con deterioro cognitivo. 
En definitiva, se trata de un sistema de apoyo que ofrece información y 
ayuda al instante sobre la forma de ejecutar determinadas tareas, de una 
manera personalizada, gráfica y adaptada a las características de cada 
usuario.

En cuanto al proyecto Avanza, tiene como objetivo principal favorecer la 
adaptación al puesto de trabajo de las personas con discapacidad intelectual 
ligera o moderada a partir del desarrollo y aplicación en experiencias reales 
de empleo de un sistema TIC. Este sistema se basa en una aplicación de 
escritorio, sobre la que se crean y administran las prestaciones del sistema, 
y una aplicación portátil, sobre la que el usuario final podrá hacer uso de 
dichas prestaciones.

A pesar de que en la actualidad la herramienta tecnológica que más se 
utiliza, tanto en niños, como en jóvenes y adultos con o sin discapacidad es el 
teléfono móvil, creemos que hay que apostar por otro tipo de herramientas 
menos “invasivas” que permitan aumentar la autonomía de las personas 
con discapacidad intelectual, es decir, apoyos gráficos en formato papel, 
que pueden ser diseñados, aplicados y utilizados en el mismo momento 
en el que a la persona con discapacidad intelectual tiene que realizar una 
tarea, ya sea nueva o no. Todo ello sin necesidad de esperar a que sean 
diseñadas e introducidas en una plataforma móvil y que puedan integrarse 
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en el entorno laboral de un modo cómodo y económico, sin menoscabo 
del funcionamiento y productividad de los puestos de trabajo. Además, 
pueden funcionar sin necesidad de la presencia más o menos constante de 
un preparador laboral.

Los recursos gráficos pueden consistir en agendas y hojas de registro, 
esquemas o paneles de secuenciación de operaciones, organigramas, planos, 
indicadores visuales y luminosos de inicio y finalización de tareas, pictogramas 
o fotografías para organizar tiempo y el espacio de trabajo, etc.

Cuesta, Del Hoyo y García, (2002) experimentaron las ventajas de 
este tipo de apoyos visuales con trabajadores que padecían trastornos de 
espectro autista. Desde el punto de vista cognitivo el apoyo se recibía en 
un doble nivel. Por un lado, la utilización de una sencilla hoja de actividades 

diarias, post-it y otros materiales semejantes, claramente visibles en un 
lugar determinado de antemano, facilitaban la organización de las tareas, 
así como la comunicación del trabajador con su jefe u otros trabajadores 
de la empresa. Por otro lado, el uso de materiales sencillos basados en 
pictogramas y fotografías que describían los pasos concretos para realizar 
una determinada tarea laboral, incidía positivamente en la eficacia del 
trabajador.

La utilización de este tipo de recursos basados en apoyos visuales 
se puede y debe combinar, como propone Rey (2007), con técnicas 
conductuales, tales como el modelado, moldeamiento, refuerzo positivo, 
encadenamiento hacia atrás, refuerzo diferencial, extinción/sustitución de 
conductas desadaptativas, uso funcional de puntos fuertes, etc.
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Alumna (30 años) con inteligencia límite de la Asociación AFEDIBA.
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L
as oportunidades para que las personas con discapacidad intelectual 
se inserten en el mercado de trabajo, como hemos visto en apartados 
anteriores, están aumentando de forma creciente. No obstante, uno 
de los handicaps que podemos encontrar en los trabajadores con 

discapacidad intelectual es su dificultad para relacionarse con los compañeros 
de trabajo. Tanto es así que, muchas veces, los preparadores laborales tienen 
que incidir más en el desarrollo de habilidades sociales que la instrucción de 
las propias tareas del puesto de trabajo.

De hecho, Luckasson, Coulter, Polloway, Reiss, Schalock (1992) en 
su definición de retraso mental identifican las habilidades sociales como 
una limitación que puede presentarse en las personas con discapacidad 
intelectual:

El retraso mental hace referencia a limitaciones sustanciales 

en el funcionamiento actual. Se caracteriza por un funcionamiento 

intelectual significativamente inferior a la media, que generalmente 

coexiste junto a limitaciones en dos o más de las siguientes áreas 

de habilidades de adaptación: comunicación, autocuidado, vida en el 

hogar, habilidades sociales, utilización de la comunidad, autodirección, 

salud y seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre 

y trabajo. El retraso mental se ha de manifestar antes de los 18 años 

de edad. (p. 1).

Las habilidades sociales son las “Conductas necesarias para interactuar 
y relacionarse con los demás de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” 
(Gutiérrez, 2002, p. 21). Gutiérrez (2002) destaca que se trata de una conducta 
que puede ser modificable y donde entra en juego otra persona.

Los trabajadores con discapacidad han de hacer frente al igual que 
cualquier otro trabajador a factores psicosociales presentes en su entrono 
laboral. El desequilibrado entre las demandas laborales y los recursos que 
dispone le sitúa en situación de desventaja laboral (Flores, Jenaro, González-
Gil y García-Calvo, 2010).La mayoría de los programas de empleo con apoyo 
comentados en el apartado 3.2 se involucran en una variedad de acciones que 
deben implementarse a lo largo de sus fases. Entre ellas destaca el apoyo al 
trabajador en el desarrollo de habilidades sociales y comunitarias, de modo 
que pueda relacionarse con el entorno laboral en las mejores condiciones.

Schumaker, Hazel y Pederson, (1988) proporcionan algunos ejemplos 
para ponerlos en prácticas en personas con necesidad de apoyo intermitente 
y limitado. Pueden llevarse a cabo actividades para el entrenamiento de 
habilidades sociales donde se mejoren aspectos como:

	� Habilidades corporales básicas: colocarse enfrente de la otra persona, 
mantener el contacto ocular, utilizar un tono de voz adecuado, 
expresión facial y postura corporal.

	� Escuchar activamente. 

	� Saludar y despedirse. 

	� Responder y preguntar. 

	� Presentarse. 

	� Interrumpir. 

	� Conversar. 

	� Hacer amigos. 
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	� Decir y aceptar agradecimientos. 

	� Hacer y recibir cumplidos. 

	� Disculparse. 

	� Aceptar una negativa. 

	� Resistirse a la presión de los otros. 

	� Hacer y aceptar críticas. 

	� Seguir instrucciones. 

	� Unirse a actividades de grupo. 

	� Negociar. 

	� Aceptar y prestar ayuda. 

	� Solucionar problemas. 

A estas habilidades podemos añadir las que Tassé (2013) incluye como 
claves para garantizar el éxito de la conducta adaptativa en el entorno laboral: 
responsabilidad social, autoestima, ingenuidad, prudencia, seguimiento de 
reglas y normas y evitar la victimización. Este mismo autor defiende que lo 
importante no es tener  estas habilidades potencialmente, sino el desempeño 
diario de las mismas en actividades que requieren autosuficiencia personal y 
social. 

Tassé (2013) opina que la conducta adaptativa se define como el 
desempeño diario en actividades que requieren autosuficiencia personal y 
social más que como capacidad (potencial) para llevar a cabo actividades.

Una vez expuesta la necesidad de entrenar a las personas con discapacidad 
intelectual en determinadas habilidades sociales, es importante destacar 

que no existen programas específicos de HHSS para la inserción laboral, en 
general todos los programas tienen como objetivo mejorar la calidad de vida 
y autodeterminación de las persona con Retraso Mental.

En nuestro país tomamos como referencia los Programas Conductuales 
alternativos (PCA) elaborados por Miguel Ángel Verdugo (Verdugo, 1989, 
1996, 1997, 2000) que agrupan un conjunto de conductas con el objeto de 
integrar al sujeto con discapacidad intelectual en la comunidad.

Los PCA incluyen un Programa de Habilidades Sociales (PHS), un Programa 
de Habilidades de Orientación al Trabajo (POT) y un Programa de Habilidades 
para la Vida Diaria (PVD). Concretamente el PHS incluye seis áreas (objetivos 
generales) y agrupa un total de 207 entrenamientos diferentes (objetivos 
específicos) que permiten, a través de la descripción detallada que aparece, 
realizar un entrenamiento teniendo en cuenta cada caso.

El PHS entrena conductas de adaptación e integración en la comunidad, 
tales como las habilidades de interacción social para llegar a establecer y 
mantener relaciones interpersonales, la comunicación verbal para participar 
en conversaciones, saber desenvolverse en la comunidad, el uso del ocio y 
del tiempo libre, el manejo del dinero en distintas situaciones sociales, la 
participación en actos sociales y recreativos, la utilización de los transportes y 
conducta vial, comportamientos ecológicos y cívicos, medidas de seguridad y 
comportamiento en situaciones de emergencia, información básica y práctica 
respecto al consumo, y otras.

Antes de llevar a cabo un entrenamiento en habilidades sociales, es 
necesario valorar los puntos fuertes y débiles de la persona con discapacidad. 

La observación en la vida real es el procedimiento de evaluación más 
deseable; consiste en el registro de la frecuencia, duración y/o calidad de 
determinadas conductas en el contexto interpersonal en el que se producen.
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Además de la observación directa están disponibles guías de evaluación 

y observación, por ejemplo el Sistema de Evaluación Conductual de la 
Habilidad Social (SECHS) (Caballo, 1988) o los Registros para la Evaluación 
de las Habilidades Sociales de Gutiérrez (2002) que se pueden consultar en 

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO6364/5_anexos_habilidades.pdf
Una vez detectadas las fortalezas y debilidades del usuario pasaríamos 

al entrenamiento, que sigue el siguiente esquema (tabla 3), pero siempre 
adaptado a las características de la población (García, 2011):

Tabla 3. Esquema del entrenamiento en habilidades sociales.

1. �Instrucción verbal  
y discusión

1.1.- Información conceptual
– � Delimitación y especificación de la habilidad.
– � Importancia y relevancia de la habilidad.
– � Aplicación de la habilidad

1.2.- Instrucción directa

1.3.- Diálogo

2.  Modelado
– � El modelo hará exactamente la conducta que desea que aprendan, asegurándose que lo entiendan.
– � Repetirla varias veces
– � Presentarla con diferentes modelos  que le sean significativos (padres, profesores, compañeros)

3.  Práctica
3.1. Representación de papeles (Role-playing)

3.2.- Práctica real (en diferentes lugares, y en el momento adecuado para trabajar la generalización)

4. � Retroalimentación 
(feed-back)

Informar del desarrollo de la conducta 

5.  Refuerzo
– � Reforzar lo positivo.
– � Posteriormente, repasar lo mejorable y dar pautas para cambiarlo.

6.  Diálogo-Discusión Establecer un diálogo sobre la dificultad entrenada y las dificultades encontradas para su puesta en práctica.

7.  Tareas para casa Practicar en el entorno real ordinario la conducta entrenada para garantizar la funcionalidad del entrenamiento.

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO6364/5_anexos_habilidades.pdf
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1 
INTRODUCCIÓN

Las buenas prácticas que se ofrecen en este Manual forman parte de estudios más 
amplios llevados a cabo por los propios autores. Dichas prácticas ofrecen a sus desti-
natarios la posibilidad de profundizar, de una forma sencilla y práctica, en el Empleo 
ordinario con Apoyo de trabajadores con discapacidad intelectual.

Para adentrarnos en el mundo del Empleo con Apoyo se hace necesario hacer un 
repaso histórico de los momentos más significativos por los que ha pasado el mismo 
hasta llegar a la actualidad.

Es a finales de la década de los setenta cuando comienza a plantearse que los métodos 
clásicos de formación y emplazamiento (cuya denominación en inglés train and place: 
entrenar y luego colocar. Véase, Trochim, Cook y Setze, 1994) de rehabilitación ocu-
pacional y formación no son los más adecuados para la integración de las personas 
con discapacidad en el mercado laboral ordinario. Esta nueva visión introduce el con-
cepto de monitor ocupacional, cuya tarea consistía en ofrecer un apoyo estructurado a 
la persona con discapacidad dentro su medio laboral en lugar de valorar la posesión de 
determinadas aptitudes y destrezas para realizar un trabajo.

El modelo de monitor ocupacional supuso una innovación dentro de la práctica de 
rehabilitación ya que ofrecen apoyos de varios tipos: una formación profesional dentro 
del lugar de trabajo, formación en habilidades sociales, asistencia en los desplazamientos 
al o desde el trabajo, así como cualquier otro tipo de apoyo necesario para garantizar 
una inserción de éxito tanto para la persona con discapacidad, como también para el 
empresario.

En la década de los setenta y ochenta se desarrolla por primera vez en EEUU y 
Canadá el empleo con apoyo. A pesar que en sus inicios su objetivo principal era ayudar 
a personas con discapacidades intelectuales a conseguir un empleo ordinario, posterior-
mente el empleo con apoyo se ha considerado una herramienta de gran valor para ayudar 
a otros colectivos con dificultades de conseguir o mantener su empleo. Los orígenes del 
empleo con apoyo se remontan a las actividades de rehabilitación y formación profesio-
nal, dirigidas por organizaciones de servicios de trabajo protegido, centros de actividades 
e instituciones públicas. La principal tarea de este sistema de rehabilitación consistía 
en formar al cliente y en darle una preparación con el fin de dotarlo de las capacidades 
necesarias para poder formar parte del mundo laboral ordinario. Tras esta preparación 
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y formación profesional, las personas con discapacidad se consideraban candidatas a un 
empleo (formación y emplazamiento).

En Europa, en las últimas décadas, el empleo con Apoyo ha vivido un crecimiento 
exponencial, centrándose fundamentalmente en facilitar el acceso al mundo laboral 
a las personas con discapacidad y otros grupos de desfavorecidos. Pero garantizar un 
desarrollo integral de estos colectivos supone realizar un esfuerzo no sólo para acceder 
al mundo laboral, sino para mantener el puesto de trabajo en las mejores condiciones 
posibles. Hablaríamos de un modelo de empleo con apoyo que ha evolucionado a un 
modelo de tres pasos (colocación, formación y mantenimiento) que incorpora pro-
cesos más complejos, relativos a la evaluación del perfil de la persona, la creación de 
oportunidades de empleo, el análisis del lugar del trabajo, el emparejamiento laboral 
y el control y desarrollo profesional (Beyer y Kilsby, 1997).

Aunque son de sobra conocidos los beneficios que el Empleo con Apoyo aporta al 
conjunto de la sociedad, son diversos los factores que de una manera u otra influyen 
en que se desarrolle en diferentes grados en los diferentes países. Entre ellos destacan 
(EUSE, 2005):

–	� Ausencia de un marco de  políticas, sociales y económicas que den cobertura a las 
iniciativas del Empleo con apoyo.

–	� Estereotipos sobre la discapacidad que impiden reconocer y aceptar  un enfoque 
de la discapacidad basado en derechos.

–	� Dificultades para acceder al mercado laboral convencional y altos niveles de des-
empleo.

En la década de los noventa el empleo con apoyo pone el acento en las potenciali-
dades y necesidades de las personas con discapacidad y empieza a cobrar importancia 
la promoción de apoyos naturales y la formación de asociaciones con grupos de interés.

Aunque todavía queda un largo camino por recorrer para consolidar una Unión 
Europea de Empleo con Apoyo podemos afirmar que se han dado pasos firmes basán-
dose en los principios de inclusión y de la obtención de un puesto de trabajo en el mer-
cado laboral ordinario.

La definición de empleo con apoyo aceptada por la Unión Europea de Empleo 
con Apoyo (con sus siglas en inglés: EUSE) es la de “dotar de apoyos a personas con 
discapacidades y a otros grupos desfavorecidos para garantizar y mantener un empleo 
remunerado en el mercado libre de trabajo” (EUSE, 2005, p.14). En cuanto a las fases 
del empleo con apoyo que se asumen hoy en día pueden concretarse en las siguientes 
(EUSE, 2005):
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1.	� Introducción al Servicio de Empleo con Apoyo. En esta fase se proporciona 

información accesible y de un modo adecuado, así como ayudar al individuo a 

utilizar esa información y a tomar una decisión bien informada.

2.	� Trazado de un Perfil Profesional. Se trata de que el individuo conozca sus 

puntos fuertes y débiles, y por lo tanto, la oportunidad de que las personas 

elijan un puesto de trabajo compatible con sus intereses, aspiraciones, necesi-

dades, situación y experiencia previa.

3.	� Búsqueda de Empleo. Los servicios de Empleo con Apoyo deben considerar 

aquéllas actividades que mejor se ajustan a las necesidades de las partes implicadas. 

Existen algunos métodos que pueden resultar útiles para hallar un puesto de 

trabajo o una empresa adecuada como diseñar un currículo vitae, enviar cartas a 

empresas, llamar por teléfono a empresas sin previo aviso o participar en trabajos 

de prueba (aunque sea por un tiempo limitado).

4.	� Implicación de la Empresa. Las actividades comprendidas en esta fase depen-

den de la implicación de la empresa, así como del formato que toma la reunión 

con ésta, en la cual estarán presentes empresario, profesional del empleo con 

apoyo y posiblemente la persona en búsqueda de empleo.

5.	� Dotación de apoyos dentro y fuera del lugar de trabajo. El grado, cantidad 

y naturaleza del apoyo dedicado a una persona dependerán de sus necesidades, 

capacidades y situación laboral. El apoyo profesional debería desaparecer de 

forma gradual y suplantarse por el apoyo de los otros compañeros trabajado-

res. Tanto el grado de apoyo suministrado como la estrategia de suplantación 

deben ser planificados y examinados junto con los trabajadores, la empresa y 

el individuo. La provisión de apoyos dentro y fuera del lugar de trabajo sirve 

para dotar a la empresa de un mecanismo de apoyo y ofrecer a los trabajadores 

nuevos conocimientos y mayor capacidad de comprensión. Todo esto a su vez 

contribuye al desarrollo de apoyos naturales en el medio laboral.
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2 
MARCO NORMATIVO

Sin lugar a dudas, uno de los objetivos más importantes que se plantea la sociedad 
en su conjunto es la inserción laboral de las personas con discapacidad, aunque no es 
habitual encontrar a una persona con discapacidad en el mercado de trabajo. De hecho, 
en un estudio llevado a cabo por Pereda et al. (2003) centrado en personas con discapa-
cidades en edad laboral (16-64 años) indican que dichas personas suponían el 5% de la 
población total de España1. De estas personas, sólo el 24% tenían empleo remunerado 
y el 62% se encontraban desempleadas e inactivas con capacidad para llevar a cabo 
un trabajo. Además, según el Panel de Hogares de EUROSTAT, España cuenta con 
la proporción más baja de la Unión Europea de personas con discapacidad severa que 
tienen empleo y la segunda más baja en los casos de discapacidad moderada, después 
de Irlanda. No obstante, existe una gran cantidad de normativa nacional vigente que 
respalda y facilita la incorporación al puesto de trabajo de las personas con discapacidad. 
Sin embargo, pocos son conocedores de dicha normativa, a pesar de la efectividad como 
apuntan Hernández y Millán (2015) de algunas medidas que impulsan la contratación 
de las personas con discapacidad. Por ello, queremos abordar y recoger en este Manual 
una serie de referencias normativas que permitan a los interesados acceder de forma 
rápida y sintética a las leyes y Reales Decretos que permiten llevar a cabo la integración 
social de las personas con discapacidad en el ámbito laboral.

Tabla 1. Síntesis descriptiva de la normativa sobre inserción laboral de personas con 
discapacidad.

INCENTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA CONTRATACIÓN

Título
Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa de empleo con apoyo como medida 
de fomento de empleo de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.
Publicación
Boletín Oficial del Estado (BOE) Nº 168 de 14 de Julio de 2007, páginas 30618 a 30622 (5 págs.)

1   Según el Instituto Nacional de Estadística (2013) en 2012 se sigue manteniendo un porcentaje similar (4,8%) de 
personas con certificado de discapacidad en edad laboral (de 16 a 64 años). Las personas con discapacidad ocupadas en 
2012 era de 355.500, y la tasa de empleo era del 24,5%.
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Organismo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Desarrollo legislativo
Este Real Decreto tiene por objeto regular los contenidos comunes del programa de empleo con apoyo 
como medida de integración laboral de las personas con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo, en 
cumplimiento de lo dispuesto en artículo 37.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de 
los Minusválidos.

Título
Real Decreto 156/2013, de 1 de marzo, por el que se regula la suscripción de convenio especial por las 
personas con discapacidad que tengan especiales dificultades de inserción laboral.
Publicación 
BOE Nº 53 de 02 de Marzo de 2013.
Organismo
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo
Mediante este real decreto se procede a regular las condiciones de inclusión en la Seguridad Social del citado 
colectivo, a través del instituto jurídico del convenio especial, delimitando el ámbito de aplicación de éste y 
fijando sus características y especialidades en materia de procedimiento, efectos, acción protectora y cotización. 

NORMATIVA GENERAL DE SUBVENCIONES

Título
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Publicación 
BOE Nº 276 de 18 de Noviembre de 2003
Organismo
Legislación básica del Estado
Desarrollo legislativo
Uno de los principios que va a regir la nueva Ley General de Subvenciones, están inspirados en los de la 
Ley de Estabilidad Presupuestaria, es el de la transparencia. Con este objeto, las Administraciones deberán 
hacer públicas las subvenciones que concedan, y, a la vez, la ley establece la obligación de formar una base 
de datos de ámbito nacional que contendrá información relevante sobre todas las subvenciones concedidas.
Por otra parte, la Ley General de Subvenciones es un instrumento legislativo de regulación de una técnica 
general de intervención administrativa que ha penetrado de manera relevante en el ámbito de todas las 
Administraciones públicas. El interés público demanda un tratamiento homogéneo de la relación jurídica 
subvencional en las diferentes Administraciones públicas.
La ordenación de un régimen jurídico común en la relación subvencional constituye una finalidad nuclear 
que se inspira directamente en el artículo 149.1.18.ª de la Constitución Española, a cuyo tenor el Estado 
tiene la competencia exclusiva sobre las bases del régimen jurídico de las Administraciones públicas y sobre 
el procedimiento administrativo común.
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Título
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones.
Publicación 
BOE Nº 176 de 25 de Julio de 2006
Organismo
Ministerio de Economía y Hacienda
Desarrollo legislativo
El apartado 1 de la disposición final tercera de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, habilita al Gobierno a aprobar un reglamento general para la aplicación de esta Ley, que venga a 
integrar las previsiones contenidas en la misma. Con independencia de la necesidad de dar cumplimiento 
al mandato previsto en esa disposición, existen además razones de orden práctico que aconsejan aprobar un 
reglamento de desarrollo, fundamentalmente en aquellas materias en las que es posible avanzar soluciones 
generales que permitan una gestión más eficaz de las subvenciones, correspondiendo a esta norma dotarlas 
de contenido y utilidad efectiva.

ACCESIBILIDAD

Título
Ley 13/1982 , de 7 de abril, de Integración Social de los Minusválidos
Publicación 
BOE Nº 103 de 30 de Abril de 1982
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los derechos que el artículo cuarenta y nueve 
de la Constitución reconoce, en razón a la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus capacidades 
físicas, psíquicas o sensoriales para su completa realización personal y su total integración social, y a los 
disminuidos profundos para la asistencia y tutela necesarias.
A los efectos de la presente Ley se entenderá por minusválidos toda persona cuyas posibilidades de inte-
gración educativa, laboral o social se hallen disminuidos como consecuencia de una deficiencia, previsible-
mente permanente, de carácter congénito o no, en sus capacidades físicas, psíquicas o sensoriales.

Título
Ley 51/2003 de Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad.
Publicación 
BOE Nº 289 de 3 de Diciembre de 2003
Organismo
Jefatura del Estado
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Desarrollo legislativo

Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de 
oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a los artículos 9.2, 10, 14 y 49 de la Consti-
tución.
A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de discriminación, directa o indirecta, 
que tenga su causa en una discapacidad, así como la adopción de medidas de acción positiva orientadas a 
evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida 
política, económica, cultural y social.
A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de personas con discapacidad aquellas a quienes se les 
haya reconocido un grado de minusvalía igual o superior al 33 por ciento. En todo caso, se considerarán 
afectados por una minusvalía en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad 
Social que tengan reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran 
invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación o de retiro 
por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.
La acreditación del grado de minusvalía se realizará en los términos establecidos reglamentariamente y ten-
drá validez en todo el territorio nacional.

Título

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones básicas de accesibilidad y 
no discriminación de las personas con discapacidad para el acceso y utilización de los espacios públicos 
urbanizados y edificaciones. 
Publicación 

BOE Nº 113 de 11 de Mayo de 2007
Organismo

Ministerio de la Presidencia
Desarrollo legislativo

Se aprueban las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad 
para el acceso y la utilización de los espacios públicos urbanizados y edificaciones, cuyo texto se incluye a 
continuación.
Este real decreto se dicta al amparo de lo previsto en el artículo 149.1.1.ª de la Constitución, que atribuye al 
Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad de todos los 
españoles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales.

Título

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones básicas 
de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados.
Publicación 

BOE Nº 61 de 11 de Marzo de 2010
Organismo

Ministerio de Vivienda
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Desarrollo legislativo
El presente documento técnico desarrolla el mandato contenido en la disposición final cuarta del Real 
Decreto 505/2007, ya citado, que demanda la elaboración de un documento técnico de las condiciones 
básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados 
por medio de Orden del Ministerio de Vivienda. Desarrolla asimismo los criterios y condiciones básicas de 
accesibilidad y no discriminación, aplicables en todo el Estado, presentados de forma general en dicho Real 
Decreto. Estos criterios son producto de la experiencia de intervención para la mejora de la accesibilidad 
en España a lo largo de más de una década dedicada al desarrollo y aplicación de normas autonómicas, la 
realización de planes y obras de accesibilidad en municipios y edificaciones, la investigación y aplicación de 
avances técnicos, o la acción institucional de las administraciones públicas y el movimiento asociativo de 
personas con discapacidad. Gracias a todo ello la sociedad está más preparada para reconocer las ventajas de 
la accesibilidad universal y hacerlas suyas.

FORMA JURÍDICA ENTIDADES

Título
Ley Orgánica 1/2002 , de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociación
Publicación 
BOE Nº 73 de 26 de Marzo de 2002
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Se ha optado por incluir en único texto normativo la regulación íntegra y global de todos estos aspectos 
relacionados con el derecho de asociación o con su libre ejercicio, frente a la posibilidad de distinguir, en 
sendos textos legales, los aspectos que constituyen el núcleo esencial del contenido de este derecho -y, por 
tanto, regulables mediante Ley Orgánica- de aquellos otros que por no tener ese carácter no requieren tal 
instrumento normativo.
La presente Ley Orgánica, siguiendo nuestra tradición jurídica, limita su ámbito a las asociaciones sin fin de 
lucro, lo que permite dejar fuera del ámbito de aplicación de la misma a las sociedades civiles, mercantiles, 
industriales y laborales, a las cooperativas y mutualidades, y a las comunidades de bienes o de propietarios, 
cuyas finalidades y naturaleza no responden a la esencia comúnmente aceptada de las asociaciones, sin 
perjuicio de reconocer que el artículo 22 de la Constitución puede proyectar, tangencialmente, su ámbito 
protector cuando en este tipo de entidades se contemplen derechos que no tengan carácter patrimonial.

Título
Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos 
fiscales al mecenazgo.
Publicación 
BOE Nº 307 de 24 de Diciembre de 2002
Organismo
Jefatura del Estado
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Desarrollo legislativo

Esta Ley tiene por objeto regular el régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos definidas en la misma, 
en consideración a su función social, actividades y características.
De igual modo, tiene por objeto regular los incentivos fiscales al mecenazgo. A efectos de esta Ley, se 
entiende por mecenazgo la participación privada en la realización de actividades de interés general.
En lo no previsto en esta Ley se aplicarán las normas tributarias generales.
Lo establecido en esta Ley se entenderá sin perjuicio de los regímenes tributarios forales de Concierto y 
Convenio Económico en vigor, respectivamente, en los Territorios Históricos del País Vasco y en la Comu-
nidad Foral de Navarra y sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados y convenios internacionales que hayan 
pasado a formar parte del ordenamiento interno, de conformidad con el artículo 96 de la Constitución 
Española.

Título

Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
Publicación 

BOE Nº 310 de 27 de Diciembre de 2002
Organismo

Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo

La presente Ley tiene por objeto desarrollar el derecho de fundación, reconocido en el artículo 34 de la 
Constitución y establecer las normas de régimen jurídico de las fundaciones que corresponde dictar al 
Estado, así como regular las fundaciones de competencia estatal.
1. �Son fundaciones las organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores, tie-

nen afectado de modo duradero su patrimonio a la realización de fines de interés general.
2. �Las fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por sus Estatutos y, en todo caso, por la Ley.

Título

Real Decreto 1740/2003 de 19 de Diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad 
pública
Publicación 

BOE Nº 11 de 13 de Enero de 2004
Organismo

Ministerio del Interior
Desarrollo legislativo

Este real decreto tiene por objeto regular los procedimientos de declaración de utilidad pública de asociacio-
nes, así como de las federaciones, confederaciones y uniones de asociaciones, la rendición de las cuentas de 
dichas entidades cuando estén declaradas de utilidad pública y la revocación de las declaraciones de utilidad 
pública, de conformidad con lo previsto en los artículos 32 a 35 y en la disposición adicional primera de la 
Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociación. 
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Título

Real Decreto 1337/2005, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de fundaciones de 
competencia estatal.
Publicación 

BOE Nº 279 de 22 de Noviembre de 2005
Organismo

Ministerio de la Presidencia
Desarrollo legislativo

Este reglamento tiene por objeto desarrollar las previsiones contenidas en la Ley 50/2002, de 26 de diciem-
bre, de Fundaciones, en relación con determinados aspectos del régimen de las fundaciones de competencia 
estatal y regula la organización y funciones del protectorado de fundaciones de competencia estatal y del 
Consejo Superior de Fundaciones.

Título

Real Decreto 1497/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Nacional 
de Asociaciones y de sus relaciones con los restantes registros de asociaciones.
Publicación 

BOE Nº 306 de 23 de Diciembre de 2003
Organismo

Ministerio del Interior
Desarrollo legislativo

Este reglamento tiene por objeto regular el Registro Nacional de Asociaciones, así como el procedimiento 
de inscripción en éste, y sus relaciones con los restantes registros de asociaciones.

NORMATIVA FISCAL I. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Título

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y de modificación par-
cial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio. IRPF
Publicación 

BOE Nº 285 de 29 de Noviembre de 2006
Organismo

Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo

El Impuesto sobre la Renta de la Personas Físicas es un tributo de importancia fundamental para hacer efectivo 
el mandato del artículo 31 de la Constitución Española, que exige la contribución de todos «... al sosteni-
miento de los gastos públicos de acuerdo con su capacidad económica mediante un sistema tributario justo 
inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningún caso, tendrá alcance confiscatorio».
La idea de un impuesto personal sobre la renta de las personas físicas de carácter general, personal y progresivo, 
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se introdujo en España con la reforma tributaria de 1978, si bien ha conocido diferentes modelos derivados de 
los distintos objetivos de política económica y social que se han articulado a través de esta figura impositiva.
En este contexto, se actúa de manera inmediata sobre la tributación de la renta de las personas físicas y 
jurídicas, y se desarrollará en un futuro próximo la tributación medioambiental con el objetivo de mejorar 
la eficiencia energética y facilitar el equilibrio financiero de la reforma.
La reforma tiene como objetivos fundamentales mejorar la equidad y favorecer el crecimiento económico, 
al tiempo que persigue garantizar la suficiencia financiera para el conjunto de las administraciones públicas, 
favorecer la tributación homogénea del ahorro y abordar, desde la perspectiva fiscal, los problemas derivados 
del envejecimiento y la dependencia.

Título
Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas de adaptación del Plan Gene-
ral de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el modelo de plan de actuación de las entidades sin 
fines lucrativos.
Publicación 
BOE Nº 283 de 24 de Noviembre de 2011
Organismo
Ministerio de Economía y Hacienda
Desarrollo legislativo
Tras la aprobación del Plan General de Contabilidad mediante el Real Decreto 1514/2007, de 16 de 
noviembre, y el Plan General de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) por el Real 
Decreto 1515/2007, de la misma fecha, las entidades sin fines lucrativos han podido seguir aplicando la 
adaptación aprobada por el Real Decreto 776/1998, de 30 de abril. No obstante, en la práctica, estas enti-
dades se han visto afectadas por los nuevos contenidos del Plan General de Contabilidad o, en su caso, del 
Plan General de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), en la medida en que de acuerdo 
con sus respectivas normas de derecho transitorio, todos aquellos aspectos de la adaptación que se oponían 
a los citados textos habían quedado derogados.
Por su parte, la disposición final tercera de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, establece 
que corresponde al Gobierno efectuar la actualización de las normas de adaptación del Plan General de 
Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos.
De acuerdo con esta decisión, el real decreto reproduce en la parte dispositiva gran parte de la regulación 
contenida en el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de 
Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas y los criterios específicos de las microempresas, configu-
rando el modelo contable que se describe seguidamente.

FRAUDE FISCAL

Título
Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificación de la normativa tributaria y presupuestaria y de adecuación 
de la normativa financiera para la intensificación de las actuaciones en la prevención y lucha contra el fraude.
Publicación 
BOE Nº 261 de 30 de Octubre de 2012
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Organismo

Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo

Esta Ley contiene una serie de medidas dirigidas a la prevención y lucha contra el fraude fiscal. La realidad 
social y económica en un escenario de crisis y de austeridad presupuestaria hace del fraude fiscal hoy, si 
cabe, una figura más reprochable que nunca. A su vez, la evolución de los comportamientos fraudulentos 
y la experiencia acumulada en la aplicación de la normativa tributaria, tras la entrada en vigor de la Ley 
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, permiten una reforma con perspectiva suficiente como 
para colocar a nuestro sistema legal a la vanguardia de la lucha contra el fraude.

EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Título

Ley 13/2012, de 26 de diciembre, de lucha contra el empleo irregular y el fraude a la Seguridad Social.
Publicación 

BOE Nº 311 de 27 de Diciembre de 2012
Organismo

Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo

La estabilidad presupuestaria y las reformas estructurales son los dos grandes pilares de la política económica 
del Gobierno. Una política que, como se viene recordando en las normas más recientes adoptadas por el 
Consejo de Ministros, tiene un objetivo ineludible: impulsar el crecimiento y la creación de empleo de la 
economía española para garantizar el bienestar de los ciudadanos, crear oportunidades a los emprendedores 
y ofrecer una perspectiva de futuro más próspera, justa y solidaria.
Desde el inicio de la Legislatura, la política del Gobierno en materia de empleo, Seguridad Social y migra-
ciones está respondiendo a objetivos identificados con claridad:
– � En primer lugar, llevar a cabo una profunda modernización de la legislación laboral al servicio de la crea-

ción de empleo y que apueste por una mayor estabilidad y una mayor flexibilidad interna en las empresas. 
Una reforma estructural de nuestro marco laboral que se ha materializado mediante la Ley 3/2012, de 6 
de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.

– � En segundo lugar, la necesaria sostenibilidad del sistema de Seguridad Social y el aseguramiento y el 
mantenimiento de las prestaciones por desempleo, como pilares fundamentales de nuestro Estado de 
Bienestar.

– � En tercer lugar, la opción decidida por una inmigración legal, ordenada, responsable y vinculada al 
empleo.

– � En cuarto lugar, la consecución de una mayor eficacia y eficiencia en la gestión pública y hacer más y 
mejores políticas laborales y de empleo, sociales y migratorias con unos presupuestos necesariamente más 
austeros.

Teniendo presentes estos objetivos, esta Ley incluye un amplio conjunto de medidas de lucha contra el 
empleo irregular y el fraude en la Seguridad Social.
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CÓDIGO PENAL

Título
Ley Orgánica 7/2012, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de 
noviembre, del Código Penal en materia de transparencia y lucha contra el fraude fiscal y en la Seguridad 
Social.
Publicación 
BOE Nº 312 de 28 de Diciembre de 2012
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
El eje de los criterios que inspiran la presente reforma se corresponde con el reforzamiento de la transparen-
cia de la actividad de la administración y del régimen de responsabilidad de partidos políticos y sindicatos, 
a los que se incluye dentro del régimen general de responsabilidad penal de las personas jurídicas del que, 
hasta ahora, estaban excluidos; y, de otra, con la mejora de la eficacia de los instrumentos de control de 
los ingresos y del gasto público, que se revela como un elemento imprescindible del conjunto de medidas 
adoptadas con motivo de la crisis económica, especialmente severa en el ámbito europeo, y más en concreto 
en el caso español, así como con la necesidad de acompañar las mismas de las reformas necesarias en los 
sectores o actividades económicas afectadas; actividades económicas en las que, por otro lado, existe una 
mayor percepción del fraude y que son precisamente donde deben adoptarse las reformas penales concretas.

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. MEDIDAS URGENTES

Título
Resolución de 26 de julio de 2013, de la Secretaría General de Coordinación Autonómica y Local, por la 
que se da cumplimiento al artículo 32.1 del Real Decreto-ley 8/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes 
contra la morosidad de las administraciones públicas y de apoyo a entidades locales con problemas finan-
cieros.
Publicación 
BOE Nº 181 de 30 de Julio de 2013
Organismo
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas
Desarrollo legislativo
El artículo 32.1 del Real Decreto-ley 8/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes contra la morosidad de 
las administraciones públicas y de apoyo a entidades locales con problemas financieros, establece que «En 
el plazo de un mes desde la entrada en vigor de este Real Decreto-ley, el Ministerio de Hacienda y Admi-
nistraciones Públicas, mediante Resolución de la Secretaría General de Coordinación Autonómica y Local 
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, publicará la relación de municipios que podrán 
solicitar, por una sola vez, la aplicación las medidas contenidas en el título II del Real Decreto-ley».
El citado Real Decreto-ley se publicó en el «Boletín Oficial del Estado» número 155, de 29 de junio de 
2013, por lo que su entrada en vigor se produjo al día siguiente, 30 de junio.
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FORMACIÓN Y EDUCACIÓN

Título
Ley de Integración Social del Minusválido (LISMI). (Artículo 23, 30, 31, apartado 2, ver sección tercera).
Publicación 
BOE Nº 103 de 30 de Abril de 1982
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los derechos que el artículo cuarenta y nueve 
de la Constitución reconoce, en razón a la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus capacidades 
físicas, psíquicas o sensoriales para su completa realización personal y su total integración social, y a los 
disminuidos profundos para la asistencia y tutela necesarias.

Título
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal 
de las personas con discapacidad (ver disposición final décima).
Publicación 
BOE Nº 289 de 3 de Diciembre de 2003
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad, conforme a los artículos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitución.
A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de discriminación, directa o indirecta, 
que tenga su causa en una discapacidad, así como la adopción de medidas de acción positiva orientadas a 
evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida 
política, económica, cultural y social.
A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de personas con discapacidad aquellas a quienes se les 
haya reconocido un grado de minusvalía igual o superior al 33 por ciento. En todo caso, se considerarán 
afectados por una minusvalía en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad 
Social que tengan reconocida una pensión de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran 
invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación o de retiro 
por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.
La acreditación del grado de minusvalía se realizará en los términos establecidos reglamentariamente y ten-
drá validez en todo el territorio nacional.

Título
Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación.
Publicación 
BOE Nº 106 de 4 de Mayo de 2006



26

María Teresa Becerra Traver, Amaro Dópido Tolosa y Susana Sánchez Herrera

Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Organización y desarrollo legislativo en materia educativa.
Título
Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación general de la formación pro-
fesional del sistema educativo.
Publicación 
BOE Nº 182 de 30 de Julio de 2011
Organismo
Ministerio de Educación
Desarrollo legislativo
El objeto de este real decreto es establecer la ordenación general de las enseñanzas de formación profesional 
del sistema educativo.
La formación profesional del sistema educativo se define como el conjunto de acciones formativas que 
tienen por objeto la cualificación de las personas para el desempeño de las diversas profesiones, para su 
empleabilidad y para la participación activa en la vida social, cultural y económica.

Título
Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.
Publicación 
BOE Nº 295 de 10 de Diciembre de 2013
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Organización y desarrollo legislativo en materia educativa.

PENSIONES Y JUBILACIÓN

Título
Real Decreto 1539/2003, de 5 de diciembre, por el que se establecen coeficientes reductores de la edad de 
jubilación a favor de los trabajadores que acreditan un grado importante de minusvalía.
Publicación 
BOE Nº 304 de 20 de Diciembre de 2003
Organismo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Desarrollo legislativo
El artículo 161.2, párrafo segundo, del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado 
por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, en la redacción incorporada por la disposición 
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adicional primera de la Ley 35/2002, de 12 de julio, de medidas para el establecimiento de un sistema de 
jubilación gradual y flexible, prevé que la edad ordinaria de acceso a la pensión de jubilación, establecida en 
65 años, podrá ser reducida en el caso de trabajadores minusválidos que acrediten un grado de minusvalía 
igual o superior al 65 por ciento, en los términos contenidos en el correspondiente real decreto, acordado a 
propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.
Lo dispuesto en este real decreto se aplicará a los trabajadores por cuenta ajena incluidos en los Regímenes 
General y Especiales Agrario, de Trabajadores del Mar y de la Minería del Carbón que realicen una actividad 
retribuida y durante ésta acrediten un grado de minusvalía igual o superior al 65 por ciento.

Título
Real Decreto 1851/2009, de 4 de diciembre, por el que se desarrolla el artículo 161 bis de la Ley General 
de la Seguridad Social en cuanto a la anticipación de la jubilación de los trabajadores con discapacidad en 
grado igual o superior al 45 por ciento.
Publicación 
BOE Nº 307 de 22 de Diciembre de 2009
Organismo
Ministerio de Trabajo e Inmigración
Desarrollo legislativo
Lo dispuesto en este real decreto se aplicará a los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia incluidos 
en cualquiera de los regímenes que integran el sistema de la Seguridad Social, que acrediten que, a lo largo 
de su vida laboral, han trabajado un tiempo efectivo equivalente, al menos, al período mínimo de cotiza-
ción que se exige para poder acceder a la pensión de jubilación, afectados por alguna de las discapacidades 
enumeradas en el artículo siguiente y que hayan determinado durante todo ese tiempo un grado de disca-
pacidad igual o superior al 45 por ciento.

Título
Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General 
de la Seguridad Social.
Publicación 
BOE Nº 154 de 29 de Junio de 1994
Organismo
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo
La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contri-
butivas, en su disposición final primera, autoriza al Gobierno para elaborar, en el plazo de dos años a partir 
de su entrada en vigor, un texto refundido en el que se integren, debidamente regularizados, aclarados y 
armonizados, los textos legales específicos de Seguridad Social enumerados en su apartado primero, y las 
disposiciones en materia de Seguridad Social contenidas en normas con rango de Ley de otras ramas del 
ordenamiento jurídico, y expresamente las listadas en su apartado segundo en el que, asimismo, se hace 
referencia a las disposiciones con vigencia permanente contenidas en las Leyes anuales de Presupuestos 
Generales del Estado.
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Con posterioridad, la Ley 22/1992, de 30 de julio, de medidas urgentes sobre fomento del empleo y 
protección por desempleo, a través de su disposición final segunda, otorga una doble autorización al 
Gobierno: por una parte, para regularizar, sistematizar y armonizar las disposiciones que en materia de 
protección por desempleo se contienen en ella, con las de los textos legales que expresamente se mencio-
nan; y, por otra parte, para que el producto así obtenido se integre en el texto refundido previsto en la 
citada Ley 26/1990, de 20 de diciembre, prorrogando, a tal efecto, el plazo que ésta había otorgado para 
la aludida labor refundidora.
Finalmente, en la Ley 22/1993, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de reforma del régimen jurídico 
de la función pública y de la protección por desempleo, se autoriza al Gobierno, en su disposición adicional 
decimocuarta, para que la aludida refundición se extienda también a las disposiciones que sobre la materia 
de Seguridad Social y protección por desempleo se contienen en la misma, procediéndose a ampliar nueva-
mente el plazo disponible para tal refundición.

Título

Real Decreto 1191/2012, de 3 de agosto, por el que se establecen normas para el reconocimiento del com-
plemento de pensión para el alquiler de vivienda a favor de los pensionistas de la Seguridad Social en su 
modalidad no contributiva.
Publicación 

BOE Nº 186 de 4 de Agosto de 2012
Organismo

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Desarrollo legislativo

Este real decreto tiene por objeto establecer las normas necesarias para el reconocimiento, tramitación y 
pago del complemento anual de pensión previsto en el apartado IV.3 del anexo I.A del Real Decreto-ley 
20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para 
la corrección del déficit público, y en el artículo 47.Dos de la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos 
Generales del Estado para 2012, a favor de los titulares de pensión de jubilación e invalidez de la Seguridad 
Social, en su modalidad no contributiva, que acrediten fehacientemente carecer de vivienda en propiedad y 
residir de forma habitual en una vivienda alquilada como titular del contrato, siempre que el propietario de 
aquella no tenga con el pensionista relación conyugal o de parentesco hasta el tercer grado, ni constituida 
una unión estable y de convivencia con análoga relación de afectividad a la conyugal.

CONVENIO ESPECIAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Título

Real Decreto 156/2013, de 1 de marzo, por el que se regula la suscripción de convenio especial por las 
personas con discapacidad que tengan especiales dificultades de inserción laboral.
Publicación 

BOE Nº 53 de 2 de Marzo de 2013,
Organismo
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo
Mediante este real decreto se procede a regular las condiciones de inclusión en la Seguridad Social del 
citado colectivo, a través del instituto jurídico del convenio especial, delimitando el ámbito de aplicación 
de éste y fijando sus características y especialidades en materia de procedimiento, efectos, acción protectora 
y cotización.

Título
Real Decreto 1716/2012 de 28 de diciembre, de desarrollo de las disposiciones establecidas, en materia 
de prestaciones, por la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualización, adecuación y modernización del 
sistema de la Seguridad Social. 
Publicación 
BOE Nº 314 de 31 de Diciembre de 2012
Organismo
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo
En la disposición transitoria primera el real decreto se refiere a la aplicación de las normas reglamentarias 
que, al amparo del apartado 2 de la disposición final duodécima de la Ley 27/2001, de 1 de agosto, deben 
permanecer vigentes después del 1 de enero de 2013, como consecuencia de la coexistencia de dos regula-
ciones en materia de jubilación, y en la disposición transitoria tercera se contemplan determinadas peculia-
ridades en relación con la jubilación de los trabajadores que tienen la condición de mutualistas.
Este real decreto se dicta de conformidad con lo previsto en el apartado 1 de la disposición final sexta de la 
Ley 27/2011, de 1 de agosto.

DEPENDENCIA

Título
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en 
situación de dependencia.
Publicación 
BOE 299 de 15 de Diciembre de 2006
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en el ejercicio 
del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la creación de un Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia, con la colaboración y participación de todas las Administra-
ciones Públicas y la garantía por la Administración General del Estado de un contenido mínimo común de 
derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado español.
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SANIDAD

Título
Ley 14/1986, de 29 de abril, General de Sanidad.
Publicación 
BOE Nº 102 de 29 de Abril de 1986
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
1.	� La presente Ley tiene por objeto la regulación general de todas las acciones que permitan hacer efectivo 

el derecho a la protección de la salud reconocido en el artículo 43 y concordantes de la Constitución.
2.	� Son titulares del derecho a la protección de la salud y a la atención sanitaria todos los españoles y los 

ciudadanos extranjeros que tengan establecida su residencia en el territorio nacional.
3.	� Los extranjeros no residentes en España, así como los españoles fuera del territorio nacional, tendrán 

garantizado tal derecho en la forma que las leyes y convenios internacionales establezcan.
4.	� Para el ejercicio de los derechos que esta Ley establece están legitimadas, tanto en la vía administrativa 

como jurisdiccional, las personas a que se refiere el apartado 2 de este artículo.

Título
Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del 
Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización.
Publicación 
BOE Nº 222 de 16 de Septiembre de 2006
Organismo
Ministerio de Sanidad y Consumo
Desarrollo legislativo
Los objetivos de este real decreto, con el fin de garantizar la equidad y la accesibilidad a una adecuada aten-
ción sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, son:
1.	� Establecer el contenido de la cartera de servicios comunes de las prestaciones sanitarias de salud pública, 

atención primaria, atención especializada, atención de urgencia, prestación farmacéutica, ortoprotésica, 
de productos dietéticos y de transporte sanitario.

2.	� Fijar las bases del procedimiento para la actualización de la cartera de servicios comunes del Sistema 
Nacional de Salud.

MEDIDAS URGENTES. SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Título
Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema 
Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones.
Publicación 
BOE Nº 98 de 24 de Abril de 2012
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Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
El presente Real Decreto-ley establece medidas de eficiencia que tanto necesita el Sistema para afrontar 
sus problemas de suficiencia financiera, posibilitando la adopción de estrategias de gestión centralizada de 
suministros que pongan en valor una relación de volumen-precio en la adquisición de productos, materiales 
y equipamientos de forma coordinada en el Sistema Nacional de Salud. También deben adoptarse medidas 
de esfuerzo en el ahorro energético, relacionadas no sólo con la eficiencia sino también con el compromiso 
en el ámbito de la responsabilidad social corporativa exigible a la mayor empresa pública del país.

Título
Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condición de asegurado y de beneficiario a 
efectos de la asistencia sanitaria en España, con cargo a fondos públicos, a través del Sistema Nacional de Salud.
Publicación 
BOE Nº 186 de 4 de Agosto de 2012
Organismo
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Desarrollo legislativo
Este real decreto tiene por objeto la regulación de la condición de asegurado y de beneficiario del mismo a 
efectos de la asistencia sanitaria en España, con cargo a fondos públicos, a través del Sistema Nacional de 
Salud, así como la regulación del reconocimiento, control y extinción de dicha condición.

CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Título
R.D. 2273/85 de 4 de diciembre (B.O.E. 9 de diciembre de 1985), aprobación Reglamento de los Centros 
Especiales de Empleo.
Publicación 
BOE Nº 294 de 9 de Diciembre de 1985
Organismo
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo
Conforme a lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de los minusvá-
lidos, los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un trabajo produc-
tivo, participando regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo 
remunerado y la prestación de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores minusválidos, a 
la vez que sea un medio de integración del mayor número de minusválidos al régimen de trabajo normal.
La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estará constituida por trabajadores minus-
válidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal no minusválido, imprescindible para el desarrollo 
de su actividad.
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Título
Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con carácter excep-
cional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad.
Publicación 
BOE Nº 94 de 20 de Abril de 2005
Organismo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Desarrollo legislativo
El Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, por el que se establecen medidas alternativas de carácter excep-
cional al cumplimiento de la cuota de reserva del dos por ciento en favor de trabajadores discapacitados en 
empresas de 50 o más trabajadores, ha desarrollado reglamentariamente lo dispuesto en el artículo 38.1 de 
la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de minusválidos, que establece que las empresas públicas 
y privadas que empleen a 50 o más trabajadores estarán obligadas a que, al menos, el dos por ciento de 
éstos sean trabajadores con discapacidad, e incluye, asimismo, la posibilidad de que, excepcionalmente, los 
empresarios obligados al cumplimiento de la referida cuota de reserva puedan quedar exentos de esta obliga-
ción, cuando así se recoja en acuerdos dentro de una negociación colectiva sectorial de ámbito estatal o, en 
su defecto, de ámbito inferior, o por opción voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la auto-
ridad laboral, siempre y cuando se apliquen las medidas alternativas que se determinen reglamentariamente.
En la gestión de los procedimientos establecidos en el mencionado Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, 
se han detectado dificultades y disfunciones que obstaculizan la correcta aplicación de las medidas alterna-
tivas previstas, lo que aconseja la simplificación y agilización de dichos procedimientos, y en este sentido la 
disposición adicional tercera del Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves 
laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad, ha establecido un plazo 
de seis meses desde la entrada en vigor de este real decreto para proceder a la modificación del citado Real 
Decreto 27/2000, de 14 de enero.

Título
Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio. Regula la relación laboral de carácter especial de los minusválidos 
que trabajen en Centros Especializados de Empleo.
Publicación 
BOE Nº 189 de 8 de Agosto de 1985
Organismo
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo
El presente Real Decreto regula la relación laboral de carácter especial existente entre los trabajadores minus-
válidos y los Centros Especiales de Empleo, prevista en el artículo 41 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de 
Integración Social de los Minusválidos.
Quedan excluidas de su ámbito de aplicación las relaciones laborales existentes entre los Centros Especiales 
de Empleo y el personal no minusválido que preste sus servicios en dichos centros y la de los trabajadores 
minusválidos que presten sus servicios en otro tipo de Empresas.
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Título

Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, Regula los Centros Especiales de Empleo de minusválidos.
Publicación 

BOE Nº 294 de 9 de Diciembre de 1985
Organismo

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Desarrollo legislativo

Conforme a lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integración social de los 
minusválidos, los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un 
trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como finalidad 
el asegurar un empleo remunerado y la prestación de servicios de ajuste personal y social que requieran sus 
trabajadores minusválidos, a la vez que sea un medio de integración del mayor número de minusválidos al 
régimen de trabajo normal.
La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estará constituida por trabajadores minus-
válidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal no minusválido, imprescindible para el desarrollo 
de su actividad.

EMPLEO

Título

Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.
Publicación 

BOE Nº 36 de 11 de Febrero de 2012
Organismo

Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo

La reforma laboral que recoge este Real Decreto Ley es completa y equilibrada y contiene medidas incisivas 
y de aplicación inmediata, al objeto de establecer un marco claro que contribuya a la gestión eficaz de las 
relaciones laborales y que facilite la creación de puestos de trabajo, así como la estabilidad en el empleo que 
necesita nuestro país.

Título

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de 
fomento de la competitividad.
Publicación 

BOE Nº 168 de 14 de Julio de 2012
Organismo

Jefatura del Estado
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Desarrollo legislativo
Las medidas estructurales que acompañan a este paquete fiscal no son de menor trascendencia. Todas ellas tie-
nen por fin último abrir nuevos mercados al sector privado y fomentar el desarrollo de la innovación y de nue-
vos servicios en sectores críticos para el crecimiento de la productividad y la reducción de costes empresariales. 
Por último, aunque no menos importante, los nuevos pasos en el campo de los servicios profesionales facilita-
rán la permeabilidad de los distintos nichos de mercado a nuevos competidores y al mismo tiempo garantizará 
la calidad de estos servicios, reduciendo los márgenes en segmentos tradicionalmente menos expuestos a la 
competencia y sin embargo cruciales para la configuración de costes en el ejercicio de la actividad empresarial.

APOYO AL EMPRENDEDOR Y DE ESTÍMULO DEL CRECIMIENTO  
Y DE LA CREACIÓN DE EMPLEO

Título
Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del creci-
miento y de la creación de empleo
Publicación 
BOE Nº 47 de 23 de Febrero de 2013
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
Medidas de fomento de la financiación empresarial, que exigen su adopción de manera urgente dada la 
actual coyuntura económica.

Título
Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la formación y el 
aprendizaje y se establecen las bases de la formación profesional dual.
Publicación 
BOE Nº 270 de 9 de Noviembre de 2012
Organismo
Ministerio de la Presidencia
Desarrollo legislativo
El objeto de este real decreto es el desarrollo reglamentario del contrato para la formación y el aprendizaje, 
regulado en el artículo 11.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por 
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo.
Asimismo, es objeto de este real decreto la regulación de determinados aspectos de la formación profesional 
dual, que combina los procesos de enseñanza y aprendizaje en la empresa y en el centro de formación.

EMPLEO PÚBLICO

Título
Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo público y la provisión 
de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.
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Publicación 
BOE Nº 303 de 17 de Diciembre de 2004
Organismo
Ministerio de Administraciones Públicas
Desarrollo legislativo
Las personas con cualquier tipo de discapacidad tendrán derecho a acceder al empleo público en las condi-
ciones reguladas en este real decreto. A los efectos de esta norma, se entiende por persona con discapacidad 
la definida en el artículo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discri-
minación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, es decir, aquellas a quienes se les haya 
reconocido un grado de minusvalía igual o superior al 33 por ciento.
Este real decreto será de aplicación a los procedimientos de acceso al empleo público y provisión de puestos 
de trabajo del personal al que se refiere el artículo 1.1 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para 
la Reforma de la Función Pública.
El acceso de las personas con discapacidad al empleo público al que se refiere este real decreto se inspirará 
en los principios de igualdad de oportunidades, no discriminación, accesibilidad universal y compensación 
de desventajas.

Título
Ley 53/2003, de 10 de Diciembre, sobre Empleo público de discapacitados.
Publicación 
BOE Nº 296 de 11 de Diciembre de 2003
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
En las ofertas de empleo público se reservará un cupo no inferior al cinco por ciento de las vacantes para ser 
cubiertas entre personas con discapacidad cuyo grado de minusvalía sea igual o superior al 33 por ciento, de modo 
que, progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales de la Administración del Estado, siempre 
que superen las pruebas selectivas y que, en su momento, acrediten el indicado grado de minusvalía y la compa-
tibilidad con el desempeño de las tareas y funciones correspondientes, según se determine reglamentariamente.

EMPRESAS DE INSERCIÓN

Título
Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulación del régimen de las empresas de Inserción.
Publicación 
BOE Nº 299 de 14 de Diciembre de 2007
Organismo
Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo
La presente Ley tiene por objeto regular el régimen jurídico de las empresas de inserción y establecer un marco 
que promueva la inserción laboral de personas en situación de exclusión social a través de este tipo de empresas.
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Para el cumplimiento de estos objetivos, el contenido de esta Ley se extiende a:
a.	� Establecer una regulación propia para las empresas de inserción, que posibilite su desarrollo y consoli-

dación.
b.	� Determinar para las empresas de inserción los requisitos necesarios y el procedimiento a seguir, a través 

de los itinerarios de inserción, para la incorporación al mercado ordinario de las personas en situación 
de exclusión social.

c.	� Establecer un conjunto de medidas para la promoción de la inserción sociolaboral a través de las empresas 
de inserción y delimitar las situaciones que, en su caso, puedan determinar la adopción de tales medidas.

El objetivo del trabajo de estas personas en las empresas de inserción es lograr su integración en el mercado 
de trabajo ordinario, para lo cual, la empresa de inserción contratante facilitará a sus trabajadores el acceso a 
la formación y a la orientación a través de las acciones y medidas que se establecen en esta Ley.

CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO

Título
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
Contratos del Sector Público.
Publicación 
BOE Nº 276 de 16 de Noviembre de 2011
Organismo
Ministerio de Economía y Hacienda
Desarrollo legislativo
La presente Ley tiene por objeto regular la contratación del sector público, a fin de garantizar que la misma 
se ajusta a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedi-
mientos, y no discriminación e igualdad de trato entre los candidatos, y de asegurar, en conexión con el 
objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, una eficiente utilización de los fondos destinados 
a la realización de obras, la adquisición de bienes y la contratación de servicios mediante la exigencia de la 
definición previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la selección de la 
oferta económicamente más ventajosa.
Es igualmente objeto de esta Ley la regulación del régimen jurídico aplicable a los efectos, cumplimiento y 
extinción de los contratos administrativos, en atención a los fines institucionales de carácter público que a 
través de los mismos se tratan de realizar.

EMPLEO. MEDIDAS URGENTES

Título
Real Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero, por el que se prorroga el programa de recualificación profesional 
de las personas que agoten su protección por desempleo y se adoptan otras medidas urgentes para el empleo 
y la protección social de las personas desempleadas. 
Publicación 
BOE Nº 23 de 26 de Enero de 2013
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Organismo

Jefatura del Estado
Desarrollo legislativo

Entre las medidas que se contemplan en el presente real decreto-ley destaca la prórroga del programa de 
recualificación profesional de las personas que agoten su protección por desempleo y la previsión de su 
continuidad en tanto permanezcan las circunstancias que lo justifican. Además, se regulan otras acciones 
como la dirigida a los trabajadores eventuales agrarios de las Comunidades Autónomas de Andalucía y 
Extremadura que han padecido los efectos de la sequía, la reposición del derecho a las prestaciones por 
desempleo para los trabajadores afectados por la suspensión de su contrato de trabajo o la reducción de su 
jornada cuyo contrato se vea extinguido posteriormente por determinadas causas objetivas y la prórroga del 
plazo para implementar la plena efectividad de la formación inherente a los contratos para la formación y 
el aprendizaje.

MERCADO LABORAL

Título

Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de 
despido colectivo y de suspensión de contratos y reducción de jornada.
Publicación 

BOE Nº 261 de 30 de Octubre de 2012
Organismo

Ministerio de la Presidencia
Desarrollo legislativo

Adecuar los procedimientos de despido colectivo y de suspensión de contratos y reducción de jornada a 
las importantes novedades incorporadas por la reforma laboral al Texto Refundido de la Ley del Estatuto 
de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, que transita de un 
procedimiento administrativo en sentido estricto dirigido a la obtención de una autorización administrativa 
que condicionaba la posibilidad de la adopción de unas medidas laborales concretas por parte del empresa-
rio, despidos colectivos o suspensiones de contratos o reducción de jornada, a otra clase de procedimiento, 
esencialmente distinto y con distinta finalidad, que consiste en la negociación de un periodo de consultas 
entre la empresa y los representantes de los trabajadores en relación con las mencionadas medidas laborales 
y en el que la participación de la autoridad laboral, aun cuando se mantiene, es otra y diversa respecto de la 
configurada por la regulación estatutaria anterior.

SEGURIDAD SOCIAL

Título

Real Decreto 1484/2012, de 29 de octubre, sobre las aportaciones económicas a realizar por las empresas 
con beneficios que realicen despidos colectivos que afecten a trabajadores de cincuenta o más años.
Publicación 

BOE Nº 261 de 30 de Octubre de 2012
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Organismo
Ministerio de la Presidencia
Desarrollo legislativo
Este real decreto tiene por objeto el establecimiento del procedimiento para la liquidación y pago de la 
aportación económica que deben satisfacer las empresas incluidas en el supuesto previsto en la disposición 
adicional decimosexta de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualización, adecuación y modernización 
del sistema de Seguridad Social.
Las aportaciones económicas a las que se refiere el párrafo anterior tendrán la consideración de derechos 
de naturaleza pública no tributarios de la Administración General del Estado, siéndoles de aplicación las 
disposiciones contenidas en el título I, capítulo II, de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presu-
puestaria.
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3 
PREPARADOR LABORAL Y PROGRAMAS  

DE INSERCIÓN LABORAL

Este apartado ofrece información útil con respecto a dos puntos diferenciados. Por 
un lado, hace referencia a uno de los principales agentes que intervienen en el empleo 
con apoyo, el preparador laboral y por otro lado, se desarrollan aspectos acerca de las 
estrategias de intervención que utilizan los programas más representativos de inserción 
laboral.

EL PREPARADOR LABORAL

Para entender correctamente el Empleo con Apoyo es necesario conocer bien que es 
el preparador laboral, ya que entre las actividades que desarrolla el Empleo con Apoyo 
hay bastantes tareas y funciones que deben realizar los preparadores laborales. La EUSE 
(2010) define preparador laboral (Employment Support Worker, normalmente cono-
cido como job coach, especialista en empleo en la comunidad (Brooke, Wehman, Inge 
y Parent, 1995), como aquel profesional que apoya al demandante de empleo desde 
el principio hasta que trabaja independientemente en el mercado laboral abierto. No 
obstante, las funciones que se atribuyen al preparador laboral no sólo se centran en el 
trabajo con la persona con discapacidad, sino que abarca muchos otros ámbitos como 
veremos a continuación.

Los recursos humanos específicamente destinados a proporcionar apoyo en el entorno 
laboral pueden tener un carácter especializado o no. El primero es ejercido por el pre-
parador laboral, normalmente externo a la propia empresa, y con grado de intensidad 
variable en función de la fase de integración laboral en que se encuentra el trabajador 
con discapacidad. El preparador laboral es un profesional que asume el rol de interme-
diario entre el trabajador y la empresa y proporciona apoyo al trabajador. Este apoyo 
va más allá de la formación de competencias transversales, de tipo cognitivo, social o 
laboral. Se trata principalmente de tareas de coaching y ayuda in situ para afrontar las 
tareas laborales que se pueden dar en dos niveles de apoyo: 1) Un apoyo intenso, cuando 
el preparador ayuda o supervisa al trabajador durante prácticamente toda la jornada 
laboral o 2) un apoyo intermitente cuando estuviera presente sólo en días y momento 
puntuales, generalmente al comienzo y al final.
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Son muchas las funciones del Preparador Laboral, pero según (Bellver, Lloll, Rogeliló 
y Serra, 1993) destacamos las siguientes:

–	� Sensibilizar, concienciar e informar a los compañeros y supervisores del trabaja-
dor con discapacidad acerca de las capacidades laborales de éste.

–	� Transmitir al trabajador pautas sobre actitudes laborales, hábitos de higiene, uso 
adecuado de períodos de descanso, ropa de trabajo adecuada, etc.

–	� Entrenar al trabajador en múltiples habilidades necesarias para desenvolverse en 
un entorno ordinario: uso de teléfonos públicos, resolución de problemas, etc.

–	� Entrenar al trabajador en las tareas propias de su puesto de trabajo, desarrollando 
para ellos un plan de intervención y diseñando los apoyos y ayudas técnicas que 
requiera. Para ello, es importante el análisis y registro mediante el uso de fichas u 
otros instrumentos apropiados: ficha de secuenciación de tareas, ficha de análisis 
ambiental, cuestionario de reforzamiento, etc. La variación en el uso y la nece-
sidad de elaborar estos registros están en función del nivel de dificultad de las 
diferentes tareas, y de las características del propio individuo.

–	� Modelar las interacciones sociales del trabajador hacia sus compañeros y supervi-
sores y viceversa.

–	� Analizar exhaustivamente los entornos laborales, tareas del puesto y detectar los 
factores que van a incidir en el proceso de inserción.

–	� Colaborar en la realización de las tareas encomendadas cuando el nivel de pro-
ductividad del trabajador no ha llegado al nivel exigido.

–	� Mantener una comunicación fluida con la familia para irles informando sobre el 
proceso de incorporación del joven con discapacidad.

–	� Finalmente, el preparador laboral se va retirando gradualmente del escenario del 
puesto de trabajo, a medida que el trabajador va siendo autónomo en el desem-
peño de sus tareas laborales. Esta retirada progresiva es muy importante y debe 
hacerse de manera programada.

Una vez que el apoyo especializado (preparador laboral) realiza la primera fase del 
entrenamiento en el puesto de trabajo y su integración sociolaboral en su entorno inme-
diato, lleva a cabo una evaluación exhaustiva para tener datos suficientes de que el tra-
bajador con discapacidad intelectual, sabe realizar las funciones y tareas requeridas para 
el puesto de trabajo que ocupa. Una vez iniciada la fase de seguimiento y evaluación a 
medio-largo plazo, por parte del apoyo especializado (preparador laboral), pasaríamos 
a centrarnos en otra figura que actualmente está cobrando un gran protagonismo, el 
apoyo ordinario o apoyo natural (véase punto 4).
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PROGRAMAS DE INSERCIÓN LABORAL

Llevar a cabo una inserción laboral con éxito, supone conocer diferentes programas 
de inserción laboral que se han puesto en práctica. A través de la web de la Asociación 
Española de Empleo con Apoyo, http://www.empleoconapoyo.org/aese/article21.html, 
se puede acceder a las páginas oficiales de las distintas instituciones adscritas a esta aso-
ciación que trabajan con la metodología de Empleo con Apoyo.

En este apartado se recopila una selección de información descriptiva sobre diferen-
tes programas que desarrollan actividades de Empleo con apoyo en España y Portugal. 
Se trata de información obtenida, sobre todo de especialistas en el trabajo diario con las 
personas con discapacidad, con una extensa experiencia y que hablan desde la práctica. 
Se muestran aquí una selección de los programas más representativos, ya fuera por su 
extensión (en el espacio o en el tiempo) o por su divulgación en relación a la metodolo-
gía de selección, y apoyo laboral a personas con discapacidad intelectual.

En la tabla 2 se muestran los programas seleccionados y las instituciones desde donde 
se llevan a cabo. Cuando no se especifica el proyecto se debe a que las actividades no 
se vertebran en torno a una iniciativa que reciba denominación o financiación especí-
fica) así como una síntesis comparativa de las estrategias de empleo con apoyo1. Puede 
apreciarse las diferentes estrategias de intervención que lleva a cabo cada programa con 
respecto a:

Formación pre-laboral. Se trata principalmente de cursos y talleres de formación en 
competencias básicas y transversales, relacionadas con la transición a la vida adulta y la 
autonomía personal. 

Formación y orientación laboral. Referida a acciones específicas de orientación y 
formación laboral (prácticas en empresas, formación continua complementaria o forma-
ción laboral específica sobre el puesto de trabajo)

Apoyo intensivo. Basado en la supervisión inicial en el puesto de trabajo de un pre-
parador laboral.

Seguimiento. Acciones de apoyo indirecto, por parte del propio preparador laboral, 
si bien suelen estar muy poco sistematizadas.

Tabla 2. Síntesis comparativa de las estrategias de empleo con apoyo.

1   Para una información más detallada sobre estos programas consultar: Becerra, M. T., Montanero, M. y Lucero, M. 
(2012). Programas de orientación y empleo con apoyo de personas con discapacidad intelectual. Modelos y estrategias de 
intervención. Revista Española de Orientación y Psicopedagogía (REOP), 23 (3), 9-27.

http://www.empleoconapoyo.org/aese/article21.html
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Entidad/ 
proyecto

Formación  
pre-laboral

Formación y  
orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

ASPROMANIS

Autonomía personal, 
habilidades sociales y de 
integración comunitaria 
(Programas de Transición 
a la Vida Adulta)

Formación y 
Orientación Laboral 
(FOL) (transversal)
Servicios de formación 
y orientación laboral

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral (con 
modelado y coaching)

Apoyo 
indirecto

Asociación 
Down Huesca

Formación en 
competencias básicas, 
principalmente 
la lingüística, la 
matemática y 
aprender a aprender 
(con adaptaciones 
del PEI-Programa 
de Enriquecimiento 
instrumental y el Bright 
Start)

Formación laboral 
ad hoc

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral

Apoyo 
indirecto

ACIDH

Módulos formativos 
de carácter general de 
PCPI
Taller de inserción 
laboral (adaptación de 
materiales a usuarios y 
puestos de trabajo)

Módulos formativos 
de carácter específico 
de PCPI
Prácticas en empresas
Evaluación y  
PCP-Planificación 
Centrada en la Persona 
(Dpto. de FOL)

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
y fuera de la empresa 
por un preparador 
laboral

Apoyo 
indirecto y 
natural  
(con 
seguimiento 
telefónico del 
PL-Prepara-
dor laboral)

Projecte Aura

Programa 
individualizado de 
formación previa y 
autonomía personal (en 
sesiones individuales, 
grupales y con la 
familia)
Módulo de mejora 
cognitiva

Prácticas en empresa 
mediantes convenio 
(durante 2-4 meses)
Formación laboral 
ad hoc
Módulos de 
formación continua 
complementaria (fuera 
de horario laboral)

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral (Programa de 
Seguimiento Laboral 
y Personal)
Formación in situ de 
competencias sociales 
y laborales

Apoyo 
indirecto

Proyecto Brecha

Formación en 
competencias 
básicas y habilidades 
instrumentales 
(lectoescritura, cálculo, 
ofimática, habilidades 
sociales…)
Herramienta virtual 
APRIL

Prácticas en empresa 
mediantes convenio
Formación laboral 
ad hoc
Formación general 
complementaria

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral Adaptación de 
materiales de apoyo 
puesto de trabajo

Apoyo 
indirecto
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Entidad/ 
proyecto

Formación  
pre-laboral

Formación y  
orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

Projecte Trèbol

Formación básica (6 
módulos), centrada en 
el aprendizaje mediado 
y mejora del potencial 
de aprendizaje
Programa ARPA

Formación 
ocupacional y 
continua  
(almacén y textil)

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral

Apoyo 
indirecto y 
natural

AFEDIBA

Formación en 
competencias 
básicas y habilidades 
instrumentales 
(lectoescritura, cálculo, 
aprender a aprender…) 
Habilidades Sociales y 
autonomía personal. 
Desarrollo Cognitivo. 
Programa de Atención, 
Concentración y 
Memoria. Análisis de 
perfiles profesionales.

Diseño personalizado 
de Formación y 
empleo. Formación 
para la búsqueda 
activa de empleo y 
habilidades laborales. 
Cursos, Talleres y 
Módulos formativos 
específicos. Prácticas 
en empresas.

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral 

Apoyo 
indirecto

ERGON Planes de formación y 
seguimiento individual

Servicio de evaluación, 
orientación y 
búsqueda de empleo
PCP
Formación laboral 
ad hoc

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral
Formación in situ de 
competencias sociales 
y laborales
Diseño de apoyos 
personalizados a la 
colocación y a la 
mejora del empleo

Apoyo 
indirecto y 
natural  
(con aseso-
ramiento del 
PL)
Seguimiento 
de inciden-
cias laborales

SINPROMI

Formación en autonomía 
personal y social 
Talleres prelaborales, 
centrados en facilitar 
la transición entre la 
Escuela y la Empresa 
(Centro de Formación 
Pre-laboral La 
Castellana).

FOL (transversal)
Formación laboral 
ad hoc
Orientación 
a trabajadores 
autónomos

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral
Formación in situ de 
habilidades laborales
Entrenamiento de 
habilidades sociales y 
laborales específicas, 
de transporte público, 
etc. 

Apoyo 
indirecto
Programa 
formativo 
para los 
apoyos 
naturales (en 
preparación)
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Entidad/ 
proyecto

Formación  
pre-laboral

Formación y  
orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

AIDEMAR Talleres ocupacionales

Prácticas en empresa 
mediantes convenio
Formación laboral 
ad hoc
Servicio de 
información y 
orientación laboral

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral
Formación in situ 
(con aplicación de 
técnicas conductuales 
y de aprendizaje 
observacional al 
entrenamiento de 
habilidades laborales)
Diseño de materiales 
gráficos de apoyo

Apoyo 
indirecto y 
natural  
(con asesora-
miento  
del PL)

FEAPS Murcia

Entrenamiento en 
habilidades sociales y de 
autonomía personal
Programa de 
Enriquecimiento 
Instrumental

Prácticas en empresa 
mediantes convenio
Asesoría jurídica

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral

Apoyo 
indirecto

Proyecto 
ITACA

Entrenamiento en 
habilidades sociales y de 
autonomía personal
Programa cultural
Programa de 
Enriquecimiento 
Instrumental

FOL (transversal)
Formación laboral 
ad hoc 

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral
Formación in situ 
de competencias 
laborales 

Apoyo 
indirecto

Programa LAN

Módulos formativos 
de carácter general de 
PCPI
Formación ocupacional

Módulos formativos 
de carácter general de 
PCPI
Prácticas en empresas
Talleres de 
formación continua 
complementaria

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral
Diseño de apoyos 
materiales

Apoyo 
indirecto

Proyecto Tutor Formación laboral 
ad hoc

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral
Formación in situ 
de competencias 
laborales (técnicas, 
sociales, etc.)
Apoyo visual a la 
realización de tarea 
laborales (mediante 
ordenador o móvil)

Apoyo 
indirecto y 
natural (con 
TIC)
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Entidad/ 
proyecto

Formación  
pre-laboral

Formación y  
orientación laboral Apoyo intensivo Seguimiento

Proyecto 
Incorpora

Formación laboral 
ad hoc
Asesoramiento a 
empresas

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un insertor 
laboral
Formación in situ 
de competencias 
laborales

Apoyo 
indirecto

Proyecto 
EQUAL

Módulos de 
formación teórica en 
autodeterminación, 
habilidades sociales, 
TIC, etc.

FOL (transversal)
Evaluación y 
Planificación Centrada 
en la Persona

Supervisión por 
compañeros de 
trabajo

Apoyo 
natural (sin 
PL)

APASCOVI

Módulos de formación 
en habilidades sociales, 
desarrollo sostenible, 
etc.

FOL
Evaluación y 
planificación Centrada 
en la Persona
Servicio de 
Intermediación laboral

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo 
por un preparador 
laboral

Apoyo 
indirecto y 
natural (con 
compañeros 
de trabajo)

FUNDHEX

Formación en 
competencias básicas y 
transversales
Análisis de perfiles 
profesionales

FOL (con carácter 
personalizado)
Evaluación de perfiles 
profesionales
Formación 
complementaria (fuera 
del horario laboral) 
mediante sesiones 
individuales.

Supervisión inicial en 
el puesto de trabajo
Formación in situ de 
competencias laborales 
Apoyo visual a la 
realización de tarea 
laborales (mediante 
guías en papel)

Apoyo 
indirecto
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4 
RECURSOS HUMANOS DE APOYO NATURAL

En este apartado, como mencionábamos anteriormente, se va a abordar el papel de 
otra de las figuras, que en los últimos años está cobrando gran protagonismo en el pro-
ceso de inserción laboral, hasta cambiar significativamente el rol del preparador laboral, 
es el apoyo natural. Se trata de cualquier persona que podemos encontrar en el entorno 
del puesto de trabajo, que no suele tener unos conocimientos específicos sobre inserción 
laboral, pero que supervisará o ayudará al trabajador con discapacidad en un entorno 
laboral normalizado.

Son dos las razones fundamentales que avalan la consideración de este tipo de apoyo 
natural surgió por dos razones fundamentales: por un lado, la evidencia de que los apoyos 
externos al círculo de trabajo obstaculizan la plena integración de la persona con disca-
pacidad (Kregel, 1994; Bellver, 1997); y por otro lado, la evidencia de un cúmulo de 
posibilidades de apoyo (humanas y materiales) que existían de manera natural y que sólo 
requerían ser aprovechadas. Esta idea la pone de manifiesto Nisbet (1992) cuando sugería 
que la confianza en el personal y en el entorno refuerza el potencial para una inclusión más 
eficaz que la confianza en el personal y servicios especializados.

En definitiva, los modelos actuales de inserción laboral consideran que las empresas y 
los compañeros de trabajo tienen una mejor capacidad de proporcionar el apoyo natural 
necesario. Una excesiva dependencia de los job coaches y unos procesos de formación 
diferenciados del resto de trabajadores interfieren negativamente en el rendimiento, par-
ticipación e integración de la persona con discapacidad en la empresa (O’Brien, 1990). 
Además, es importante tener también en cuenta que la diversidad de candidatos y la 
amplia gama de actividades profesionales que exigen la presencia de una persona espe-
cializada y cualificada hacen imposible el papel del preparador laboral como el único 
entrenador de un puesto de trabajo. Por lo tanto, es esencial contar con trabajadores de 
la empresa que ejerzan funciones de apoyo natural en el mismo lugar de trabajo.

Ohtake y Chadsey (2001) propusieron seis alternativas para gestionar los apoyos 
naturales: (1) apoyo autónomo por parte de los compañeros de trabajo (el apoyo es 
iniciado y proporcionado por los compañeros de trabajo); (2) apoyo sugerido desde los 
preparadores laborales a los compañeros de trabajo (los preparadores laborales pueden 
aconsejar o solicitar sugerencias de los compañeros de trabajo, pero son estos últimos los 
que proporcionan el apoyo); (3) apoyo de los compañeros de trabajo gestionado por los 
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preparadores laborales (los preparadores laborales deciden el tipo de apoyo y proporcio-
nan instrucciones a los compañeros de trabajo de cómo el apoyo puede ser aplicado); (4) 
apoyo instructivo de los compañeros de trabajo (los preparadores laborales determinan 
el apoyo que se necesita y la estrategia que hay que aplicar y enseñan a los compañeros 
de trabajo cómo aplicar el apoyo); (5) entrenamiento directo por parte del preparador 
laboral con ayuda de los compañeros de trabajo (los preparadores laborales planean y 
aplican el apoyo, pero pueden pedir sugerencias a los compañeros de trabajo sobre el 
tipo de apoyo, la forma de aplicar el apoyo y la evaluación del apoyo); (6) entrenamiento 
directo por parte del preparador laboral (el apoyo es iniciado y proporcionado por los 
preparadores laborales sin el aporte de los compañeros de trabajo).

Estos apoyos ofrecidos por los compañeros de trabajo y supervisores tienen un efecto 
positivo en el rendimiento profesional, facilitan y fortalecen de forma natural la inte-
gración en las rutinas de trabajo, en la cultura de la empresa y en las relaciones inter-
personales, siendo tanto más eficaz, cuanto mayor será su participación en el periodo de 
formación y adaptación inicial, así como en el seguimiento del proceso de integración 
laboral.

A pesar de los beneficios de esta figura en el proceso de inserción laboral, es impor-
tante destacar que la incorporación a los programas de empleo con apoyo a compañeros 
de trabajo que ejerzan funciones específicas de apoyo natural no es incompatible con la 
necesaria actuación del preparador laboral en determinadas fases del proceso de inser-
ción laboral. A partir de un extenso estudio llevado a cabo a nivel internacional, Verdugo 
y Vicent (2004) concluyen que la función del preparador laboral es importante en las 
primeras etapas, aunque dicho apoyo debe ir disminuyendo progresivamente, lo que 
favorece la integración laboral y fomenta las redes de apoyo natural. Realmente, las pre-
misas básicas sobre las que se fundamenta el empleo con apoyo no han cambiado, sino 
que se han ampliado para incluir nuevos recursos, sobre todo tecnológicos, así como 
una mayor implicación de las personas con discapacidad en la elección de dichos apoyos 
(Wehman y Bricout, 1999). Esto está provocando una progresiva transformación del rol 
de los job coaches, pero no su eliminación, ya que es evidente que los apoyos naturales no 
conocen las necesidades y potencialidades de los individuos con discapacidades graves. 
El preparador laboral posee la formación y las competencias necesarias para identificar 
y desarrollar los recursos de apoyo, prestar asistencia con los servicios de acceso, evaluar 
la eficacia, y organizar disposiciones alternativas en caso necesario. Se trata, en suma, de 
que el preparador laboral reduzca su dedicación a la formación y supervisión individual 
del trabajador con discapacidad para pasar a desarrollar también funciones de selección 
y asesoramiento de otros profesionales no especializados que ejerzan como facilitadores 
naturales.
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5 
RECURSOS MATERIALES DE APOYO NATURAL

Cuando nos referimos a recursos materiales de apoyo laboral hay que hacer referencia 
a todo tipo de infraestructuras, tecnologías y materiales de carácter extraordinario, ya 
sean complejos o sencillos, destinadas a compensar las limitaciones derivadas de una 
determinada discapacidad o que facilitan la integración laboral de este tipo de traba-
jadores. Algunos pueden estar más o menos estandarizados (e incluso disponibles para 
otros trabajadores sin discapacidad). Otros, por el contrario, deben diseñarse “ad hoc”, 
de modo que satisfagan necesidades específicas, no ya de una discapacidad en concreto, 
sino más bien de cada persona. Si las personas con discapacidad física precisan ayudas 
para garantizar su movilidad y autonomía personal, a las personas con discapacidad inte-
lectual se les debe proveer de apoyos que desarrollen sus habilidades personales y sociales 
con el mayor éxito posible.

En la última década se han desarrollado determinadas herramientas que hacen uso de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para ayudar a las personas con 
discapacidad intelectual a ser más autónomas, sin necesidad de depender de un prepa-
rador laboral que les recuerde cómo llevar a cabo las tareas. Entre ellas podemos encon-
trar (1) la aplicación informática Tutor-Lagun (Tutor-Compañero), creada por Alkorta 
director general del Grupo Gureak, a partir de una idea original de Down España; (2) el 
Plan Avanza, proyecto financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 
a través del subprograma Avanza Ciudadanía Digital, o (3) el Proyecto Azahar, desarro-
llado por el Grupo de Autismo y Dificultades del Aprendizaje del Instituto de Robótica 
de la Universidad de Valencia, con el impulso de la Fundación Orange.

El Tutor-Lagun es una herramienta fácil de manejar y permite adaptarse a las nece-
sidades de cada persona a través de otros programas, como Power-Point o Photoshop. 
También puede descargarse en diversos terminales, como por ejemplo un ordenador per-
sonal, un teléfono móvil o una tablet. Este programa, a través de imágenes y textos de fácil 
lectura, indica al usuario de forma instantánea el orden en que ha de desarrollar las tareas, 
ya sean domésticas o laborales, y cuando las ha finalizado. No sólo está destinado para 
personas con discapacidad intelectual sino que su uso puede hacerse extensivo a personas 
mayores con deterioro cognitivo. En definitiva, se trata de un sistema de apoyo que ofrece 
información y ayuda al instante sobre la forma de ejecutar determinadas tareas, de una 
manera personalizada, gráfica y adaptada a las características de cada usuario.
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En cuanto al proyecto Avanza, tiene como objetivo principal favorecer la adaptación 
al puesto de trabajo de las personas con discapacidad intelectual ligera o moderada a 
partir del desarrollo y aplicación en experiencias reales de empleo de un sistema TIC. 
Este sistema se basa en una aplicación de escritorio, sobre la que se crean y administran 
las prestaciones del sistema, y una aplicación portátil, sobre la que el usuario final podrá 
hacer uso de dichas prestaciones.

A pesar de que en la actualidad la herramienta tecnológica que más se utiliza, tanto 
en niños, como en jóvenes y adultos con o sin discapacidad es el teléfono móvil, cree-
mos que hay que apostar por otro tipo de herramientas menos “invasivas” que permitan 
aumentar la autonomía de las personas con discapacidad intelectual, es decir, apoyos 
gráficos en formato papel, que pueden ser diseñados, aplicados y utilizados en el mismo 
momento en el que a la persona con discapacidad intelectual tiene que realizar una tarea, 
ya sea nueva o no. Todo ello sin necesidad de esperar a que sean diseñadas e introducidas 
en una plataforma móvil y que puedan integrarse en el entorno laboral de un modo 
cómodo y económico, sin menoscabo del funcionamiento y productividad de los pues-
tos de trabajo. Además, pueden funcionar sin necesidad de la presencia más o menos 
constante de un preparador laboral.

Los recursos gráficos pueden consistir en agendas y hojas de registro, esquemas o 
paneles de secuenciación de operaciones, organigramas, planos, indicadores visuales y 
luminosos de inicio y finalización de tareas, pictogramas o fotografías para organizar 
tiempo y el espacio de trabajo, etc.

Cuesta, Del Hoyo y García, (2002) experimentaron las ventajas de este tipo de apo-
yos visuales con trabajadores que padecían trastornos de espectro autista. Desde el punto 
de vista cognitivo el apoyo se recibía en un doble nivel. Por un lado, la utilización de 
una sencilla hoja de actividades diarias, post-it y otros materiales semejantes, claramente 
visibles en un lugar determinado de antemano, facilitaban la organización de las tareas, 
así como la comunicación del trabajador con su jefe u otros trabajadores de la empresa. 
Por otro lado, el uso de materiales sencillos basados en pictogramas y fotografías que 
describían los pasos concretos para realizar una determinada tarea laboral, incidía posi-
tivamente en la eficacia del trabajador.

La utilización de este tipo de recursos basados en apoyos visuales se puede y debe 
combinar, como propone Rey (2007), con técnicas conductuales, tales como el mode-
lado, moldeamiento, refuerzo positivo, encadenamiento hacia atrás, refuerzo diferencial, 
extinción/sustitución de conductas desadaptativas, uso funcional de puntos fuertes, etc.
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6 
HABILIDADES SOCIALES

Las oportunidades para que las personas con discapacidad intelectual se inserten en 
el mercado de trabajo, como hemos visto en apartados anteriores, están aumentando 
de forma creciente. No obstante, uno de los handicaps que podemos encontrar en los 
trabajadores con discapacidad intelectual es su dificultad para relacionarse con los com-
pañeros de trabajo. Tanto es así que, muchas veces, los preparadores laborales tienen que 
incidir más en el desarrollo de habilidades sociales que la instrucción de las propias tareas 
del puesto de trabajo.

De hecho, Luckasson, Coulter, Polloway, Reiss, Schalock (1992) en su definición 
de retraso mental identifican las habilidades sociales como una limitación que puede 
presentarse en las personas con discapacidad intelectual:

El retraso mental hace referencia a limitaciones sustanciales en el funciona-
miento actual. Se caracteriza por un funcionamiento intelectual significativa-
mente inferior a la media, que generalmente coexiste junto a limitaciones en 
dos o más de las siguientes áreas de habilidades de adaptación: comunicación, 
autocuidado, vida en el hogar, habilidades sociales, utilización de la comunidad, 
autodirección, salud y seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo 
libre y trabajo. El retraso mental se ha de manifestar antes de los 18 años de 
edad. (p. 1).

Las habilidades sociales son las “Conductas necesarias para interactuar y relacionarse 
con los demás de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (Gutiérrez, 2002, p. 21). 
Gutiérrez (2002) destaca que se trata de una conducta que puede ser modificable y 
donde entra en juego otra persona.

Los trabajadores con discapacidad han de hacer frente al igual que cualquier otro tra-
bajador a factores psicosociales presentes en su entrono laboral. El desequilibrado entre 
las demandas laborales y los recursos que dispone le sitúa en situación de desventaja 
laboral (Flores, Jenaro, González-Gil y García-Calvo, 2010).La mayoría de los progra-
mas de empleo con apoyo comentados en el apartado 3.2 se involucran en una variedad 
de acciones que deben implementarse a lo largo de sus fases. Entre ellas destaca el apoyo 
al trabajador en el desarrollo de habilidades sociales y comunitarias, de modo que pueda 
relacionarse con el entorno laboral en las mejores condiciones.
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Schumaker, Hazel y Pederson, (1988) proporcionan algunos ejemplos para ponerlos 
en prácticas en personas con necesidad de apoyo intermitente y limitado. Pueden lle-
varse a cabo actividades para el entrenamiento de habilidades sociales donde se mejoren 
aspectos como:

–	� Habilidades corporales básicas: colocarse enfrente de la otra persona, mantener 
el contacto ocular, utilizar un tono de voz adecuado, expresión facial y postura 
corporal.

–	� Escuchar activamente. 
–	� Saludar y despedirse. 
–	� Responder y preguntar. 
–	� Presentarse. 
–	� Interrumpir. 
–	� Conversar. 
–	� Hacer amigos. 
–	� Decir y aceptar agradecimientos. 
–	� Hacer y recibir cumplidos. 
–	� Disculparse. 
–	� Aceptar una negativa. 
–	� Resistirse a la presión de los otros. 
–	� Hacer y aceptar críticas. 
–	� Seguir instrucciones. 
–	� Unirse a actividades de grupo. 
–	� Negociar. 
–	� Aceptar y prestar ayuda. 
–	� Solucionar problemas. 
A estas habilidades podemos añadir las que Tassé (2013) incluye como claves para 

garantizar el éxito de la conducta adaptativa en el entorno laboral: responsabilidad social, 
autoestima, ingenuidad, prudencia, seguimiento de reglas y normas y evitar la victimi-
zación. Este mismo autor defiende que lo importante no es tener  estas habilidades 
potencialmente, sino el desempeño diario de las mismas en actividades que requieren 
autosuficiencia personal y social. 

Tassé (2013) opina que la conducta adaptativa se define como el desempeño diario 
en actividades que requieren autosuficiencia personal y social más que como capacidad 
(potencial) para llevar a cabo actividades.
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Una vez expuesta la necesidad de entrenar a las personas con discapacidad intelec-
tual en determinadas habilidades sociales, es importante destacar que no existen pro-
gramas específicos de HHSS para la inserción laboral, en general todos los programas 
tienen como objetivo mejorar la calidad de vida y autodeterminación de las persona con 
Retraso Mental.

En nuestro país tomamos como referencia los Programas Conductuales alternativos 
(PCA) elaborados por Miguel Ángel Verdugo (Verdugo, 1989, 1996, 1997, 2000) que 
agrupan un conjunto de conductas con el objeto de integrar al sujeto con discapacidad 
intelectual en la comunidad.

Los PCA incluyen un Programa de Habilidades Sociales (PHS), un Programa de 
Habilidades de Orientación al Trabajo (POT) y un Programa de Habilidades para la 
Vida Diaria (PVD). Concretamente el PHS incluye seis áreas (objetivos generales) y 
agrupa un total de 207 entrenamientos diferentes (objetivos específicos) que permiten, 
a través de la descripción detallada que aparece, realizar un entrenamiento teniendo en 
cuenta cada caso.

El PHS entrena conductas de adaptación e integración en la comunidad, tales como 
las habilidades de interacción social para llegar a establecer y mantener relaciones inter-
personales, la comunicación verbal para participar en conversaciones, saber desenvol-
verse en la comunidad, el uso del ocio y del tiempo libre, el manejo del dinero en 
distintas situaciones sociales, la participación en actos sociales y recreativos, la utilización 
de los transportes y conducta vial, comportamientos ecológicos y cívicos, medidas de 
seguridad y comportamiento en situaciones de emergencia, información básica y prác-
tica respecto al consumo, y otras.

Antes de llevar a cabo un entrenamiento en habilidades sociales, es necesario valorar 
los puntos fuertes y débiles de la persona con discapacidad. 

La observación en la vida real es el procedimiento de evaluación más deseable; con-
siste en el registro de la frecuencia, duración y/o calidad de determinadas conductas en 
el contexto interpersonal en el que se producen.

Además de la observación directa están disponibles guías de evaluación y observación, 
por ejemplo el Sistema de Evaluación Conductual de la Habilidad Social (SECHS) (Caballo, 
1988) o los Registros para la Evaluación de las Habilidades Sociales de Gutiérrez (2002) que 
se pueden consultar en http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO6364/5_anexos_habilidades.pdf

Una vez detectadas las fortalezas y debilidades del usuario pasaríamos al entrena-
miento, que sigue el siguiente esquema (tabla 3), pero siempre adaptado a las caracterís-
ticas de la población (García, 2011):

http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO6364/5_anexos_habilidades.pdf
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Tabla 3. Esquema del entrenamiento en habilidades sociales.

1. �Instrucción verbal  
y discusión

1.1.- Información conceptual

– � Delimitación y 
especificación de la 
habilidad.

– � Importancia y 
relevancia de la 
habilidad.

– � Aplicación de la 
habilidad

1.2.- Instrucción directa

1.3.- Diálogo

2.  Modelado

– � El modelo hará exactamente la conducta que desea que aprendan, 
asegurándose que lo entiendan.

– � Repetirla varias veces
– � Presentarla con diferentes modelos  que le sean significativos (padres, 

profesores, compañeros)

3.  Práctica

3.1. Representación de papeles (Role-playing)

3.2.- Práctica real (en diferentes lugares, y en el momento adecuado para trabajar 
la generalización)

4. � Retroalimentación 
(feed-back) Informar del desarrollo de la conducta 

5.  Refuerzo
– � Reforzar lo positivo.
– � Posteriormente, repasar lo mejorable y dar pautas para cambiarlo.

6. � Diálogo-
Discusión 

Establecer un diálogo sobre la dificultad entrenada y las dificultades encontradas 
para su puesta en práctica.

7.  Tareas para casa Practicar en el entorno real ordinario la conducta entrenada para garantizar la 
funcionalidad del entrenamiento.
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