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1.

Fundamentacion.

La vigente estructuracién de las ensefianzas y titulos universitarios en Espafia incorpora en
los planes de estudios de los titulos de Grado, diferentes competencias transversales,
entre las que destacan las habilidades informacionales.

La Biblioteca Universitaria, gracias a su larga trayectoria en la prestacién de servicios y
formacién de usuarios y su experiencia en el uso de tecnologias para la gestidon de
informacidn, se encuentra en una situaciéon éptima para contribuir al desarrollo de estas
competencias, es decir, favorecer que los estudiantes sepan cuando y por qué se necesita
informacidn, dénde encontrarla, cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.

Por ello, la alfabetizacion informacional (ALFIN) sigue siendo uno de los objetivos del Il
Plan Estratégico del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion (SBADUEx) 2013-
2016. En concreto, en la linea 2 (Servicios) propone: “Fomentar la autonomia de los
estudiantes en la recuperacion de informacién” y “Ampliar el alcance de las Competencias
Informacionales hasta espacios no estrictamente bibliotecarios”.

En los ultimos afios la Biblioteca de la Universidad de Extremadura ha hecho un esfuerzo
considerable en el desarrollo de acciones ALFIN tanto presenciales como en linea (talleres,
tutoriales, biblioguias...) orientadas no solo a los alumnos sino también a los docentes,
participando desde 2005 en el Plan de Formacién del Profesorado del Servicio de
Orientacion y Formacién Docente (Ver documento interno en intranet SBAD-MP-008) y
ofreciendo talleres especificos para bases de datos, gestores bibliograficos, etc.

Alfabetizacion informacional

5. Usar la informacion ética y legalmente @

4. Comunicar la informacion @~

_A©3. Evaluar la informacién y sus fuentes

' 2. Acceder a la informacién de manera eficaz y eficiente

@ 1. Determinar la naturaleza y nivel de informacién

Analfabetismo informacional

Fuente: ALFIN, por Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio
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2. Principios basicos del plan ALFIN de la Biblioteca de la Universidad de Extremadura (UEx)

3.

4.

O O O O

o O

Es un servicio primordial de la Biblioteca Universitaria.

Es acorde con los planes de estudio y lineas de investigacion de la UEx.

Es fundamentalmente practico, aunque con una base tedrica.

Tiene en cuenta la diversa tipologia de usuarios: alumnos de grado, postgrado, master,
docentes, investigadores y usuarios externos.

Comienza en el primer curso de Grado y se desarrolla en todo el ciclo.

Se publicita de manera adecuada y suficiente.

Todos los bibliotecarios/as que lo deseen, con independencia del Centro o Unidad a la
gue pertenezcan, pueden ser formadores.

La Biblioteca proporciona a los formadores los medios y recursos necesarios para
realizar las acciones formativas de modo satisfactorio.

Las acciones desarrolladas se someten a evaluacidn en aras a una mejora continua.

Objetivos del plan

o O

O O O O O

Orientar a los usuarios en el uso de los servicios de la biblioteca.

Dar a conocer los recursos informativos en las diferentes areas.

Formar y capacitar en la localizaciéon y recuperacion de la informacion (plantear
estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion).

Aprender a gestionar y comunicar de forma adecuada los resultados.

Iniciar al alumno en el trabajo académico.

Formar en el uso ético de la informacion.

Orientar sobre la visibilidad, difusién y medicidn de la produccidn cientifica.

Formar en el uso de la tecnologia para aprender: herramientas de comunicacion,
entornos de aprendizaje, aplicaciones web 2.0...

Analisis y deteccion de necesidades formativas

O

El plan de formacién se enfoca en su totalidad hacia las necesidades de los usuarios.
Por tanto, es imprescindible una correcta identificacion de sus necesidades formativas.
Las encuestas de evaluacion son un factor clave para la deteccion de necesidades de
informacidn entre los usuarios.

La principal fuente para la deteccidn de nuevas necesidades formativas seradn los
propios formadores.

En cualquier caso, los contenidos estardn en consonancia con los planes de estudio y
relacionados con la docencia e investigacién de la Universidad.
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Acciones del plan de formacidn

Desarrollo de un programa de formacién (Anexo I):

o Con diferentes niveles y contenidos.

o Destinado a distintos tipos de usuarios.

o Estructurado en acciones formativas.

o Impartido de forma presencial, virtual y/o semipresencial.

Destinatarios
Alumnos de grado, postgrado y master de la UEx.

Docentes.
Investigadores.

O 0O O O O

Usuarios externos.

Alumnos que cursan el Practicum de la Facultad de Documentacién y Comunicacién.

El plan de formacién en ALFIN de la Biblioteca de la UEx

7.1. Planificacion del programa de formacioén

El plan de formacidn se planificara y organizard cada tres cursos académicos.

El programa de formacion se estructurard en niveles formativos.

Cada sesioén formativa sera publicitada de la forma mas adecuada. En cualquier
caso, se incluird siempre en el Calendario Alfin de la pagina web de la
biblioteca con antelacién suficiente.

La sesion formativa estard definida por el grupo de usuarios al que va dirigida y
constara de un titulo, objetivos y contenidos apropiados; a partir del nivel 2
Incluird también la habilidad o competencia informativa a desarrollar.

El nimero de asistentes a las sesiones dependera del nivel de los usuarios a los
que va dirigido.

Se prestara formacion personalizada o en grupo, que se realizara previa cita
concertada entre el usuario y el formador a través del formulario
correspondiente.

Para el desarrollo de las sesiones se dispondra de equipos informaticos en red
y cualquier otro material que se precise.

Las actividades formativas presenciales seguiran los guiones del Anexo I.

Todas las sesiones de formacion se evaluaran cuantitativa y cualitativamente,
excepto las de nivel 0 que solo conllevan una evaluacidn cuantitativa (Anexo

).
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7.2. Modalidades formativas

7.2.1. Formacion presencial

O

@)

Las sesiones de formacidon se desarrollardn in situ en las instalaciones de las
Bibliotecas Centrales y de Centro o en el lugar que se estime adecuado para su
realizacion.

Las sesiones se clasificaran en funcion del nivel de especializacidn: Introductorio,
Basico, Intermedio, Avanzado y A la Carta. Ademas habra actividades de
Presentacién de la Biblioteca (ver Anexo I).

Las sesiones de Introduccién abarcan los niveles 0y 1.

= Niveles 0: Dirigidas los alumnos de nuevo ingreso. Su objetivo es hacer una
presentacién formal de la Biblioteca Universitaria para que puedan valorar,
desde un primer momento, su importancia en el aprendizaje universitario.
Se llevan a cabo en el Acto Oficial de Apertura de Curso y en la Jornada
Oficial de Bienvenida en los Centros. Las Visitas Guiadas a la Biblioteca
también se incluyen en este nivel.

= Nivel 1: Para alumnos de nuevo ingreso, su objetivo es presentar la
Biblioteca Universitaria como un espacio compartido, activo, participativo
y como el servicio mas util de apoyo al estudio y aprendizaje. Se incidira en
la importancia de las habilidades y competencias informacionales de
busqueda y gestidn de la informacidn para el aprendizaje universitario.

Las sesiones de nivel Basico o de Nivel 2, dirigidas a alumnos de primeros cursos.
Se formara a los usuarios en las siguientes competencias:
= Aprender a aprender: capacidad para aprender y aprendizaje auténomo.
= Aprender a buscar informacion: localizacién, identificacidn y seleccion de la
informacion.

La formacién especializada comprende las sesiones de Nivel 3, sesiones de nivel
avanzado destinadas a personal docente e investigador, alumnos de postgrado,
master y doctorado. Se familiarizara a los alumnos con los recursos electrénicos
adecuados a su especialidad y en el uso ético de la informacidn. Potenciaran las
competencias informacionales adquiridas en las sesiones de nivel 2.

Se hara justificante de asistencia a las personas que lo precisen (Anexo IV).

La formacidn a la carta serd personalizada o en grupo. La formacién en grupo se
solicitara a través del formulario que al efecto existe en la pagina web. En caso de
superar los treinta minutos de duracién, se cumplimentarda el registro
correspondiente (Anexo Il).
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7.2.2. Formacion virtual

Comprende las modalidades siguientes:

O

Autoformacién (aprendizaje auténomo) mediante tutoriales, guias tematicas,
biblioguias, autoaprendizaje de idiomas, documentos de ayuda al estudio y la
investigacion, etc. Se mantendran actualizados.

Formacién en el Campus Virtual de la UEx, a través de cursos de autoformacioén o
guiados.

En todos los niveles, y tanto en las modalidades presencial como virtual, se hard
mencién — en menor o mayor profundidad — a la necesidad de evitar el plagio y
respetar los derechos de autor.

7.3 Formacion de los Practicum

Los

alumnos de la Facultad de Documentacién y Comunicacion podrdn realizar sus

practicas en las Bibliotecas Centrales. A tal efecto, habrd un Coordinador que
establecerd con la Facultad: el nimero de alumnos que haran practicas, las tareas que
realizaran, el nimero de horas que haradn (160 si han sido o son becarios de la
Biblioteca, o 260 si no lo han sido), etc.

O

O

Se procurard que su formacién sea lo mas completa posible colaborando, en la
medida de lo posible, con todas las Unidades Técnicas localizadas en cada
biblioteca central.

Su formacidn correra a cargo de la Jefa de cada Unidad Técnica o de la persona en
la cual delegue.

8. Ofertay difusion del plan de formacidn de usuarios

O

Es conveniente ofertar sesiones de formacién aun cuando no sepamos si llegaran a
materializarse. Se anunciaran con la suficiente antelacidn en el Calendario Alfin del
SBADUEX. El formador serd el encargado de cumplimentar los datos del calendario.
Para las sesiones confirmadas, excepto las de formacidn a la carta, se procedera de
igual forma que en el punto anterior.
Para ofertar y/o difundir una actividad:
= Se cumplimentaran todos los datos necesarios en el calendario (se puede
afiadir que para que se celebre la sesién de formacidn se necesitard un n2
“x” de asistentes).
= De forma opcional (excepto para las sesiones de formacién del Nivel 1 en
las que sera obligatorio) se enviara un correo-e a quien se considere
oportuno describiendo de forma muy breve la actividad.
Cuando se consigne una sesiéon de formacidon en el calendario, se harda una
pequefia descripcion del evento. Se consignaran los siguientes datos:
= Fechay hora de realizacion
= Titulo de la sesién formativa
= Lugar de realizacion (si la sesidn fuese online se seleccionaria esta opcion
en Category)
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= Categoria (alumnos de Grado, Master, Jornada de Bienvenida...)
= Sirequiere o no inscripcién
= En el espacio reservado para describir el evento (después del Titulo)
especificaremos si la sesion corresponde a:
v" Formacién no reglada (impartida por iniciativa de la biblioteca).
v" Formacién reglada (si forma parte del curriculum de Grado o
Master o de la oferta formativa del SOFD y G9).
v" En el caso de la formacidn reglada: nimero de créditos.

= En Internal note se consignara:

v" Nombre del formador.

v Ndmero de asistentes si la sesion de formacidon no requiere
inscripcion (se incluird una vez celebrada la sesidon de formacién.
Para los eventos que requieren inscripcion, este dato se genera de
forma automatica).

v Duracién (en horas) de la sesién.

v' La nota “NO CELEBRADO” en aquellas sesiones que se han
ofertado y que no se han materializado.

9. Seguimiento y evaluacion

La evaluacion es esencial para recabar la informacién necesaria para analizar la eficacia de
la formacién. Permite identificar éxitos y fracasos y ofrece datos para fundamentar la
practica futura.

La U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la Investigacién hard informes anuales sobre la

formacién.

o No se evaluara ninguna actividad formativa de la que no exista registro.

o Todas las sesiones de formacion se evaluardn cuantitativa y cualitativamente excepto
las de nivel 0y “a la carta”, que no conllevan evaluacién cualitativa.

o La evaluacién cualitativa se llevara a cabo mediante un cuestionario de evaluacién
(que los asistentes cumplimentaran en los Ultimos cinco minutos de la sesidn
formativa) que podra ser:

= |mpreso, si en la sesion formativa no se han utilizado ordenadores. Los
resultados de los cuestionarios se consignaran en un archivo Excel que estard
en la Intranet (anexo Ill);

= Enlinea si no se han utilizado ordenadores (anexo lll);

= Los formadores son los encargados de que los asistentes cumplimenten los
cuestionarios de evaluacidn correspondientes.

o Para la evaluacion cuantitativa se utilizaran los siguientes registros:

= Calendario Alfin del SBADUEX.

=  Formulario web de solicitud de sesiones de formacién.

= Registros de formacién personalizada (Anexo Ill).
o Al concluir el PLAN DE FORMACION se hard un informe de cierre del mismo.
o
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10. Revision y actualizacion del plan de formacion

o El plan de formacidn se revisara y actualizara cada tres afios.

o Los informes realizados sobre el grado de satisfaccidon general de los participantes y los
indicadores obtenidos de las distintas sesiones de formacién serdn tenidos en cuenta

para la revision y actualizacién del plan de formacion.
o Se considerardn todas las sugerencias de usuarios y formadores.
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ANEXO |

Programa de formacion

10
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ACTIVIDAD VUESTRA BIBLIOTECA

(ACTO OFICIAL DE APERTURA DE CURSO)

Formacion 0

NIVEL Impartido en el Acto Oficial que algunos Centros organizan para recibir a
los alumnos de nuevo ingreso. Se les presenta el centro, su estructura,
actividades y servicios.

OBIJETIVO Presentacion formal de la Biblioteca Universitaria a los alumnos de
nuevo ingreso para que valoren, desde un primer momento, su
importancia para el aprendizaje universitario.

OFERTA = En el Calendario Alfin aunque no haya seguridad de que se va a
celebrar. En caso de que NO llegue a celebrarse, se incluird a
posteriori la nota “NO REALIZADA” en Internal Note del mencionado
calendario.

= También se enviara un correo-e a los organizadores del evento
adjuntandoles el contenido de la sesion.

SOLICITUD = Demanda oficial del centro.
= Através del formulario web (obligatorio; las peticiones telefénicas y
presenciales se remitiran al formulario).

DIFUSION = Al menos, en el Calendario Alfin de la pagina web de la biblioteca
DURACION 5 minutos (maximo)
LUGAR El mismo donde se celebre el Acto Oficial de Bienvenida a alumnos de

nuevo ingreso.

CONTENIDO =  Breve guion escrito (en la Intranet):
o Quiénes somos
o Dénde estamos
o Coémo podemos ayudarte
MATERIALES = Responsables guion: UU.TT. Usuarios + bibliotecarios de centro para
NECESARIOS anadir informacién adicional sobre su biblioteca
= Serevisara anualmente

INDICADORES = N2 de actividades ofertadas
= N2 de actividades realizadas
= N2 de asistentes por actividad realizada
= NO total de asistentes
EVALUACION = Realiza la evaluaciéon la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la
Investigacion.
= Para evaluar cuantitativamente la actividad se utilizaran los datos
consignados en el Calendario Alfin del SBADUEx y los formularios
web de peticidn de la sesién.
= No conlleva evaluacién cualitativa.

11
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ACTIVIDAD

OS PRESENTAMOS LA BIBLIOTECA

(JORNADA OFICIAL DE BIENVENIDA DE LOS CENTROS)

NIVEL

OBIJETIVO

OFERTA

SOLICITUD

DIFUSION

DURACION

LUGAR

CONTENIDO

MATERIALES
NECESARIOS

INDICADORES

Formacion 0

Impartida en la Jornada que algunos Centros organizan para recibir a los
alumnos de nuevo ingreso. Tras una sesion informativa y en compafiia de
los profesores-tutores visitan las diferentes dependencias del Centro
(laboratorios, aulas, biblioteca, etc.).

Presentacién formal de la Biblioteca Universitaria a los alumnos de nuevo
ingreso para que valoren, desde un primer momento, su importancia
para el aprendizaje universitario.

En el Calendario Alfin aunque no haya seguridad de que se va a
celebrar. En caso de que NO llegue a celebrarse, se incluird a
posteriori la nota “NO REALIZADA” en Internal Note del mencionado
calendario.

Ademds, se enviard un correo-e a los organizadores del evento
adjuntdndoles el contenido de la sesion.

Demanda oficial del centro.
A través del formulario web (obligatorio; las peticiones telefdnicas y
presenciales se remitiran al formulario).

Al menos, en el Calendario Alfin de la pagina web de la biblioteca

15 minutos

En las bibliotecas centrales o de centros.

Presentacién PPT y guion (en Intranet):
o Quiénes somos
o Donde estamos
o Cdémo podemos ayudarte
Responsable PPT y guion: U.T. de Usuarios + bibliotecarios de centro
para anadir informacion adicional sobre su biblioteca
Se revisard anualmente

N de actividades ofertadas

N2 de actividades realizadas

N2 de asistentes por actividad realizada
NQ total de asistentes

12
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EVALUACION

= Realiza la evaluacion

Investigacion

la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la

= Para evaluar cuantitativamente la actividad se utilizardn los datos
consignados en el Calendario Alfin del SBADUEx y los formularios
web de peticidn de la sesidn.

= No conlleva evaluacién cualitativa.

13
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ACTIVIDAD VISITAS GUIADAS A LAS BIBLIOTECAS CENTRALES

Para alumnos Erasmus recién llegados, de la Universidad de los
Mayores y de Bachillerato (en las Jornadas de Puertas Abiertas).
NIVEL Formacion 0

OBIJETIVO = Daraconocer la biblioteca
= Mostrarla como un servicio imprescindible para el aprendizaje
universitario
SOLICITUD = De los interesados
= Las sesiones confirmadas se anunciaran, al menos, en el Calendario
Alfin de la pagina web del SBADUEX.

DURACION 15 minutos
DIFUSION = Al menos, en el Calendario Alfin de la pagina web de la biblioteca
CONTENIDO = Recorrido por las instalaciones de la Biblioteca.

= Somera explicacidn de los servicios bibliotecarios y de los recursos
informacionales.

INDICADORES = N2 de actividades realizadas

EVALUACION = Realiza la evaluacién la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y Ia
Investigacion
= Para la evaluacién cuantitativa se utilizardn los datos consignados en
el Calendario Alfin del SBADUEX.
= No conlleva evaluacidn cualitativa.

14
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ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019
DE

EXTREMADURA

EDFCION: CODIG0!

ACTIVIDAD

COMIENZA POR TU BIBLIOTECA

NIVEL Formacién 1

OBJETIVO / = Aproximacidon a la Biblioteca. Presentar la Biblioteca Universitaria

COMPETENCIA como un especio compartido, activo y participativo y como el

INFORMACIONAL servicio de apoyo al estudio y aprendizaje mas util.

= Destacar la necesidad de que los alumnos adquieran habilidades y
competencias en la busqueda y gestion de la informacion.

OFERTA = En el Calendario Alfin aunque no haya seguridad de que se va a
celebrar. En caso de que NO llegue a celebrarse, se incluira a
posteriori la nota “NO REALIZADA” en Internal Note del
mencionado calendario.

= De forma opcional, se enviara un correo-e a quien se considere
oportuno informandole brevemente el contenido de la sesion.
= Se realizara, preferentemente, en los meses de octubre y febrero.

SOLICITUD = Mediante formulario web (obligatorio; remitir peticiones
presenciales o telefénicas al formulario). Se responderd
concretando fecha y hora.

=  Como minimo, 7 dias antes de la visita.

DIFUSION = Al menos, en el Calendario Alfin de la pagina web de la biblioteca

DURACION 45 minutos (duracion de una clase).

LUGAR En el aula seleccionada por el profesor, a la hora y dia acordados.

CONTENIDO = Presentacion PPT, guion y juego de tarjetas (en Intranet):

= Incluir en la presentacion:
o Bibliografia recomendada

MATERIALES o Blog La biblioteca informa

NECESARIOS = Responsable de los materiales: U.T. de usuarios + bibliotecas de
centros en lo relativo a su biblioteca.

INDICADORES = N2 de actividades ofertadas

= N2 de actividades realizadas
= N2 de asistentes a cada actividad
= N2 total de asistentes
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UNMI¥YERSIDAD

DE

Ex EXTREMADURA

PLAN DE FORMACION DE USUARIOS
ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019

EDFCION:

CODIG0!

|
W

EVALUACION ]

Realiza la evaluaciéon la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la

Investigacion

Terminada la sesién los asistentes cumplimentaran un cuestionario
de evaluacién impreso o en linea.

Para evaluar las actividades realizadas se utilizaran
consignados en el Calendario Alfin del SBADUEX, las solicitudes de
formacion del formulario web y las respuestas de los cuestionarios

de evaluacion.

los datos
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UNIYERSIDAD PLAN DE FORMACION DE USUARIOS

ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019
DE

Ex EXTREMADURA

EDFCION: CODIG0!

ACTIVIDAD EXPLORA, PARA ENCONTRAR TODO LO QUE NECESITAS

NIVEL Formacion 1

OBIJETIVO / = Presentar y fomentar el catdlogo como herramienta fundamental
COMPETENCIA para buscar y encontrar toda la informacidn necesaria para el
INFORMACIONAL aprendizaje universitario.

= Desarrollar las siguientes habilidades de informacién:
o busqueday selecciéon de informacién.
o ldentificar distintos recursos de informacion.

OFERTA = En el Calendario Alfin aunque no haya seguridad de que se va a

celebrar. En caso de que NO llegue a celebrarse, se incluird a
posteriori la nota “NO REALIZADA” en Internal Note del
mencionado calendario.

= De forma opcional, se enviard un correo-e a quien se considere
oportuno informdandole brevemente el contenido de la sesidn.

= Se realizard, preferentemente, en los meses de octubre y febrero.

SOLICITUD = Mediante formulario web (obligatorio; remitir peticiones
presenciales o telefénicas al formulario). Se responderd
concretando fecha y hora.

=  Como minimo, 7 dias antes de la sesion de formacion.

DIFUSION = Al menos, en el Calendario Alfin de la pagina web de la biblioteca
DURACION 45 minutos (duracion de una clase).

LUGAR En el aula seleccionada por el profesor, a la hora y dia acordados.
CONTENIDO = Biblioguia Explora

= Incluir en la presentacion:
o Utilidades del catdlogo que no estén en la biblioguia (por
MATERIALES ejemplo, historial de busquedas; la utilidad mi cuenta esta
NECESARIOS en la biblioguia)
o Bibliografia recomendada
o Blog La biblioteca informa
= Responsable de los materiales: U.T. de Usuarios + bibliotecas de
centros en lo relativo a su biblioteca.
INDICADORES = N2 de actividades ofertadas
= N2 de actividades realizadas
= N2 de asistentes a cada actividad
= NO total de asistentes
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UNMI¥YERSIDAD

DE
EXTREMADURA

PLAN DE FORMACION DE USUARIOS
ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019

EDFCION:

CODIG0!

|
W

EVALUACION

= Realiza la evaluacién la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la

Investigacion

= Terminada la sesién los asistentes cumplimentaran un cuestionario
de evaluacién online o impreso.

= Para evaluar las actividades realizadas se utilizaran

los datos

consignados en el Calendario Alfin del SBADUEX, las solicitudes de
formacidn del formulario web y las respuestas de los cuestionarios

de evaluacion.
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UNIYERSIDAD PLAN DE FORMACION DE USUARIOS

ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019
DE

EXTREMADURA

EDFCION: CODIG0!

ACTIVIDAD

INTRODUCCION A LOS RECURSOS DE INFORMACION

NIVEL Formacion 2 (para alumnos de primeros cursos)
OBIJETIVO / e Iniciacion en el desarrollo de habilidades informacionales
COMPETENCIA e Formar usuarios autosuficientes en el acceso, localizacion,
INFORMACIONAL identificacién, seleccion y uso de los recursos de informacién.
OFERTA = En el Calendario Alfin aunque no haya seguridad de que se va a
celebrar. En caso de que NO llegue a celebrarse, se incluira a
posteriori la nota “NO REALIZADA” en Internal Note del
mencionado calendario.
= De forma opcional, se enviara un correo-e a quien se considere
oportuno informandole brevemente el contenido de la sesion.
SOLICITUD = Mediante formulario web (obligatorio; remitir peticiones
presenciales o telefonicas a estos medios). Se responderd
concretando fecha y hora.
=  Como minimo, 7 dias antes de la visita.
DIFUSION = Al menos, en el Calendario Alfin de |la pagina web de la
biblioteca
DURACION 45 minutos (duracion de una clase).
LUGAR En aulas de formaciéon con ordenadores.

=  Web de la biblioteca
=  Cémo encontrar la informacidn que nos interesa
= Busquedas bibliograficas: basica y avanzada, operadores
booleanos y truncamientos
= (Catdlogo:
o Ejemplos de bisquedas mediante tarjetas
o Interpretacion de resultados
o Bibliografia recomendada
= Librosy revistas electrénicos:
o Catalogo y Plataformas
o Ejemplos de bisquedas mediante tarjetas
o Interpretacion de resultados
= Dialnet:
o Ejemplos de bisquedas mediante tarjetas
o Interpretacion de resultados
= Open Access: revistas y repositorios institucionales
= Buscadores generales y especializados
= Recursos de informacién en las distintas areas especializadas
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UNMI¥YERSIDAD

DE
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PLAN DE FORMACION DE USUARIOS
ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019

EDFCION: CODIG0!
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W

MATERIALES
NECESARIOS

INDICADORES

EVALUACION

Trabajos académicos: cdmo citar
Uso ético de la informacién: citacién, derechos de autor, etc.

o Ejemplos de busquedas mediante tarjetas
Blog La biblioteca informa
Presentacion PPT, guion y juego de tarjetas (en Intranet):
Responsable de los materiales: U.T. de usuarios + bibliotecas de
centros en lo relativo a su biblioteca.

N2 de actividades ofertadas

N2 de actividades realizadas

N2 de asistentes a cada actividad
N2 total de asistentes

Realiza la evaluacion la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la
Investigacion

Terminada la sesidon los asistentes cumplimentaran un
cuestionario online de evaluacién

Como registro de las actividades realizadas se utilizardn los
datos consignados en el Calendario Alfin del SBADUEX, las
solicitudes de formacién del formulario web y los cuestionarios
de evaluacion.
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UNIYERSIDAD PLAN DE FORMACION DE USUARIOS

ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019
DE

EXTREMADURA

EDFCION: CODIG0!

ACTIVIDAD DIFUSION Y USO DE RECURSOS DE INFORMACION
NIVEL Formacion 3 (PDI, Alumnos de Postgrado y Doctorado).
OBJETIVO / =  Profundizar en la autosuficiencia del acceso, localizacion,
COMPETENCIA identificacidon y uso de los recursos de informacion.

INFORMACIONAL = Interiorizacién del modelo de investigacién documental

OFERTA = En el Calendario Alfin aunque no haya seguridad de que se va a

celebrar. En caso de que NO llegue a celebrarse, se incluira a
posteriori la nota “NO REALIZADA” en Internal Note del mencionado
calendario.

= De forma opcional, se enviard un correo-e a quien se considere
oportuno informdndole brevemente el contenido de la sesién.

SOLICITUD = Solicitantes: profesores de master, doctorado y PDI en general.
= Mediante formulario web (obligatorio; remitir peticiones
presenciales o telefénicas a estos medios). Se respondera
concretando fecha y hora.
=  Plazo minimo de solicitud: 20 dias.
= Las sesiones confirmadas se anunciaran en el Calendario Alfin de la
pagina web del SBADUEX y donde se considere oportuno.

DIFUSION = Al menos, en el Calendario Alfin de la pagina web de la biblioteca
DURACION 2 horas
LUGAR Aulas con ordenadores

=  Vision descriptiva de los recursos electrénicos mas adecuados a la
especialidad de los asistentes.

CONTENIDO = Metodologia y procedimiento de busqueda de informacién en estos
recursos.
= Caracteristicas especiales de los recursos: tesauros, resultados,
alertas...

=  Practicas guiadas en las distintas plataformas

INDICADORES = N2 de actividades solicitadas
= N2 de actividades realizadas
= N2 de asistentes por actividad realizada
= NO total de asistentes
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PLAN DE FORMACION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD F , I
ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019
DE H
Ex EXTREMADURA, X
EDICIOMN: CODRGO!
EVALUACION = Realiza la evaluacién la U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la

Investigacion
= Terminada la sesién los asistentes cumplimentardn un cuestionario
online de evaluacion.
Como registro de las actividades realizadas se utilizardn los datos
consignados en el Calendario Alfin del SBADUEX, las solicitudes de

formacidn del formulario web y los cuestionarios de evaluacidn.
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ALFABETIZACION DE INFORMACION 2016-2019
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ANEXO Il

Registro de las actividades formativas personalizadas y en grupo
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EX

SERVICIO DE BIBLIOTECA, ARCHIVO
Y DOCUMENTACION
U. T. Apoyo al Aprendizaje e Investigacion

REGISTRO DE FORMACION
EN GRUPO

BIBLIOTECA:

Fechay firma(de un
asistente):

NOMBRE:
(DE UN ASISTENTE)

FORMADOR:

La formacion ha versado sobre:

Observaciones
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ANEXO Il
Cuestionarios de las actividades de formacion
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Cuestionario impreso

e Se utilizard para evaluar las sesiones formativas en las que los alumnos NO han
utilizado ordenador (excepto las de nivel 0y A la carta).

e Se denomina Cuestionario (en papel) de evaluacion de las sesiones de Formacion de
Usuarios (documento interno) y estd disponible en la Intranet. Se pasard a los asistentes
una vez terminada la sesion.

e Los resultados de los cuestionarios se pasaran a un archivo Excel (también disponible
en la Intranet y denominado Cuestionario de evaluacidn de las sesiones de Formacion
de Usuarios (documento interno):

o Se utilizard un archivo por sesién formativa.

o Se cumplimentard la cabecera (lineas en color rojo) con los datos de la
actividad

= Lacasilla “PAT” es un desplegable con las opciones “si” y “no”.

o Esté disefiado para 50 alumnos (Al.1, Al.2, Al.3, etc.)

o Las secciones PROMEDIOS (al final del cuestionario, después de “Al.50”) y
“Punt.Total” (“Puntuacion total”, también después de “Al.50”) son
automaticas, NO se cumplimentaran.

e Los archivos se mandaran a la U.T. de Apoyo al Aprendizaje, Docencia e Investigacion
(buexadi@unex.es)

e Se pueden mandar uno a uno, segln se vayan impartiendo las sesiones de formacion o
todos juntos al final de cada cuatrimestre.

Cuestionario en linea

e Se utilizard para evaluar las sesiones formativas en las que los alumnos han utilizado
ordenador (excepto las sesiones A la carta).

e Esta disponible en (Aprende a usar la biblioteca). Una vez cumplimentado, llegard a la
U.T. de Apoyo al Aprendizaje y la Investigacidn.
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I

SERVICIO DE BIBLIOTECA, ARCHIVO

Y DOCUMENTACION
U. T. Apoyo al Aprendizaje y la Investigacion

Plan de Formacion de Usuarios
Cuestionario de evaluacion
El presente cuestionario, de caracter anénimo, tiene como objetivo evaluar la sesién de formacion que has realizado. Por

favor, responde a cada pregunta marcando con una “X” en funcién del grado de conformidad con el enunciado (minimo
1, maximo 5). Muchas gracias

Datos de la sesion de formacion

Titulo:
Nivel: Fecha de imparticion: Ponente/es:
Biblioteca Localidad:

A. Contenidos de la formacion
A.1. Los contenidos de la sesién han sido utiles para mi formacién universitaria

A.2. El contenido ha estado a la altura de los que esperaba

A.3. La duracién del curso ha sido la adecuada

A.4. El aulay las infraestructuras han sido adecuadas

A.5. La informacidn ha sido presentada a un nivel de detalle apropiado
A.6. Pondré en practica inmediatamente lo aprendido en la sesién
A.7. Mi valoracién global del contenido de la sesidn ha sido positiva

B. Valoracion del formador

B.1. El profesor ha mostrado conocimientos suficientes

B.2. Los contenidos se han tratado de forma clara y organizada

B.3. Los materiales y medios didacticos empleados me han parecido adecuados
B.4. El formador ha contestado a las preguntas de forma clara y en detalle

B.5. Mi valoracién global del profesor/a es positiva

C. Satisfaccion

C.1. Mi satisfaccion global de la sesién ha sido positiva
C.2. Voy a apuntarme a otra sesién de formacion de la biblioteca
C.3. Voy a recomendar a mis compafieros/as la sesidén de formacion

Sugerencias para mejorar las proximas sesiones de formacion
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ANEXO IV
Justificante de asistencia
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NOMBRE Y APELLIDOS

Ha asistido al Taller organizado por el Servicio de Bibliotecas de la

Universidad de Extremadura e impartido el ... (o [T de
201......... POI e e et , de la
Unidad/Biblioteca.....cccocoveveee et , con el siguiente

Fdo. Angeles Ferrer Gutiérrez. Directora del Servicio
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