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“Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades
auténomas espariolas”.

Resumen

El objetivo general del presente trabajo es conocer y evaluar la calidad de la
informacidn publicada por las distintas administraciones autonémicas en materia de

transparencia.

Para ello se realiza una primera aproximacion tedrica a los conceptos clave
relacionados con la transparencia alcanzando definiciones por medio de una revision
de la bibliografia presente sobre el tema. Ademas se estudia el estado de la cuestién
en el contexto de Espafia, identificando y describiendo las principales leyes que se
relacionan con la transparencia y los 6rganos encargados de su aplicacion a nivel

nacional y autonémico.

Posteriormente, se estudia la informacion presentada en las paginas web de los
portales de transparencia de las administraciones de las distintas comunidades
autobnomas, para posteriormente evaluar su calidad aplicando los indicadores
propuestos por la metodologia acreditra. Se estudia el grado de cumplimiento de los
indicadores para poder concluir el nivel de transparencia alcanzado por las

administraciones autonémicas.

Por ultimo se llega a conclusiones generales sobre el estado de la transparencia en los
gobiernos de las comunidades auténomas, explicando los resultados obtenidos y

proponiendo nuevas vias para investigaciones futuras.

Palabras clave: Transparencia, publicidad activa, rendicion de cuentas, acreditra,

informacion puablica.



“Active publicity in the portals of transparency of the spanish
autonomous communities”.

Abstract

The general objective of this work is to know and evaluate the quality of the
information published by the different autonomous administrations realated to the
transparency.

For that, we made a first theoretical approach to the key concepts related to
transparency, reaching definitions through a review of the current bibliography on
the subject. In addition, we study the state of the matter in the context of Spain,
identifying and describing the main laws that are relate to the transparency and the

entities in charge of their application at the national and regional levels.

Subsenquently, we study the information presented on the web pages of the
transparency portals of the administrations of the different regional governments, to
later evaluate its quality by applying the indicators proposed by the acreditra
methodology. The degree of compliance with the indicators is studied in order to

conclude the level of transparency achieved by the autonomous administrations.

Finally, general conclusions are reached on the state of transparency in the
governments of the autonomous communities, explaining the results obtained and

proposing new possible future research.

Keywords: transparency, active publicity, accountability, acreditra, public

information.
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Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades auténomas espafiolas

1. INTRODUCCION

En el contexto actual se hace cada vez mas necesario, si cabe, la existencia de medios
regulados por los que los ciudadanos puedan satisfacer sus solicitudes de informacién
en su relacion con las administraciones publicas. En una sociedad democrética la
adhesion de las distintas instituciones a los principios de transparencia y de gobierno
abierto se justifica por si sola, pues se hace necesaria para que los ciudadanos puedan
tener la informacion que les guie en la toma de decisiones, por tanto, para que este
derecho sea efectivo se hace necesario que las distintas instituciones desarrollen

procedimientos reglados para la publicitacion de su actividad.

La transparencia se convierte pues en una obligacion de las distintas administraciones,
como ya se apunta en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, cuando en su predmbulo empieza diciendo: “La
transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno
deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica. S6lo cuando la accion de los
responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer
coémo se toman las decisiones que les afectan, como se manejan los fondos pablicos o
bajo qué criterios actlan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un
proceso en el que los poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que es

critica, exigente y que demanda participacion de los poderes publicos.”

El trabajo que presentamos se ha elaborado con el fin de analizar la calidad de la
publicacion de informacién realizada por las comunidades autdnomas espafiolas en sus

portales de transparencia.

En los ultimos afios se ha producido una gran bibliografia sobre esta floreciente
cultura de la transparencia. De la misma forma, y en adecuacion a las distintas leyes
sobre transparencia que se han ido aprobando, en concreto a nivel nacional, han

surgido distintas metodologias que nos sirven para la evaluacion de la transparencia,
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como son la metodologia de evaluacion MESTA, los indices de transparencia para las
comunidades auténomas INCAU, o la metodologia ACREDITRA.

El presente trabajo se encuentra estructurado, en tres grandes apartados, ademas de la
introduccién. En primer lugar, se lleva a cabo un estudio del estado de la cuestion,
atendiendo de forma concreta a los conceptos tedricos que se manejaran en el trabajo,
realizando una revision bibliogréafica con el objetivo de identificarlos y aclararlos de
forma univoca. Ademas, en esta parte se analizara la distinta legislacion en materia de
trasparencia a nivel nacional y autonémico, asi como los drganos y entidades
relacionadas con esta materia y, por ultimo, las metodologias disponibles para la
evaluacion de su cumplimiento. Este paso se hace necesario para, posteriormente, y
con los conceptos ya asentados, abordar el objetivo prioritario del estudio, a saber,
valorar la transparencia o publicidad activa de las administraciones de los distintos
gobiernos de las comunidades auténomas. Posteriormente, se realizard un estudio
cuantitativo de las distintas webs de transparencia de las comunidades autbnomas
siguiendo la metodologia ACREDITRA, la cual se explica méas detalladamente en su
apartado correspondiente. Por ultimo, y en virtud de los resultados obtenidos, se
presentaran las conclusiones del trabajo. También en esta parte se comprobara el nivel
de cumplimiento de los objetivos inicialmente planteados, asi como posibles lineas de

investigacion para trabajos futuros.

El objetivo general del estudio es conocer y evaluar la calidad de la informacién
publicada por las distintas administraciones autondmicas en materia de transparencia.
A continuacion, se enumeraran, de forma sintética, los objetivos concretos que se

desean alcanzar con la realizacion de este trabajo:

e Objetivo 1. Analizar el nivel de publicidad activa de los portales de transparencia
de las comunidades autonomas espafiolas, con el fin de determinar cuéles son las
comunidades que presentan mejores indicadores de transparencia.

e Objetivo 2. Valorar el nivel de publicidad activa de forma conjunta, por tipos de
indicadores.

e Objetivo 3. Valorar los principios de publicidad activa en la informacion publicada

en los portales de transparencia de las comunidades autonomas espafiolas.
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e Objetivo 4. Valorar la informacién institucional, organizativa y de planificacion
publicada en los portales de transparencia de las comunidades auténomas
espanolas.

e Objetivo 5. Valorar los principios relacionados con el derecho de acceso en los
portales de transparencia de las comunidades autdnomas espafiolas.

En definitiva, se pretende obtener una vision general de la situacién en que se
encuentran los portales de transparencia de las comunidades auténomas desde el punto

de vista de la transparencia activa.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en este trabajo, abordaremos el marco
tedrico, que nos permitird contextualizar el tema, analizando cuatro aspectos. En
primer lugar, llevaremos a cabo el anélisis de algunos conceptos previos como son
transparencia, publicidad activa, o buen gobierno, términos que son utilizados de
forma habitual en la sociedad actual, aunque en ocasiones de forma imprecisa. En
segundo lugar, analizaremos la legislacién relacionada con la transparencia, tanto los
antecedentes internacionales como la legislacion espafiola (nacional y autonémica). El
estudio de la legislacion nos permitira desarrollar el tercer punto de este apartado,
dedicado a la infraestructura institucional responsable de la transparencia en nuestro
pais. Por ultimo, haremos una revision de los métodos existentes para evaluar el nivel

de transparencia de las instituciones de la administracion publica.

2.1 Conceptos fundamentales

La definicion del alcance de los conceptos relacionados con la transparencia resulta
esencial, no solo desde el punto de vista tedrico, sino también desde una perspectiva
pragmatica, ya que la existencia de conceptos claros constituye el punto de partida
para la implementacién de la transparencia en todo tipo de instituciones publicas o
privadas, asi como para su evaluacidn posterior, objetivo principal de este trabajo. Por
esa razén, es necesaria una clarificacion de los términos y los conceptos a utilizar,
particularmente, del concepto de transparencia y, por relacion, los conceptos de
rendicion de cuentas, corrupcion y gobernanza, para posteriormente aclarar el

concepto de publicidad o transparencia activa.

Se considera de importancia fundamental esta clarificacién de conceptos, ya que
constituye el punto de partida para el desarrollo de sistemas para la implementacion de
la transparencia en todo tipo de instituciones gubernamentales o privadas, asi como
para el desarrollo de sistemas para su evaluacion posterior, objetivo principal de este

trabajo.

Para reforzar esta idea me remitiré a los trabajos de Lazarsfeld, que ya en los afios 70
apuntaba la metodologia que en su opinion se debia seguir para el desarrollo de indices
gue ayuden a la evaluacion sistematica de sistemas o entidades en un sentido amplio,

4
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fin ultimo que comparten metodologias como el MESTA o ACREDITRA, aunque con
unos objetivos y pretensiones mucho mas concretos.
“En su articulo “De los conceptos a los indices empiricos ” establecid las 4 fases que debia
cumplir el proceso de construccién de indices empiricos: la representacion literaria del
concepto, la especificacion de las dimensiones, la eleccién de los indicadores observables y
la sintesis de los indicadores o elaboracién de indices. El proceso se concretaria en una
primera fase en la generacién de una imagen abstracta caracterizada por no estar
concretado el concepto adn, después se pasara a la definicion més explicita del concepto
mediante la especificacion de sus partes o dimensiones, a continuacion, se seleccionaran

los indicadores correspondientes a las distintas dimensiolnes establecidas y, por Gltimo, se

constituye el indice a partir de la integracion de los distintos indicadores.” (Ros, 2018: 10-
11).

Como se puede entender ya, es necesaria una primera fase de identificacion abstracta y
conceptual de los conceptos que se quieren evaluar. Siguiendo estas ideas, se intentara
acotar de manera clara los conceptos de transparencia y publicidad activa valiéndonos
de definiciones explicitas de estos conceptos, aportadas por distintos, autores
intentando identificar los distintos rasgos y caracteristicas comunes en cada una de las
definiciones que, como se apuntd arriba, constituyen el punto de partida para el
desarrollo de indicadores, sus indices y metodologias de evaluacién, en este caso
concreto para la evaluacion de la transparencia publica de las instituciones

autondmicas.

Como apunta Arizmendi (2017), para el caso de Espafa, sujeto concreto de nuestro
interes, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno no cuenta con un apartado de definiciones; la metodologia
para la evaluacion de su cumplimiento, a saber, MESTA explicita que su objeto de
estudio “es el conjunto de obligaciones de transparencia, contenidas en la LTAIBG,
referidas a la publicidad activa y al derecho de acceso a la informacién publica, para
los sujetos obligados, asi como la forma en que han de llevarse a cabo”. Esto significa
que el objetivo que “la metodologia de evaluacion MESTA pretende desarrollar es un
indice que evaltue el cumplimiento de las obligaciones de la ley, no el nivel de
transparencia, aceptando una indefinicion tedrica como base en el desarrollo de si
misma” (Arizmendi, 2017). Como se apuntaba antes, esta ausencia de una
clarificacion y conceptualizacion teodrica previa de los conceptos posteriormente a

evaluar no deberia considerarse admisible.



Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades auténomas espafiolas

Por lo expuesto hasta ahora se hace necesaria una clarificacion de los términos a
utilizar. En primer lugar, el concepto de transparencia y, por relacién, los conceptos de
rendicion de cuentas, corrupcién y gobernanza, para posteriormente aclarar el

concepto de publicidad y transparencia activa.

2.1.1 Transparencia, corrupcion y rendicion de cuentas

El término transparencia estd muy ligado al desarrollo de las politicas publicas y al
surgimiento y expansion de entidades no gubernamentales a nivel internacional (Ball,
2009). En opinion de Ball, uno de los primeros usos del término transparencia, se
produjo con la fundacion, en 1993, de la ONG Transparencia internacional, entidad
independiente enfocada a la lucha contra la corrupcién politica en el sector publico. Se
eligi6 este término porque “el significado de la palabra ha sido entendido durante
mucho tiempo por los europeos y otros en todo el mundo como transmisor de la idea
de apertura.” Se alude expresamente a los europeos atendiendo a que normalmente el
termino sajon “accountability”, que se podria traducir por rendicién de cuentas, que es
mas utilizado en la esfera anglosajona, hace referencia a lo que podemos entender
como una sola faceta de un concepto mas amplio que es la transparencia. Se puede
entender ya en una primera aproximacion al término que existe una necesidad
imperante de clarificacién de los términos y conceptos utilizados a fin de que las
propias leyes, érganos de aplicacion y metodologias de evaluacion de la transparencia
sean efectivas. La misma autora concluye que:
“It finds that the definition of transparency reveals three metaphors: transparency as a public
value embraced by society to counter corruption, transparency synonymous with open
decision-making by governments and nonprofits, and transparency as a complex tool of good
governance in programs, policies, organizations, and nations. In the first metaphor,
transparency is subtly intertwined with accountability. In the second, as transparency

encourages openness, it increases concerns for secrecy and privacy. In the third, policymakers
create transparency alongside accountability, efficiency, and effectiveness.” (Ball, 2009: 1-3)*

Esta primera definicion nos aproxima ya a los distintos significados y caracteristicas

que debe satisfacer una politica de transparencia eficaz.

1 “Se encuentra que la definicion de transparencia revela tres metdforas: transparencia como un valor publico
adoptado por la sociedad para contrarrestar la corrupcion, transparencia como sindnimo de toma de decisiones
abierta por parte de gobiernos y organizaciones sin animo de lucro, y transparencia como una herramienta
compleja para el buen gobierno en programas, politicas, organizaciones y naciones.”
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En primer lugar, se apunta que la transparencia es un instrumento y un valor pablico
utilizado para contrarrestar la corrupcion, esto lo relaciona con la idea de rendicion de
cuentas 0 “accountability”. Esta primera nocion estd muy relacionada con la idea de
Bentham de publicidad de los gobernantes, como el mecanismo de seguridad que da que
las practicas de los gobiernos y administraciones sean vigiladas para que puedan ser

excelentes.

Una segunda acepcion relaciona la transparencia con el concepto de apertura y de
capacidad de los distintos actores sociales de acceder a informacion util para la toma

de decisiones, relacionandolo con el derecho a la informacion.

En este punto se hace ya necesaria una primera aclaracion para diferenciar y acotar las
diferencias que hay entre el concepto de transparencia y el de derecho de acceso a la
informacion. A este respecto, Pifiar (2009: 5-6) sefiala que:

“La primera es un principio de actuacion de la Administracion. El derecho de acceso es una

de las manifestaciones, quiza la mas importante pero no la Unica, de la transparencia y es,

en mi opinidn, un derecho fundamental, si no en si mismo, si en relacién con otros derechos,
como la libertad de informacion o la libertad de expresion.” (Pifiar, 2009: 5-6)

Cabe sefialar aqui que Ball (2009) aclara a este respecto que esta capacidad de acceso
abierto a multitud de informaciones y documentos de las administraciones por parte de
los distintos actores sociales ha traido una paraddjica mayor preocupacion por la
proteccién y el secreto de determinados tipos de informaciones, al entrar en conflicto
con otros derechos fundamentales, particularmente con el derecho de proteccion de
datos personales.

En su tercera acepcion se identifica la transparencia como un proceso complejo
llevado a cabo por los gobernantes para la consecucion del buen gobierno. En este
sentido Ball aclara que “no se puede decir que una politica, organizacién o nacién sea
corrupta 0 no corrupta, abierta o no abierta, transparente u opaca, porque la
transparencia es un continuo ” (Ball, 2009: 4-5). Se refiere con esto a la idea de que la
transparencia se entiende no solo como un método de oposicion a la corrupcion, como
se aducia en el primer significado o como se entendia la transparencia con anterioridad
al siglo XX, sino que se convierte en un componente fundamental del buen gobierno.
A este respecto, y en relacion con los métodos de evolucion antes mencionados como

medio final de consecucion de los objetivos de transparencia, Ball sefiala que “Los
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académicos, al ayudar a definir la transparencia, han creado un atributo tan complejo
como medir la efectividad y la eficiencia e igualmente importante como la rendicion
de cuentas.” (Ball, 2009: 4-5), reconociéndose asi el ambito mas amplio que cubre la
transparencia ademas de la mera rendicién de cuentas de los cargos publicos como se
entendia con anterioridad. El estudio de la transparencia ayuda al desarrollo y

consecucion de la transparencia real en la sociedad.

Ruiz-Rico Ruiz sefiala que la transparencia en la administracion publica es un
principio de actuacién que, de acuerdo a la Ley de Transparencia de la Actividad
Publica y Participacion Ciudadana de Aragon, establece la obligacion de:
“proporcionar y difundir de manera clara, proactiva, accesible y constante, la informacion
que obra en poder de la administracion y la relativa a su actuacion y organizacion, bajo los
principios de veracidad y objetividad, de forma que la ciudadania pueda conocer sus
decisiones, como se adoptan las mismas, cuales son los objetivos perseguidos o la finalidad

para la que se dictan, qué medidas se van a implementar, en su caso para llevar a cabo lo

decidido, como se organizan los servicios y quiénes son las personas responsables” (Ruiz-
Rico Ruiz, 2017: 271-272)

En esta definicidn es posible diferenciar varias facetas relacionadas con la naturaleza,
los principios, los agentes y el objeto. Desde el punto de vista de su naturaleza, la
transparencia se considera una obligacién de la administracion. En cuanto a sus
principios, se definen dos: veracidad y objetividad. Por lo que respecta a los agentes,
también se indican cuales son los dos agentes implicados: administracion vy
ciudadanos. Por ultimo, se alude al objeto, es decir a los tipos de informacién que
deben ser difundidos: decisiones de gobierno, forma en que se adoptan estas
decisiones, objetivos perseguidos, medidas que se toman, organizacion de servicios y

personas responsables.

Como se puede ver, esta definicion, mucho méas completa, se relaciona con las ideas
anteriormente discutidas, como es la idea de la obligacion de la administracion de
proporcionar informacion y de rendir cuentas. Asimismo, reconoce también el derecho
de acceso de los ciudadanos a la informacion; las caracteristicas que debe tener esa

informacion y los posibles limites de la misma.

Para aclarar qué caracteristicas debe reunir la informacién publicada, de una forma

sintética, Ros enuncia los rasgos o caracteristicas que debe presentar la informacion
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publicada: veracidad, exhaustividad, actualizacion, claridad, visibilidad, accesibilidad
y uso de formatos reutilizables (Ros, 2018: 14-15)

Se puede entrever ahora que existe una relacion muy estrecha entre el concepto de
transparencia publica y el concepto de rendicion de cuentas o accountability, a este
respecto Ros [ROS, 2018] apunta que:

“la relacion entre transparencia y accountability no es tan clara y lineal como pueda parecer,

no al menos si no definimos convenientemente qué es transparencia: la puesta a disposicion de

abundantes datos publicos, no hace pensar que se pueda juzgar mejor necesariamente la

accion de los gobernantes, ni mucho menos que sobre dicha accion se pueda ejercer una
sancion o recompensa efectiva por sus decisiones” (R0s, 2018).

Se hace por tanto necesario también una definicion clara de rendicion de cuentas o
accountability. Para ello se aporta aqui la definicién de Wences (2014) que entiende
como accountability vertical o rendicion de cuentas el “proceso de informacion y
justificacidn sobre los actos de los gobernantes hacia los ciudadanos, tras el cual se
produce una sancion o recompensa mediante las elecciones en forma de voto.” Se
entiende aqui de forma directa la rendicion de cuentas como una faceta de la

transparencia.

Rendicion de cuentas no ocurre meramente en un sentido vertical desde los
gobernantes a los ciudadanos de a pie, como mantiene Wences, sino que, como explica
O’Donnell (2001), se pueden distinguir tres tipos de accountability o rendicion de

cuentas segun los actores entre los que se plantea esta relacion:

e Accountability vertical. Se trata de un tipo de rendicion de cuentas segun el
cual los representantes responden ante los representados.

e Accountability horizontal. Aquella rendicion de cuentas que se desarrolla entre
instituciones.

e Accountability social. Rendicion de cuentas desplegada por actores de la

sociedad civil.

Por esta disparidad y diferenciacion de conceptos entre transparencia y rendicion de
cuentas es por lo que Ros aporta una definicion mas directa de transparencia, extraida
de (Florini, 2008; cit. por: Ros, 2018: 47), para quien la transparencia publica es “la

publicacion de informacion que permite controlar las acciones de los representantes y
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de las instituciones publicas”. Se entiende aqui de manera muy amplia que la
transparencia esta relacionada con el acto realizado de forma activa por parte de los
poderes publicos de publicitar las acciones y decisiones de las instituciones a los

ciudadanos, de manera que sea posible una veraz rendicion de cuentas.

Como se ve, la transparencia y la rendicion de cuentas estan intimamente relacionadas
con esta apertura y publicacion de las informaciones y procesos de los organismos
gubernamentales, pero, como aclara Fox (2007), para que esto sea cierto, se debe dar
la condicion previa de que dicha informacidn puesta a disposicion de los ciudadanos
sea veridica, relevante y completa, lo que no siempre es asi. Es por ello que distingue
la existencia de dos tipos de transparencia: transparencia clara y transparencia opaca:
“la transparencia opaca no conlleva la generacién de rendicion de cuentas, mientras
la transparencia clara puede conducir a ambos tipos de rendicién de cuentas,

necesariamente a la blanda y junto con la sancion efectiva a la dura.” Fox (2007),

Como se puede advertir, una transparencia y rendicién de cuentas efectiva se
encuentra ligada, obligatoriamente, al concepto de calidad y al hecho de que las

informaciones publicadas sean completas.

Otro concepto intimamente relacionado con lo discutido hasta ahora es la idea de buen
gobierno o buena gobernanza, como objetivo final que se desea conseguir con la
transparencia. El Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea aclara los principios de
gobernanza que debe seguir una administracion:
“Cinco son los principios que constituyen la base de una buena gobernanza y de los cambios
propuestos en el presente Libro Blanco: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y
coherencia. Cada uno de estos principios resulta esencial para la instauracién de una
gobernanza méas democratica. No sélo son la base de la democracia y el Estado de Derecho en
los Estados miembros, sino que pueden aplicarse a todos los niveles de gobierno: mundial,

europeo, nacional, regional y local. Revisten una especial importancia para la Union en la
medida en que ésta desee responder a los desafios mencionados en el capitulo anterior.

Como se recalca en esta definicion, la apertura y la participacion son pilares esenciales
del buen gobierno, lo que hace necesaria la implementacion de estos derechos en leyes
de transparencia como luego se ha expresado en las distintas leyes de los Estados
miembros de la Union. Por lo tanto, la transparencia se convierte en una obligacion de
cualquier administracion que se quiera adherir a los principios del aspirado buen

gobierno.
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2.1.2 Publicidad activa

Queda por tanto aclarar qué se entiende por publicidad activa o qué acciones y
obligaciones entrafia la publicidad activa. Se ha planteado antes la transparencia como
la publicacion de informacion que permite controlar las acciones de los representantes
y de las instituciones publicas. Se relaciona asi la transparencia con el otro concepto
que deseamos clarificar, el de publicidad activa.

Segun Wences, se entiende por publicidad activa “la puesta a disposicion de la
ciudadania de los datos de la propia actividad de la administracion sin esperar a que
los propios ciudadanos la demanden.” (Wences, 2014: XVI11-X1X).

Es relevante sefialar aqui que esta autora le atribuye a la accion de publicidad activa
una doble dimension: proactiva o reactiva. La puesta a disposicion de la informacion
puede ser llevada a cabo de forma proactiva, cuando es la propia administracion u
organismo el que pone a disposicion de la ciudadania esa informacion sin que exista
una solicitud previa por parte de un actor social. También puede ser llevada a cabo
reactivamente, como reconocimiento de la obligacién de esa misma administracion de
proporcionar la informacién si existe una solicitud o consulta, esta idea esta
intimamente relacionada de nuevo con el derecho de acceso a la informacidn por parte

de la ciudadania.

Cabe sefialar aqui que esta diferenciacion es identificada por otros autores como
Cerrillo, quien diferencia entre transparencia activa y transparencia pasiva, dejando
claro, de nuevo, la dificultad para una identificacion clara de los términos que en

muchos casos se usan de forma indistinta (Cerrillo, 2011).

El mismo autor aporta definiciones mas directas de los tres tipos de publicidad que es
llevada a cabo por parte de la administracién. En primer lugar, se refiere la
transparencia activa como “a los mecanismos a través de los que las administraciones
publicas difunden, de forma proactiva, informacion publica, poniendo de este modo a
disposicion de la ciudadania informacién relativa a la actividad que llevan a caboy a
las decisiones que toman, para que puedan conocerlas en tiempo real” (Cerrillo,

2016: 69). Esta definicion coincide, de forma bastante cercana con la aportada por
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Wences, en cuanto a que entrafia la puesta a disposicién de la ciudadania de la

informacion de la administracién en virtud de su derecho de acceso a la informacién.

Cerrillo sefiala también lo que entiende por transparencia pasiva, definiéndola como
“aquella a través de la cual los ciudadanos pueden tener conocimiento de la
informacion publica previa solicitud a la Administracién publica para que se la
muestre o les facilite una copia.” Cerrillo, 2016: 69-70). Esta segunda definicion se
relaciona también con Wences, pues reconoce las dos formas en las que la ciudadania

puede tener acceso a esta informacion de la administracion.

Cabe recalcar ademas que Cerrillo identifica una tercera forma de transparencia, que él
denomina transparencia colaborativa posibilitada por el nuevo contexto de
administracion digital y las posibilidades de la web 2.0, en el que la informacion
proveida por la administracién publica, ya sea de forma activa o pasiva, es luego
reutilizada por personas fisicas o juridicas, con fines comerciales 0 no comerciales.
Por tanto, como explica el autor, “la transparencia colaborativa esta vinculada a la
posibilidad de que los ciudadanos puedan reutilizar la informacion de las
administraciones publicas. A través de la reutilizacion de la informacion del sector
publico se puede incrementar la transparencia en la medida en que la propia
ciudadania da una mayor difusion a informacién publica o informacién basada en
ella mediante el uso intensivo de las tecnologias y monitorea y supervisa la actividad
publica” (Cerrillo, 2016).

En definitiva, la publicidad activa o transparencia activa entrafia la obligaciéon de

difundir informacion sin que exista una peticion previa de esa informacion.

2.2. Legislacion sobre transparencia

Dado que el objetivo de este trabajo es valorar el nivel de transparencia de los portales
de transparencia de las Comunidades Auténomas esparfiolas, resulta necesario analizar
la legislacion reguladora existente. Para ello, presentaremos, en primer lugar, los
antecedentes internacionales, principalmente los europeos, por ser los que afectan de
un modo mas directo a las instituciones publicas espafiolas y, posteriormente, nos

centraremos en el analisis de la legislacion general de la administracion del Estado y
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de la legislacion autonémica. Debido a la amplitud de este objeto de estudio, haremos

una aproximacion global al tema.

2.2.1 Antecedentes internacionales

Aunque no es hasta finales de este Gltimo siglo cuando ha existido una verdadera
explosion de legislacion para la regulacién e implementacion de la transparencia en las
instituciones, tal vez los primeros precedentes de conceptos parejos los podemos

encontrar en algunos ide6logos de la ilustracion.

Es obligado resaltar en este sentido las palabras del inglés Jeremy Bentham, que en su
Essay on political tactics, publicado en 1791, aducia al término “publicidad o
transparencia gubernamental” como una obligacion por parte de los buenos
gobernantes, aplicandole a este término el significado que actualmente usamos por
“transparencia de las instituciones”. Son conocidas sus palabras: “es una verdad
incuestionable y una de las bases de la ciencia politica, que cuanto mas estrictamente
seamos vigilados, mejor nos comportamos”. Aunque la afirmacion de Bentham
transmite una idea de la transparencia como un mecanismo de control y evoca la
imagen de un pandptico, no es menos cierto que estos ideales y mecanismos de control

pueden reportar grandes beneficios si son bien entendidos.

Uno de los primeros referentes de legislacion en cuanto a transparencia es, sin
embargo, anterior al trabajo de Bentham, lo que demuestra que en esta época surgian
ideas similares en muchos paises de Europa como consecuencia de la llustracion. Se
trata de la Freedom of the Press Act, aprobada en Suecia en 1766, (Blanton, 2002; cit.
por Pifiar, 2014: 3) que, ademas de ser una de las primeras leyes que protegia la
libertad de prensa, también recogia ya el principio del acceso publico a los registros
oficiales, entendido como el derecho de que todos los ciudadanos deben poder
consultar los documentos y registros publicos no clasificados y el derecho a asistir a
los procedimientos judiciales. El principio de acceso publico a los documentos
oficiales también significaba que los funcionarios del gobierno y otros empleados del
gobierno central y local son libres de divulgar informacion de sus actividades sin

restricciones por parte de sus superiores.
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Ya en el siglo XX, en 1967 Estados Unidos aprueba la Freedom of Information Act
(FOIA), orientada a favorecer el acceso de los ciudadanos a los registros y documentos
del gobierno federal, complementada por The Government in the Sunshine Act
enmentment en 1976. Estas disposiciones ejemplifican el principio de la tradicion
legislativa en materia de transparencia de finales del siglo pasado. Se empiezan a
perfilar asi ya con esta ley y sus posteriores enmiendas las dificultades y conflictos que
pueden plantear la implementacion y aplicacion de este tipo de reglas al entrar en

colisién con otros derechos fundamentales o intereses, tanto privados como publicos.

En el ambito europeo, la legislacion mas reciente sobre el acceso a los documentos
oficiales se dicta en el seno del Consejo de Europa. En su fundacion, en 1950, el
Consejo de Europa no contemplaba todavia expresamente el derecho de acceso a la
informacidn pablica. No es hasta el afio 2009 cuando el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos reconoci6 el derecho de acceso a la informacion pablica como un derecho
integrante de la libertad de expresion. Ese mismo afio, tras varias recomendaciones sin
efecto vinculante, se firma por parte de los estados miembros el convenio nim. 205,

de 18 de junio, sobre el acceso a los documentos oficiales (Ares Gonzalez, 2013).

En el Articulo 2 de este Convenio se reconoce que, en primer lugar, los firmantes se
comprometen a desarrollar y reconocer el Derecho del acceso a los documentos
publicos, al establecer que “cada parte garantizara el derecho de cualquiera, sin
discriminacién de ningun tipo a acceder, bajo peticion, a los documentos publicos en
posesion de las autoridades publicas” (Convenio del Consejo de Europa sobre el
Acceso a los Documentos Publicos Tromsg, 18.VV1.2009). Esta definicion se aclara en
el articulo 1, donde se indica que estas obligaciones atafien al ‘“gobierno y la
administracion, a niveles nacional, regional y local; los érganos legislativos y las
autoridades judiciales, en la medida en que desempefien funciones administrativas; y
las personas fisicas o juridicas que ejerzan una autoridad administrativa” (Convenio
del Consejo de Europa sobre el Acceso a los Documentos Publicos Tromsg,
18.V1.2009).

Ademas, en el Convenio se indica que se entienden por documentos publicos “fodas

las informaciones registradas de cualquier forma o redactadas o recibidas, y en poder

14



Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades auténomas espafiolas

de las autoridades publicas” (Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso a los
Documentos Publicos Tromsg, 18.VV1.2009).

De forma complementaria, el Convenio establece que cada parte debe tomar las
medidas necesarias en su ordenamiento juridico para hacer cumplir lo acordado en
materia de acceso a documentos publicos. Aunque estas medidas deberian ser
adoptadas por cada parte antes de la entrada en vigor del Convenio (en 2009), en el

caso de Espafia, la Ley de Transparencia no se aprueba hasta 2013.

En definitiva, como se puede advertir, este Convenio obligaba a los firmantes al
desarrollo e implementacion de leyes de regulacion de la transparencia en todos los
niveles de la administracion del estado. Actualmente, como apunta Ares Gonzélez
(2013), en diecisiete de los veintiocho Estados que componen la Unién, el derecho de
acceso a la informacion publica se encuentra reconocido en sus Constituciones o en
normas con valor constitucional, y regulado en leyes especificamente dedicadas a la

materia.

Existe, por tanto, una obligacion de desarrollo de leyes en torno a la transparencia,
pero salvo las pocas directrices del convenio no existe una armonizacién clara o unas
definiciones univocas o comunes entre los términos o la dimension de alcance de las

distintas leyes de los paises firmantes (Ares Gonzalez, 2013).

2.2.2 Legislacién espafiola de &mbito estatal

Espafia no contd con una ley general de transparencia hasta el afio 2013. En este afio
se aprueba la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién puablica y buen gobierno. Como se ha apuntado anteriormente, la
redaccion de esta ley responde a la exigencia requerida por el convenio n® 205 del

Consejo de Europa sobre acceso a documentos publicos.

Ademas, la aprobacion de la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno (en adelante LTABG) respondia a los compromisos adquiridos con la
Alianza por el gobierno abierto y con la Alianza por el gobierno abierto de los

documentos oficiales del Consejo de Europa (Beltran, 2016: 559).
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Hasta ese momento, el derecho de acceso a la informacion publica quedaba recogido
en la Constitucion, aunque fuera de los derechos fundamentales, concretamente en su
articulo 105, en el que se obligaba a la redaccion de una ley que regulara la audiencia
de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y asociaciones
reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones
administrativas que les afecten, aunque limitando el acceso de los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos y siempre y cuando no afecte la informacion de
los mismos a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacién de los delitos y la

intimidad de las personas.

Este acceso estaba recogido en la Ley 30/1992, del régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comin (LRJPAC) y en
las leyes sectoriales sobre determinadas materias. Ademas, se contaba con la Ley

37/2007, de 16 de noviembre sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.

La LTBG se divide en cuatro secciones. En la primera seccion se analiza tanto la
publicidad activa como la pasiva (derecho de acceso a la informacion puablica), asi
como los defectos y virtudes del ejercicio del derecho de acceso y su régimen de
impugnaciones. En la segunda parte se abordan las distintas infracciones y sanciones
que se han supuesto en la Ley del concepto de “buen gobierno”. La tercera seccion
analiza el érgano que ha de velar porque tales previsiones se cumplan: el Consejo de

Transparencia. Y una Ultima de disposiciones adicionales.
Pasaremos ahora a comentar un poco mas detalladamente cada uno de estas secciones.

En su Titulo I, dedicado a la transparencia de la actividad publica, se discuten los
procedimientos para acometer la Ilamada publicidad activa (Capitulo II), por la que el
gobierno y las administraciones obligadas por la ley ponen a disposicion de los
ciudadanos sus datos en portales y paginas web, sin necesidad de que exista una
solicitud previa y explicita por parte de la ciudadania, y se regula también el derecho
de acceso (Capitulo I11) por el que el gobierno y las administraciones obligadas por la
ley responden a las demandas directas de documentacion por parte de la ciudadania.
Me parece pertinente aclarar aqui que como sefiala Wences (2014, 1) “Ambas forman
parte de las denominadas politicas de Open Data y estan relacionadas, a mas
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publicidad activa menos necesidad de solicitar documentos y a menos publicidad

activa mas demanda y menos litigiosidad”.

En primer lugar, el Capitulo | de este titulo aclara los sujetos obligados por esta ley,

que, resumidos de forma general, son:

e Las administraciones publicas (art. 2.1 del “a” al “d”)

e Otros entes publicos y constitucionales (art. 2.1 de “e” al “i”)

e Partidos politicos, sindicatos y otras organizaciones empresariales (art. 3a)

e Entes privados subvencionados (art. 3b)

e Personas fisicas y juridicas distintas de las referidas en los articulos anteriores

que presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas (art. 4)

Como ya se ha comentado el Capitulo Il se ocupa de las obligaciones en materia de
publicidad activa, que distingue en sus distintos articulos los distintos tipos de
informaciones que deben ser publicados por los sujetos obligados por la ley, asi como
los principios generales de actuacion a la hora de publicar estas informaciones. La

LTABG distingue los siguientes tipos de informacion:

e Informacion institucional, organizativa y de planificacion (Art. 6)
e Informacion de relevancia juridica (Art. 7)

¢ Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica (Art. 8)

Me parece importante sefialar en este capitulo su articulo 10 por el que se obliga a la
Administracion General del Estado a que desarrolle un Portal de la Transparencia,
dependiente del Ministerio de la Presidencia, que facilitara el acceso de los ciudadanos

a todas las informaciones recogidas en los articulos precedentes.

Por ltimo, en su capitulo 111, regula el regimen general del derecho de acceso a la
informacidn pablica. Esto es lo que denominabamos anteriormente como transparencia
pasiva 0 Accountability vertical, pues se refiere al acceso a la informacién con una
solicitud previa por parte de un ciudadano o entidad ajena a las administraciones

publicas u otros sujetos obligados.

Este capitulo contiene tres secciones, una primera, en la que se define el régimen

general de acceso a la informacion publica, reconociendo primeramente su prevision

17



Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades auténomas espafiolas

por el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola (art. 12). Ademas, define
directamente que “Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos
incluidos en el ambito de aplicaciéon de este titulo y que hayan sido elaborados o

adquiridos en el ejercicio de sus funciones.” (Art. 13)

Como se apuntd anteriormente se reconoce el derecho de acceso como un derecho
fundamental, por lo que es proclive de entrar en conflicto con otros derechos u
obligaciones constitucionales por lo que su articulo 14 distingue las distintas

excepciones Yy restricciones susceptibles de aplicarse a este derecho de acceso:

a) Laseguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.

d) Laseguridad publica.

e) La prevencidn, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos
o disciplinarios.

f) Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses econémicos y comerciales.

i) La politica econémica y monetaria.

J) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma
de decision.

I) La proteccion del medio ambiente.

Ademas de los supuestos anteriores me parece de suma importancia recalcar que la
LTABG prevé también en su articulo 15 como se debe articular y relacionar este
derecho de acceso a la informacion con las leyes de proteccion de datos.

Por ultimo, las secciones segunda y tercera regulan, respectivamente, el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, asi como el procedimiento a seguir para
practicarlo; y el Régimen de impugnaciones en estos procedimientos, que debe ser

regulado y cuyas reclamaciones aclara que deben hacerse ante el Consejo de
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Transparencia y Buen Gobierno u drgano andlogo para materias de las

administraciones autondmicas.

El titulo Il se ocupa de regular el denominado Buen gobierno, entendiéndose este por

el concepto de rendicion de cuentas o accountability, como ya se ha explicado antes.

En primer lugar, explicita el &mbito de aplicacion de este titulo, entendiendo que son
sujetos obligados: “los miembros del Gobierno, a los Secretarios de Estado y al resto
de los altos cargos de la Administracion General del Estado y de las entidades del
sector publico estatal, de Derecho publico o privado, vinculadas o dependientes de
aquella.” (Articulo 25). Aunque aclara, en su punto 3, que “las disposiciones
contenidas en este titulo no afectaran, en ningln caso, a la condicién de cargo electo

’

que pudieran ostentar.’

En el articulo 26 se aclaran los distintos principios generales que se entienden por
buen gobierno, asi como los principios de actuacion que se deben seguir. Los
posteriores articulos regulan el régimen sancionador y explicita los distintos tipos de
faltas, distinguiendo faltas muy graves, graves y leves, asi como las sanciones

correspondientes.

El titulo Il se encuentra dedicado al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
6rgano del que nos ocuparemos mas adelante de forma detallada.

=3 T. Preliminar. Objeto C.l Ambito de aplicacién
=l T-1. Transparencia de la actividad publica C.II. Publicidad activa Sl. Régimen general
. C.III. Derecho de acceso a la informacid SlI. Ejercicio del Derecho
=l T-2. Buen Gobierno o
publica de Acceso
T.3. Consejo de Transparencia y buen Slll. Régimen de
ERRI Disposiciones adicionales: impugnaciones
1-8
= Disposiciones adicionales y finales
Disposiciones finales: 1-9

Gréfico 1. Estructura general de la Ley 9/2013
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De forma complementaria a la Ley 19/2013 es preciso sefialar otra disposicion
relacionada, como es la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacidn en el sector publico, modificada por la Ley 18/2015 por la que se reforma
la Ley 37/2007.

Esta ley reconoce en parte el derecho de acceso a la informacién, incluyendo las
siguientes formas en las que se puede acceder a los documentos producidos por la
administracion. En su Titulo II, articulo cuatro aclara las modalidades en que las
distintas administraciones y oOrganos estatales podran poner a disposicion de la
ciudadania su documentacion. Ademas esta ley aclara las cuatro condiciones en las
que se debe producir la reutilizacion de la documentacién en su articulo 8 para que se
ajuste a la ley: a) que el contenido de la informacién no sea alterado; b) que no se
desnaturalice el sentido de la informacion; c) que se cite la fuente; y d) que se

mencione la fecha de la Ultima actualizacion.

2.2.3 Legislacion en el ambito autonémico

A continuacion, se detallaran de forma somera las distintas leyes de transparencia en el
contexto de las autonomias, atendiendo, principalmente, a la cronologia por la que

fueron surgiendo, asi como a los distintos ambitos que regulan cada una de las leyes.

Desde el punto de vista cronoldgico, Islas Baleares fue la primera comunidad
autonoma que dicto su ley de transparencia, antes, incluso, de la publicacion de la ley
estatal, ya que fue publicada en el afio 2011 y completada con una serie de
disposiciones complementarias posteriores. En 2013 tuvo lugar la aparicion de la Ley
de Transparencia de Extremadura, la cual, como la balear, se aprob6 antes que la
estatal: la ley extremefia fue aprobada en mayo de 2013, mientras que la estatal lo fue
en diciembre de ese mismo afio. Ambas leyes, por tanto, son disposiciones anteriores a
la Ley 19/2013.
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Tabla 1. Leyes autonémicas de transparencia

COMUNIDAD ,
. LEY ANO ORGANO RESPONSABLE
AUTONOMA
. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Consejo de Transparencia
Andalucia Publica de Andalucia 2014 y Proteccion de datos
Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la
Aragon Actividad Publica y Participacion Ciudadana de 2015 | Consejo de Transparencia
Aragén
Principado de Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de Transparencia, 2018 Consejo de Transparencia
Asturias Buen Gobierno y Grupos de Interés y buen Gobierno
Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena () EICTBG sera el
Balears, llles administracion y del buen gobierno de las llles 2011 | encargado de resolver las
Balears. reclamaciones
. Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia Com|S|onadQ de
Canarias : DI 2014 | Transparencia y Acceso a
y de acceso a la informacién Publica . -
la informacion Publica
. () EICTBG sera el
Cantabria Ley 1./ 2018’,d97 21de marzo, de Transparencia de la 2018 | encargado de resolver las
Actividad Publica. .
reclamaciones
. El Procurador del Comun
Castillay Leon Ley 3 /.201.5,’ de‘4 de marzo, de Transpargnma y 2015 | sera el encargado de
Participacién Ciudadana de Castilla y Ledn. .
resolver las reclamaciones
Castilla-La Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y 2016 Earz(:Ez;rC;:oG d:erlzsg:ver las
Mancha Buen Gobierno de Castilla-La Mancha. gad
reclamaciones
- . Comissio de Garantia del
Catalufia Ley 19/2014, de 29 de d|c!embre, de transp.arenma, 2014 | Dret d'Accés a Ia
acceso a la informacién publica y buen gobierno. A
Informacié Publica
. . *)EICTBG sera el
. Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de ()
Madrid Participacién de la Comunidad de Madrid 2019 encargad.o de resolver las
reclamaciones
. Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Consejo de Transparg'nma,
Comunidad . C . Acceso a la Informacion
. Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat | 2015 o .
Valenciana N . Publica y Buen Gobierno de
alenciana. .
Valencia
. . (*) EICTBG sera el
Extremadura Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobiero Abierto de 2013 | encargado de resolver las
Extremadura. .
reclamaciones
. El Valedor do Pobo ser4 el
Galicia Ley 1/201.6, de 18 de enero, de transparencia y 2016 | encargado de resolver las
buen gobierno. .
reclamaciones
Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia El Valedor do Pobo sera el
Murcia y Participacion Ciudadana de la Comunidad 2014 | encargado de resolver las
Auténoma de la Regién de Murcia. reclamaciones
Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Consejo de Transparencia
Navarra . L : 2018
acceso a la informacién publica y buen gobierno. de Navarra
Proyecto de Ley de Transparencia, Participacion Comision Vasca de Acceso
Pais Vasco ciudadana y Buen Gobierno del Sector publico PR
a la Informacién Publica
vasco
. . (*) EICTBG sera el
La Rioja Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia 2014 | encargado de resolver las

y Buen Gobierno de la Rioja

reclamaciones
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Entre el afio 2014 y el afio 2016 tiene lugar la aparicion de la mayor parte de las leyes
autonomicas de transparencia. En ese periodo 10 Comunidades Auténomas aprueban
sus respectivas leyes, se trata de: Andalucia, Canarias, Catalufia, La Rioja, Murcia
Aragon, Castillay Ledn, Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Galicia. Por lo
tanto, se entiende este periodo como una verdadera explosion en materia de leyes de

transparencia a nivel autonémico como consecuencia de la LTABG.

Seguidamente, se publicaron en el periodo entre 2018 y 2019 las leyes mas rezagadas
correspondientes a las comunidades autdnomas de: Principado de Asturias, Cantabria,

Navarra y la Comunidad de Madrid.

Por dltimo, cabe sefialar las ausencias, como ocurre en el Pais Vasco, que, aunque

cuenta con un proyecto de ley propia, este no se halla todavia en vigor.

6 Andalucia
Canarias
Catalufia
La Rioja
5 Murcia
4
Aragon Principado de Asturias
Castilla y Leon Cantabria
3 Comunidad Valenciana Navarra
Castilla-La Mancha
Galicia
2
1 Baleares Extremadura I Comunidad de Madrid
0 I I I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H eyes de transparencia

Graéfico 2. Cronologia de aparicion de las leyes autonémicas de transparencia

Por lo que respecta al ambito de la ley, los titulos de las diferentes leyes son
ilustrativos de las materias que los legisladores han considerado preeminentes. En los
titulos de las 16 leyes de transparencia autondmicas existentes se alude a cinco
conceptos: buen gobierno; gobierno abierto; transparencia; participacion

ciudadana/grupos de interés; y acceso a la informacion.
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La expresion buen gobierno aparece en siete leyes autondmicas: Baleares (2011);
Catalufa (2014); La Rioja (2014); Castilla-La Mancha (2016); Galicia (2016);
Principado de Asturias (2018) y Navarra (2018). El uso de esta expresion en el titulo
de las leyes parece dar mas prioridad al correcto ejercicio de las actividades
desempefiadas por los responsables de las instituciones publicas que a la publicacion
de informacién, haciendo, por tanto, mas hincapié en los aspectos éticos del gobierno.
Salvo la ley de Islas Baleares, que es exclusivamente una ley de buen gobierno, el
resto de las leyes presentan en su titulo la expresion buen gobierno unida al término
transparencia, bajo la denominacion de leyes de transparencia y buen gobierno, de
modo que se presentan los dos aspectos complementarios.

Sin embargo, el concepto de Transparencia es muy cominmente utilizado y aparece
en el nombre de dieciseis de las leyes: Melilla (2016); Pais Vasco; Andalucia (2014);
Canarias (2014); Catalufia (2014); Murcia (2014); La Rioja (2014); Aragén (2015);
Castilla y Ledn (2015); Comunidad Valenciana (2015); Castilla-La Mancha (2016);
Galicia (2016); Principado de Asturias (2018); Cantabria (2018); Navarra (2018) y
Madrid (2018). Todas ellas posteriores a la publicacion general de la LTABG en 2013,
lo que da a pensar que se entiende este concepto como el que tiene un alcance mas

amplio y puede estar conformado por los otros.

Curiosamente. el termino Gobierno abierto solo aparece en la ley de Extremadura
(2013). Tal vez por no estar muy asentados los otros conceptos todavia, al tratarse de

una ley previa a la LTABG.

El derecho de acceso a la informacion, por otra parte, aparece explicitado solamente
en cuatro ocasiones: Melilla (2016); Canarias (2014); Catalufia (2014) y Navarra
(2018).

Por ultimo, el principio de participacion ciudadana o de grupos de interés es
mencionado por las legislaciones de seis comunidades, a saber: Pais Vasco; Murcia
(2014); Aragon (2015); Castilla y Leon (2015); Comunidad Valenciana (2015) y
Principado de Asturias (2018).
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2.3 Organizacion de los 6rganos de transparencia

Otra de las consecuencias directas de la ley antes descrita, es el establecimiento de un
organo regulador, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Este 6rgano depende
directamente del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, aunque la
LTABG aclara que tiene personalidad juridica propia, asi como plena libertad de

actuacion para la consecucion de sus fines.

En el articulo 34 del titulo 111 de la LTABG se establece la finalidad expresa de este
organo: “promover la transparencia de la actividad publica, velar por el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho
de acceso a la informacidon publica y garantizar la observancia de las disposiciones

de buen gobierno.”

Esta ley también regula la composicion de este drgano diferenciando en su articulo 35
dos entes diferenciados: la Comisién de Transparencia y Buen Gobierno, érgano de
caracter colegiado; y el Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,

que lo sera también de su Comision.

Asimismo, se establece también en su articulo 36 la composicion de este consejo de

transparencia, estableciéndose que estara formado por:

a) El Presidente.

b) Un Diputado.

c) Un Senador.

d) Un representante del Tribunal de Cuentas.

e) Un representante del Defensor del Pueblo.

f) Un representante de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

g) Un representante de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.
h) Un representante de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal.

Primeramente, cabe sefialar aqui que, salvo para el presidente, la ley no establece un
procedimiento claro para el nombramiento de los distintos miembros que conforman la
comision, dejando estos procedimientos para sus estatutos, aprobados al afio siguiente,
aunque si establece que no exigird dedicacién exclusiva ni dara derecho a
remuneracion, salvo lo regulado a continuacion en su articulo 37 con respecto a su

presidente. En el punto cuatro de este mismo articulo se establece la obligacion de que
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este drgano se reuna, al menos, una vez al afio con representantes de los 6rganos con

funciones similares creados por los gobiernos de las distintas comunidades autdnomas.

Por dltimo, en su articulo 38 la LTABG explicita las distintas funciones que debera

desempefiar el Consejo de Transparencia y buen Gobierno.

2.3.1 Organos responsables de la transparencia a nivel autonémico

La promulgacién de las distintas leyes de transparencia, acceso a la informacion y
buen gobierno de las distintas comunidades autbnomas ha provocado la creacion de
distintos 6rganos analogos a nivel autondémico, aunque con algunas particularidades

que se sefialaran a continuacion.

De forma general, estos 6rganos, aunque independientes, tienen la obligacion de
colaborar con el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno a nivel nacional como ya

se apuntaba en el apartado anterior.

A imitacion de la LTABG nacional, las leyes en materia de transparencia de algunas
comunidades han establecido también la creacién de sus propios consejos de
transparencia. En concreto las comunidades de Andalucia, Aragén, Principado de
Asturias, Canarias, Catalufia, Comunidad Valenciana, Navarra y el Pais VVasco cuentan
con sus propios 6rganos de regulacion y evaluacion de la transparencia, regidos por
sus propias leyes autondmicas en esta materia, aunque las funciones y ambitos de cada
uno de estos 6rganos y sus competencias concretas varian en funcion de las propias
leyes autondmicas, compartiendo muchas, sin embargo, numerosas caracteristicas

comunes.

Por otra parte, en cuanto a lo que respecta al derecho de acceso a la informacién, lo
que anteriormente hemos identificado como rendicion de cuentas o accountability
vertical, es decir la peticion expresa por parte de particulares o entidades de
informaciones concretas, muchas comunidades delegan esta obligacion en el propio
Consejo de Transparencia y buen Gobierno nacional, siendo este el encargado de
resolver las reclamaciones de informacion. Estas comunidades son: Baleares;

Cantabria; Castilla-La Mancha; Ceuta; Melilla; Madrid; Extremadura y La Rioja.
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2.4 Evaluacion de la Transparencia, el caso de ESPANA

Como ya se apuntado, la mera implementacién de unas leyes de transparencia, o la
regulacién del derecho de acceso, aungue utiles resultan insuficientes, pues caeriamos
en la trampa, que ya apuntaba Bentham, sobre la falta de vigilancia, por lo tanto, no
estarian completas si no se desarrollan en conjunto con técnicas que permitan la
constatacion de su cumplimiento y que lo evalGen de forma certera con el objetivo de
mejorar. Es por ello que, a continuacién, se presentaran, de forma sintética, las
distintas metodologias y medios que contamos en Espafia para la evaluacion de la

transparencia.

Los dos sistemas de evaluacion de la transparencia de mayor relevancia en Espafia en
la actualidad son los indices desarrollados por Transparencia Internacional Espafia
(TIE) y la Metodologia de Evaluacion de la Transparencia en la Actividad Publica
(MESTA).

La metodologia MESTA se considera la més completa a la hora de la evaluacion de la
transparencia en las entidades obligadas por la LTABG. Concretamente, la
metodologia MESTA mide dos niveles de apertura en los datos publicos. Por un lado,
evalUa el grado de cumplimiento obligatorio de la LTABG,; y, por otro lado, permite
evaluar la calidad de la transparencia con indicadores voluntarios, afiadidos a los
obligatorios y que se extraen de otras normativas mas concretas que tienen relacion
con la transparencia, como la ley de proteccion de datos o la ley de interoperabilidad y

de datos reutilizables.

La diferencia principal de MESTA con respecto a otros rankings de transparencia,
como los indices de Transparencia Internacional, es su especificidad, ya que se trata de

una metodologia pensada especificamente para medir informacion publica en Espafia.
Otros indicadores que completan la metodologia MESTA son los siguientes:

e Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA). Es un indicador de
minimos, se calcula sobre la informacion obligatoria en la Ley de Transparencia y

las obligaciones de accesibilidad de las webs.
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e Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA). Es un indicador mas
extenso porque incluye informacion no obligatoria. Mide la calidad de la
transparencia.

Ademas, para el caso concreto de la evaluacion de la transparencia en el caso de las

comunidades autonomas, objetivo de interés concreto de este trabajo, se ha

desarrollado el indice de Transparencia de las Comunidades Auténomas (INCAU),
desarrollado a partir de 80 indicadores con los que después se desarrolla un ranking,

ordenando la puntuacion obtenida por cada comunidad auténoma.

Por ultimo, se desea sefialar la metodologia desarrollada por la Asociacién Espafiola
de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA), por ser la utilizada para llevar a

cabo la siguiente parte de este trabajo.

La Asociacion Espafiola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA) es una
organizacion sin animo de lucro, constituida en diciembre de 2013, que agrupa a las y
los profesionales que trabajan en consultoria y auditoria en el campo de la

transparencia, asi como entidades relacionadas.

Su labor méas comuin es la de desarrollar procesos de consultoria y auditoria para
entidades que desean acreditar su transparencia, conforme a los criterios exigidos en el

Sistema Espafiol de Transparencia.

Esta entidad ha colaborado en la realizacion del estudio sobre la situacion de la
aplicacion de la LTABG en las entidades que configuran el Sector Publico de la
Administracion General del Estado, siendo el CTBG el promotor del estudio y
ACREDITRA la entidad encargada de llevarlo a la préctica. Este modelo sera el que

usaremos para la evaluacion llevada a cabo en la siguiente parte del trabajo.

Existen también otras metodologias no tan normalizadas como las anteriores, que
pueden tener mucha utilidad desde la perspectiva del usuario. Un ejemplo de ello es la
metodologia del ciudadano oculto (mystery shopper) o metodologia de participacion
observante, consistente en situar al analista en la misma situacion en que se puede
encontrar el usuario o perceptor de un servicio publico, con el fin de evaluar los
procesos Y practicas de la transparencia desde una perspectiva interna y personalizada

en el usuario (Sindic de Greugues de Catalunya, 2016: 13).
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3. METODOLOGIA, ANALISIS DE LAS WEB

Para la realizacion de este estudio se llevara a cabo un andlisis de los distintos portales
de transparencia de las distintas comunidades autonomas. Como ya se comento la
existencia de estos portales es un requisito establecido por la LTABG. Por tanto, se
considera de importancia crucial la existencia de estos portales y su correcta
implementacién para que puedan constituir un instrumento de utilidad para la
ciudadania a la hora de ejercer su derecho de acceso y los fines que persigue la
LTABG.

Para el analisis de estos portales se llevara a cabo un analisis del cumplimiento de los
indicadores propuestos por el Estudio sobre la situacion de la aplicacion de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, en las entidades que configuran el Sector Publico de la
Administracién General del Estado, en este estudio se proponen una serie de
indicadores que deben satisfacer las webs de los sujetos obligados por la LTABG,

atendiendo a distintas dimensiones que se detallaran a continuacion.

Asi pues, se aplicara esta serie de indicadores sobre los propios portales de
transparencia de las distintas administraciones de las comunidades autbnomas. Esta
serie de indicadores nos permitiran analizar el cumplimiento de la normativa estatal de
transparencia y de otras normativas relevantes como la reutilizacion de la informacion
del sector publico, la de acceso electrénico de la ciudadania a los servicios publicos o

el ejercicio del derecho de acceso para personas con discapacidad.

Estos indicadores se pueden agrupar en cuatro dimensiones gque atienden a los distintos

casos discutidos anteriormente sobre transparencia y publicidad activa o pasiva:

Principios de publicidad activa
Contenidos de publicidad activa: institucional, organizativa y de planificacion

Contenidos de publicidad activa: econémica, presupuestaria y estadistica

A e

Derecho de acceso (transparencia pasiva)

Presentamos a continuacion, cada conjunto de forma mas detallada.
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1. Indicadores sobre principios de publicidad activa

Con esta serie de indicadores se intenta conocer si, primeramente, la informacion que
se ofrece es suficientemente clara y facil de comprender, con la constatacion de la
existencia de un tratamiento previo de la informacion de la entidad por medio de
tablas, gréficos y estadisticas para facilitar la comprensién inmediata de esta
informacion por parte de los usuarios, asi como la posibilidad de acceso de forma facil
a la informacién sobre legislacion y estructura organica de la entidad que guien de

forma cierta a los usuarios en sus relaciones con la entidad.

Otra faceta importante que intentan dilucidar estos indicadores es que esta informacion
general esté suficientemente actualizada y pueda ser accesible de forma facil, en
concreto se intenta observar el grado de uso de formatos de datos reutilizables que

faciliten su obtencion y tratamiento por entidades o personas ajenas a la entidad.

Con adecuacion a la ley de proteccién de datos de caracter personal, se evalUa también
en estos indicadores si se ofrece suficiente proteccion de los datos de carécter
personal, asi como el reconocimiento e informacién al usuario de la existencia de esta

proteccion.

Por ultimo, también se contempla la existencia de posibilidades de acceso para
personas con discapacidad, con el fin de que el derecho de acceso y de transparencia
sea efectivo y real para toda la ciudadania, sin la existencia de barreras o

discriminacion.

2. Indicadores sobre contenidos de publicidad activa: institucional, organizativa y de

planificacion

Un segundo grupo de indicadores atienden a contenidos e informaciones concretas que
estdn obligados a proveer los sujetos obligados por la LTABG. Se publica la
informacion de esta categoria que establece la LTABG en materia de publicidad activa
sobre la informacion de la propia entidad, asi como de sus obligaciones y

composicion.
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También se desea conocer si se pone a disposicion de los usuarios informacién sobre
las actividades que realiza la entidad, asi como el grado de cumplimiento de sus

servicios y planes de accion.

3. Indicadores sobre contenidos de publicidad activa: econémica, presupuestaria y
estadistica

Un tercer grupo de indicadores atiende al ejercicio de la publicidad activa por parte de
la entidad en materia econdémica y presupuestaria, siendo uno de las facetas con mayor

interés por su importancia.

Como en el caso anterior, se contemplan en este grupo los indicadores sobre la
informacion que estan obligados a publicar las entidades sujetas a la LTABG, como la
publicacion de sus presupuestos, datos sobre contratacion, regimenes especiales de sus
trabajadores, o retribuciones que perciben (atendiendo concretamente a las

remuneraciones de altos cargos).

Ademas, algunos indicadores contemplan el grado de ejecucion de los presupuestos,
asi como si proveen de informacion estadistica clara sobre las actividades econdmicas
de la entidad

4. Derecho de acceso (transparencia pasiva)

Un ultimo grupo de indicadores evalua las posibilidades en el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion, transparencia o publicidad pasiva.

Se evalla con estos indicadores si se ofrece informacion sobre el derecho de acceso a
la informacion puablica y, concretamente, si se posibilita el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, tanto por canales telematicos, como de forma

presencial.

Para llevar a cabo el andlisis de los cuatro conjuntos de indicadores citados fue
disefiada una hoja de célculo en la cual se recogieron los 31 indicadores del modelo
que se aplicaron a las 17 comunidades autdnomas. Inicialmente se incluyeron también
en el estudio las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, sin embargo, finalmente se

excluyeron debido a su rango juridico diferente.
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4. RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia descrita en el apartado anterior, se presentan a
continuacion los resultados obtenidos tras el analisis de los portales de transparencia
de las Comunidades Autonomas. Los resultados se encuentran agrupados en tres
grandes apartados dedicados, respectivamente, al analisis comparado de los valores de
publicidad activa en las Comunidades Autonomas; al estudio de la distribucidn general
por tipos de indicadores de publicidad activa; y, por ultimo, al analisis detallado de las
cuatro categorias de indicadores establecidas en la metodologia empleada: 1)
indicadores sobre principios; 2) indicadores sobre informacion institucional,
organizativa y de planificacion; 3) indicadores sobre informacion econdmica,

presupuestaria y estadistica; y, 4) indicadores sobre derechos de acceso.

4.1 Publicidad activa por Comunidades Auténomas

El analisis de los indicadores de la metodologia Acreditra en los portales de
transparencia de las Comunidades Autonomas, permite advertir que todos ellos
cumplen unos requisitos bésicos, si bien se aprecian diferencias significativas entre
diferentes Comunidades: mientras algunas, como Castilla y Le6n, Madrid, la
Comunidad Valenciana o Murcia cumplen mas del 85% de los indicadores; otras,
como el Pais Vasco, La Rioja o llles Balears presentan un porcentaje de cumplimiento

de los indicadores inferior al 62%.

Teniendo en cuenta el grado de cumplimiento general de los indicadores, es posible

diferenciar tres grandes conjuntos:

e Comunidades que cumplen mas de 25 indicadores. Se trata de las Comunidades de
Castilla y Ledn (28 -90,32%-), Madrid (28 -90,32%-), Comunidad Valenciana
(26.5 -85,48%-), Murcia (26.5-85,48%-); y Catalufia (25.5 -82,26%-).

e Comunidades que cumplen entre 25 y 20 indicadores. Se encuentran en esta
situacion 8 comunidades: Canarias (25 -80,65%-), Castilla-La Mancha (24.5 -
79,03%-), Galicia (23 -74,19%-), Navarra (23 -74,19%-), Andalucia (22 -70,97%-
), Cantabria (22 -70,97%-), Extremadura (22 -70,97%-), y Aragén (20 -64,52%-).
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e Comunidades que cumplen menos de 20 indicadores. Son las comunidades de
Asturias (19.5 -62,90%-), Baleares (19 61,29%-), La Rioja (19 -61,29%-) y Pais
Vasco (17.5 -56,45%-). Es preciso tener en cuenta que el Pais Vasco es la Unica
Comunidad Autonoma que aun no tiene una Ley de Transparencia y este hecho

puede incidir en el dato apuntado.
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Graéfico 3. Nivel general de cumplimiento de indicadores

En cuanto al grado de cumplimiento de los indicadores, cabe sefialar que, en la mayor
parte de los casos, los indicadores analizados que se cumplen, lo hacen
completamente; es decir, no hay niveles de aplicacion intermedio: o se aplican o no se
aplican (véase la tabla y figura de la siguiente pagina). Solamente se ha detectado la
existencia de seis comunidades (Principado de Asturias, Castilla-La Mancha,
Catalufia, Comunidad Valenciana, Murcia y Pais Vasco) en cuyos portales de
transparencia uno de ellos se cumple de forma parcial; se trata del indicador 01.02
sobre la existencia de textos introductorios con un lenguaje accesible, aspecto que se
desarrollara mas profundamente después, cuando se comente este indicador en

concreto en su apartado correspondiente.
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Tabla 2. Nivel general de cumplimiento de indicadores

Indicadores que se Indicadores que se Indicadores que no se

Comunidad Auténoma cumplen totalmente cumplen parcialmente cumplen Total

Total % Total % Total % Total % Media
Castillay Leon 28,00 90,32 0,00 0,00 3,00 9,68 28,00 90,32 0,90
Madrid 28,00 90,32 0,00 0,00 3,00 9,68 28,00 90,32 0,90
Comunidad Valenciana 26,00 83,87 1,00 3,23 4,00 12,90 26,50 85,48 0,85
Murcia 26,00 83,87 1,00 3,23 4,00 12,90 26,50 85,48 0,85
Cataluia 25,00 80,65 1,00 3,23 5,00 16,13 25,50 82,26 0,82
Canarias 25,00 80,65 0,00 0,00 6,00 19,35 25,00 80,65 0,81
Castilla-La Mancha 24,00 7742 1,00 3,23 6,00 19,35 24,50 79,03 0,79
Galicia 23,00 74,19 0,00 0,00 8,00 25,81 23,00 74,19 0,74
Navarra 23,00 7419 0,00 0,00 8,00 25,81 23,00 7419 0,74
Andalucia 22,00 70,97 0,00 0,00 9,00 29,03 22,00 70,97 0,71
Cantabria 22,00 70,97 0,00 0,00 8,00 25,81 22,00 70,97 0,71
Extremadura 22,00 70,97 0,00 0,00 8,00 25,81 22,00 70,97 0,71
Aragon 20,00 64,52 0,00 0,00 11,00 35,48 20,00 64,52 0,65
Principado de Asturias 19,00 61,29 1,00 3,23 11,00 35,48 19,50 62,90 0,63
Balears, llles 19,00 61,29 0,00 0,00 11,00 35,48 19,00 61,29 0,61
La Rioja 19,00 61,29 0,00 0,00 11,00 35,48 19,00 61,29 0,61
Pais Vasco 17,00 54,84 1,00 3,23 13,00 41,94 17,50 56,45 0,56
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Gréfico 4. Grado de cumplimiento de indicadores
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Inversamente al cumplimiento total de los indicadores se puede observar el grado de
incumplimiento de los indicadores en funcion de las comunidades auténomas siendo el
Pais Vasco la que incumple completamente mas indicadores (13 indicadores) frente a
Castilla y Ledn y Madrid que incumplen solo 3 de los indicadores, siendo estos
indicadores incumplidos totalmente por todas las comunidades autonomas
(indicadores 01.03, 01.04 y 01.07) como se comentara mas profundamente

posteriormente.

4.2 Distribucion general por tipos de indicadores

El andlisis de la distribucion general por tipos de indicadores permitird conocer el
cumplimiento promedio de los indicadores para cada una de las categorias establecidas
en el modelo de evaluacion y mediante la comparacion con el ndimero total de
indicadores de cada categoria se puede concluir cuales son las categorias que mas se

cumplen.

La categoria con mayor porcentaje de cumplimiento es Derecho de acceso
(transparencia pasiva), ya que los tres indicadores de la misma se cumplen

completamente por todas las comunidades autonomas.

En segundo lugar, se encuentra la categoria Contenidos de publicidad activa:
institucional, organizativa y de planificacion, con un porcentaje de cumplimiento del
85,29%. La sigue la categoria Contenidos de publicidad activa: econdmica,
presupuestaria y estadistica con un porcentaje de cumplimiento del 81 %, estando
estas dos categorias bastante parejas en cuanto a niveles de cumplimiento general.

Por ultimo, la categoria que, en general, tiene un menor porcentaje de cumplimiento es
la de Principios de publicidad activa, donde solo se alcanza un porcentaje del 48,36%,
con una media de 4,35 indicadores (sobre 9) que se cumplen en el conjunto de

Comunidades.
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Tabla 3. Nivel general de cumplimiento de indicadores

A .. Contenidos: informacion  Contenidos: informacion
Principios de publicidad

Comunidad activa institucional, organizativa econdémica, presupuestaria  Derecho de acceso
Auténoma y de planificacién y estadistica
Total % Media  Total % Media  Total % Media  Total % Media
Andalucia 4,00 4444 0,44 6,00 100,00 1,00 9,00 69,23 0,69 3,00 100,00 1,00
Aragon 5,00 55,56 0,56 5,00 83,33 0,83 7,00 53,85 0,54 3,00 100,00 1,00
P. de Asturias 3,50 38,89 0,39 5,00 83,33 0,83 8,00 61,54 0,62 3,00 100,00 1,00
Balears, llles 4,00 4444 0,44 5,00 83,33 0,83 7,00 53,85 0,54 3,00 100,00 1,00
Canarias 5,00 55,56 0,56 6,00 100,00 1,00 11,00 84,62 0,85 3,00 100,00 1,00
Cantabria 4,00 4444 0,44 5,00 83,33 0,83 10,00 76,92 0,77 3,00 100,00 1,00
Castillay Le6n 6,00 66,67 0,67 6,00 100,00 1,00 13,00 100,00 1,00 3,00 100,00 1,00
Castilla-La Mancha 450 50,00 0,50 6,00 100,00 1,00 11,00 84,62 0,85 3,00 100,00 1,00
Cataluiia 450 50,00 0,50 6,00 100,00 1,00 12,00 92,31 0,92 3,00 100,00 1,00
Madrid 6,00 66,67 0,67 6,00 100,00 1,00 13,00 100,00 1,00 3,00 100,00 1,00
C. Valenciana 5,50 61,11 0,61 6,00 100,00 1,00 12,00 92,31 0,92 3,00 100,00 1,00
Extremadura 4,00 4444 0,44 4,00 66,67 0,67 11,00 84,62 0,85 3,00 100,00 1,00
Galicia 4,00 4444 0,44 5,00 83,33 0,83 11,00 84,62 0,85 3,00 100,00 1,00
Murcia 450 50,00 0,50 6,00 100,00 1,00 13,00 100,00 1,00 3,00 100,00 1,00
Navarra 3,00 33,33 0,33 6,00 100,00 1,00 11,00 84,62 0,85 3,00 100,00 1,00
Pais Vasco 3,50 38,89 0,39 1,00 16,67 0,17 10,00 76,92 0,77 3,00 100,00 1,00
La Rioja 3,00 33,33 0,33 3,00 50,00 0,50 10,00 76,92 0,77 3,00 100,00 1,00
TOTAL 4,35 48,36 0,48 5,12 85,29 0,853 10,53 80,99 0,81 3,00 100,00 1,00
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Gréfico 5. Nivel general de cumplimiento de indicadores
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A continuacion, comentamos los resultados generales del cumplimiento de cada uno

de los distintos grupos de indicadores en su conjunto para las comunidades autonomas.

En cuanto a los Principios de publicidad activa, se pueden establecer dos grupos en
funcion de si las Comunidades cumplen méas del cincuenta por ciento de indicadores
de esta categoria. En la tabla que se encuentra a continuacién se han agrupado las
comunidades auténomas en funcién de este criterio. Ademas, se han ordenado
teniendo en cuenta el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de esta categoria.
Cabe sefialar aqui que ninguna de las comunidades autonomas alcanza el 70% de
cumplimiento para los indicadores de esta categoria, pudiéndose corroborar que se
trata del bloque con menor nivel de cumplimiento. De forma general, los principios de
publicidad activa hacen referencia a cuestiones de caracter intangible, como la
disposicion de la informacién, el uso de formatos reutilizables, la accesibilidad o la
proteccion de datos, y por esta razén es posible que las administraciones presten

menos atencion a esta cuestion.

Tabla 4. Nivel general de cumplimiento de indicadores de principios de publicidad activa

Cumplen més de la mitad de los indicadores de No cumplen mas de la mitad de los indicadores de
principios de publicidad activa principios de publicidad activa

1. Castillay Ledn - 66,67

1. Madrid - 66,67

3. Comunidad Valenciana - 61,11
4. Aragon - 55,56

4. Canarias - 55,56

. Castilla-La Mancha - 50,00
. Catalufia - 50,00

. Murcia - 50,00

. Andalucia - 44,44

. Balears, Illes - 44,44

. Cantabria - 44,44

. Extremadura - 44,44

. Galicia - 44,44

. Principado de Asturias - 38,89
. Pais Vasco - 38,89

. Navarra - 33,33

. La Rioja - 33,33

0 00 ~N~NOOO OO 01 o1l

Como se puede observar la mayoria (12 de las 17) comunidades autbnomas no superan
un porcentaje de cumplimiento de esta categoria de indicadores por encima del
cincuenta por ciento, relacionandose en parte esto con el incumplimiento de los
indicadores 01.03 y 01.04, ademas del incumplimiento total del indicador 01.07, como
se ahondara en una parte posterior del trabajo.
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Se puede concluir ademas que, debido a estos resultados bajos, el promedio de
cumplimiento de esta categoria es de 4.35 sobre 9, promedio algo menor al cincuenta

por ciento, como corroboran los datos.

Por lo que respecta a la categoria Contenidos de publicidad activa: institucional,
organizativa y de planificacion, se advierte que este bloque si alcanza un
cumplimiento mucho mayor al anterior, por lo que se ha decidido establecer un umbral

del 80% de cumplimiento a la hora de separar a las comunidades.

Tabla 5. Nivel general de cumplimiento de indicadores de contenidos de publicidad activa: institucional,
organizativa y de planificacion.

Cumplen 80% o mas de los indicadores de Cumplen menos del 80% de los indicadores de
Contenidos de publicidad activa: institucional, Contenidos de publicidad activa: institucional,
organizativa y de planificacion organizativa y de planificacion

. Andalucia - 100,00 3. Extremadura - 66,67
. Canarias - 100,00 4. LaRioja - 50,00

. Castilla'y Ledn - 100,00 5. Pais Vasco - 16,67
. Castilla-La Mancha - 100,00

. Catalufia - 100,00

. Madrid - 100,00

. Comunidad Valenciana - 100,00

. Murcia - 100,00

. Navarra - 100,00

. Aragon - 83,33

. Principado de Asturias - 83,33

. Balears, llles - 83,33

. Cantabria - 83,33

. Galicia - 83,33

NNNNNNRRRRRRRRR

Como en el caso anterior, se puede establecer una clasificacion, dividiéndose las

comunidades en dos grandes grupos.

En el primero se encuentran las comunidades que cumplen completamente todos los
indicadores de esta categoria (Andalucia, Canarias, Castilla y Ledn, Castilla-La
Mancha, Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana, Murcia y Navarra) o la mayoria
de ellos (Aragén, Principado de Asturias, Islas Baleares, Cantabria y Galicia). En este
segundo subconjunto, todas las comunidades autonomas incumplen solamente uno de
los indicadores, que en todos los casos es el mismo, a saber, el indicador 02.06 sobre
la publicacion de datos de cumplimiento de planes y programas. Este caso se
comentara mas pormenorizadamente cuando nos ocupemos de ese indicador en

concreto.
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En el segundo grupo se encuentran aquellas comunidades con porcentajes de
cumplimiento inferiores al 80% (realmente inferiores al 67%). Se trata de
Extremadura, con un 66.67%, La Rioja, con un 50% Yy, por ultimo, el Pais Vasco,
donde solamente se alcanza un 16.67%, siendo un resultado sefialadamente bajo en
comparacion con las otras comunidades que, como minimo, alcanzan porcentajes

superiores al cincuenta por ciento.

Pese a los datos del segundo grupo, cabe destacar la existencia de valores
notablemente superiores a los detectados en el bloque de principios de publicidad
activa, posiblemente debido al caracter concreto de este tipo de informacion,
directamente vinculada con las actividades de gestion de las instituciones publicas.

En el caso del tercer blogue de indicadores, Contenidos de publicidad activa:
econOmica, presupuestaria y estadistica, se ha optado por establecer umbrales cada
diez percentiles, para su visualizacion con mayor facilidad, estableciéndose cuatro
grandes grupos, ademas de ordenar cada comunidad en el ranking en funcion de su
cumplimiento, como se muestra en la tabla 6. De esta forma, se ha podido distinguir y
discriminar el grado de cumplimiento de cada comunidad autonoma. En definitiva, se
ha decidido establecer mas umbrales que para el bloque anterior, dado el carécter de
interés prioritario de este tipo de informaciones para la ciudadania, y asi facilitar su

comprension y analisis.

Tabla 6. Nivel general de cumplimiento de indicadores de contenidos de publicidad activa: econémica,
presupuestaria y estadistica.

Cumplen 90% o mas de los
indicadores de contenidos de

Cumplen 80% o mas de los
indicadores de contenidos de

Cumplen entre el 80 y 70
% de los indicadores de

Cumplen menos del 70 %
de los indicadores de

publicidad activa:
econémica, presupuestaria y
estadistica

1. Castilla'y Le6n - 100,00
1. Madrid - 100,00
1. Murcia - 100,00
2. Catalufia - 92,31
2. Valencia - 92,31

publicidad activa:
economica, presupuestaria y
estadistica

contenidos de publicidad
activa: econémica,
presupuestaria y estadistica

3. Canarias - 84,62 4, Cantabria - 76,92
3. Castilla-La Mancha - 84,62 | 4. Pais Vasco - 76,92
3. Extremadura - 84,62 4. LaRioja - 76,92
3. Galicia - 84,62

3. Navarra - 84,62

contenidos de publicidad
activa: econémica,
presupuestaria y estadistica

5. Andalucia - 69,23

6. Asturias - 61,54

7. Aragon - 53,85

7. Balears, llles - 53,85
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Se puede percibir ya que el grado de cumplimiento en general de los indicadores de
este bloque es mucho mayor, no bajando en ningin momento del 50%, aungue con
algunas particularidades que se describiran a continuacion. Este elevado porcentaje
puede ser debido al requisito explicito de la LTABG de la inclusion de estas
informaciones en los portales de transparencia, al contrario del bloque anterior, donde
la ley no es tan clara. Por otra parte, hay que tener en cuenta que los datos de caracter
econdémico y presupuestario se encuentran sujetos a una amplia legislacion y a
controles rigurosos, que, a menudo exige la publicacion de este tipo de informacion
para su conocimiento por parte de los ciudadanos, ya que constituye informacion

especialmente sensible ante la opinién publica.

Tal como se ha apuntado, dentro de este bloque se han definido cuatro conjuntos. El
primer esta integrado por las Comunidades que tienen un porcentaje de cumplimiento
superior al 90%. Se incluyen en esta categoria las comunidades de Castilla y Leon,
Madrid y Murcia, que cumplen en su totalidad todos los indicadores para esta
categoria, y las de Catalufia y Valencia que cumplen todos los indicadores de esta

categoria salvo el 03.02, alcanzando un 92.31%.

En un segundo grupo se encuentran las comunidades de Canarias, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Galicia y Navarra, que no cumplen dos de los indicadores para este
bloque (84.62 %), los cuales seran analizados con mas detalle cuando se trate este

conjunto con mas profundidad.

Un tercer grupo esta formado por Cantabria, Pais Vasco y La Rioja, que presentan un
porcentaje de cumplimiento inferior al 80%. En los portales de estas cuatro
comunidades autbnomas no ha sido posible verificar el cumplimiento de cuatro de los

indicadores objeto de estudio.

Por ultimo, las comunidades con menor cumplimiento para este bloque, menor al 70
%, son: Andalucia, con un 69.23%, Asturias, con un 61.54%; Aragon y las Islas

Baleares, que solo alcanzan un 53.85%.

El dltimo bloque establecido es el relativo a los indicadores de Derecho de acceso
(transparencia pasiva), en el cual todas las comunidades autonomas cumplen

completamente los tres indicadores de esta categoria, al existir en todos los casos una
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guia de como ejercer el derecho de acceso, tanto por via presencial como telematica,
asi como informandose al ciudadano sobre los limites y naturaleza del derecho de
acceso, esto ultimo puede ser debido a la obligacion explicita de este acto, debido a la
reciente ley de proteccidn de datos de caracter personal, que obliga a la publicacion de
esta informacion a todas las entidades sujetas a esta ley.

4.3 Distribucion especifica por tipos de indicadores

4.3.1 Principios de publicidad activa

Dentro de la categoria de principios de la publicidad activa se encuentra un conjunto
de 9 indicadores relacionados con tres aspectos generales: 1) la existencia de un lugar
en la web que dé soporte a la informacion; 2) la forma de la informacion registrada
(textos, graficos y tablas); y 3) los principios propiamente dichos: actualizacion de la
informacion, publicacion de informacién retrospectiva, accesibilidad, proteccion de

datos y reutilizacion.
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Gréfico 6. Indicadores sobre principios de publicidad activa

40



Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades auténomas espafiolas

Tabla 7. Indicadores sobre principios de publicidad activa.

Se cumple Se cumple

Indicador totalmente parcialmente No se cumple Total
Ne % Ne % Ne % Total % Promedio

Existencia de un portal o 17 100,00 0 0,00 000 000 17 100,00 1
seccion de transparenCIa
Textos introductorios con - 41,18 6,00 3529 400 2353 1000 = 5882 0,59
lenguaje accesible
Existencia de grficos o 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 0,00 0,00 0,00
ilustraciones
Existencia de tablas 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 0,00 0,00 0,00
explicativas
Actualizacion de [a 1300 | 7647 0,00 0,00 400 2353 1300 | 7647 0,76
informacion
Publicacion de
. onde 1200 7059 0,00 0,00 500 2941 1200 7059 0,71
informacion historica
Certificacion de 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 0,00 0,00 0,00
accesibilidad
Proteccion de datos 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00 10000 1,00
personales
Reutiizacié

eutiizacion de 5,00 29,41 0,00 0,00 1200 7059 5,00 29,41 0,29

formatos

Como se puede advertir en la tabla y en el gréafico anterior, dentro de esta
categoria los niveles de cumplimiento de los indicadores varian notablemente de unos

a otros.

Existen dos indicadores que se cumplen completamente. Se trata de los
relativos a la existencia de un portal o seccion de transparencia (01.01) y la
proteccion de datos personales (01.08). En ambos casos, se trata de exigencias de las

respectivas leyes de transparencia y proteccion de datos.

En el polo opuesto se encuentran indicadores que no se cumplen en ninguna
ocasion. Son tres: existencia de graficos o ilustraciones (01.03); existencia de tablas
explicativas (01.04); y certificacion de accesibilidad para personas con discapacidad
(01.07). Como se puede advertir, los dos primeros son indicadores relacionados con la
claridad en la presentacion de la informacion, un aspecto que, aunque pudiera parecer
de caracter secundario, resulta clave para favorecer la transparencia en la
comunicacion de informacion. Por otra parte, resulta sorprendente que ninguno de los

portales de transparencia cuente con una acreditacion de accesibilidad para personas
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con discapacidad, pese a la repercusion social de la accesibilidad web y la importancia

que este aspecto tiene en el &ambito de la arquitectura de la informacion en la web.
El resto de indicadores presenta patrones de uso diferentes.

Los criterios actualizacién de la informacion (01.05) y publicacion de la
informacion histérica (01.06) se aplican en la mayor parte de los portales analizados
(en més de un 70% de los casos) y en todos ellos se cumple totalmente o no se cumple,

pero no hay matices intermedios.

El indicador relativo a la existencia de textos introductorios que presentan con
un "lenguaje accesible” los conceptos a los que hacen referencia los contenidos de
publicidad activa (01.02) se cumple también en un porcentaje elevado de portales
(mas del 70%), pero, a diferencia de los anteriores, casi en la mitad de estos (35,29%)
se cumple solo parcialmente. Para ilustrar esto se puede presentar el caso del
Principado de Asturias, en cuyo portal de transparencia se encuentra un parrafo
introductorio de caracter general sobre la transparencia asi como algun que otro texto
introductorio en alguna de sus paginas, pero no se explican de forma “accesible” 10s
criterios de publicidad activa y ademas existen gran cantidad de links a recursos e

informaciones que no se aclaran de manera “accesible”.

Un caso particular es el del indicador 01.09 sobre formatos reutilizables. Cinco
comunidades cuentan con formatos reutilizables a disposicion de los usuarios, a saber;
Castilla y Leon, Castilla-La Mancha, Madrid, Comunidad Valenciana y el Pais Vasco.
Sin embargo, es importante comentar que se ha observado que la utilizacion de estos
formatos es bastante baja de forma general y no alcanza todas las informaciones
contenidas en la web, de permitir este indicador un cumplimiento parcial, estas
comunidades solo alcanzarian este grado de cumplimiento y no un cumplimiento
completo. De forma general el formato mas utilizado en caso de existir es .XLS (hojas

de célculo).
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4.3.2 Contenidos: informacion institucional, organizativa y de planificacion

Esta segunda categoria, formada por seis indicadores, nos aporta informacién sobre la
estructura organizativa de cada organizacion, funciones que desarrolla, sus 6rganos y
centros, los distintos medios de contacto y la identificacion de sus responsables, la
relacion de puestos de trabajo y retribuciébn econdémica de estos, asi como

convocatorias de personal o los planes y programas anuales.

Un primer grupo evalla si se aporta informacion general sobre la estructura y
funciones de la entidad (indicadores 02.01, 02.02 y 02.03). Un segundo indicador,
02.04, se orienta a la existencia de informacién sobre los altos cargos de la entidad y si
se publica su perfil profesional. Un Gltimo grupo (indicadores 02.05 y 02.06) recoge la
informacién sobre la publicacion de planes y programas de la entidad, asi como si

existen estadisticas o datos sobre el grado de cumplimiento de estos.

Primeramente, sefialar que el indicador relativo a si se ofrece informacion relativa a
las funciones de la entidad (02.01) es cumplido completamente, con adecuacion a lo
exigido por la LTABG.
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Grafico 7. Indicadores sobre informacion institucional, organizativa y de planificacion.
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Tabla 8. Indicadores sobre informacidn institucional, organizativa y de planificacion.

Se cumple Se cumple

Indicador totalmente parcialmente No se cumple Total
N° % N° % N° % Total % Promedio
Inf. funciones entidad 17,00 100,00 0,00 0 0,00 0,00 17,00 100,00 1,00
Publicacion normativa 16,00 94,12 0,00 0 1,00 5,88 16,00 94,12 0,94
Presencia organigrama 16,00 94,12 0,00 0 1,00 5,88 16,00 94,12 0,94
Perfil de los cargos 15,00 88,24 0,00 0 2,00 11,76 15,00 88,24 0,88
Panes y programas 14,00 82,35 0,00 0 3,00 17,65 14,00 82,35 0,82
Cumplimiento planes 9,00 52,94 0,00 0 8,00 47,06 9,00 52,94 0,53

Sin embargo, los siguientes dos indicadores de esta parte, a saber, Se publica la
relacion de la normativa relevante de aplicacion a la entidad (02.02) y Se publica un
organigrama actualizado de la entidad (02.03) son cumplidos por todas las
comunidades, salvo el Pais VVasco. Se entiende que esto es asi al estar su ley todavia en
fase de aprobacion, lo que provoca que la normativa para esta comunidad no pueda

estar todavia disponible.

En cuanto al indicador que contempla si Se publica la identidad y el perfil y
trayectoria profesional de las personas responsables de los diferentes 6rganos de la
entidad (02.04), existen dos comunidades que no cumplen este indicador: el Pais
Vasco y La Rioja. En el caso del Pais Vasco esto puede ser debido a las razones antes
expuestas. En el caso de La Rioja, esta web cuenta con un catalogo de altos cargos,
aunque, por no ser completo y no alcanzar un suficiente grado de profundidad, se ha
considerado que no satisface suficientemente este indicador, en concreto por no

aportarse informacion sobre la trayectoria profesional de los cargos.

En cuanto a si Se publican los planes y programas de la entidad (02.05), existen tres
comunidades que no cumplen este indicador: de nuevo el Pais Vasco y La Rioja,

aunque a estas se les une en este caso Extremadura.

Por dltimo, el indicador que menos se cumple de esta seccion, y relacionado con el
anterior, es Se publican los informes e indicadores de evaluacién del cumplimiento de
los planes y programas (02.06); es cumplido por solo nueve comunidades frente a
ocho que no lo cumplen. Esto pone ya de manifiesto una falta de interés por parte de
las comunidades de explicitar el grado de cumplimiento de sus actividades y
programas, y una falta de compromiso en general con la evaluacion y seguimiento de
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los procesos de transparencia. Las comunidades que si cumplen este indicador de
manera satisfactoria son: Andalucia, Canarias, Castilla y Leon, Castilla-La Mancha,

Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana, Murcia y Navarra.

4.3.3 Contenidos: informacion econdémica, presupuestaria y estadistica

Dentro de la categoria dedicada a la informacién econdmica, presupuestaria y
estadistica se encuentra un conjunto de 13 indicadores agrupados en los siguientes
conjuntos: 1) evaluacion de la informacion sobre los contratos de personal realizados
por la entidad; 2) publicacion sobre subvenciones percibidas, asi como convenios y
encomiendas de gestion de la entidad; 3) informacion relacionada con los
presupuestos, asi como su auditoria y grado de ejecucion; 4) informacién relacionada
con aspectos concretos, como las retribuciones de altos cargos asi como
indemnizaciones por abandono o compatibilidades de estos; y 5) evaluacion del grado

de cumplimiento de los servicios prestados.
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Gréfico 8. Indicadores sobre informacion econdmica, presupuestaria y estadistica
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Tabla 9. Indicadores sobre informacion econdmica, presupuestaria y estadistica.

Se cumple Se cumple
. . No se cumple Total
Indicador totalmente parcialmente
Ne % Ne % N° % Total % Promedio

Publicacion de 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 1,00
contratos
Porcentaje 4,00 2353 0,00 0,00 13,00 76,47 4,00 23,53 0,24
presupuesto contratos
Publicacion de 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 1,00
convenlos
Publicacion 1500 8824 000 000 2,00 176 1500 = 8824 088
encomiendas gestion
Publicacion 1700 10000 000 000 0,00 0,00 1700 10000 100
subvenciones y ayudas
Publicacion de 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 100,00 1,00
presupuestos
Estado ejecucion 12,00 70,59 0,00 0,00 5,00 29.41 1200 7059 071
presupuestos
Publicacion de 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 1,00
cuentas
Publicacion auditorias

con 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 10000 1,00
y fiscalizacién
Retribuciones altos 1700 10000 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 100,00 1,00
cargos
Indemnizacién por

10,00 58,82 0,00 0,00 7,00 4118 1000 5882 0,59

abandono
Reconocimiento 1000 5882 000 000 7,00 #M18 1000 5882 059
compatibilidades
Grado cumplimiento 9,00 52,94 0,00 0,00 8,00 47,06 9,00 5294 0,53

servicios

En cuanto al primer grupo, el primero de los indicadores, se publican los contratos
realizados por la entidad (03.01), es cumplido satisfactoriamente por todas las
comunidades. Sin embargo, solo cuatro comunidades (Castilla y Le6n, Madrid,
Extremadura y Murcia) cumplen con el indicador que evalla si se publican datos
estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de los contratos
adjudicados a traves de los diferentes procedimientos (03.02), de nuevo corroborando
la falta de interés general sobre la evaluacion de su actividad por parte de las entidades

estudiadas.

En el segundo grupo de indicadores planteados tanto si se publican los convenios
suscritos por la entidad (03.03) como si se publican las subvenciones y ayudas
publicas concedidas (03.05) se cumple satisfactoriamente por todas las comunidades.
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No obstante Aragdn vy las Islas Baleares no cumplen con el indicador que evalua si se

publican las encomiendas de gestion firmadas por la entidad (03.04).

En cuanto a las informaciones relacionadas con los presupuestos de la entidad, se
cumplen completamente tres de los cuatro indicadores planteados: Se publican los
presupuestos de la entidad (03.06), Se publican las cuentas anuales de la entidad
(03.08) y Se publican los informes de auditorias de cuentas y de fiscalizacion (03.09).
Sin embargo, cinco comunidades no cumplen con el indicador Se publica la
informacion sobre el estado de ejecucion de los presupuestos (03.07), a saber: Aragon,
Principado de Asturias, Islas Baleares, Canarias y Cantabria. Esta falta de
cumplimiento del indicador 03.07 pone de relieve de nuevo la falta de evaluacion en

esta materia.

En relacién a los indicadores que evaltan la informacién aportada sobre altos cargos el
primero de los indicadores, se publican las retribuciones percibidas por los altos
cargos y maximos responsables de la entidad (03.10), es cumplido satisfactoriamente
por todas las comunidades con adecuacion a la ley. Por otra parte, los indicadores Se
publican las indemnizaciones percibidas con ocasién del abandono del cargo (03.11)
y se publican las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad
(03.12), no alcanzan un suficiente grado de cumplimiento, alcanzandose en ambos
casos solo un 59% de cumplimento en las comunidades autonomas estudiadas. Esto
demuestra de nuevo que, aungue existe una voluntad de cumplimiento de la ley, esta
voluntad no alcanza muchas informaciones concretas y no se alcanza un cumplimento
de los fines de la transparencia para que se acometan y publiquen estas informaciones

en profundidad.

Por ultimo, en cuanto a si se publica informacién sobre el grado de cumplimiento y
calidad de los servicios prestados por la entidad (03.13), se percibe un cumplimiento
medio de este indicador, siendo satisfecho por 9 comunidades (Canarias, Cantabria,
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana,
Murcia y Navarra). De nuevo se confirma lo ya apuntado un par de veces, no existe un
interés claro y consistente sobre las informaciones que requieren una evaluacion y

auditoria de las actividades de la entidad.
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4.3.4 Derecho de acceso

Este ultimo grupo de indicadores se encarga de evaluar la implementacion por parte de

las entidades estudiadas del derecho de acceso, lo que se ha denominado en otras

partes del trabajo como transparencia pasiva, esto es, la posibilidad, medios y vias de

que dispone la ciudadania para ejercer su derecho de acceso y solicitar de manera

directa a la administracion informaciones concretas que puedan ser de su interes.

El cumplimiento de este grupo de indicadores es total, proveyéndose en todos los

casos al usuario de vias para ejercer el derecho de acceso, tanto de forma telematica,

posibilidad de ejercer on-line el derecho de acceso a la informacion publica (04.01),

como de forma presencial, se ofrece informacién sobre como ejercer el derecho de

acceso la informacion pablica por el canal presencial (04.03).

Indicadores sobre derecho de acceso
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Grafico 9. Indicadores sobre derecho de acceso
Tabla 10. Indicadores sobre derecho de acceso.
Se cumple Se cumple
Indicador totalmente parcialmente
Ne % Ne %
Acceso On-line 17,00 100,00 0,00 0,00
Limites al derecho de acceso 17,00 100,00 0,00 0,00
Acceso presencial 17,00 100,00 0,00 0,00

No se cumple
N° %
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

17,00

Acceso presencial

Total
17,00
17,00
17,00

Total

%
100,00
100,00
100,00

Promedio
1,00
1,00
1,00
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Asi mismo, en todos los casos se informa que los limites que la ley de proteccion de
datos pueda ejercer sobre este tipo de consultas, cumpliendo completamente también
con el indicador que evalua si se ofrece informacion sobre la naturaleza y limites del

derecho de acceso a la informacion publica (04.02).
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5. CONCLUSIONES

Después de plantear y analizar los resultados obtenidos pasaremos ahora a exponer las
conclusiones de estos. Asimismo, se intentara proponer posibles lineas de

investigacion futuras para nuevos trabajos sobre esta materia.

Una primera conclusion que parece bastante evidente es el compromiso claro de
cumplir y facilitar el ejercicio del derecho de acceso por parte de todas las
comunidades auténomas estudiadas, como se puede desprender del cumplimiento total
de los indicadores del cuarto grupo encargado de evaluar esta faceta y, en general, los
procesos de publicidad pasiva realizados por las instituciones estudiadas. Sin embargo,
se ha observado que el cumplimiento de otros grupos de indicadores no es tan

completo como pasaremos a analizar a continuacion.

En cuanto a los principios de transparencia, se ha observado un bajo cumplimiento de
los indicadores 01.03 y 01.04, que evallan la presencia de graficos y tablas sobre la
informacidn aportada por las entidades estudiadas. Esta ausencia se podria considerar
como una gran tara, ya que imposibilita el tener una vision global sobre la informacion
aportada por parte de los usuarios de la web. Se puede observar ya una reticencia por
parte de las instituciones estudiadas de realizar un tratamiento posterior de los datos
aportados, limitandose solamente a aportar la informacién que estan obligados a
aportar a la ciudadania sin una intencion real de que esta informacion sea

efectivamente comprendida con facilidad por los usuarios.

Un segundo apunte, en cuanto a este tipo de indicadores, es que se ha observado
también un incumplimiento total del indicador 01.07, que permite verificar la
existencia de certificados de accesibilidad para personas con discapacidad en los
portales web estudiados. Se considera este un fallo de importancia fundamental, ya
que demuestra una falta de compromiso y concienciacion de estas instituciones con
respecto a esta materia; ademas, de una forma mas concreta, se puede considerar que
esto implica que los principios de transparencia, en general, no son satisfechos
correctamente, ya que discrimina a un sector amplio de la poblacion, imposibilitando

su derecho de acceso a la informacion.
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Por altimo, sobre esta seccion se puede apuntar que el cumplimiento muy bajo del
indicador 01.09, sobre la utilizacion de formatos reutilizables, pone de relieve de
nuevo la falta de interés sobre el tratamiento posterior de los datos e informaciones

proporcionadas por estas instituciones.

En cuanto a los contenidos aportados en materia de publicidad activa sobre
informacion institucional, organizativa y de planificacion, en primer lugar se ha
observado de nuevo un incumplimiento general del indicador 02.06, sobre publicacion
de informes e indicadores de evaluacion del cumplimiento de los planes y programas
de la entidad, confirmando de nuevo el hecho ya apuntado de la existencia de una gran
falta de interés sobre la evaluacion de las actividades realizadas por parte de las

entidades en estudio.

Ademas de este grupo de indicadores se desprende también el retraso existente en la
implementacién de la transparencia por parte de algunas comunidades, en concreto el
Pais Vasco, con un cumplimiento muy bajo de los indicadores de esta parte, esto
también es cierto en menor medida para las comunidades autébnomas de La Rioja y
Extremadura, que tampoco cumplen gran cantidad de los indicadores de esta seccion.
En el caso concreto del Pais VVasco, como ya se comentd en la parte de resultados, este
hecho puede ser debido a que su ley de transparencia comunitaria se halla todavia en
fase de aprobacion, lo que pone de manifiesto la importancia crucial de estas leyes

para la consecucidn efectiva de los objetivos de la transparencia en las instituciones.

En cuanto a los contenidos aportados en materia econdémica, presupuestaria y
estadistica, se puede observar, en primer lugar, un gran cumplimiento en esta seccion,
tal vez por la obligacién explicita por parte de la LTABG de la publicacién de este tipo
de informaciones. Sin embargo, aunque en general se cumplen estos indicadores, no
existe un cumplimiento tan elevado de los indicadores sobre informaciones mas
concretas o especificas, como evaldan los indicadores 03.11 y 03.12, sobre datos
concretos en materia de personal, concretamente informacion sobre altos cargos. Este
se considera un hecho muy sefialado dado que esta informacidn especifica es de un
gran interés particular por parte de la ciudadania y, ademas, se puede considerar que el
conocimiento de estas informaciones es en gran medida la razon de ser de las leyes

sobre la transparencia, esto es, poder auditar y vigilar a los gobernantes.
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También de este grupo de indicadores se desprende de nuevo el bajo interés por parte
de las instituciones estudiadas sobre el tratamiento posterior de datos y la evaluacion
de su propia actividad, esto se puede comprobar atendiendo en concreto al indicador
03.13, que comprueba si se publica informacién sobre el grado de cumplimiento y
calidad de los servicios prestados por la entidad, con un cumplimento en torno al 50
por ciento. Este hecho es agravado por el incumplimiento de otros indicadores sobre
evaluacion y tratamiento estadistico de los datos aportados como es el 03.02, que
contempla si se publican datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen
presupuestario de los contratos adjudicados a través de los diferentes procedimientos,
o el indicador 03.07, que evalla si se publica la informacion sobre el estado de

ejecucion de los presupuestos.

En definitiva, se puede percibir un compromiso cada vez mayor por parte de las
instituciones en adecuarse a los principios y los requerimientos concretos de la
LTABG, aunque en muchos casos se ignoran informaciones concretas de interés

crucial para la ciudadania.

Para finalizar se desea apuntar algunas posibles lineas de investigacion futuras, que

podrian suponer una ampliacion de este trabajo.

Por un lado, se considera que esta tipologia de estudio puede ser aplicada facilmente a
otros ambitos geograficos, ya sean a nivel supranacional o, de manera mas concreta,

para las distintas provincias de una comunidad autbnoma.

Dado el elevado uso de la metodologia ACREDITRA, se puede pues establecer
también como posibilidad la realizacion de un estudio comparativo de esta
metodologia con otras mas concretas para el caso de Espafia como es la metodologia
de evaluacion MESTA, o la relacion de los indicadores ACREDITRA con otros
indicadores en materia de transparencia como son los utilizados para el desarrollo de

los indices de transparencia para las comunidades autonomas INCAU.
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ANEXO 1

Indicadores utilizados en el analisis de la
publicacion de contenidos de publicidad

activa en las webs de las entidades

“Estudio sobre la situacion de la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, en las entidades
que configuran el Sector Publico de la Administracion General del Estado” Diciembre
2015.
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Publicidad activa en los portales de transparencia de las comunidades auténomas espafiolas
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