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Introduccion

La presente Memoria de Gestién del Servicio de Bibliotecas correspondiente al ejercicio 2021
pretende dar cuenta de la marcha de los diferentes proyectos que se llevan a cabo en las 15
bibliotecas de la UEX en el tercer ano de desarrollo del IV Plan Estratégico de la Biblioteca
Universitaria.

Los dmbitos de desarrollo de dichos proyectos abarcan tareas y competencias de lo mas
diverso, desde la atencidén al publico, a la difusién de la produccién cientifica, pasando por la
seleccién de recursos, la asignaciéon de metadatos para su recuperacién, la formacion y
desarrollo de productos formativos, la tramitacién, las redes sociales y un largo etcétera.
Aunque no se trata de una transcripcion exhaustiva de todas las tareas acometidas, si se
pretende dar una vision general del esfuerzo y trabajo realizados en el ano anterior, asi como
hacer notable el amplio alcance de las acciones de la biblioteca universitaria.

2021 ha sido un ano donde se han afianzado modos de trabajo sobrevenidos por la situacién
sanitaria anterior y donde se han incorporado a la normalidad las sesiones remotas, la
conexion constante, las reuniones no presenciales. Muchas de estas dindmicas han aportado
una flexibilidad y agilidad a determinadas tareas que hacen que se vayan a considerar ya
nuevas formas de trabajo para los préximos tiempos.



PLANIFICACION, GESTION Y CALIDAD

2021 fue el tercer aio del 4° Plan estratégico (2019-2023) jCONECTA!. Se puede
considerar esta anualidad como la mitad del camino de este ciclo de planificacion.
Las acciones elegidas para esa anualidad fueron las siguientes:

Actualizar Manual de Autoarchivo en Dehesa

Actualizar y reforzar el contenido del apartado de la web “Biblioteca
del profesor”

Agilizar y automatizar los medios de comunicacién con los usuarios
mediante chat

Asesoramiento al profesorado acceso abierto, ciencia abierta, gestién
de datos de investigacion, etc.

Avanzar hacia un modelo eficaz de puntos de servicio.

Deteccidén de puntos criticos de ruido en cada biblioteca y propuesta
de mejoras

Difusién en general y asesoramiento al profesorado sobre Open
Access y Gestion de datos de investigacion en abierto.

Disenar una politica de servicios y comunicacién con antiguos
miembros de la comunidad universitaria: jubilados, alumni .... y con
preuniversitarios.

Explorar el Plan de Acciéon Tutorial y la colaboracién con las
Comisiones que lo disenan para la inclusién en los mismos de
contenidos impartidos por la biblioteca de manera sisteméatica y
coordinada y con obtencién de créditos ECTS.

Explorar nuevas vias de colaboracion con el SOFD, mas alla del Plan
Anual de Formacion Docente.

Mejora del diseno del Repositorio institucional
Nueva versién del Manual de Archivo Delegado
Repensar el desplazamiento de la colecciéon impresa a espacios o

depdsitos secundarios, dentro o fuera de la biblioteca, con la
consecuente creacién de nuevos espacios.



De los ejes vertebradores del Plan estratégico y hasta la fecha, las principales
metas alcanzadas son

#bibliotecaen

Auditoria web

Mejoras visuales del repositorio

Mejoras espaciales

Coleccién mas relevante para los usuarios: fusiones, expurgos,
reubicaciones

Mejora del control de afluencias

#bibliotecapara

Colecciéon mas relevante para los usuarios: colecciones ocio, comics,
bibliografia recomendada electrdnica, difusién libros-e

Impulso del papel de apoyo a la investigacién: acceso abierto, apc’s, apoyo
en procesos curriculares

Instrucciones normalizacion firma
Impulso del papel formador y asesor de la biblioteca.

Presencia virtual relevante, apoyo esencial en confinamiento

#bibliotecadesde

Aprobacién nueva estructura
Comienzo de procesos de personal

Formacién personal cursos, competencias nuevas. Oportunidades. 127
cursos en los 2 primeros anos del plan

Herramientas y capacitacion para el trabajo remoto y la colaboracién enlinea

#bibliotecahacia

Colaboraciéon con Opendata, Servicio de Publicaciones, Escuela de
Postgrado

Dialnet
REBIUN

SES, CICYTEX, Ofrecimiento de duplicados a bibliotecas publicas y privadas
de la region, Diputacién de Caceres: biblioteca Zamora Vicente



Calidad, Normalizacion y procedimientos

Siguiendo la linea de normalizacidon de diferentes procedimientos y tareas,
se confeccionaron o revisaron en 2021 los siguientes documentos:
o Plan de Formacién de Usuarios 2021-2024
o COVID-19 (confinamiento, desescalada, nueva normalidad y previsidon
de posibles réplicas) Marzo 2021
Comunicacién interna
o Boletininformativo electrénico interno: Conectados.
o Blog informativo profesional para el equipo: Boletin DIB (De interés
para el bibliotecario).
Existe una intranet para el personal del Servicio, donde se alojan todas las
instrucciones, materiales de cursos, procedimientos y otra documentacién
de utilidad y consulta habitual. En total, 363 documentos estén alojados en
esta intranet.

En 2020 se redacté el Plan de mejoras tras la encuesta de satisfaccion al
PDl realizada en 2019. Este plan se ha completado a lo largo de 2021. En total se han
llevado a cabo 16 acciones de mejora.

UNIVERSIDAD (@J2S22 DE EXTREMADURA Plan de Mejoras del Servicio (NOMBRE)
u Logodela
. unidad
EX Fecha:2021 CODIGO: PMS_BIBLI02021

Plan de Mejoras del Servicio de Bibliotecas de
la Universidad de Extremadura tras la encuesta
de satisfaccion de usuarios-PDI 2019-20
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INDICADORES GENERALES

2018 2019 2020
Monografias en papel por usuario 17.74 18,15 17.82
Monografias-e por usuario 2.24 2.21 2.39
Revistas electronicas por usuario 1.25 1.35 2,39
Revistas vivas por investigador 25 26,04 19,55
Gasto en informacion por usuario 45.55€ 46,75 € 50,74€
Gasto en revistas por investigador 625,28€ 619,33 € 447,19€
Gasto en libros por estudiante - 6 € 8,78 €
Usuarios/personal de biblioteca 285 276 262,01
Documentos descargados por usuario 13 30,97 14,97
Articulos descargados por investigador 258 387 194,75
Coste medio descarga 2.42€ 2.59€ 2,93€
Coste por uso de recurso electronico 1.37€ 1.69€ 1,38€
Préstamos obras impresas por usuario 2.93 2.82 2,13
Tasa de rotacion de la coleccion en papel 0.18 0.17 0,12
Consultas al catalogo por usuario 66.12 162.47 69,75
Consultas a biblioguias por estudiante 27.54 47,49 7411
Consultas al repositorio por usuario - - 12,46
Media de consultas/ documento - - 28,87

depositado en el repositorio
institucional

2021
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2,60

1,38
25,92
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17,66
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81,68
34,45
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PERSONAL Y ESTRUCTURA

ESTRUCTURA

Direccién del Servicio
Subdireccidén de
Técnica
Subdireccién  de
Recursos

Unidad De Administracién

Unidad Técnica de Proceso Técnicoy
Bibliografico

Unidad Técnica de Gestién de la
Coleccion (Revistas)

Unidad Técnica de Gestién de La
Coleccién (Monografias)
Unidad Técnica de
Comunicacién Y Difusién
Unidad Técnica de Automatizacién
Unidad Técnica de Apoyo a Docencia
e Investigacion

Unidad Técnica Biblioteca Digital
Unidad de Atenciéon a Usuarios
Badajoz.

Coordinacion

Servicios vy

Extension,

Archivo Universitario

Biblioteca Facultad de Veterinaria
Biblioteca Facultad de Medicina
Biblioteca Facultad de Enfermeria Y
T.O.

Biblioteca Facultad de Empresa,
Finanzas y Turismo

Biblioteca Facultad de Educacién
Biblioteca Facultad de Derecho
Biblioteca Facultad de Ciencias
Documentacion

Biblioteca Facultad de Ciencias del
Deporte

Biblioteca E.I. Industriales
Biblioteca E.I. Agrarias

Biblioteca Central de Caceres
Biblioteca Central de Badajoz
Biblioteca C.U. de Plasencia
Biblioteca C.U. de Mérida

En 2021 tuvo lugar la celebracién de un proceso de promocion interna para puestos de
Ayudante de Archivos y Bibliotecas y un concurso de traslados previo a la incorporacién de
los aprobados.

El personal del SBADUEX consta de 90 personas en activo. En 2021 se produjeron dos
jubilaciones del equipo de bibliotecas.

El coste total del personal del SBADUEX, incluyendo becarios, ascendié en 2020 a
3.487.122,82 €



Bibliotecarios profesionales

32

Auxiliares de biblioteca 48
Personal especializado (informatica, administracion...) 4
Auxiliares de servicio (porterias) 6
Estudiantes becarios tiempo parcial 38

Algunos efectivos del personal solicitaron la modalidad de teletrabajo parcial, previsto
en la Instruccién sobre teletrabajo redactada por la Gerencia universitaria

En cuanto a la formacion recibida por el personal, se realizaron 50 cursos de formacion
diferentes. A continuaciéon se detallan las acciones formativas recibidas por el personal del

Servicio:

FORPAS

1. Actividadesy libro de calificaciones

en Moodle
2. Cémo crear y

para concursos de méritos

4. Gestion de datos de investigaciony

curacion de datos

5. Herramientas para comprender un

mundo cada vez mas digital

6. Informatica bdasica para el puesto

de trabajo
7. Inglés para bibliotecarios

8. Introduccion a la extraccion de

informacién en la web
9. Mantenimiento basico
auxiliares de servicio
10. Office 365-
colaborativas y nextcloud
11. Orientacidén a usuarios
12. Registro Electrénico: Geiser

G9

1. Certificado digital, DNI-E y firma

electrénica

manipular
documentos con Adobe Acrobat DC
3. Elaboracién y defensa de memorias

Herramientas

2. La transformacion de las
Bibliotecas Universitarias. Nuevas
tendencias

3. Coémo elaborar pildoras formativas
en formato video

4. Competencias informacionales vy
evaluacion y difusién de la
produccién cientifica

5. Derechos de autor

6. Gestién basica de prevencién de
riesgos laborales

7. lgualdad de género y violencias
machistas

8. lgualdad de mujeres y hombres

9. Mejora tus competencias digitales

10. Microsoft PoweBI

11. Powerpoint 2013: saca partido a tus
presentaciones

Dialnet

1. Dialnet métricas

2. Dialnet plus para investigadores

3. Edicién de contenidos ya vaciados

4. Herramienta de gestién de enlaces
de nexo

Externos

10



Escuela de
Publica de

Inglés (Internet).
Administracién
Extremadura

2. Crea piezas para redes sociales
usando Canva (Coursera)

3. Introduccién a las redes sociales.
Sus objetivos y métricas (Coursera)

4. Cursode marketing y ediciéon digital
(ANABAD)

5. FAIRsFAIR Roadshow- Spain

Proveedores

1. APA PsycINFO, Psychology &
Behavioral Science Collection,
PSICODOC Y Academic Search
Ultimated: busquedas bdasicas y
avanzadas

2. Ebsco: evoluciony transformacion

3. Enferteca: presentacion de la
plataforma

4. Formacion Smarteca

5. | Ciclo de Formacién Online Web of
Science de FECYT

6. Springer: MTE-Innovacion en
Bibliotecas

7.
8.

SOFD
1.

UEX-SERVICIOS DE

Web of Science. Novedades
Buscador de bibliografia
recomendada

Cémo crear y manipular
documentos con Adobe Acrobat DC
Formacién y actitudes hacia el e-
learning (ensenanza online)
Herramientas para el desarrollo de
competencias sobre derechos
humanos y ciudadania global en la
docencia

La comunicacién no sexista en el
ambito académico

PREVENCION-

FREMAP

N N

o o

Cuidado postural

Escuela de la espalda

Mapfre sobre la voz

Mindfulness para la reeducacién del
estrés en el trabajo

Sueno y descanso

Webinar: alimentacién y nutricién

PARTICIPACION COMO ASISTENTES EN JORNADAS ORGANIZADAS POR OTRAS
ENTIDADES

1.

XXVI Jornadas de Archivos Universitarios
2. Workshop virtual REBIUN sobre implantacién de los acuerdos transformativos
3. Conferencia virtual “El futuro de los repositorios”, organizada por REBIUN en la

Open Access Week

ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL SERVICIO A REUNIONES TECNICAS

2.
3.
4.

Comité permanente de REBIUN, reuniones virtuales a lo largo de todo el ano. 1

reunién presencial.

Grupo de comunicacion de REBIUN, 10 reuniones virtuales
Asamblea Anual REBIUN. 1 Asistente. Virtual
Reuniones Bibliotecas G-9 -Sectorial Investigacién. 1 asistente, una reunién

virtual

La UEx continta formando parte del grupo de trabajo de Comunicacién de REBIUN, del
grupo de Catalogo colectivo,-RDA y de la Comisién Permanente.

11



PRESUPUESTO

El presupuesto ordinario se mantuvo igual que en la anualidad anterior, pero dada la
enorme subida de precio de la energia, supuso un enorme problema cerrar el ejercicio.

Bibliografia Presupuesto Bibliografia TOTAL
investigacion ordinario) docente
2018 1.101.165 195.000 10.000 1.306.165
2019 1.156.000 195.000 20.000 1.371.000
2020 1.200.000 200.000 20.000 1.420.000
2021 1.200.000 200.000 20.000 1.420.000

Los principales capitulos de gasto del presupuesto ordinario (cap. Il) son los que se indican

a continuacion:

CONCEPTO 2019
Gas, Luz 90.261€
Reparaciones, Mantenimientos, 16.836 €
Mobiliario y maquinas 90.769€
Suministros Higiénicos y eléctricos 15.398€
Locomociodn, Dietas, cursos 5.867€

Libros generales, profesionales y5.159€
prensa

Portes y mudanzas 1.355€
Préstamo interbibliotecario 3476 €
Teléfono 3.027€
Material no inventariable 4.811€
Digitalizacién 1.272€
Actividades de extension 1.734€
Software, serv. tecnolégicos n/a

Cuotas de membresias

Enorme aumento de los

costes energéticos

2020 2021
61.809€ 124.468€
47.037€ 14.617 €
18.801€ 14.549 €
9.762€ 7.793€
1.377€ 1.101€
2.572€ 5.258 €
2.039€ 1.028€
2.745€ 3.151€
3.524€ 6427€
8.513€ 5.394€
0 0
526€ 757 €
n/a 13.554 €
3.911€

Al contario de lo ocurrido en el ejercicio 2020, los costes
energéticos se dispararon en 2021 a raiz de la subida de
precio de la energia , tendencia que se ha mantenido y

supone una grave amenaza para los presupuestos existentes.
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El grado de ejecucién del presupuesto fue del 99.78%.
En cuanto al presupuesto para bibliografia y el coste de la coleccidon se destinaron los
siguientes importes:

2018 2019 2020 2021
Monografias 111.840 123.487,36 189.778 148.213
Publicaciones periddicas 820.242,95  802.044,36  813.438 774.670
Bases de datos 210.714 227.874,47  257.085 303.744
TOTAL 1.142.797 1.153.406,19 1.260.301  1.226.627

En lo que se refiere a la bibliografia para docencia, cuyas cifras estan incluidas en
el apartado de Monografias del cuadro anterior, se mantiene la tendencia a aumentar el
importe destinado a recursos electrénicos para estudiantes dentro de la cantidad
disponible, que se mantiene igual a la de anos anteriores.

BIBLIOTECA TITULOS GASTO
BIBLIOTECA ELECTRONICA 794 11.163,84
AGRARIAS 8 249,70
BIBLIOTECA CENTRAL BADAJOZ 75 3.975,22
DOCUMENTACION 14 266,60
BIBLIOTECA CENTRAL CACERES 32 1.177,55
CENTRO UNIVERSITARIO MERIDA 6 366,60
CENTRO UNIVERSITARIO PLASENCIA 11 363,26
DEPORTES 7 181,79
EDUCACION 7 265,54
EMPRESARIALES 8 234,18
ENFERMERIA 10 529,52
INDUSTRIALES 11 406,69
MEDICINA 6 328,61
VETERINARIA 8 474,76
TOTAL 997 19.983,86




Personal y presupuesto

b
90 51 200.000 1.200.000 20.000

Personas en

plantilla Presupuesto de Pre_su_puestc?
Cursos recibidos Presupuesto  bibliografia de de bibliografia
recomendada

por el personal ordinario investigacion
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INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Los datos cuantitativos generales en lo que se refiere a locales y equipos, son los
siguientes:

N e 17 puntos de servicio, 14.714 metros cuadrados
0Ca0

.”3_'= o 2.912 Puestos individuales
-

°

6\ ° 10 puestos adaptados

x% o 397 en Salas para trabajo en grupo
Ann
fnn
'n/ iiii ® 13.837 metros lineales de estanterias en libre acceso
H { o Aforos reducidos durante todo
IH_,' ° 101 ordenadores de uso publico el periodo

Durante 2021 no fue posible recuperar el total de puestos de lectura disponibles, debido
a las condiciones sanitarias, a lo largo del ano se aplicaron distintos porcentajes de aforo
maximo permitido:

Aforos permitidos a lo largo de 2021

VU

— _

Nov.
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En 2021 se puso en marcha el servicio de
control de ocupacion en las 4 bibliotecas
que ofrecen apertura extraordinaria:
Centrales de Badajozy Caceres mas lasdos de
Mérida y Plasencia. Este servicio se considera
especialmente Util especialmente en periodos
de alta demanda, pues ofrece en remoto y en
tiempo real informacién del porcentaje de
puestos ocupados en cada biblioteca.

@ Affluences Exqusiv +

Instucicnes | Kibiotacas | KIRLICITELA CENTHO UNIVENSITARIC MERIDA

BIBLIOTECA CENTRO UNIVERSITARIO
MERIDA

BIBLIOTECA €. MERIDA,

Indice de ccupacién

Mejoras espaciales acometidas en 2021 en las distintas bibliotecas

e Central de Badajoz
o Reorganizacién de la coleccién de la planta baja
o Supresion de estanterias para ganar espacio de

estudio
o Movimiento de colecciones a depdsito

o Instalacién de un sistema de reserva automatizada de

puestos de lectura

= o Nueva
Sntt—— rotulacion de
@m., estanterias tras

i [ v [ con | oo | i [ amon | amao

movimiento de colecciones

Sistema de estanterias moviles en el

depdsito y reorganizacion de la coleccion

Sala BA Puesto 02
m------ﬂmﬂm---
omoo oo [ om0 | oaoo | omso | osnoo
@ Duracion
w00 | oo \

Sala BA Puesto 03

Planta B Zona izquierda

[ ] G | G [ Gy |y | gy | presy | puspey | gy | prupeq | prsy | prspny

e Central de Caceres

o Finalizacién de la renovacion del
salén de actos

o Creacién de dos espacios de
trabajo en la Hemeroteca para uso de
la coleccién Zamora Vicente
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e CU Mérida

o Instalacién de nuevo sistema cuenta personas con
prestaciones mejoradas.

o Instalacién de puestos individuales para tutorias
o Nuevo expositor con novedades del Club de
Lectura - Secciéon Comics

e CU Plasencia

o Instalaciéon de sistema cuenta personas
con prestaciones mejoradas

o Instalacién en zonas comunes de 8
mesas para trabajo en grupo.

o Ampliacién del numero de enchufes

e Facultad de Derecho
o Nuevo espacio como sala de investigacién

Eibaio . Educacion y Psicologia
[ 0 Instalacion de nuevas puertas de acceso a sala
c°|“b°£<a]uipn R . .
de estudio y espacio polivalente
o Rotulacién de puertas de acceso
o Adquisicion de estanteria para exposiciones
temporales

17



Puestos Diasde Horasde

Puestos trabajo apertura apertura

Usuarios individuales engrupo anual semanal Entradas Préstamos
AGRA 693 392 90 48 228 52,5 16.716  1.392
BCBA 3.892 4884 755 62 267 65 299.490 3.997
BICC 5.073 4948 727 24 267 65 154.765 14.314
CUM 767 382 102 4 260 60 13.229 811
CUP 1.067 243 160 12 269 62,5 11.744 796
DEPO 588 375 65 68 189 64 17.396 1.111
DERE 1.393 856 245 54 178 62,5 62.021 4.544
DOCU 702 493 144 10 178 60 16.500 1.241
EDUC 2.537 345 70 40 234 60 34708 1.622
EMPR 1.268 350 132 40 229 61,5 17.381 1.762
ENFE 748 250 116 35 196 65 5.752 767
INDU 870 234 106 0 160 52 10.000 2.571
MEDI 1.558 294 104 0 193 55 21.220 486
VETE 939 252 96 0 210 65 10.538 1.075

Se aprecié un incremento en las entradas, con un total de 691.460 en el aiio, aunque
estas cifras aun no han recuperado los valores previos a la pandemia.

Se ha estado trabajando en la implantacién de contadores de personas, que aun no estan
completados, pero que supondrdn un sistema mas fiable de conteo en el futuro.

Apertura extraordinaria

En 2021 la apertura extraordinaria fue todavia limitada, por perdurar la situacién de
pandemia. Se redujeron las aperturas nocturnas y no se abrié la totalidad de fines de
semana de los periodos de exdmenes. En total se abrieron 34 dias en fin de semana o
festivos por exdmenes, en los cuales acudieron a las 4 bibliotecas que ofrecian el servicio
46.111 estudiantes.

La ocupacion en esos fines de semana y festivos fue como se muestra en este grafico:

18
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COLECCIONES

Las cifras de coleccién relativas a 2021 son las siguientes:

Colecciones

450.270 7.034 63.312

Monografias Revistas
impresas impresas

— Libros
g %} electrénicos

33.493

Revistas
electrénicas

MONOGRAFIAS

25

Bases de
datos

L(({

A lo largo de 2021 se llevaron a cabo diferentes trabajos sobre la coleccién de libros, para
mejorar su pertinencia, colocacién y utilidad. Fruto de estos trabajos han sido diferentes
acciones como:

Reorganizacién de depésitos

Cambio de ubicaciones

Expurgo (3.326 ejemplares)

Envio de duplicados

Fusién de colecciones de revistas

Movimientos de estanterias en salas de libre acceso

Fomento del uso de libros electrénicos y divulgando su existencia mediante

marcadores fisicos presentes en las estanterias.
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Creacion de un
espacio de promocion
para los libros
electrdnicos,

mediante  “rincones

virtuales”

Ejemplares impresos ingresados por biblioteca 2021

EMPRE ENFER
EDUC 110 94 VETE AGRA
108 INDU Mig' 35 60

=

Libros electrénicos ingresados en 2021 por area de conocimiento %
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En el ano 2021 se recibieron 2.757
ejemplares por donacion, cifra que
supera bastante a las compras, siendo
mas de la mitad de los ingresos los
recibidos por esta via. Como
donaciones destacadas, podemos
mencionar:

e Fondo de la profesora de
aleman de la UEX M.? Jesus
Sanchez, ya fallecida, que ha
donado y se han incorporado a

la coleccién de la Biblioteca 18.82 libros impresos

Libros por usuario en 2021

Central de Caceres 493 titulos
de literatura y lengua alemana.

e La familia del critico de arte Antonio

WK

Zoido Diaz ha donado a la Biblioteca de la Universidad de Extremadura un total de
62 titulos publicados entre 1890 y 1959, referidos a temas de historia, geografia,
arte, pedagogia... los titulos han sido incorporados al fondo reservado de la
Biblioteca Central de Badajoz y se encuentran registrados, catalogados y

clasificados y a disposicion de nuestros usuarios.

e Como todos los anos el profesor Munoz Millanes que

Central de Céaceres

imparte docencia en Estados Unidos, ha enviado 201
titulos, incorporados a la colecciéon de la Biblioteca

o Resenable también la donacién de la
Fundaciéon Masaveu: 27 obras de arte

° 72 biografias de personajes histoéricos
donadas por Beatriz Montalban

. En 2021 se inicié también el proceso de
traslado e incorporacion a la Biblioteca Central de
Caceres todo el fondo de la de la Diputacién. En
concreto, se llevaron a cabo estas labores:

o Primeros contactos y visitas.

o Reuniones de ambas instituciones
Fijacién de espacios, orden del traslado de materiales, etc.

Traslado
Colocacioén de la coleccidn en destino

REVISTAS

Para completar el proyecto de fusidn iniciado en anualidades anteriores, se incorporaron
a la hemeroteca de la Central de Badajoz los ejemplares trasladados desde otras
ubicaciones. En total, se han incorporado nimeros de 129 titulos de revistas dentro del
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proceso de fusién. También se incorporaron revistas procedentes de diversos centros de
la UEX. Para la colocacién e integracion de estos fondos, se ha producido la consiguiente
recolocacién de parte de la coleccién de revistas y la ubicaciéon en depdsito de algunas de
las publicaciones.

Desde que comenzd el proceso de fusion de los fondos de revistas se ha producido un
volumen importante de nimeros duplicados. Dada la importancia de dichos fondos tanto
por su variedad temética como por su volumen, y siendo conscientes de lo dificil que
puede resultar conseguir nimeros atrasados, desde 2020 se ha procedido a ofrecerlos a
otras instituciones con la intencién de completar sus fondos siendo esto una gran
oportunidad de establecer relaciones presentes y futuras con otras instituciones y
potenciar la visibilidad de la Universidad de Extremadura fuera del ambito de la
comunidad universitaria; ademas de liberar un importante espacio muy necesario en las
distintas bibliotecas que almacenan este tipo de fondo. En 2021 se ejecutd la tercera fase
realizando el ofrecimiento de duplicados a todas las universidades de ambito nacional.
Las instituciones receptoras en esta fase de nimeros duplicados de nuestro fondo han
sido las siguientes, a las que se envié un total de 1500 niumeros de 200 titulos de revistas
diferentes:

- Universidad de Malaga.

- Universidad Politécnica de Valencia.

- Universidad de Cantabiria.

- Universidad de Granada.

- Universidad Complutense de Madrid.

- Universidad Auténoma de Barcelona.

- Universidad Politécnica de Cartagena.

- Universidad Pontificia Comillas de Madrid
- Universidad del Pais Vasco.

- Universidad San Jorge.

- Museo de Historia de la Computacion (Caceres).

En cuanto a contratacion de recursos electrénicos nuevos, destacan las siguientes
colecciones nuevas adquiridas en 2021:

[ Enfer‘teca es un uE[‘_,‘,?{leCd Inicio  Novedades  Contenidos  Clientes  ;QuéesEnferteca?  Tuopink
servicio de

informacion L

d llad l La Gran Biblioteca de
esarrotta 0_ pore Enfermeria, por primera vez,

gru po Pa radlgma al alcance de un c c. Buscar por ciencias basicas.

(DAE) que permite
el acceso a todo su
contenido
editorial: mas de
140 libros a texto completo, acceso a las revistas Metas de Enfermeria, Educare,
Aladefe, Ridec y Matronas, junto con Encuentr@, el buscador de contenidos del
ambito enfermero.

Bienvenide.dlla Enfe

Buscar por areas clinicas

Atlas y Diccionarios EIR y Oposiciones

Acceso a Pack de Revistas Online
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The Learning and Technology %LearnTechLib

The Learning and Technology Library

Library: Base de datos y revistas
cuya temética es las aplicaciones

About Journals Proceedings Browse ~ Collections Librarians ~ Subscribe

de las nuevas tec nologl'as ala Search over 100,000 articles and abstracts 35’3;21‘21";:335““
focusing on learning and technology B 106,540 journal aricies. §
educacion v e ] e [l = o

Science Reference Center: @ HelpQ Advanced & 184 Invited talks
Plataforma que permite al

profesor encontrar rdpidamente, materiales, ejercicios, planes de clase, y
experimentos de ciencias sobre cualquier tematica.

t

I
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USO DE LA COLECCION

Podemos proporcionar los siguientes datos de uso de la coleccidén electrénica en 2021:

Documentos descargados por usuario 17,66
Articulos descargados por investigador 328,67
Préstamos obras impresas por usuario 2,06
2.017 2.018 2.019 2.020 2021
Préstamos de obras  78.955 72.944 69.691 52.869 50.134
impresas
Descargas, vistase-  70.801 85.883 87.625 - 150.835
books
Descargas articulos 249.011 255.116 520.194 - 421.094
de revistas-e
Préstamos 1.533 1.387 1.284 653 1.136

interbibliotecarios

Tasa de rotacion de la colecciéon en papel

0.12 0.46 2.8
Global Bibliografia Libros de
recomendada Ocio
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

El nimero de ejemplares en papel susceptibles de préstamo es de 420.211, por lo que la
tasa de rotacion de la coleccion en papel en 2021 se mantiene en 0.12, igual que el aino
anterior.

Las obras impresas englobadas en la categoria Bibliografia recomendada recibieron un
total de 6.123 préstamos en 2021, esto supone que el 11.92 % del total de préstamos son
obras para el estudio. La tasa de rotacion de esta coleccion es de 0.46.

Las obras impresas englobadas en la categoria de lectura para ocio recibieron un total
de 1.196 préstamos en 2021. La tasa de rotaciéon de esta coleccién es de 2.8, lo que
demuestra el alto uso de estas obras y, como se ve en este grafico, fundamentalmente
es usada por el PAS:

DOCENTES estudiantes PAS USUARIO EXTERNO

651
P —
490
445 A—7
230221
179182
124
70
5 %: 2 1
L —> <—2
2019 2020 2021
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

Los recursos mas utilizados de nuestra coleccion, tanto impresos como
electrénicos, son los que se muestran a continuacion:

Los 10 libros impresos mas prestados en 2021
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

Lista de los 10 libros electréonicos mas descargados

Robbins y Cotran. Atlas de...
RNA Methodologies (Third Edition)
Tratado de medicina de urgencia...

Acrylamide in Food “

Handbook of Hygiene Control in...
Oxygen Radicals in Biological...

Biomecanica y arquitectura...

Oxygen Radicals in Biological...

Bases de datos mas consultadas:

WOSs 112659
SCOPUS [Recurso electronico] 101748

Vlex Espaia 15472
MathsciNet 9076

Academic Search Ultimate

MEDLINE I

Eric ovid

ABI
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

Revistas mas descargadas

"

Las 10 revistas con mds descargas en

(FH:H\L_@‘:INSTQ 2021
4848
= a] 338 3741 3401
@ b b7 w2847
- 2593
~ SCENGE al 12 ™ al /a - 2492 2277 H078 1996 1893
MIAT SCIENCE a1 141 161 1] 19] 1G] 1G] 19) (9) ga
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b b b7 @ b7 7 @ ) @ b7 @
A o O & & e & 0 & o
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S ge S 5° (>\ 5 e ggﬁ x?g
& Y RGNSy & ‘ L 3°
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S & o
& X
Préstamos Pr. Interb.solicitado Pr. Interb.servido
AGRA 1.392 5 2
BCBA 3.997 399 418
BICC 14.314 398 531
CUM 811 8 0
CupP 796 10
DEPO 1.111 4 1
DERE 4544 90 39
DOCU 1.241 32 2
EDUC 1.622 6 15
EMPRE 1.762 8
ENFER 767 0
INDU 2.571 3
MEDI 486 34 106
VETE 1.075 39 6
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacidn

Hubo una serie de demandas de informacién que no pudieron satisfacerse con los
recursos propios, de modo que se pidieron a otras universidades e instituciones un total
de 1.036 documentos.

600

531
500
39818 39
400
300
200
100 %0 .
32 340 39
2 41 615 g1 82 6 80 109 572 34
o H —— — m —_ ——
RN < Qo PR\ . Qo 2 > & ] 2 RN ] 5
F & F O S & &
f & & L N LS TS
& FF Y e & L e ¥ W
8\\ ¥ < (2 \\ 3 ¥ S R &
N\ . & e N > > O
NG @ & S
oS & N ¢ ¢ © ‘.’.\\:b
© ) ISR
?/\’b 00 \)(\\
S < o
) &S
& NS

W solcitado M servido

Continua funcionando el acuerdo de intercambio gratuito de documentos entre
universidades promovido por REBIUN.

421.094
51.270 150.835

DESCARGAS
PRESTAMOS DESCARGAS Y DE ARTICULOS
DE OBRAS CONSULTAS DE REVISTAS-

IMPRESAS PE[EBULIE
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

Herramientas para mejorar el uso de la coleccidon electrénica: Lean library

Se mantiene esta herramienta, cuyo uso ha aumentado y cuya finalidad es fomentar el
uso de la colecciéon electrénica contratada entre aquellos usuarios que no usan las
herramientas de busqueda bibliotecarias, con el doble fin de rentabilizar la inversion
realizada y de guiarles hacia fuentes de informacioén de calidad.

usuarios activos de Lean library. 2021

805
763
714
‘ 582 ‘
Jul Aug  Sep  Oct

803

Nov

[

Recursos electrénicos: bases de datos, portales de libros y revistas y otros recursos-e

aares

Fara buscar

e ¢ torer

CONTEMIDOS TEMATICOS

Todas 4 B C D EFGHIJKLMNGRERQRSTU

Resultado: 209 Recursos electronicos.

a

AT { INFORM Collection

T1POS DE RECURSOS

PROVEEDORES

Evolucion del uso de la herramienta Lean library

2021 W2020

enlaces al texto completo desde Google - 18.067

Scholar . 7.822

contenico

redireccionamientos autométicos al - 21172

.997

Para facilitar el uso vy
comprension de la
coleccion electrénica se

dispone de un listado

d-Z en una pagina
adicional . Esta pagina tuvo

suscar

arkecing,Larca, coréabidau recLrsos humangs, TpUeStSs inenzas, ecc

ACADEMIC SCARCH ULTIMATE (£65C0) =

campes de Gencas y Clences Sedales

ACM DIGS
Informtica

(Assediation for Computing Machinery) =

]

ACS Publi (American Chemical Sodety) =
2 - .

AENDRmas (Normas UNE y UNE-EN 150}«

e s en 1405, promedios
or areas, percerties, ariculos y imifices

48.627 accesos en
2021
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Memoria 2021 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacidn

CATALOGACION Y PROCESO TECNICO

2018 2019 2020 2021
Catalogacion: documentos 10.892 11.296 9.173 6.238
Creacion de registros de 736 880 1.033 446
autoridad
Total de registros de 3.124 3.339 3.349 3.458
bibliografia recomendada
Total de volimenes en el 443.880 438.176 442.710 450.270
catalogo

Total de consultas al catalogo 1.654.666 4.007.852 1.732.566 1.626.528

Se han incorporado al catalogo, correspondientes al curso 2021-2022 3.458 registros
de curso con 26.198 ejemplares enlazados tanto impresos como electrénicos de libros
y revistas recomendados por los profesores para las titulaciones de grados y mésteres.

- N°total de registros de autoridad creados: 446 (materias y autores).

- En 2021 los ejemplares con bibliograficos retrocatalogados han sido 1.664, de los
cuales 1.458 corresponden a BICC. El porcentaje de retrocatalogacién con respecto
a la catalogacién total es un 26,7 %

Como cada ano, se realizaron las correspondientes cargas de nuestros registros
bibliograficos al Catalogo Colectivo de REBIUN en los meses de enero, abril, julioy
octubre.

CONSULTAS CATALOGO

4.007.852

1.537.334"1:654.666 1.732.566m1626.528

2017 2018 2019 2020 2021
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PARTICIPACION EN DIALNET

La biblioteca universitaria UEX contribuye desde 2004 al
portal de contenidos Dialnet. La Biblioteca de la UEX fue una
de las primeras bibliotecas universitarias que se
incorporaron a Dialnet como entidad colaboradora. En 2021
Dialnet ha cumplido 20 anos.

La Biblioteca de la Universidad de Extremadura ha
incorporado a Dialnet a lo largo del ano 2021 6.198
documentos, de los cuales son:

= Articulos de revistas: 4.364. Se incorporan a Dialnet articulos de 71 titulos de
revistas de editores externos y del Servicio de Publicaciones de la UEX, por
parte del personal del Servicio de Bibliotecas de la UEX.

= Libros: 167

= Capitulos de libros y obras colectivas s: 2.674

» Tesis doctorales: 132

Actualmente en sus servidores hay depositadas 3.432 tesis doctorales de la
Universidad de Extremadura, de las cuales 1917 son a texto completo.

Los perfiles de autor

Creacidén de autores externos y autores UEX 4.340
Unificacion de autores y correcciones, inclusién de nombres alternativos 2.223
Enlaces a otras bases de datos (ORCID, Scopus, etc...), inclusion 1.198

de paginas web, inclusién de afiliaciones

En Dialnet figuran 3.709 investigadores de la Universidad de Extremadura. Todos
ellos cuentan con una pagina de autor.
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Cada perfil contiene, ademas del nombre completo, otros alternativos para facilitar
las busquedas, las instituciones asociadas a él a lo largo de su trayectoria etc. Los
usuarios de Dialnet Plus también podran navegar por el arbol académico de los
autores que tengan asociadas tesis doctorales. Estos autores disponen de un icono
identificativo de color verde junto a su nombre. Asociados a cada perfil aparecen los
documentos incluidos en Dialnet de cada autor, divididos en:

= Articulos de revistas = Tesis
= Colaboraciones en obras = Tesis dirigidas
colectivas = Coordinacion: Ejemplares y
= Resenas obras colectivas.
= Libros = Citasrecibidas

Dialnet Métricas

El personal del Servicio de Bibliotecas que participa en el proyecto de Métricas, ha
incorporado a Dialnet durante 2021:

e Articulos:1.066

e C(Citas:2.335

e |dentificaciones de documentos: 4.114

e Clasificaciones de documentos: 1.505

Durante 2021 los usuarios activos registrados de la Universidad de Extremadura
fueron 6.173, 647 mas que en 2020.

Los usuarios de la Universidad de Extremadura han realizado durante el ano 2021 en
Dialnet un total de 86.364 busquedas de documentos, 6.173 mas que durante 2020
y se han descargado 42.909, 8.628 documentos mas que los descargados en 2020.

Documentos introducidos en

Dialnet por la UEX en 2021
4364 167 2.674 132
Articulos Libros Capitulos Tesis
de revistas de libros
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Visibilidad de las revistas editadas por la Universidad de Extremadura

La Biblioteca de la UEX introduce en Dialnet los articulos

de 63

titulos

de

revistas activas y 27 no activas, 24 de cuyos titulos tienen un sistema de revisién
por pares y 50 incluyen el texto completo. Entre los titulos introducidos se

encuentran las editadas o coeditadas por la Universidad de Extremadura.

En 2021 éstas han sumado un total de 3.426.950 visitas a sus paginas, 456.098
mas que durante el 2020. El total de suscriptores entre todas las revistas del
Servicio de Publicaciones de la UEX asciende a 13.431. En la tabla siguiente
detallamos los resultados de cada revista:

Descargas Suscriptores

2020 2021 2020 2021
Anuario de Estudios Filolégicos 18.789 366.872 18.789 366.872
Anuario de la Facultad de Derecho 386.419 397.200 386.419 397.200
Aula Magna 3.200 1.756 3.200 1.756
Campo Abierto 101.591 96.888 101.591 96.888
Cauriensia 224.442 48.794 224.442 48.794
Correspondance (no activa) N.a. N.a. N.a. N.a.
Cuadernos de Filologia Francesa N.a. N.a. N.a. N.a.
Etologuia (no activa) 356 453 356 453
E-Balonmano.com 85.129 105.545 85.129 105.545
Extracta Mathematicae 57.216 30.722 57.216 30.722
Heterénima: revista de creacion y critica (no activa) 268 262 268 262
Histdria e Economia: Revista interdisciplinar 4387 794 4387 794
INFAD 122.765 5.620 122.765 5.620
Interpretatio. Revista de Historia del Derecho (no  4.575 3.876 1013 645
activa)
Limite. Revista de Estudios 35.822 22174 20.829 12.756
Portugueses y de la Lusofonia
Norba. Revista de Arte 148.805 142.333 112.927 14.831
Norba. Revista de Arte, Geografia e 24.696 23.144 17.124 16.794
Historia (no activa)
Norba. Revista de Geografia (no activa) 35.818 40.025 35.296 35.269
Norba. Revista de Historia 344,722 365.478 308.306 324.102
Puertas a la lectura (no activa) 192.397 151.682 164.125 129.713
REDEX: Revista de Educacién en Extremadura (no  7.249 6.365 2.159 2.288
activa)
REIDICS. Revista de Investigacion en 22.427 14.980 9.675 7.562
Didéactica de las CC. Sociales
RELATEC. Revista Latinoamericana de Tecnologia 265.903 202.695 170.810 132.785
Educativa
Revista de Estudios Econdmicos y 41.495 26.549 11.668 4.804
Empresariales
Revista de Historia de las Vegas Altas 7.537 3.601 2.599 487
Talia Dixit 9.510 5.700 2.963 1.217
Tejuelo 290.133 276.980 212.373 216.399
Tiempo Presente (no activa) 5.199 4,671 1.407 1.001
Vicerversa : UEx & empresa 16.704 1.346 4.231 157
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Las revistas con mas suscriptores en Dialnet editadas por la UEX son:

2912
1301 1335
- . .
RELATEC Anuario de Anuario de la Campo Abierto
Estudios Filoldgicos Facultad de
Derecho
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AUTOMATIZACION Y WEB

A lo largo de 2021, ademads de las tareas habituales de mantenimientoy
seguridad, hubo dos proyectos con los que se trabajé méas intensamente:

e Elaboracién de una nueva web en WordPress con la ayuda de una empresa
externay que estd en desarrollo todavia.

e Proceso de estudio de nuevo sistema de gestion bibliotecaria, tras
evaluary decidir la no conveniencia de continuar con el actual sistema Sierra.
Las diferentes pruebas y estudios realizados desembocaron en la decisién
de migrar a un modelo de Plataforma de Servicios Bibliotecarios,
concretamente al producto Alma-Primo de la empresa Exlibris. La
implementacion de este nuevo software se llevard a cabo a lo largo de 2022,
ano durante el cual se seguird trabajando con Sierra a la vez que se inicia la
fase de migracién y preparacion.

El ascenso de consultas a nuestra web continla siendo notable cada ano, habiendo

alcanzado en 2021 la cifra de 2.299.309 visitas, lo que supera ya con creces
los dos millones de accesos, cifra a la que nos acercdbamos el ano anterior.

VISITAS WEB
2.299.309
1.941.360
1.377.354
1.052.072
638.079 674.301 693.122
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Desde esta unidad se trabajo también en integrar en el catdlogo en linea la
funcionalidad denominada Syndetics Unbound, que carga en nuestro catalogo
informacién de cubiertas, indices, resefas y otra informacién enriquecida de parte
d ellos libros de nuestra coleccién, ademas de ofrecer la opcidon de navegar por una
estanteria virtual.

Obras similares en nuestra coleccién

Los mas seleccionados

Robbins, Stephen P. : Richard T. Froyen

Comportamiento

organizacional :

conceptos,
controversias y Macroeconomia:
New Product aphcacmeps ’ni;:::n- { Teorias y
Management traduccion, Mascard ... : o Politicas

GARY HAMEL

Autores similares

JROBame

Stephen P. Robbins Michael A. Hitt Philip Kotler
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ACCESO ABIERTO

Se sigue trabajando para aumentar el depésito de contenidos en el Repositorio
Institucional Dehesa, realizando también promocién del acceso abiertoy formacion.

A final del ano, se contaba con 12.185 documentos depositados en Dehesa

Total de documentos de investigacion 11.017
Total de tesis doctorales 1.600
Total de trabajos académicos (trabajos fin de grado y fin de méster) 695

Total de documentos del Patrimonio bibliografico y documental, 284
digitalizados y depositados

A lo largo de 2021, segln los datos de Google Analytics, el Repositorio obtuvo mas
del doble de visitas que el ano anterior, con un total de 837.977 visitas, y los 10
documentos con mas visualizaciones en 2021 fueron los siguientes:

Titulo del documento Visualizaciones

Desarrollo tecnoldgico en la Primera Revolucién Industrial 11.896

La relacién del ser humano con el mundo, en forma de dominio, segun 6.904
Alejandro de Hales

Etologia. Introduccién a la ciencia del comportamiento 2.653

Habilidades y estrategias para el desarrollo del pensamiento critico y 2.166
creativo en alumnado de la Universidad de Sonora

Profesoras. Didlogos sobre educacion 2.108

Actividad fisica y efectos psicoldgicos del confinamiento por covid-19 1.885

Didactica de la literatura infantil 1.785

La identidad digital de los adolescentes: usos y riesgos de las 1.474
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

La funcién tutorial en entornos virtuales de aprendizaje: comunicacion y 1.459
comunidad.

Relacién entre autoconcepto, ansiedad e inteligencia emocional: eficacia 1.463

de un programa de intervencion en estudiantes adolescentes

Por otra parte, en relacién a la publicacién en acceso abierto por parte de nuestros
investigadores y segun la base de datos Web of Science, los investigadores de la
UEX publicaron en 2021 993 articulos en abierto de un total de 1337 articulos
indexados. En Scopus las cifras son 1617 articulos en total, de los cuales, 1016 en
acceso abierto.

39



@_ﬁ SERVICIO DE BIBLIOTECAS
Ll UINERSDAD e EXTRENOLA

1337 ARTICULOS UEX 2021 (wos)

< =

En la siguiente tabla podemos ver la proporcién de documentos open Access sobre
el total de publicaciones de la UEX en dichas bases de datos para los ultimos diez
anos. La media en el caso de WOS es de un 32 % pero si solo analizamos los dos
ultimos anos la cifra sube del 40 % lo que demuestra la tendencia al alza en publicar
en este tipo de publicaciones por parte de nuestros investigadores.

ACUERDOS TRANSFORMATIVOS

Las revistas donde mas trabajos se publicaron en abierto fueron:

Q' sustainability

an Open Access Joumnal by MOPI

Applied Sciences
Sustainability Switzerland Switzerland

Y International Journal of mpact s
Environmental Research L 4
and Public Health -

International Journal Of Environmental Research And Frontiers In
Public Health Psychology
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Y los editores, los siguientes, destacando con mucha diferencia MDPI:

WILEY; 31

IEEE; 42

FRONTIERS; |
42 BMC; 16 SPRINGER

ADIS; 34

ELSEVIER; 63

Durante el ano 2021 Crue Universidades Espanolas, y el CSIC, suscribieron acuerdos
con las editoriales American Chemistry Society, Elsevier, Springer Nature y Wiley
que permiten publicar en acceso abierto, sin coste para el autor. La gestién de estos
acuerdos y su distribucién ha corrido a cargo de las bibliotecas universitarias

Durante 2021, 71 articulos publicados por el investigadores de la Universidad de
Extremadura se han acogido a estos acuerdos, lo que ha supuesto un importe de
147.578€ que no han tenido que detraer los investigadores de sus presupuestos de
proyectos. El nimero de esos trabajos que esta en revistas de los primeros cuartiles
es mas que significativo, tal como se muestra en los graficos incluidos a
continuacion.
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Articulos publicados en cada editorial

ELSEVIER
IMPACTO EN JCR DE LOS
ARTICULOS DEL ACUERDO

SPRINGER
o
52.1%
WILEY
ACS

IMPACTO EN SJR DE LOS
ARTICULOS DEL ACUERDO

Ingenieria y computacion
12.7%
humanidades
1.4%

ciencias

ciencias sociales 45.1%

19.7%

Distribucién por dreas de
conocimiento de los
articulos acogidos a los
acuerdos

ciencias de la salud
21.1%

42



@ﬁ SERVICIO DE BIBLIOTECAS
Ll UNVERSDADs: EXTRENKOLRA

ATENCION A USUARIOS

Las cifras relativas a usuarios de la biblioteca universitaria son las siguientes:

Usuarios 2021

21.624 1.829 870 1.034

Estudiantes PDI PAS Externos

3.3 fyn &% 0o

En el sistema de gestién automatizada de la biblioteca hay 5.937 registros de
usuarios activos.

HORARIOS Y DIAS DE APERTURA

En 2021 se fue recuperando la normalidad en cuanto a horarios y dias de apertura,
aunque no se llegd a las cifras prepandemia.

Las bibliotecas de la Universidad de Extremadura abrieron 267 dias durante el ano
pasado, con un promedio de apertura de 65 horas a la semana.

La atencidn virtual a usuarios estd canalizada a través de 3.922 comunicaciones

una seccién especifica de nuestra web denominada online biblioteca/usuarios
“Comunicate con la biblioteca”, desde la que es posible
enviar multiples consultas y comentarios ademas de las quejas y sugerencias.
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Respecto a las consultas enviadas a través del formulario de contacto disponible en
la web, cuya respuesta se da habitualmente en las primeras 24 horas, en 2021
entraron por esta via 2.719 consultas. Los asuntos mas habituales fueron:

Solicitud Norma UNE- ISO. 17
Cita Atencion personalizada. 80
Préstamo Interbibliotecario 201
Préstamo Intercentros. 146
Solicitud de Registro de Usuario 1833
Solicitud/Sugerencia de compra de libros. 94
Sugerencias, Preguntas, Quejas 215
e Consultas 119
e Sugerencias/felicitaciones 4
e Incidencias técnicas 49
e Quejas 18

El servicio de WhatsApp atendié un total de 172 consultas.

CONSULTAS MAS FRECUENTES

Horarios 22
Recursos 32
Préstamo 46
Becas 17
Altas usuarios 33

Normativa 15
Formacion 9

Acceso fuerade campus 14

Otros 4
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Por otra parte, el tradicional servicio de avisos personalizados mediante SMS realiz6
entre los meses de enero y diciembre un total de 1.031 operaciones, casi el doble que

en la anualidad anterior.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Total quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas durante el ano 2021=27

Biblioteca Ingenierias
Centro Univ.  Industriales ;1

Educacion; 1

Biblioteca
Central Caceres;

De Plasencia;
2 ‘
Biblioteca

Centro Univ. De
Mérida; 6

Materias mas comunes en cuanto a quejas, sugerencias y felicitaciones:

Tipos de usuarios Quejas Felicitaciones
Alumnos 12
Personal Docente e 0
Investigador
PAS 1
Externos 9
Andnimos 1 1

Sorprendentemente, ha habido bastantes quejas al implantarse en la Biblioteca Central
de Badajoz el sistema de gestion automatizada de reserva de puestos de lectura, que,
aunque venia a paliar los conflictos generados por la alta demanda de puestos por parte

del alumnado, ha sido bastante criticado.

Llama la atencién que, en bibliotecas que tradicionalmente presentaban bastantes quejas
0 sugerencias, en esta ocasion presenten un numero tan pequeno o no aporten ninguna.
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APOYO A LA DOCENCIA Y AL APRENDIZAIJE

Estan incorporados en el catdlogo 3.458 registros de asignaturas, con enlaces a la
bibliografia recomendada, a los materiales de clase de clase que los profesores hayan
proporcionado y a los programas de las asighaturas.

Se realizaron campanas de difusién de recursos de especial interés como JOVE y
Science reference Center.

Igualmente, desde la biblioteca se impartieron sesiones de formacién en el aula y online, a
peticion del profesorado.

La formacion de usuarios es un aspecto fundamental en el desempeno diario y versa sobre el
funcionamiento, estructuray servicios de la biblioteca universitaria, asi como de sus fondos y
recursos electrénicos contratados. Siempre enfocada hacia las necesidades de los usuarios,
estando los contenidos en consonancia con los planes de estudio y relacionados con la
docencia e investigacion de la Universidad.

SESIONES DE FORMACION 2021

Enfermeria y Terapia
Ocupacional; 3

Facultad de

Ed ion; 8
ueacion Medicina; 1

Formacién online
ofertada por
proveedores o

terceros; 140

Ciencias del Deporte; 4

Ciencias de la
Documentaciény la
Comunicacioén; 7

Ingenierias

CUPlasencia; 4
CU Mérida; 1

Biblioteca Central de _/

Caceres; 3

Biblioteca Central de/

Badajoz; 12
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El nimero de acciones formativas en 2021 ha sido de 186, que se corresponden a estos
dos tipos de formaciones:

O Formacién a demanda: niveles basico, intermedio y avanzado, organizada por la
biblioteca

O Formacién ofertada por proveedores, que es la mayor parte de la oferta

Jornadas de
Bienvenida; 2

Plan de Accion
Tutorial; 1

Los contenidos mas habituales de las acciones formativas son: Mendeley, Elaboracién del
TFG-TFM, Talleres de autor, Plagio, Citas y bibliografia, Métricas de Impacto e indicios de
calidad de publicaciones, Bases de datos: Scopus, WOS, La Ley Digital, SciFinder, etc.

La formacién de usuarios es una tarea transversal, en la que estd implicado personal de
todos los centros, como se puede ver en el siguiente grafico que muestra la distribucién de
acciones formativas por centros:

Enfermeriay

Terafpia Facultad de
Ocupacional; 3_\ Medicina: 1

Biblioteca Central
de Badajoz; 12

Ciencias del

Deporte; 4
Biblioteca
Central de
Caceres; 3

CU Mérida; 1

Ingenierias
Industriales; 2
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Otro aspecto importantes de la formacion de usuarios es la autoformacion

Q

Q

Biblioguias y Guias Tematicas por Titulaciéon. Disponemos actualmente de un total
de 86 guias, de las cuales 4 se incorporaron en 2021. Estas guias han recibido en 2021
1.986.714 visitas, es decir, es una material muy consultado por nuestros usuarios.

Videotutoriales: Canal YouTube de la Biblioteca, con una lista de reproduccién
exclusiva para materiales formativos, ademas de otros videos. El canal cuenta con

86 suscriptores y los
videos acumularon
2.734 visualizaciones
durante 2021.

Los tres videos que
acumulan mayor
numero de
visualizaciones son:

VIDAL
YADEMECUM
aaane

TR BE B0 OF LA CUlA BE
W OEAMINION wAOR WG UM

cursos

VIDEOTUTORIALES -
FORMACION

17 videos + 671 visualizaciones * Actualizado por
ltima vez el 3 may 2022

= X 2

SUSCRIBIRME

e Biblioteca UEx

ciencias sociales y humanidades. 10 alumnos
2. Mendeley: gestor bibliografico para citas y bibliografia en trabajos académicos. 24

alumnos

w

wl ;Qué puedo hacer con mi Mi cuenta personal?
1 Biblioteca UEx

.. 4Qué servicios te ofrece la biblioteca de la UEx?
B poiotecs Uex

= m
',‘.[I]' Espacios a disfrutar en la biblioteca universitaria
3 [=F TN Biblioteca UEx

v:u“@ |11 eiblioteca Universidad Extremadura
(RS el tviioteca UEx

Bibliografia recomendada
Biblioteca UEx

LEANn Lean Library, nueva herramienta de la Biblioteca para localizar textos comg
GBRARY
Bibliotecs UEx

«

FiniEe  SERVICIO DE PRESTAMO DE LIBROS - BIBLIOTECA UEX

5 :
= =]u] k’n Biblioteca UEx
Sy

R W VIDAL VADEMECUM, INFORMACION DE MEDICAMENTOS
Ly

Bablioteca UEx

a Cursos en el Campus Virtual

Disponemos actualmente de 6
en el Campus Virtual:

1. Recursos de informacion en

Cdémo hacer un trabajo académico: tfg y tfm. Consejos y herramientas. 22 alumnos.

4. Encontrary utilizar informacién de calidad de forma répida, sencilla y efectiva. 47

alumnos

5. Cuestiones para orientar a los investigadores en la gestion de su identidad académica

digital: no requiere matricula

6. Curso monogréfico para la elaboracién de TFGy TFM en el 4rea de Derecho. 36 alumnos
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Biblioguias mas consultadas en 2021

663.346
44.380
20.76
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Destacamos la guia sobre Técnicas de estudio, que otro ano mas alcanza unas cifras de uso
enormes.

Apoyo al aprendizaje 2021

3.458 45 2.734 1.986.714
Y
£ ' DI
- ®
vZ o/
Asignaturascon Cursosde  Visualizaciones Consultasa
bibliografia formacion de de las
recomendada usuarios videotutoriales bibli )
enlazada Iotioguias

49



APOYO A LA INVESTIGACION

En cuanto a la Difusion y analisis de la Produccion cientifica de la UEX, la biblioteca mantiene
actualizada la informacién referente a:

indice H de la UEX como Institucién

indice H de Autores y Departamentos de la UEX

Visibilidad y difusion de publicaciones de Autores de la UEX

Indexacién en las dos Bases de Datos: WOS y SCOPUS. Graficos comparativos
de Evolucién

Indexacién en WOS de publicaciones de autores de la UEX. Grafico de evolucion

Distribucidén por areas de investigacion de las publicaciones de la UEX en WOS
Graficos

Distribuciéon por areas de investigacion de las publicaciones de la UEX en
SCOPUS Graficos

Articulos de autores UEX en revistas n°®1JCR

Articulos de autores de la UEX con distintivos WOS

Revistas con Factor de Impacto (WOS-JCR) con mas publicaciones de la UEX y
su posicion en cuartiles

Revistas con métrica de impacto SJR (SCOPUS) con mas publicaciones de la
UEX y su posicidon en cuartiles
. Perfiles de Autores de la UEX en Dialnet

Métricas de Autores de la UEX en Dialnet Métricas en seis dreas

Documentos més consultados en el repositorio institucional DEHESA.

Publicaciones en Acceso Abierto en la UEX recogidas en WOS y SCOPUS

Colaboracién de Autores de la UEX con otras Instituciones y paises

Rankings de Universidades. Posiciones de la UEX como Institucion

Es de especial relevancia el servicio de asesoramiento en los procesos de solicitud de
sexenios, para los que se han concertado citas individualizadas con numerosos
investigadores de la UEX para organizar sesiones de preparacion de las solicitudes. A través
del formulario de la web, se recibieron méas de 60 peticiones para este servicio en 2021y se
atendieron en total a 65 profesores

Se ha atendido y asesorado a un total de 22 investigadores en relacién a la creacién,
correccion o mantenimiento de perfiles de autor y firma académica.

Se viene colaborando con el portal de Investigacién de la UEX desde sus inicios, y se hacen
envios periédicos de ficheros con la produccién cientifica de la Nuez en Dialnet.
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A través del Repositorio institucional,
se da también visibilidad a los libros
del Servicio de Publicaciones de la
UEX

fe=enme=e Dohesalmy sesus. memm

De especial interés para el PDI, es el Servicio
de Préstamo Interbibliotecario. Durante el
ano se han resuelto 1.036 peticiones.

sssss

U oz s b il el Cura e s Cabdadol
v s o e

Se continud con la tarea de Normalizacién de
nombres de autores de la UEX en Scopus,
Wos y Dialnet. También se ha colaborado a lo
largo del ano con el portal OpenData para la
obtencion de datos de investigadores a partir de
consultas en Scopus y ORCID.

Biblioguias para investigadores creadas

en 2021 Acuerdos transformativos: publicar en acceso abierto bonificado: Inicio sear e st G e

Publicar en Acceso Abierto sin costes por APC

m ACUERDOS NACIONALES  ACUERDO UEX CAMBRIDGE UNIV.PRESS ~ MDPI  OTROS ACUERDOS  Via verde: Repositorio Institucional Dehesa

O Rankings de Universidades. La
UEX en los rankings.

O Acuerdos transformativos:
publicar en acceso abierto
bonificado

Los Acuerdos Transformativos forman parte de los cambios que la Cienela

Ablerta implica para el d I ifica. En los gl
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EXTENSION Y COMUNICACION

FOMENTO DE LA LECTURA

e El club virtual de lectura “Nos gusta leer” se han comentado nuevos titulos,
constituyéndose 15 lotes con ellos que se distribuyeron en todas las bibliotecas de la
UEX, sobre los que se ha recopilado abundante informacidon relacionada, opiniones,
entrevistas etc.

El formato del blog ha variado ligeramente a lo largo del ano, para incorporar entradas
no solo de las obras disponibles en todas las bibliotecas sino para incluir también
comentarios de comics de nuestra coleccion.

e Lasobrasintegrantes del Club fueron prestadas 1.155 veces en 2019. La promocién de
estas obras se realiza también a través de las pantallas planas y la pagina web.

e El Blog Nos gusta leer, que cuenta con 97 suscriptores, recibid
777 vistas en 2021.

e Celebracion del Dia del libro: se edité el folleto titulado
“Lecturas como receta”, con la participacion de miembros de la

comunidad universitaria.
Lecturas

como receta
DiA DEL LIBRO

Actividades en las bibliotecas

e Ciencias de la Documentacién
o Presentacioén Libro “Lluvia de rubies” El autor fue
invitado por un alumno del Centro y se hizo la presentacién en la sala de
lectura
e Derecho
o Club de lectura durante todo el curso
e Educaciony Psicologia: Club de lectura durante todo el
curso
e Ciencias del Deporte : 5 Rincones tematicos.

REDES SOCIALES: BIBLIOTECA 2.0

La biblioteca de la Universidad de Extremadura mantiene
varias redes sociales y blogs, donde publica informacién de
distinta naturaleza y objetivos. Los datos de actividad en redes de 2021 son:

e Blog de noticias “La biblioteca informa”, en 2021, las 43 entradas publicadas han
recibido un total de 4.601 visitas.
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e ElBlog DIB: De interés para el bibliotecario, de caracter interno, alcanzé en 20211.374
visitas cuenta con 73 seguidores.

n 10.080 seguidores

1.392 seguidores

O 3.487 seguidores
° 39 videos y 86 suscriptores

DIFUSION

En las pantallas planas de las Bibliotecas Centrales se han distribuido 25 presentaciones.

En redes se llevaron a cabo estas campanas:
e #escritores extremenos: abril diciembre

e #Open Access: octubre

ACTIVIDADES
Organizadas por la biblioteca

1. Facultad de Educacién y Psicologia
e Exposicién Libros de Textos antiguos y materiales educativos de la Biblioteca
el dia de la Festividad del Centro.
e Exposicion de libros de poesia para ninos. Dia de la poesia 21 de marzo.
e Exposicién de libros pop-up “Libros que cobran vida para ninos”.
¢ Homenaje a Almudena Grandes en la sala polivalente de la Biblioteca
2. Biblioteca Central de Badajoz

e 8-M: Exposicion de comics escritos
8 DE MARZO, DiA

INTERNACIONAL DE por mujeres
LA MUJER

P —— e Exposicién de fondos con motivo del
Dia de las matematicas

NUESTRA COLECCION

BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ
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3. Biblioteca Central de Caceres
e Exposicion sobre el
8M
4. Bibliotecas Centrales

e Exposicion sobre la
biblioteca de
Barcarrota

e Exposicion: “En la
Boca del Lobo”

VISITAS RECIBIDAS

Erasmus: Visita de un bibliotecario de la Silesian University of Technology de Polonia.

wF Ly

- Otras visitas: Alumnos del Curso de Experto en "Formacion en Habilidades para el
Empleo Inclusivo”, financiado por Fundacién ONCE a la Facultad de Educacién
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CIFRAS 2021

Usuarios propios 24.323
Estudiantes 21.624
Docentes 1.829
Personal de Administracién y Servicios 870
Usuarios externos registrados 1.034
Plantilla total (a jornada completa) 91
Bibliotecarios 32
Auxiliares de biblioteca 41
Estudiantes becarios y asimilados (equivalente a TC) 14
Personal especializado 2
Personal administrativo 2
Numero de cursos recibidos por el personal de la biblioteca 50
Numero de asistentes 30
Numero de horas de cursos recibidos por el personal 1.680
Numero de bibliotecas 17
Superficie total(m2 construidos) 14.413
Puestos de lectura 3.495
Puestos individuales 2.912
Puestos en salas colectivas 186
Puestos en salas para trabajo en grupo 397
Puestos equipados para personas con discapacidad 10
Estanterias 22.093
Estanterias libre acceso 13.837
Estanterias depdsito 8.256
Parque informatico para uso publico 101
Titulos de monografias en papel 363.581
items de monografias en papel 450.270
items de monografias en papel ingresados 4574
Por compra 1.817
Por donativo o intercambio 2.757
Titulos de audiovisuales y material no librario 7.610
items de audiovisuales y material no librario 9.569
items de audiovisuales y material no librario ingresados 50
Por compra 7
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Por donativo o intercambio 43
Titulos de publicaciones peridédicas en papel 7.034
Titulos de publicaciones periddicas en papel en curso de recepcion 379
(vivas)
Por compra 132
Por donativo o intercambio 247
Titulos de publicaciones periddicas en papel que ya no se reciben 6.655
Monografias electrénicas de pago 63.312
Publicaciones periédicas electrénicas de pago 33.493
Bases de datos de pago 25
Total de objetos digitales el repositorio institucional en acceso 12.185
abierto

Total de documentos de investigacion en el/los repositorio/s 11.017

institucional/es en acceso abierto

Total de tesis doctorales el/los repositorio/s institucional/es 1.600

en acceso abierto

Total de trabajos académicos (trabajos fin de grado y fin de 695

master)

Total de materiales docentes y objetos de aprendizaje 58

Total de documentos del Patrimonio bibliografico vy 284

documental, digitalizados
Titulos informatizados en el ano 12.523
Total de titulos informatizados 516.477
Total de items informatizados 536.152
Total de impresos 1501-1800 282
Total de impresos 1801-1900 1.722
Dias de apertura anual 267
Horas de apertura semanal 65
Numero de entradas a las bibliotecas 691.460
Préstamos domiciliarios 50.134
Visitas a la web de la biblioteca 2.299.309
Consultas al catalogo de la biblioteca 1.626.528
Busquedas en recursos electrénicos de pago o con licencia 319.106
Sesiones en recursos electrénicos de pago o con licencia a lo largo 145.110
del ano: datos No Counter
Vistas y descargas del texto completo de los recursos electrénicos 429.575
de pago o con licencia a lo largo del ano
Cursos de formacion de usuarios impartidos 191
Numero de horas impartidas 287
Numero de asistentes a la formacion 1782
Materiales formativos elaborados por la biblioteca 109
Numero de personal investigador asesorado en la generacién de sus
perfiles de autor y la creacién de su firma académica 15
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Numero de personal investigador asesorado en evaluaciéon vy

promocion curricular 65
Numero de consultas atendidas sobre el proceso de publicacion 19
Numero de consultas atendidas en la gestion de datos de

investigacion 2
Préstamo interbibliotecario pedido a otros centros 1036
Préstamo interbibliotecario servido a otros centros 1136
Gasto enrecursos de informacion 1.226.627
Gasto dedicado a la compra de monografias en papel 74.108
Gasto dedicado a la suscripcion de publicaciones periddicas en papel 27.564
Gasto dedicado a monografias electrénicas de pago 74105
Gasto dedicado a publicaciones periddicas electrénicas de pago 747.106
Gasto dedicado a bases de datos de pago 303.744
Gasto en informacion electrénica 1.124.955,00
Porcentaje del gasto en fondo bibliografico a cargo de financiacién

externa de la universidad 94,42
Coste total del personal 3.595.170,00
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DE EXTREMADURA

UNIVERSIDAD

LA BIBLIOTECA

EN CIFRAS 2021
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Bases de
datos

w

\N\>§
150.835 421.094
51.270
=
N&
DESCARGAS
PRESTAMOS DESCARGASY DE ARTICULO
DE OBRAS CONSULTAS DE REVISTAS
IMPRESAS DE EBOOKS

1.626.528 CONSULTAS AL
CATALOGO €N LIiNEA

2.299.309 VISITAS A LA

PAGINA UJEB
45 2.734 1.986.714

3.458
o —-—
vz il
- ] D] ‘ B
: = l
Asignaturascon Cursosde  Visualizaciones Consultasa
bibliografia formacionde de las
recomendada usuarios videotutoriales bibli )
enlazada IoLIoguUIas
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	Introducción
	 Siguiendo la línea de normalización de diferentes procedimientos y tareas, se confeccionaron o revisaron en 2021 los siguientes documentos:
	El coste total del personal del SBADUEX, incluyendo becarios, ascendió en 2020 a   3.487.122,82 €
	En cuanto a la formación recibida por el personal, se realizaron 50 cursos de formación diferentes. A continuación se detallan las acciones formativas recibidas por el personal del Servicio:
	La UEx continúa formando parte del grupo de trabajo de Comunicación de REBIUN, del grupo de Catálogo colectivo,-RDA y de la Comisión Permanente.
	Los principales capítulos de gasto del presupuesto ordinario (cap. II) son los que se indican a continuación:
	Al contario de lo ocurrido en el ejercicio 2020, los costes energéticos se dispararon en 2021  a raíz de la subida de precio de la energía , tendencia que se ha mantenido y supone una grave amenaza para los presupuestos existentes.
	El grado de ejecución del presupuesto fue del 99.78%.
	En cuanto al presupuesto para bibliografía y el coste de la colección se destinaron los siguientes importes:
	En lo que se refiere a la bibliografía para docencia, cuyas cifras están incluidas en el apartado de Monografías del cuadro anterior, se mantiene la tendencia a aumentar el importe destinado a recursos electrónicos para estudiantes dentro de la cantid...
	 2.912 Puestos individuales
	 10 puestos adaptados
	 397 en Salas para trabajo en grupo
	 13.837 metros lineales de estanterías en libre acceso
	 101 ordenadores de uso público
	Hubo una serie de demandas de información que no pudieron satisfacerse con los recursos propios, de modo que se pidieron a otras universidades e instituciones un total de 1.036 documentos.
	Continúa funcionando el acuerdo de intercambio gratuito de documentos entre universidades promovido por REBIUN.
	HORARIOS Y DÍAS DE APERTURA
	En 2021 se fue recuperando la normalidad en cuanto a horarios y días de apertura, aunque no se llegó a las cifras prepandemia.
	Las bibliotecas de la Universidad de Extremadura abrieron 267 días durante el año pasado, con un promedio de apertura de 65 horas a la semana.
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