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RESUMEN

En esta comunicacion desarrollamos una aproximacion tedrica a partir de las
principales investigaciones realizadas sobre el sindrome de burnout en el profesorado.
En primer lugar presentamos diferentes trabajos surgidos desde la aportacion conceptual
de Maslach sobre el desgaste profesional. Mostramos los factores desencadenantes mas
representativos y las investigaciones que relacionan la sobrecarga laboral con el cansan-
cio emocional. Continuamos con las multiples consecuencias negativas asociadas al sin-
drome que explican porqué el profesorado se siente quemado y como su labor docente
se hace poco estimulante. Y, finalizamos con la presentacion de las estrategias de afron-
tamiento orientadas hacia el reto fundamental de aumentar los sentimientos de realiza-
cion personal en el trabajo.

Palabras clave: Estrés docente, sindrome de burnout, quemado por el trabajo,
desgaste profesional.

1. INTRODUCCION

Publicaciones recientes muestran la importancia de este problema y de su carac-
ter emergente en la investigaciéon en nuestro pais (Garcia Jiménez, 2001; Guerrero
Barona, 2003; Manassero, 2003; Matud et al., 2002; Moriana y Herruzo, 2004; Peiro,
2000; Sevilla y Villanueva, 2000). El estrés profesional o sindrome de burnout, desde su
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conceptualizacion por Maslach (1981, 1999), viene caracterizado por el cansancio emo-
cional (disminucion y pérdida de energia, fatiga por el trabajo, etc.), despersonalizacion
(desarrollo de actitudes negativas, de insensibilidad y respuestas frias e impersonales
hacia los receptores del servicio prestado) y baja realizacion personal (tendencia a eva-
luar el propio trabajo de forma negativa). Situdndonos en el ambito educativo, el sin-
drome del “profesor quemado” se puede definir como “la pérdida progresiva del idea-
lismo, energia y motivacion en los profesores, como resultado de las condiciones del tra-
bajo”.

En 1976, la psicologa Cristina Maslach utiliza el término burnout, descrito por el
psiquiatra Herbert Freudenberger (1974), para describir el proceso gradual de pérdida de
responsabilidad, desinterés cinico y deterioro en la atencion profesional a los usuarios de
organizaciones de servicios (sanitarios, educativos, servicios sociales, etc.). La novedad
consistio en la constatacion de un problema real experimentado en amplios grupos de
profesionales. La aportacion operativa de Maslach y Jackson (1981) fue decisiva al deli-
mitar el término y desarrollar un cuestionario para su evaluacion: el MBI: Maslach
Burnout Inventory (Maslach, Jackson y Leiter, 1996). A partir de ese momento se pro-
dujo una verdadera proliferacion de trabajos que insisten en las disfunciones laborales
del sindrome (véase Belcastro y Gold, 1983; Freudenberger y Richelson, 1980;
Golembiewski y Muunzenrider, 1988; Kyriacou y Sutcliffe, 1977; Leiter, 1992;
Schaufeli, 1995).

2. EL ESTRES DEL PROFESORADO

El sindrome de quemarse por el trabajo se ha establecido como una respuesta al
estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos, asi como agota-
miento emocional (Gil-Monte y Peir6, 1997). De todos los colectivos profesionales el de
profesores constituye unos de los principalmente afectados por el estrés, la fatiga psi-
quica y otras dolencias psicologicas. Diferentes estudios muestran que el 25% de los pro-
fesores de primaria y secundaria que hay en la enseflanza publica toman una baja oficial
o circunstancial cada afio (Sevilla y Villanueva, 2000). Aunque apenas un 3% justifica
que sea consecuencia del estrés, los expertos saben que muchos problemas, como dolen-
cias de garganta, alteraciones gastrointestinales, taquicardia o dolores dseo-articulares y
cefaleas, estan asociados a este sindrome. Los datos indican que 8 de cada 10 docentes
sefialan que son los problemas psicologicos el mayor riesgo de su actividad. En esta
linea, los trabajos desarrollados en todo el mundo senalan el elevado estrés que sufre el
profesorado como consecuencia de la tension en el trabajo (Capel, 1987; Chakraborty,
1989; Kyriacou, 1980; Pines, Aroson y Kafry, 1981; Travers y Cooper, 1997).

La realidad que presenta la educacion en nuestro pais no es ni medianamente
satisfactoria. Los centros educativos presentan un clima de convivencia que no favorece
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la autorrealizacion personal de los profesores. Muy a menudo, el trabajo del profesor no
se ve recompensado ni por los alumnos, ni por los padres, ni por las instancias superio-
res. Los profesores son cuestionados como fuente de autoridad y conocimientos por unos
alumnos que cada vez son mas desafiantes. Esto llega a provocar cansancio emocional,
al tiempo que los profesores se sienten totalmente desmotivados. La multitud de estre-
sores asociados a la situacion de ensefianza dafa seriamente la habilidad del profesor
para ejecutar su trabajo. La vocacion docente se ve frustrada. Los sentimientos del pro-
fesor se vuelven negativos, afectando a la implicacion con los alumnos y al mayor ais-
lamiento docente. Todo ello, deriva en el aumento del riesgo de padecer enfermedades
fisicas y mentales.

Como han puesto de relieve diferentes trabajos de reciente publicacion en Espana
(Buendia Vidal y Ramos, 2001; Guerrero y Vicente, 2001; Garcia Jiménez, 2001;
Manassero, 2003; Matud et al., 2002; Peir6 et al., 1991; Tonon, 2003), son muchos los
factores desencadenantes del sindrome de burnout. Por mencionar algunos de los mas
representativos en el profesorado, sefialaremos los siguientes:

1. Problemas de disciplina de los alumnos.

2. Percepcion de que no se valora el trabajo que se desarrolla eficazmente.

3. Sobrecarga de trabajo y ocupacion poco estimulante.

4. Poca o nula participacion en la toma de decisiones.

5. Escasez de recursos materiales, espaciales y personales.

6. Excesiva burocracia. No importa el resultado, solo hacer las cosas de una deter-
minada forma.

7. Falta de colaboracion de las familias.

Como recogen diferentes autores (Moriana y Herruzo, 2004), todos los factores
relacionados con la sobrecarga laboral estdn intimamente relacionados con el cansancio
emocional (véase en el cuadro 1 algunas investigaciones representativas). Si bien, habria
que anadir que algunas caracteristicas de la personalidad del profesor pueden llevar mas
facilmente a que se vea sometido a un exceso de estrés y a desarrollar un sentimiento de
incompetencia profesional. Estas caracteristicas son:

a) Personalidad tipo A.

b) Sensibilidad a los sentimientos y necesidades de los otros.
c¢) Elevada autoexigencia.

d) Baja confianza y locus de control externo.

Las malas condiciones educativas, las caracteristicas personales y la falta de reco-
nocimiento social del trabajo docente inciden de manera determinante en el bienestar de
los profesores. Aunque, no hay que olvidar, que el profesorado no recibe ninguna for-
macion especifica, ni ninguna preparacion psicoldgica, para enfrentarse a la desmotiva-
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cion del alumnado y a la falta de recursos para solucionar los conflictos que cada dia
aumentan. Se ha constatado que existe una relacién directamente proporcional entre la
calidad educativa, salud laboral y recursos de afrontamiento del profesorado.

CUADRO 1
Investigaciones sobre las variables propias del trabajo docente

Variables del trabajo docente Principales investigaciones

Elevado numero de alumnos por clase Borg y Riding (1991); Petrie (2001)

Conductas disruptivas de los alumnos Brouwers y Tomic (2000); Hastings y Bham (2003)

Problemas de convivencia en el aula Borg y Riding (1991)

Baja participacion del profesorado Moriarty, Edmonds, Martin y Blatchford (2001)

Excesiva carga de trabajo Borg y Riding (1991); Cooper y Kelly (1993)

Trabajo burocratico del profesor Moriarty, Edmonds, Martin y Blatchford (2001)

Malos horarios y poco tiempo para el trabajo Naylor (2001)

Problemas con los comparieros Kyriacou (2003)

Problemas con los superiores Zabel y Zabel (2002)

Problemas con los padres de los alumnos Blase (1986)

3. CONSECUENCIAS DEL ESTRES EN LOS DOCENTES

Los profesores afectados por el sindrome de quemarse por el trabajo presentan un
conjunto de manifestaciones que les hace que actiien como si estuviesen deprimidos. El
sindrome incluye sentimientos de displacer y actitudes negativas hacia las personas con
las que se trabaja (despersonalizacion), hacia el propio trabajo (falta de realizacion per-
sonal) y sentimientos de estar emocionalmente exhausto. Ademads, suele producir un
deterioro de la salud y de las relaciones interpersonales fuera del ambito laboral. El esta-
do de decaimiento fisico, mental y emocional que presentan incluye una gama muy
amplia de manifestaciones negativas de tipo: emocional, cognitivo, conductual y social
(Moreno-Jiménez, Gonzalez y Garrosa, 2001). Un esquema representativo de las multi-
ples consecuencias asociadas al sindrome del profesor quemado se presentan a conti-
nuacion en el cuadro 2:

124 -

International Journal of Developmental and Educational Psychology

INFAD Revista de Psicologia, N°1-Vol.1, 2006. pp. 121-129
ISSN: 0214-9877



PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE

CUADRO 2
Manifestaciones propias del sindrome de estrés del profesor quemado

Cognitivos Conductuales Emocionales Sociales
Desorientacion Absentismo Apatia Conflictos
cognitiva Conductas Desesperanza interpersonales
Desaparicion de inadaptativas Agresividad Evitacion de
expectativas Evitacion de Irritacién contactos
Modificacion del responsabilidades Desilusién Malhumor
autoconcepto Desorganizacion Pesimismo laboral y familiar
Perdida de la Evitacion de Falta de Aislamiento
creatividad decisiones tolerancia Evitacion
Distraccion Aumento del uso Indefension profesional
Cinismo de cafeina, Ansiedad Formacion de
Criticismo alcohol, tabaco y Depresion grupos criticos
generalizado drogas

Aunque hay discrepancias entre los diferentes autores respecto a las principales
consecuencias psicofisioldgicas del estrés en los profesores, hemos de destacar el
aumento de enfermedades virales y respiratorias, problemas gastrointestinales, afeccio-
nes musculo-esqueléticas y problemas psicoldgicos. Quevedo-Agudo ef al. (1999) han
encontrado que puntuaciones elevadas en despersonalizacion dan lugar a un incremento
de los trastornos psicofisiologicos. Por su parte, Matud, Garcia y Matud (2002) sefialan
que la insatisfaccion laboral y la presion en el trabajo correlacionan con sintomatologia
depresiva y de ansiedad. Asimismo, Calvete y Villa (2000) presentan correlaciones sig-
nificativas entre cansancio emocional y ansiedad, depresion, dificultades cognitivas y
sensibilidad interpersonal.

4. PREVENCION Y TRATAMIENTO

Como hemos senalado a lo largo de esta comunicacion, la actividad docente
encierra en si una fuente de tension a la cual el profesor debe hacer frente de forma cohe-
rente, aceptandola y superandola. Ahora bien, también es importante sefialar que el tra-
bajo docente puede ser una fuente de autorrealizacion personal. La profesion de educa-
dor puede darle sentido a la vida (Esteve Zaragaza, 1994). Por ese caracter ambivalente
de la profesion no nos puede extraiar que en los Gltimos afios haya aumentado el inte-
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rés por conocer los problemas que derivan en la insatisfaccion profesional como mejor
manera para encontrar estrategias que ayuden a superarlos.

La mayor parte de las estrategias de afrontamiento en el sindrome del profesor
quemado se han agrupado en tres categorias en funcion del nivel en que se producen:
individuales, grupales y organizacionales (Gil-Monte y Peird, 1997; Kyriacou, 2003;
Matteson e Ivancevich, 1987; Travers y Cooper, 1997). Las estrategias individuales
intentan aumentar los sentimientos de realizacion personal en el trabajo. Las estrategias
grupales fomentan el apoyo social por parte de los compafieros y superiores. Las estra-
tegias organizacionales mejoran el ambiente y el clima laboral. Las técnicas y estrate-
gias incluidas en cada una de las categorias se muestran en el cuadro 3.

CUADRO 3

Estrategias de afrontamiento del sindrome del profesor quemado

Estrategias individuales

Estrategias grupales

Estrategias
organizacionales

Entrenamiento en
relajacién

Entrenamiento en control
de las emociones
Entrenamiento en
solucién de problemas
Entrenamiento en
asertividad
Entrenamiento en
manejo de sentimiento
de culpa

Entrenamiento en
manejo eficaz del tiempo
Aumentar la
competencia profesional
Redisefio en la
realizacién de las tareas

Apoyo social de los
companeros
Entrenamiento en
retroinformacion sobre la
ejecucion del trabajo
Intervencion centrada en
las relaciones con los
companeros

Adaptacién al entorno
escolar

Anticipar problemas
Cuestiones en torno al
rol a desempenar
Aumentar la autonomia
Apoyo técnico y
emocional

Retroinformacion desde
la direccién del centro
Plan de mejora de la
organizacion educativa
Mejorar las redes de
comunicacion

Clarificar la toma de
decisiones

Establecer lineas claras
de autoridad

Promover reuniones
multidisciplinares y
grupos de trabajo
Promover la formacion
continua

Reduccion de la carga
lectiva

Ademas de las estrategias aqui expuesta, hay factores externos al entorno escolar

que pueden ayudar a mejorar la presion que sienten los profesores. Por citar s6lo un
ejemplo, los medios de comunicacion pueden ayudar a dar una imagen publica mas favo-
rable de la profesion docente.
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5. CONCLUSIONES

La delimitacion conceptual del sindrome de burnout ha posibilitado la mejora en
los planteamientos metodologicos empleados para investigar el desgaste profesional de
los docentes. En el analisis de los desencadenantes mas frecuentes e importantes en el
estrés del profesorado, destacan el clima de convivencia en el d&mbito educativo, las
variables personales y la pérdida de prestigio social que en décadas pasadas ha detenta-
do esta profesion.

Como queda demostrado, la profesion docente estad sujeta a fuertes tensiones por
las demandas sociales a las que tiene que responder y por las condiciones laborales en
las que se realiza el trabajo; pero hay tensiones en el trabajo cotidiano que pueden mejo-
rar. Por ello, es crucial abordar la gestion del estrés desde un nivel individual, organiza-
cional y social. Es fundamental el papel que tiene la administracion educativa para ayu-
dar a reconstruir las estrategias de planificacion, busqueda de apoyo social, reinterpreta-
cion positiva y afrontamiento activo.

En suma, lo que nos interesa destacar es como este drama debe comprometer a
las instituciones y administraciones educativas en procesos de mejora, ayuda y apoyo.
Como sefialan diferentes autores, no se trata tanto de que al profesorado se le propor-
cione ayuda psicologica, si no, crear las condiciones para desarrollar un nuevo marco en
el que la profesion docente se caracterice por un mayor nivel de satisfaccion e implica-
cion laboral con sus correspondientes contrapartidas.
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