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Resumen

La aparicion hace unos afios de los MOOC en el ambito universitario generé el impacto nece-
sario para poner de relieve la importancia, cada vez mayor, de vertebrar itinerarios formativos
de educacion permanente. Desde la creacion de los primeros MOOC hasta la fecha, han emer-
gido tendencias adyacentes a esta tipologia de formacién en un intento de adaptar a diferentes
contextos estos cursos masivos. En dltimo término, la apuesta de Udacity por los Nanodegree
ha abierto una nueva linea en la formacién permanente vinculada a los requerimientos que
el sector empresarial demanda.

Sondeando y confrontando el contexto desde donde surgen estas nuevas posibilidades forma-
tivas, sus caracteristicas y posibilidades de futuro, este trabajo busca recoger y comparar las
tipologias de formaciones desarrolladas por los MOOC desde la aparicion de éstos y las coinci-
dencias y semejanzas con los actuales Nanodegrre.

Para ello se han analizado mas de una decena de autoinformes publicados por instituciones
que ofertan MOOC en su catalogo educativo y los Nanodegree que se proponen actualmente
desde la plataforma Udacity.

Los resultados nos brindan una clara descripcion del &mbito y un avance positivo ante la es-

pecializacion técnica de esta nueva modalidad formativa y, en contraposicion, las dificultades
de acceso por su coste de matriculacién.
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Introduccion / Marco Tedrico

El intento de innovacién continua en el ambito educativo permite el surgimiento de nuevas
formas de entender los modelos de ensefianza-aprendizaje tradicionales, aportando diferentes
enfoques, metodologias, medios e instrumentos al vasto campo de la educacion.

Ya no es valida la concepcién de que lo estudiando en la juventud aporte el conocimiento
suficiente y la base para el desarrollo profesional y personal posterior. La tecnologia avanza
cada vez mas rapido, los cambios son cada vez mas drésticos y la esperanza de vida es cada vez
superior. Estos tres elementos dan especial sentido al concepto de Educacion Permanente o,
mejor dicho, de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (lifelong learning).

Cada vez es mas necesaria la actualizacion de conocimientos, el aprendizaje continuo de nuevas
herramientas y la puesta al dia de los avances en cada campo de estudio. Este contexto, conocido
ya como “learning society”, ha favorecido desde hace unos afnos muchas opciones de formacion
permanente: cursos de reciclaje, plataformas de formacién en linea, titulos propios de las uni-
versidades, cursos de perfeccionamiento... y un sinfin de alternativas educativas fuera del mar-
co normativo de la educacion reglada propiamente dicha. Entre ellas hay una modalidad que ha
tenido un especial impacto en las instituciones de Educaciéon Superior: los MOOC.

Fue en 2008 cuando Siemens y Downes, de la Universidad de Manitoba (Canadd), desarrolla-
ron el curso Connectivism and Connective Knowledge de manera online, gratuita y completamente
abierta. Cont6 con unos 2300 estudiantes de todo el mundo y desperté toda una voragine en
el planteamiento y formulacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje. Este curso marco
el germen de los conocidos como Massive Open Online Course (MOOC): cursos que comparten
como caracteristicas el ser completamente accesibles a través de la web y sin ningtin costo.
Fue el 2012 el conocido como “afio de los MOOC”, por el desarrollo, gestion y progreso de
este tipo de cursos gracias a la consolidacion de plataformas de formacién en linea como Edx,
Coursera, Udacity, REDunX o MiriadaX.

Las universidades vieron asi la posibilidad de un nuevo modelo de Educacion Superior y todo
ello dio lugar a una literatura cientifica dispar, en la que encontramos autores que ven los
MOOC como el futuro complemento de la Educaciéon Superior debido a sus posibilidades y
muestras de éxito (Dennis, 2012; Kolowich, 2013; Pence, 2013; Rodriguez, 2012); y otros, en
cambio, que lo interpretan como un reflejo virtual de la ensefianza tradicional (Bogdanov,
2012; Calderdn, Ezeiza y Jimeno, 2013; Horton, 2013). En lo que si confluyen los investiga-
dores es en el objetivo de analizar esta fuerte apuesta educativa y en el intento por predecir su
destino (AguadedGémez, 2013, deWaard et al. 2011; Voos, 2013).

Las caracteristicas de los MOOC dificultan su adaptacion como formacion ante un contexto
concreto, ya que el ser masivos y abiertos implica una gestiéon de los contenidos y actividades a
desarrollar, asi como de las interacciones y de la evaluacion, completamente diferente a lo que
se venia experimentando en la formacion virtual. Este hecho ha influido en que los MOOC
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sufran la transformacion de algunos de sus elementos iniciales para convertirse en otras mo-
dalidades de cursos adaptados a contextos formativos diferentes. Actualmente, siglas como
SPOC, NOOC, SPOOC... son anunciados como cursos MOOC, pero que, aunque creados a
partir de ellos, rompen con las caracteristicas basicas de éstos.

De esta forma, los SPOC, por ejemplo, suelen utilizarse para un ntimero importante de per-
sonas pero que suelen tener algo en comun, normalmente la pertenencia a un mismo grupo:
especialistas en un ambito, trabajadores de una misma empresa, estudiantes de una materia...
Lo que implica y le diferencia de un MOOC en que no es completamente abierto.

Los NOOC, hacen referencia a las silgas Nano Open On-Line Course, pequefas pildoras formati-
vas que no exceden de las 20 horas como maximo y que tratan cuestiones muy concretas de
un campo de estudio.

Otro ejemplo serian los SPOOC, Self-Paced Open On-Line Course. Cursos completamente adap-
tados al ritmo de cada participante. No tienen tiempo limite para realizarse y, por tanto cada
uno elige cudndo finalizar. Normalmente cada curso consta de un itinerario de médulos for-
mativos a superar.

Entre esta amalgama de posibilidades el futuro de la educacion virtual y concretamente de
los MOOC se ha visto en continuo replanteamiento, principalmente por las dificultades de
sostenibilidad, ya que al tratarse de cursos gratuitos las universidades respaldaban casi com-
pletamente su financiacién. Igualmente, las plataformas de MOOC, creadas ad hoc para esta
modalidad de cursos no dejan de intentar abrir camino a posibilidades educativas nuevas que
puedan consolidarse como futuro de la formacién.

Una de estas posibilidades ha surgido de la mano de Udacity, plataforma de MOOC fundada en
2011 por la Universidad de Stanford, y bajo el nombre de Nanodegree.

Los Nanodegree son cursos virtuales con un alto grado de especializacion que cubren una de-
manda especifica del mercado laboral y habilitan para una competencia técnica concreta a
través de un itinerario modular de contenidos de entre 5 y 6 meses (de media) que contempla
el desarrollo de proyectos practicos por parte de los estudiantes.

Responden a la idea de una educaciéon paquetizada, donde cada persona a lo largo de los anos
puede ir configurando su itinerario formativo y profesional a través de diferentes cursos es-
pecificos para el desarrollo de habilidades concretas. Esta concepcién de la formacién viene a
contraponer las bases de los grados de varios afios de duracion o los grandes masters a desa-
rrollar en diferentes cursos académicos.

El potencial de los Nanodegree reside en que los cursos estan disefiados en colaboracion con

empresas de referencia en el sector. De esta forma, en Udacity podemos encontrar cursos ava-
lados por entidades como Google, Facebook, Nvidia, Amazon o Uber.
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Objetivos / Hipotesis

Esta investigacion tiene por objetivo general analizar la situacion actual en relacién a la oferta
de Nanodegree, a través de la plataforma Udacity y entender las diferencias y cambios con res-
pecto a los cursos MOOC. De esta manera se busca clarificar y dar una respuesta coherente a
la evolucion sufrida sobre esta tipologia de formacion en linea.

Se presupone una mayor especificidad de cursos y una mejor adaptacion al alumnado, que
busca su especializacién de cara al mundo laboral. El avance de dicha formacion se pretende
positivo metodolégicamente hablando ya que consigue un seguimiento mas personalizado de
los aprendizajes del alumnado aunque rompe con uno de los pilares positivos mas extendidos
de los MOOC: la democratizacion del conocimiento; ya que los Nanodegree cuentan con el
héandicap del coste econdmico que suponen para el estudiante.

Metodologia / Método

Para la realizacion del analisis, se procedié a una busqueda exhaustiva de informes en las pla-
taformas virtuales educativas que han sido relevantes en la oferta de MOOC: Udacity, Coursera,
MiriadaX, Edx, UnX (Red unX), UnedComa, FutureLearn y Udemy.

Asi mismo, se amplié la bisqueda a los informes publicados por universidades del ambito
internacional: Harvard University, UPV (Universitata Politecnica de Valencia), UNED (Universi-
dad Nacional de Educacion a Distancia), University of London; e instituciones de diversa indole,
todas ellas de destacado renombre dentro de las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion y la educacion universitaria en linea

Para esta bliisqueda se utilizaron términos como:

e En inglés: ‘'MOOC’, ‘Massive open online course’, ‘online education’, ‘higher education’,
‘open education’, ‘report MOOC".

e En espanol: ‘cursos online masivos y abiertos’, ‘cursos en linea’, ‘cursos online’, ‘cursos
universidad’, ‘informe MOOC’,

e Con todo ello, se obtuvo una muestra total de 15 informes! que cumplian con los criterios
de inclusion (fecha posterior a junio 2012, publicados por plataformas educativas repre-
sentativas, instituciones o universidades).

Por otra parte, se analizé aquellos Nanodegree ofertados en la plataforma Udacity?, que en el
momento de la investigacion ascendian a un total de 26.

1. Anexo I: Tabla con la Muestra utilizada para la revisién de informes sobre MOOC.
2. Anexo II: Tabla con los Nanodegree analizados y sus caracteristicas.
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Resultados

La diversidad de areas tematicas que los MOOC desarrollan es amplia. Las areas de Ciencia y
Tecnologia y Ciencias Sociales son las mas ofertadas en Espafa. Asimismo, el drea de Artes es
la que menos oferta cuenta. Matematicas y Estadistica y Ciencias Aplicadas representan una
considerable menor oferta en Espafa en comparacion con la oferta total europea. Prevalecen
como matriculados en un MOOC los estudiantes que cuentan con un nivel educativo de Li-
cenciatura (Bachelors), seguidos por los de Master y Educacion Secundaria. Se sitian en un
cuarto lugar los estudiantes de Doctorado y, en menor término, los estudiantes de Formacion
Profesional (Associate). (Grainger, 2013 a; Grainger, 2013 b; Ho et al, 2014 y Universities UK,
2013).

El estudio sobre las posibilidades de monetizar los MOOC queda patente en varios de los in-
formes revisados, asi, Kedem y Puchalla, 2012; Grainger, 2013 a y Voss, 2013, coinciden en
marcar posibles estrategias para rentabilizar este tipo de cursos: coste de certificacion, exame-
nes supervisados, mineria de datos, publicidad, patrocinios o venta a otras plataformas. En
relacion a la implicacion de los estudiantes, es destacable que la actividad de los matriculados
desciende considerablemente a lo largo de desarrollo del MOOC con especial incidencia de
este fendmeno en la primera semana de curso.

En el caso de los Nanodegree, el ambito de conocimiento principal es el tecnolégico, siendo los
cursos de programacion, en sus diferentes modalidades, la mayor oferta de Udacity. Algunos
de estos cursos, debido a su grado de especificidad, exigen en los estudiantes una serie de re-
quisitos y conocimientos previos a nivel técnico (calculo, estadistica, JavaScript, HTML, Git...)
ademas de que todos ellos son impartidos en lengua inglesa.

A nivel pedagdgico siguen la linea del Learning by doing y del Aprendizaje Basado en Proyectos,
donde cada médulo del curso finaliza con la creacion y entrega por parte del estudiante de un
proyecto, normalmente contextualizado como un problema real a resolver, y que es valorado
por los instructores del curso.

En cuanto a su duracion, son cursos concebidos para ser desarrollados en menos de un ano,
normalmente entre 5-6 meses, aunque pueden ir desde 2 hasta 9 meses, teniendo como refe-
rencia unas 10-12 horas de trabajo a la semana. Al término de cada uno de ellos, se otorga al
alumno/a una certificaciéon de superacion del curso. En muchos casos, como estas formacio-
nes se traducen en un disefio compacto de modulos, se puede optar por una certificacion pro-
gresiva, es decir, dentro de cada curso existen diferentes niveles de consecucion que pueden
pagarse y certificarse independientemente.

El costo de cada curso oscila entre los 399€ y los 2399€, dependiendo de factores como dura-
cién o precision de conocimientos de nivel superior.
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Conclusiones

Tras el analisis de los informes de esta investigacién se comprueba que los MOOC estan sus-
tentados en una metodologia basada en contenidos, unidireccional, mds centrados en la en-
seflanza que en el aprendizaje y, por ello, carentes de significatividad en las ideas a trabajar,
masificados y faltos de una ensenanza que sea capaz de atender las necesidades reales de sus
estudiantes. Todo ello indica que nos encontramos ante un modelo desprovisto del conoci-
miento pedagogico desarrollado hasta la actualidad, con grandes carencias que solventar entre
sus potencialidades.

Uno de los mayores problemas encontrados en el desarrollo de los MOOC es su alto indice de
abandono por parte de los alumnos inscritos en ellos. Inconveniente considerado por autores
como Milheim (2013) o Calderén, Ezeiza y Jimeno (2013), como una problematica o fracaso
educativo.

A diferencia de los MOOC, los Nanodegree cuentan con expertos que guian y mentorizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje y se encargan de valorar las actividades de los participantes
y de intentar conseguir que éstos puedan finalizar el curso con éxito. Lo que aporta una clara
calidad superior a lo anteriormente encontrado en los MOOC.

Su especializacion en temaética de programacion se adapta a la actual demanda del mercado la-
borar en relacion a la necesidad de incorporar perfiles con competencias técnicas en el ambito
de las herramientas digitales, siendo, por tanto, mas requeridos que aquellos pertenecientes
a otros campos de estudios que, como indican los informes sobre los MOOC, no disponen, en
proporcién, de un grueso de alumnado elevado.

Es muy pronto para determinar el éxito que podria llegar a tener esta nueva modalidad de
formacion virtual. Si es cierto que, siguiendo la estela de los Nanodegree, la platatorma del MIT
y de la Universidad de Harvard, edX, ha apostado por esta misma formacién bajo el nombre de
MicroMasters. E igualmente, plataformas como Coursera ya han creado programas de especiali-
zacion donde aglutinan varios cursos de un mismo ambito y ofrecen, previo pago, la posibili-
dad de desarrollarlos.

Lo que es evidente es la continua re-invencién de los modelos formativos para dar respuestas
eficaces a los incesantes cambios y progresos sociales. Se comprueba, una vez mas, que la mo-
dalidad de formacion virtual es el espacio propicio para construir nuevas formas de entender
la formacion a lo largo de la vida.
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ANEXO I: TABLA CON LA MUESTRA UTILIZADA PARA LA REVISION DE INFORMES SOBRE MOOC

tion in the United States

States

Titulo Institucién Ano
. Department for Business, Inno-
The Maturing of the MOOC vation and Skills: London (Sep.) 2013
. ) . Babson Survey Research Group
Qhangmg C.OUI.S e: Ten Ye.ars of Tracking On- and the College Board: United (Ene.) 2013
line Education in the United States
States
European MOOCs Scoreboard Open Education Europa (Abr.) 2014
Grade Change: Tracking Online Education in Babson Survey Research Qroup
. and the College Board: United (Ene.) 2014
the United States
States
HaryardX and MITx: The First Year of Open HarvardX and MITx (Ene.) 2014
Online Courses
I\'/[as,swe. open online courses. Higher educa- Universities UK (May.) 2013
tion’s digital moment?
Shifting Ground: Technology Begins to Alter , .
Centuries-Old Business Model for Universities Moody’s Investors Service (Sep.) 2012
Massive Open Online Course (MOOC). Report | University of London 2013
MOOCs and Open Education: Implications for CETIS: centre -for educaugr}al
. . technology & interoperability (Mar.) 2013
Higher Education
standards
MOOCS en Espana. Panorama actual de los
Cursos Masivos Abiertos en Linea en las uni- Catedra Telefénica (Ene.) 2014
versidades espanolas
INTRODUCTION to MOOCs: Avalanche, Tllu- UNESCO: Institute for Informa-
. . . o . (Jul.) 2013
sion or Augmentation? tion Technologies in Education
Massive Open Online Courses (MOOCs): Association of Governing
A Primer for University and College Board Boards of Universities and Col- (Mar.) 2013
Members leges
MOOC: estado de la situacion actual, posibili- | Scopeo: observatorio de la for-
. (Jun.) 2013
dades, retos y futuro macion en red
More than MOOCS: Oppo.rtur.ntles ansing Australian Trade Commision 2013
from disruptive technologies in education.
. . . Babson Survey Research Group
Online Report Card. Tracking Online Educa- and the College Board: United 2016
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ANEx0 II: TABLA CON LOS NANODEGREE ANALIZADOS Y SUS CARACTERISTICAS

Titulo Duracién Conocimientos previos Coste Socios
Estadistica, Python, ML . 1
Computer Vision 3 meses ySDZi istica, tython 599 € Affectiva / Nvidia
Natura .Language 3 meses Estadistica, Python, ML 509 ¢ Amazon Alexa / IBM Wat-
Processing y DL son
499-699€
Data Analyst 6 meses Estadistica descriptiva, SQL (seg'un‘ o Kaggle / Tableau
nocimientos
previos)
Python, Machine Lear- . .
Deep Learning 4 meses ython, Vlach 599€ *No explicitado
ning, Matematicas.
9 meses Mercedes-Benz / Nvidia
3 médulos | Python, Analysis, Git/ 800€ (por i .
Self-Driving Car ( Y Y o€ (p / BMW / Uber / DiDi /
de 3 me- GitHub modulo)
McLaren / NextEv
ses)
IBM Watson / Amazon
Artificial Intelligence 3 meses Algebra, Calculo y Python | 599€ Alexa / DiDi Chuxing /
Affectiva
Design Sprint *Sin conocimientos pre-
&1 °P 4 meses : Pe 1 290€ AJ&Smart
Foundations vios
AIP i ith . . .
rogramming wi 2 meses Calculo 299 € *No explicitado
Python
) 200€ / mes at&t / Google / GitHub /
Front-End Devel 6 *No definid
ront-tnc Developet fmeses o delinidos 1200 € total | Hack Reactor
‘ 999 € por
. Python / C++, Matema- SN ..
Flying Car 6 meses . .. modulo (2 | *No explicitado
ticas y Fisica .
modulos)
*No requisitos de conoci-
mientos pero si de acceso .
L 1 VR 2
earn Unreal V meses 2 Oculus Rift o HIC Vive o 399€ Unreal Engine
PC VR-Ready
Google AdWords 3 meses *Sin conocimientos previos | 699€ *No explicitado
Intro to Self-Driv- 1. ‘ Lyft / Polysync / Roborace
. 4 meses Codigo y Algebra 800€ Y Y8y
ing Cars / Voyage
Data Foundations 3 meses *Sin conocimientos previos | 500€ Tableau
React 4 meses HTML, JavaScript, Git 499¢€ *No explicitado
Introduction to Pro- ..
ntro u_c ton to Ho 5 meses *Sin conocimientos previos | 399€ *No explicitado
gramming
VR Developer 6 meses *Sin conocimientos previos | 798€ Unity / Google VR / Vive /
Upload / Samsung
Robotics Software Matimaticas y progra- vidia / Electric Move-
. 8 meses ., Y prog 2398€ N
Engineer macion ment
Facebook / Google /
Digital Marketing 3 meses *Sin conocimientos previos | 999€ Hootsuite / Hubspot /

MailChimp / MOZ
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. 4 meses *Sin conocimientos pre- Alteryx / Tableau / Tele-
Business Analyst - p 800€ . rery
(160 h) vios féonica
Android Basic 4 meses *Sin conocimientos previos | 800€ Google
Android Developer 8 meses Java, Git, GitHub 1199€ Google
Machine L i
ac. e Learning 6 meses Python y matematicas 999€ Kaggle
Engineer
Bertelsmann / figure Eight /
Data Scientist 7 meses Python, SQL y estadistica 799€ IBM Watson / Insignt / Kag-
gle / Starbucks
Full Stack Web Deve- . o . Amazon / GitHub / at&t /
6 meses *Sin conocimientos previos | 1200€
loper Google
iOS Developer 6 meses *No definidos 1200€ at&t / Lyft / Google
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