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RESUMO

O mobbing ou assédio moral no trabalho é um tema, ainda pouco abordado na comunidade
cientifica. A nivel conceptual, caracteriza-se pela repeticdo, durante um longo periodo de tempo, de
comportamentos hostis e condutas desprovidas de ética, desenvolvidas por um superior ou colega de
trabalho, contra outros trabalhadores. Trata-se de um fendmeno que poderd ter diferentes
nomenclaturas, consoante o autor ou pais onde se manifesta.

Ao longo do presente artigo, sera dado a conhecer um estudo efectuado sobre a mesma tematica,
num Hospital da regido Sul de Portugal. Este estudo revelou que 1 em cada 5 enfermeiros é vitima de
maltrato no local de trabalho e tem consciéncia disso, porém muitas outras pessoas sofrem sem
consciéncias, condutas de agressao intensa. Inclusivamente, verificou-se que as relagoes interpessoais
e a satisfacdo laboral se encontram intimamente relacionadas com este fenémeno.

0 estudo desta problematica torna-se pertinente, pois um melhor conhecimento desta realidade,
possibilitar-nos-a, a nivel futuro, agir de forma preventiva, ou actuar mais eficazmente quando existir
mobbing numa organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Mobbing, Bem-estar Psicoldgico, RelagOes Laborais, Satisfagdo Laboral.
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INTRODUGCAQ

0 termo mobbing apesar de ainda ser pouco conhecido a nivel mundial é uma realidade presente
em todas as profissoes. Ele podera ter diferentes nomenclaturas, tais como “assédio moral”, “bullying
at work”, “agressao psicologica”, “coacg¢ao psicologica”, “assédio psicologico”, “psicoterror laboral”,
entre outras, tendo em conta o autor, ou o pais onde se manifesta.

Na perspectiva de Hirigoyen (2002) o assédio moral no trabalho define-se como sendo qualquer
comportamento abusivo que atente pela sua repeticdo ou sistematizacdo contra a dignidade e a
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o0 seu emprego ou degradando o seu
ambiente de trabalho.

Assim, com intuito de conhecer e de transmitir conhecimentos sobre a teméatica em questao, serao
dados a conhecer os resultados de um estudo realizado numa populagdo de enfermeiros da regiao Sul
de Portugal. Porém, para que tal se tornasse possivel, foi essencial planear o caminho que se pretendia
percorrer, ou Seja, tragar objectivos. Neste estudo, eles foram:

e Estudar a incidéncia e frequéncia de mobbing nos enfermeiros.

e Avaliar em que medida os enfermeiros tém consciéncia de que foram maltratados

psicologicamente no seu local de trabalho.

» Apreciar as relag0es existentes entre as caracteristicas socio-demograficas e profissionais do

pessoal de enfermagem e o mobbing por eles vivenciado.

e Avaliar quais os tipos de agressao mais sofridos pelas vitimas.

* Analisar, em relagdo as pessoas que sofrem mobbing, quem S0 0S Seus principais agressores.

e Conhecer as causas de agressao mais referenciadas pelas vitimas.

e Avaliar quais as principais consequéncias de mobbing para as vitimas.

e Analisar como se sentem emocionalmente 0s enfermeiros que sofrem mobbing.

* Investigar a relagdo existente entre 0 mobbing e o relacionamento interpessoal no trabalho.

* Analisar a satisfacdo no trabalho das vitimas de mobbing.

Através desta investigacado, espero contribuir para um conhecimento mais alargado da realidade
que envolve o mobbing. E subsequentemente, para denunciar a situagdo de abuso em que se
encontram todos aqueles que sofrem — tantas vezes no siléncio — este tipo de agressdo. E forgoso
defender e garantir o respeito pelo outro e promover relagdes interpessoais de qualidade no contexto
laboral, que contribuam para o bem-estar pessoal dos trabalhadores e, simultaneamente, para um
melhor funcionamento das organizagoes.

ENQUADRAMENTO TEORICO

0 termo mobbing é ainda pouco conhecido, porém a realidade que representa é tdo antiga como o
ser Humano, variando com a cultura e o estado de evolugao da sociedade. Ele encontra-se presente em
todo o mundo, em muitos contextos laborais. No entanto, de acordo com Guimaraes e Rimoli (2004) e
Molon (2004), a sua nomenclatura varia de pais para pais. Por exemplo, este fendmeno é conhecido na
Italia, na Alemanha e Paises Escandinavos como mobbing, na Franga, como harcélement moral
(assédio moral); na Inglaterra, por bullying; nos Estados Unidos e na Suécia, por mobbing, no Japao,
como murahachibu ou ijime (ostracismo social); na Espanha, como acoso laboral ou psicoterror
laboral; e, no Brasil, como assédio moral ou assédio psicoldgico.

Todavia, apesar de ser algo tdo antigo e de estar presente em muitos locais de trabalho, o primeiro
estudo sobre este fenomeno foi apenas efectuado na década de 80 do século XX por Leymann, um
médico e investigador alemdo. Inclusivamente, no ano de 1990, o mesmo autor afirmava que o
mobbing era a deliberada degradacdo das condicdes de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes ndo éticas, que se caracterizam pela repeti¢do, durante um longo periodo de tempo, de
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um comportamento hostil que um superior ou, colegas desenvolvem contra um individuo que
apresenta como reaccdo um quadro de miséria fisica, psicologica e social duradoura.

Gonzalez de Rivera (2005) salienta que Leymann, para além da criagéo do conceito e dos primeiros
estudos clinicos e epidemiologicos, teve como contribuicdo ainda mais importante, a descricdo
operacionalizada de 45 condutas de mobbing. A lista destas condutas em forma de pergunta denomina-
se de LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) e tem sido utilizada como escala em
muitas investigacOes sobre esta tematica. Na opinido deste autor, o assédio psicoldgico ou a agressao
faz-se sem tocar a vitima, ou seja, sem ninguém aparentemente notar o que se passa. Enquanto isso,
0 agressor continua a sentir-se seguro, numa situagdo de dominio.

O mobbing no trabalho comeca inicialmente por uma mudanga repentina na relagdo entre o
agressor e a pessoa que, a partir de entdo, se vai converter no objecto de assédio. Este pode atingir
indistintamente, qualquer um dos niveis hierarquicos de uma organizagdo e esta relacionado com a
funcado do local que ocupam os protagonistas a nivel hierarquico no trabalho. Inclusivamente, de acordo
com Hirigoyen (2002), Pifiuel y Zabala (2003), Carvalho (2006) e Pacheco (2007) existem diferentes
tipos de assédio: descendente, horizontal, misto e ascendente.

Na perspectiva de Pifiuel y Zabala (2001) as principais causas que levam a este tipo de violéncia
sdo os sentimentos de ciime, inveja, competi¢do, promogao da pessoa ou chegada ao local de trabalho
de um novo elemento.

Martinez-Lugo (2006) salienta a existéncia de cinco elementos comuns as situagoes qualificadas de
assédio psicoldgico, ou assédio moral no trabalho, eles sao:

* Aexisténcia de uma conduta de assédio;

* Alintencionalidade;

* Arepeticdo das condutas pelo menos uma vez por semana, durante seis meses;

e Adesigualdade de poder que ocorre entre 0 agressor e a vitima;

e Avitima apresenta-se psicologicamente desorganizada, com baixa auto-estima, sentimentos de

culpa, incapacidade de concentrar-se, ansiedade, depressao e isolamento.

O mobbing encontra-se também intimamente relacionado com as relagGes interpessoais pois, no
ponto de vista de Alkimin (2005), estas quando sdo defeituosas e problematicas interferem contaminando
0 ambiente de trabalho, tornando-o impregnado de praticas humilhantes com o objectivo de assediar.

A satisfagao no local de trabalho também se relaciona com o mobbing, pois Siqueira (1995)
considera que a satisfagdo no trabalho decorre das experiéncias vividas no ambiente organizacional,
influenciando a vida social, a saide mental e até os vinculos afectivos. Inclusivamente, 0 mesmo autor,
salienta que os aspectos de trabalho capazes de desencadear satisfagdo ou insatisfagdo estao divididos
em trés agrupamentos:

e Satisfagdo com o ambiente social, no qual se incluem a satisfagdo com a chefia e com os

colegas de trabalho;

» Aatribuicdo do cargo, na qual se pode verificar a satisfagdo com a natureza do prdprio trabalho;

* (estdo de pessoas, que representa 0 modo como a organizagdo manifesta a sua retribuicdo ao

empregado, tendo em conta os factores de satisfagao com o salario e a oportunidade de promogao.

As consequéncias do mobbing sao avassaladoras, tanto para a saude fisica e psiquica da vitima, como
para o funcionamento da propria empresa. De acordo com Pifiuel y Zabala (2001) a vitima de mobbing
podera entrar num periodo de deterioragdo e isolamento em que comegam a suceder-se problemas de
salide procedentes da alteracdo do seu equilibrio socio-emotivo e psicofisico. Alids, os sintomas mais
frequentes estdo relacionados com transtornos de sono, ansiedade, stress, hipervigilancia, mudancas na
personalidade, problemas no relacionamento conjugal e depressao. Todos estes factores levam a perda
do equilibrio fisico e emocional da vitima, 0 que por vezes a conduz a um estado de enfermidade, tendo
de pedir “baixa” ou dispensa de servigo, na tentativa de repor o seu equilibrio.
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Deste modo, tal como refere Trombetta (2005), é importante que sejam estabelecidos mecanismos
de regulacdo nas organizages com o intuito de impedir comportamentos de desprezo, humilhagéo,
perseguicao e maus-tratos ao trabalhador. Segundo Freitas (2007) é possivel prevenir ou eliminar a
ocorréncia de assédio. No entanto, é necessaria coragem e vontade das chefias em reconhecer a
possibilidade de ocorréncia, bem como disposicdo para apurar os factos e punir 0s responsaveis,
independentemente do cargo que ocupem.

METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

0 estudo realizado é de caracter correlacional, transversal e do tipo quantitativo. A populagdo-alvo
escolhida foram os enfermeiros que exerciam fungdes num Hospital da regido Sul de Portugal. Foi
utilizado um questionario, como método de colheita de dados, constituido por trés partes.

A primeira visava avaliar a componente sociodemografica e profissional dos sujeitos.

A segunda parte era constituida pela escala LIPT-60 (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization) de Gonzalez de Rivera e Rodriguez-Abuin (2005) e por algumas perguntas que visavam
obter informagdo sobre:

* (0 conhecimento anterior do sujeito sobre a tematica do mobbing;

e A percentagem de sujeitos que presenciam condutas de mobbing em colegas de trabalho;

* A proporgdo de sujeitos que tem a consciéncia de ser vitima de mobbing.

Na terceira parte do questionario foram elaboradas perguntas que dizem respeito ao clima/ambiente
laboral. A primeira deste grupo tinha como objectivo avaliar como a pessoa se sentia mais frequen-
temente a nivel emocional no seu local de trabalho. A segunda questdo foi efectuada com o intuito de
apreciar qual a percepgao dos enfermeiros relativamente ao ambiente no seu local principal de trabalho.
A terceira questao era constituida pela escala ERIT validada por Jodao Apostdlo no ano de 2002.

No dia 6 de Abril de 2009 foi solicitada a autorizagdo para a realizagdo do estudo ao conselho de
administracdo de um hospital da regido Sul de Portugal que a concedeu a 11 de Maio de 20009.

Iniciou-se a entrega dos questionarios a 15 de Maio de 2009 e terminou-se dois meses depois. 0s
questionarios foram entregues aos enfermeiros chefes de cada servigo. Eles mostraram-se bastante
disponiveis, tendo sido eles a distribui-los pelas equipas de enfermagem.

Foram entregues 470 questionarios e recolhidos 243, dos quais 27 foram eliminados por se
encontrarem incompletos no preenchimento. Desta forma, foram tratados neste estudo 216
questionarios.

Hipoteses

Indo de encontro a pesquisa efectuada, bem como aos objectivos do investigador, definiu-se o
seguinte conjunto de hipdteses suportadas na pesquisa tedrica realizada sobre o tema.

H1 — As variaveis sociodemograficas e profissionais condicionam a ocorréncia de condutas
mobbing nos enfermeiros.

H2 — 0O tipo de agressao sofrido pela vitima varia em funcdo dos factores socio-demograficos e
profissionais.

H3 — O mobbing influencia 0 modo como a pessoa se sente de forma mais frequente, a nivel
emocional no local de trabalho.

H4 — Existe uma relagdo significativa entre a vivéncia de mobbing e as relagdes interpessoais dos
enfermeiros no local de trabalho.

H5 — Existe uma relagao significativa entre o mobbing e a satisfagao no trabalho.
RESULTADOS/DISCUSSAQ DOS RESULTADOS

Caracterizacao da Amostra
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A amostra em estudo era constituida por 216 enfermeiros que exerciam fungdes num Hospital da
Regido Sul de Portugal sendo 87,04% do género feminino e 12,96% do género masculino. Esta maior
proporcdo de profissionais do género feminino vai de encontro aos dados estatisticos cedidos pela
ordem dos enfermeiros (2009) na qual a percentagem de mulheres enfermeiras é de 81% enquanto a
de homens é de 19%.

As idades dos enfermeiros oscilaram entre os 22 e 0s 59 anos, tendo a média de idades o valor de
36,05 anos.

A grande maioria dos sujeitos era casada (67,13%) e trabalhava em apenas um local. A categoria
profissional predominante era a de enfermeiro graduado (50%) e logo de seguida, a de enfermeiro
(36,57%). No que concerne as habilitagoes académicas, a maior parte dos enfermeiros possuia a
licenciatura (77,78%).

0 tempo de profissdo variava entre 0s 10 meses e 0s 36 anos, tendo sido a média de anos de
profissdo 12,7 anos. O tempo de desempenho de fungdes no actual servigo, oscilou entre 1 més a 21
anos, sendo a média de anos num servigo de 6,69 anos.

A maioria dos enfermeiros trabalhava por turnos (73,61%) e encontrava-se com um contrato estavel,
pois 63,43% pertenciam ao “quadro da instituicdo” e 29,63% possuiam um contrato sem termo.

Caracterizacao do Mobbing

Mais de metade da amostra (51,63%) ja tinha observado colegas de trabalho a serem maltratados.
No entanto, apenas 18,52% dos sujeitos em estudo assumem sentirem-se vitimas.

Verificou-se que apenas 8,33% da amostra obteve pontuagdo zero na escala de LIPT-60, ou seja,
73.15% dos sujeitos apesar de terem assinalado algum item com pelo menos “um pouco” nesta escala
nao reconhecem estar a ser vitimas de mobbing.

O Numero de Estratégias de Assédio Psicologico (NEAP) verificadas foi de 8,96, ou seja, em média
cada enfermeiro vivencia 9 condutas de mobbing no seu local de trabalho, com um efeito (IGAP) quase
nulo (0,23) e uma intensidade (IMAP) fraca (1,42).

As condutas de mobbing mais referidas pelas vitimas sdo: “interrompem-no(a) quando fala”
(65,74%), “criticam o seu trabalho” (65,28%), “0s seus superiores nao o/a deixam expressar ou dizer
aquilo que tem a dizer” (54,63%), “caluniam-no/a e falam nas suas costas” (43,13%), “gritam-lhe ou
repreendem-no(a) em voz alta” (36,11%) e “criticam a sua vida privada” (35,65%).

Caracteristicas dos Agressores

Os agressores sdo principalmente o enfermeiro chefe (41,03%) e o médico (30,77%). Este
resultado esta de acordo com Santos (2006), na medida em que, para este autor, 0 assédio moral
descendente é 0 mais frequente.

Em segundo lugar encontra-se 0 mobbing horizontal, dado que 28,21% das vitimas referem ter
sido agredidas por um colega de trabalho em igual posicao laboral.

0 mobbing ascendente é o menos verificado (15,38%), correspondendo aos resultados obtidos por
Santos (2006). Porém, apesar do assédio moral ascendente ser proveniente de um subordinado, isso
ndo quer dizer, tendo em conta Guedes (2005), que a crueldade deste tipo de violéncia seja menor, do
que aquela verificada nos demais tipos.

As vitimas apontam que 0s seus principais agressores sao mulheres (58,97%) e que a idade
predominante destes se encontra no grupo dos 40 a 50 anos (74,36%).

Duracao e Frequéncia do Mobbing

As vitimas de mobbing conscientes referem maioritariamente sofrer condutas de agressao ha mais
de cinco anos. A percentagem de enfermeiros que sofrem ha mais de um ano é muito elevada (74,36%),
0 que podera ser justificado pelo elevado niimero de contratos considerados estaveis neste hospital.
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Tabela 1: Duracao e frequéncia do mobbing (N=40)

N %
Desde ha seis meses 4 10,26
Desde ha 1 ano 6 15,38
Ha quanto tempo, sente que estd  Desde ha 2 anos 9 23,08
a ser vitima de mobbing, nesse  Desde ha 3 anos 4 10,26
local de trabalho Desde ha 4 anos 3 7,69
Desde ha 5 anos 3 7,69
Ha mais de 5 anos 10 25,64
Varias vezes por ano 12 30,77
Com que frequéncia vivencia Uf”.a vez por més < 3 7,69
: Varias vezes por més 10 25,64
comportamentos de mobbing, Uma vez por semana 3 =59
nesse local de trabalho — d
Varias vezes por semana 10 25,64
Sempre 1 2,56

Causas e consequéncias do mobbing

A maioria das vitimas ndo sabe o0 motivo pelo qual sofrem agressao (53,85%). Qutras, apontam que
a principal causa de estarem a experienciar esta situagdo € a inveja ou ciime (46,15%) e o ambiente
competitivo (43,59%). Estes dados vao de encontro a opinido de Pifiuel y Zabala (2001) que afirma que
a mudanga na relagao costuma ser motivada principalmente pelos sentimentos de ciime, inveja,

competicdo, promogdo da pessoa ou chegada ao local de trabalho de um novo elemento.

As consequéncias mais referidas pelas vitimas foram: sentimentos de inseguranca, ansiedade,
sentimentos de frustragdo, fracasso e impoténcia, insonias e irritabilidade.

Tabela 2: Sintomatologia associada ao mobbing

Sintomas N %
Sentimento de inseguranga 18 69,23
Ansiedade 16 61,54
Insénias 15 57,69
Sentimentos de frustragao, fracasso, e impoténcia 15 57,69
[rritabilidade 13 50,00
Cefaleias 12 46,15
Dificuldade na concentragdo 10 38,46
Melancolia 10 38,46
Taquicardia/palpitages 7 26,92
Pesadelos 5 19,23
Apatia 5 19,23
Agressividade 4 15,38
Fadiga cronica 4 15,38
Medo acentuado e persistente 4 15,38
Amnésia 3 11,54
Ideias suicidas 3 11,54
Falta de apetite 2 7,69
Dores musculares 1 3,85
Sensacdo de falta de ar 1 3,85
Tonturas 0 0,00
Perda de equilibrio 0 0,00
Nausea/vomitos 0 0,00
Outros Sintomas 2 8,00
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Os inquiridos assinalaram um a treze sintomas, com uma média de 5.72 sintomas por sujeito
(DP=3.22). Dois inquiridos ja tiveram que recorrer uma vez a atestado médico.

Emocdes mais frequentemente vivenciadas no local de trabalho

Apenas 4.63% dos sujeitos em estudo, obtiveram uma tonalidade emocional negativa. Os dois
sentimentos predominantes sdo: 0 sentir-se calmo (59,72%) e satisfeito (55,09%). Sabendo que
18,52% dos sujeitos afirma estar a ser vitima de mobbing, é possivel deduzir que na vida profissional
das vitimas existem outros factores importantes que possibilitam o aumento de sentimentos positivos
e que contribuem para o bem-estar na profissao

Percepcao do ambiente de trabalho

0 ambiente de trabalho é considerado pela maioria dos sujeitos como confortavel e facilitador
(46,26%) Existe também uma percentagem elevada de enfermeiros que considera o ambiente de
trabalho como individualista e competitivo (28,04%). Inclusivamente, o ambiente competitivo é uma
das principais causas de mobbing apontadas pelas vitimas.

Associacao entre 0 mobbing e as relagoes interpessoais

No que concerne a relagdo da escala ERIT com a escala LIPT-60, verificaram-se correlagoes
estatisticamente significativas com a dimensdo sociabilidade. Este dado transmite a ideia de que quanto
maior a sociabilidade do sujeito, menor sera o sofrimento de mobbing.

Estes dados conjugam-se com a perspectiva de Luna (2003), que acredita que boas relagdes entre
0s membros do grupo sdo um factor central da satde pessoal e organizacional. Pelo contrario, relagoes
sem confianga e sem apoio, pouco cooperativas ou predominantemente destrutivas podem produzir
elevados niveis de tensdo entre os membros de um grupo ou organizagao.

Em contrapartida, a outra dimensdo da escala ERIT, sentimento de si, ndo se apresenta
correlacionada com a de LIPT-60, o que significa que o sentimento de si e 0 mobbing sdo independentes.

As subescalas satisfagcdo com o saldrio e satisfagdo com as promogdes ndo se correlacionam com
nenhuma das subescalas da LIPT-60. As subescalas satisfagdo com as chefias, satisfagdo com 0s
colegas e satisfagdo com a natureza do trabalho correlacionam-se com todas as subescalas da LIPT-
60, excepto com a intimidagao encoberta.

CONCLUSAQ

Com a realizacdo deste estudo, verificou-se que apesar de quase um quinto da amostra referir ser
alvo de assédio moral, os enfermeiros vivenciam, maioritariamente emocoes de ordem positiva no local
de trabalho. Na verdade, apenas 4,63% dos sujeitos apresentaram uma tonalidade emocional negativa
quando avaliam o ambiente laboral, o que permite deduzir que a profissao tem fontes de satisfagdo que
possibilita aos sujeitos superarem grande parte das condutas de assédio. Estas fontes de satisfacdo
poderdo passar pela relagdo com os proprios doentes ou com a qualidade de relacionamento
interpessoal com alguns dos colegas.

A maior parte das vitimas que tém consciéncia afirmam ndo saber a causa concreta pela qual
sofrem mobbing. Contudo, uma percentagem significativa aponta, como motivos, a inveja, o ciime ou
a rivalidade dos colegas; o ambiente de trabalho competitivo; 0 ndo compactuar com chantagens ou
servilismo; a solidariedade com outros colegas injusticados; uma gestdo autoritaria; ou, ainda, uma
forma deficiente de gerir conflitos.

As consequéncias deste fendmeno sdo avassaladoras, pois em média, cada pessoa que sofre
mobbing indica cerca de seis queixas originadas por esse mal-estar.
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Por Gltimo, considero ser necessario que todas as organizagoes actuem de forma a evitar estes
comportamentos, permitindo que as relag0es interpessoais sejam uma fonte de satisfagdo e bem-estar
baseadas na consideragao e respeito matuos. Afinal, mesmo que possamos afirmar ser incolumes e
superiores aquilo que os outros fazem ou pensam acerca de nos, o certo, e como refere Gonzélez de
Rivera (2005), todos somos iguais no mais essencial, ou seja na condigdo de seres humanos.
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