Eje tematico: El espacio - Reinventar usos espaciales con pocos recursos.
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Obras papel 113.289 9
1983 Ano construccion edificio RL y uso del espacio — R osie
actual para biblioteca. Revistas electronicas 2.134*  Ndm. plazas estudio 263 30%
1999  Ampliacién de la biblioteca por anexo de parte  [ibros electrénicos 1678*  Media usuarios dia 189 21%
salon de actos (instalacion falso techo y nuevo Nam. préstamo portatiles 11.883 71%
Bases de datos 207*
alumbrado). Nam. préstamo libros 59.986 30%
2006 Reforma de la biblioteca (camblo ubicacion Titulos accesibles a través del catélogo del Servicio NGm. reservas 3.405 36%

de Biblioteca y Documentacion (SBD) con materias de
estudios propios de la Biblioteca Ramon Llull.

mostrador, OPAC’s, saneamiento general, etc.).

*Servicio de Biblioteca y Documentacion

Analisis de la situacion Metodologia

Para la deteccion de necesidades, nos basamos en una adaptacion
del modelo canvas (Osterwalder y Pigneur; 2010).

De los datos anteriores se desprende:

~ Desde el 2006 sdélo se han realizado tareas de mantenimiento del
espacio y no mejoras sustanciales.

~ La biblioteca cuenta con un fondo documental vasto.

~ Los datos de circulacion y servicios reflejan un alto volumen de
trabajo y de impacto sobre las instalaciones.

En el lienzo se sustituyeron los bloques clasicos por las areas que
conforman la biblioteca Ramon Llull y se habilité un espacio y un
tiempo para que todo el personal realizara aportaciones.

Una vez concluido el periodo de participacion, se listaron todas
las aportaciones por area y se establecié orden de prioridad para
las mismas.

Estos datos nos llevan a reflexionar sobre la necesidad de
actualizar el espacio con el objetivo de mejorar la experiencia
del usuario, teniendo en cuenta que los recursos de que

disponemos son los propios del servicio. Finalmente, se establecié un cronograma de actuaciones.

Algunas propuestas de actuacion % Aportacion propuestas por area

26%
. 23%
Mostrador Zona de estudio e 23%,
0
Reetiquetar zonas de trabajo. | Arreglar enchufes mesas
Reorganizar estanterias de centrales de la sala de trabajo en 10%
madera del mostrador. grupo.
Despejar entorno de trabajo. RepIant.earse necesidad PC i >
fondo biblioteca. Zona comun ona Fondo
comun OPAC's Mostrador
Institucionalizar Zona de
estudio

carteleria.

OPAC’s % Propuestas en proceso y resultados por area

Fondo bibliografico
Revisar escaleras.

Agrupar obras de referencia.
Expurgo.

Cambiar tejuelos
deteriorados.

Juntar OPAC’s.
Colocar corcho en la pared.

Quitar cuadros.

Conclusiones

Se ha iniciado una interesante via de reflexion sobre la importancia del cuidado y
mantenimiento del espacio en vias a garantizar una mejor experiencia del usuario.
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Por ello, se han emprendido una serie de cambios con el objetivo de ofrecer un Zona
. . . . s 7. , onao

espacio de trabajo atractivo, con los que se continuard a lo largo de los proximos comdn oPaCs Mostrador

meses m % Propuestas en proceso Zona de
: estudio

B % Resultados

Se puede ver el proceso documentado fotograficamente en Pinterest (QR).
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