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Resumen

El periodismo esta en constante evolucion debido a los avances tecnolégicos.
El ciudadano también quiere participar en el proceso informativo, nace el
periodismo ciudadano. Concretamente a lo largo del trabajo, se vera una
explicacion general sobre esta practica hasta llegar al periodismo ciudadano
local de Badajoz.

Es evidente que los ciudadanos tienen una serie de preocupaciones y que
investigan aspectos que en muchas ocasiones el medio local tradicional deja
de lado. Por esta misma razén, comprobaremos si el periédico HOY, medio
local con mayor impacto, da importancia a las mismas informaciones.
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1. INTRODUCCION

“Como lectora y como periodista no puedo por menos que
entristecerme cuando desde las paginas de EL PAIS leo frases justificando el
periodismo ciudadano. Lamento no estar de acuerdo en que sea tan saludable
como usted pretende hacernos ver. Mas bien todo lo contrario. Se ha
convertido en un instrumento mas de manipulacion ciudadana por parte de
gobiernos y entidades sin escrupulos. A las pruebas me remito. La famosa
bloguera de Damasco, que resulto no ser tal; miembros del FBI infiltrados en
Anonymous; imégenes que dan la vuelta al mundo como noticia y que resultan
ser fruto de una burda manipulacion; gobiernos que se hacen pasar por
activistas que escriben en la web e intoxican con informaciones falsas... Todo
eso lo hemos vivido. Si la prensa esta en crisis y no puede permitirse tener a
un profesional en el lugar de la noticia para que nos haga de parapeto ante esos
intentos de manipulacién, diganlo tal cual. Pero no intenten justificar o tefiir
las carencias informativas con un falso halo de libertad porque la realidad es
que la falta de profesionales donde se produce la noticia empobrece una
profesion que, en lugar de ofrecer un hueco a ese debate en Internet y a las
nuevas tecnologias, se ha dejado seducir por la inmediatez y los bajos costes
gue ofrece la Red para maquillar un producto que nada tiene que ver con la
prensa de prestigio, seria y rigurosa que los ciudadanos se merecen. Asi esta
"el pais"...” *(Lourdes Baeza-El PAIS)

El periodismo ciudadano o periodismo 3.0 definido por el profesor Jay Rosen
(2014) como “las personas antiguamente conocidas como la audiencia utilizan las
herramientas periodisticas que tienen a su alcance para informarse unos a otros" 2, ha
adquirido en la actualidad una inesperada e incontrolable relevancia social, politica y
mediatica. Fundamentalmente en el uso de las redes sociales y en la posibilidad de
ampliar su participacion en los medios con los comentarios en las ediciones digitales

de medios nuevos y de los tradicionales.

1 Lourdes Baeza, ElI PAIS (2012) http://blogs.elpais.com/defensor-del-lector/2012/03/periodismo-
ciudadano.html

2 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014
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Las redes sociales estdn cambiando el proceso comunicativo e informativo.
Ofrecen a las personas la posibilidad de comunicarse con mayor eficacia, rapidez e
impacto social. Rahaf Harfoush (experta en estrategia de de innovacion digital)
proponia en la conferencia que se dio organizada por el MIT (Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts) en Espafia> sobre tecnologias, que todos somos arquitectos
tecnoldgicos, usamos los medios que tenemos para construir y destruir a nuestro

antojo.

Cuando los internautas se movilizan, crean. Crean relaciones e informaciones.
Las redes sociales favorecen la comunicacion mundial y eso no puede negarse, ya que
hay experimentos como el del fisico espafiol Esteban Moro, que demostrd en la
conferencia del MIT en Espafia,* que con las redes sociales se puede encontrar
cualquier objeto en los Estados Unidos en veinticuatro horas. Por tanto esta evolucion
hay que tenerla en cuenta a la hora de informar y ser informados. Si podemos
encontrar un objeto en los Estados Unidos mediante las redes sociales, imaginemos la
cantidad de informacién en ese mismo tiempo se puede difundir por todo el mundo, y
hasta qué grado de influencia y penetracién puede llegar. Y si estamos hablando a
nivel de pais, codmo no se difundira la informacion cuando el entorno es comunitario o

local.

Escogemos la presente investigacion como trabajo de fin de grado porque en la
actualidad, cualquier persona informa por las redes sociales. Siempre nos
preguntdbamos qué importancia tendria que ciudadanos de a pie con nivel cultural o
sin él, en sus perfiles de Facebook o Twitter aportasen sus opiniones, quejas, incluso
lamentaciones o denuncias, fundadas o no, sugerencias sobre hechos que el propio
tiempo se encargaba de actualizarlos o dormirlos aungue la memoria de la red social
los mantuviera vivos. Actualmente, los ciudadanos, mediante sus cuentas en las redes
sociales publican fotografias en su Instagram, textos informativos en sus muros de
Facebook, opiniones en Twitter etc. y a través de los cuales intentan mover a su
entorno, bien compartiendo sus publicaciones o comentandolas, o, simplemente,

leyéndolas. Se crean en ocasiones debates que llegan a tener bastante repercusion -

3 ¢Las redes sociales cambiaran el mundo? Revista Muy Interesante.
http://www.muyinteresante.es/tecnologia/articulo/ilas-redes-sociales-cambiaran-el-mundo

4  ¢Las  redes  sociales  cambiardn el mundo? Revista ~ Muy Interesante.
http://www.muyinteresante.es/tecnologia/articulo/ilas-redes-sociales-cambiaran-el-mundo
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otros, no tanto-, porque llegan a oidos de muchas personas, sean amigos O
desconocidos lo normal, es que la publicacion se quede en algo tan simple como un
simple comentario. Cuando vimos que se consideraba como un tipo de periodismo,
decidimos realizar el trabajo sobre periodismo ciudadano para tener la posibilidad de
averiguar hasta dénde llega y en qué consiste, pudiendo analizar a algunos periodistas
ciudadanos en las redes sociales, es decir, ver la actividad tienen diaria y sus

consecuencias desde el punto de vista informativo.

Esta investigacion puede aportar una vision diferente sobre lo que entendemos
como el Periodismo 3.0, ya que, muchas personas piensan que consiste en ir por la
calle haciéndose pasar por periodista, sin tener en cuenta las cualidades intrinsecas de
la profesion periodistica como la objetividad, veracidad y contrastar informacion® y
sobre todo, comprobar si todo sobre lo que se habla en las redes sociales es realmente
de interés para un medio de comunicacion local con mas repercusion en la ciudad, el

periddico HOY, y cuya trayectoria periodistica sera radiografiada mas adelante.

Asimismo, intentamos descubrir por qué la gente tiene esa necesidad de
informar, qué les preocupa y confirmar si eso se considera realmente una noticia local
importante o solo un hecho sin importancia o personal de quien lo publica, ese sera el
principal objeto de analisis de este trabajo. EI fundamento de la investigacion es que
en tiempos de crisis, la opinidn publica piensa que no esta siendo bien informada, que
se les oculta informacion y que hacen oidos sordos a sus preocupaciones.

También habra que fijarse en por qué aparece o no en el medio, si las
informaciones que los periodistas ciudadanos publican son veraces o simplemente
quejas sin sentido porque estan inconformes con el gobierno, por ejemplo o con algin

otro medio particular o general.

Nos centraremos en si aparecen o no en el medio las quejas, sugerencias 0
informaciones dadas por los ciudadanos porque para algo publican, no solo para
movilizar a su entorno y tener unos minutos de atencion, sino también para que los
medios de comunicacion den esas informaciones y sentirse realmente realizados con

Sus acciones.

5 Cddigo Deontolégico de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
http://fape.es/home/codigo-deontologico/



Por supuesto, en el caso de que las publicaciones no se encuentren en el
periodico HOY, buscar esa informacion emitida por el periodista ciudadano y ver si es
veraz 0 no, porque en ocasiones, podria no ser informacion contrastada y contener

calumnias u otras consideraciones de tipo legal que podrian dar problemas al emisor.

Todo esto se ird viendo a lo largo del trabajo, desde el punto de vista mas
genérico del periodismo ciudadano hasta llegar al periodismo ciudadano en el ambito

local.



2. OBJETIVOS

A lo largo de esta investigacion queremos alcanzar una serie de objetivos que
de forma general, acabaran definiendo el trabajo, ya que van a ser los puntos fuertes

del mismo.
Los objetivos van a ser los siguientes:

e Incrementar los conocimientos sobre el periodismo ciudadano, para poder
definirlo claramente y no tener dudas acerca de su significado.

e Observar hasta qué nivel llega en un entorno local este tipo de actividad, es
decir, si en Badajoz, existen periodistas ciudadanos y que tipo de asuntos les
preocupan.

e Comprobar si las informaciones de estos ciudadanos también las consideran
importantes los profesionales de la comunicacion o los medios locales, es
decir, si los periodistas y los medios de comunicacion locales difunden las
mismas informaciones o las dejan a un lado por no considerarlas relevantes
para los ciudadanos o por no estar sumamente contrastadas.

e Indagar en las redes sociales para saber cudles son las preocupaciones que
tienen los periodistas ciudadanos de Badajoz. Investigaremos las redes
sociales mas conocidas para la difusion de la informacion, Twitter y Facebook,
y mas exhaustivamente la segunda red social nombrada, por no tener limites de
caracteres y por tanto tendra mas contenido para la investigacion.

e Averiguar si las informaciones que salen en los clubs de debates y otros foros
son importantes para todos los habitantes de la ciudad. Esto es algo interesante,
ya que viendo el numero de personas que sigan estos foros, cuantas personas
consideran que dicha publicacion seria de interés local, es decir, cuantas
personas interaccionan en las publicaciones con la finalidad de difundir dicha
informacion.

e Constatar qué nivel de apoyo tienen estos periodistas ciudadanos en las redes
sociales. Si son apoyados por personas fisicas o juridicas a niveles sociales, es
decir, si en sus publicaciones existen apoyos por parte de personas normales o

con influencia social.



3. MARCO TEORICO

En el transcurso de la investigacion tedrica vamos a ver conceptos como
periodismo 3.0 o ciudadano, periodismo tradicional, periodismo de medios sociales
etc. y llegaremos a términos como democratizacion tecnoldgica y la relacion e

influencia que puede llegar a tener en este tipo de actividades.

3.1. El periodismo tradicional y/o ciudadano.

El periodismo ha ido evolucionando a lo largo de su historia gracias al progreso
que se ha ido dando en sociedad a niveles sociales, econémicos y tecnoldgicos.
Existen claramente tres tipos de periodismo®:

e Periodismo 1.0: "es el que traspasa contenido tradicional de medios
analogicos al ciberespacio'(Cuadernos de Periodistas. P4g.20)

e Periodismo 2.0: "es la creacion de contenido de y para la Red." (Cuadernos de
Periodistas. Pag.20)

e Periodismo 3.0: "socializa ese contenido y a los propios medios"” (Cuadernos de
Periodistas. Pag.20)

Sabiendo los conceptos generales de los tipos de periodismo, lo entenderiamos

cada uno de la siguiente forma:

El periodismo 1.0 por tanto seria aquel que se basa en lo tradicional pero que de

los medios analdgicos lo pasa al ciberespacio, a Internet.

El periodismo 2.0 es crear contenido directamente para la red, por ejemplo un

periddico digital.
El periodismo 3.0 seria pues, el periodismo realizado por los ciudadanos.

El periodismo 1.0 en los medios de comunicacion tradicionales, television, prensa

y radio han sido hasta hace poco de la siguiente forma’:

® Cuadernos de Periodistas: revista de la Asociacién de la Prensa de Madrid - Juan Varela ISSN 1889-
2922, N°2, 2005.



e No existia didlogo con la audiencia.

e Habia dificultad para encontrar la informacion y seleccionarla debido a la falta
de recursos.

e Enlos medios tradicionales el periodista y el medio son los protagonistas.

e El periodista trabaja en la redaccion, con todo el equipo del medio.

o El periodista se basa en una linea editorial, ademés de estar cualificado para su
trabajo.

e En television la informacidn del presentador es acompafiada de iméagenes tanto
fijas como en movimiento y por sonidos, en la radio, se juega con el sonido y

en prensa, se utilizan la palabra escrita y las imagenes.

Estas caracteristicas de los medios tradicionales hacen que estos sean Unicos, ya
que con el transcurso del tiempo los medios han ido cambiando es por esto que cada
version tiene sus propias caracteristicas intrinsecas pero a nosotros nos interesa el

Periodismo 3.0. Este se caracteriza principalmente por el uso de las redes sociales.
Otras caracteristicas del Periodismo 3.0 son®:

e Ubicuidad: Sin estar presentes en el hecho, lo sabemos gracias a la persona que
coincide en el lugar y momento justo y nos informa publicandolo, por ejemplo
con un video en casos de catastrofes naturales en las que una persona que esta
presenciando la erupcién de un volcan y lo graba y publica en una red social.

e Inmediatez: Si tienes Internet en algun aparato como el movil o la tablet, en el
mismo momento puedes colgarlo en la red.

e Abundancia: Gran cantidad de informaciones, a veces incluso es la misma.

e Representante del interés publico: hablan o escriben sobre lo que les interesa o
creen que interesa al escenario publico.

e Defensor de los grupos vulnerables, de los derechos humanos y libertades.

7 Trabajo fin de master, La transformacion del periodismo tradicional en el nuevo entorno digital.
https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2014/hdl_2072_240247/trabajo_final_del_master_de_ DUAN_YILIN_
.pdf

8 Trabajo fin de master, La transformacion del periodismo tradicional en el nuevo entorno digital.
https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2014/hdl_2072_240247/trabajo_final_del_master_de DUAN_YILIN_
.pdf



Los ciudadanos participan en el entorno informativo, y a esto se le ha querido
poner nombre. Dependiendo de la época Yy de los autores que han tratado de definir
este concepto han surgido diferentes nombres: Periodismo Publico, Democratico,
Periodismo de Calle y Periodismo 3.0. Pero estos Gltimos afios el término que mejor
define este fendmeno es periodismo ciudadano o Participativo, mas comprensible por
parte de cualquier persona sea profesional de la comunicacion o ciudadano de a pie.
Ademas, esta denominacion también ha sido dada por el considerado padre del
periodismo ciudadano, Dan Gillmor, uno de los primeros bloggers profesionales.
Todo su trabajo intelectual y profesional en los ultimos afios ha estado dedicado a
exponer las caracteristicas del periodismo ciudadano y las practicas de la
democratizacion de la informacion. Desde ahi, este periodista estadounidense nos ha
descrito la teoria y la practica de lo que ya es el periodismo ciudadano desarrollado no
en la sala de los grandes medios y con periodistas profesionales, sino en la
cotidianidad y con gente com(n®.

También es explicado asi por Bowman y Willis en el 2003, quienes definen

periodismo ciudadano como "el acto ciudadano o grupo de ciudadanos que
desempefian un papel activo en el proceso de recoger, transmitir, analizar y diseminar
informacion. La intencién de esta participacion es suministrar la informacién
independiente, fiable, exacta, de amplio rango y relevante que una democracia

requiere."*® (Revista de Estudios de Juventud, P4g.12)

Otra definicion de periodismo ciudadano es dada por las Naciones Unidas a través
de Frank La Rue, Relator Especial de las Naciones Unidas (UN) para la Libertad de
Opinién y de Expresién, que en la 65a sesion de la Asamblea General definia a los
periodistas ciudadanos como aquellos ciudadanos comunes que realizan tareas
periodisticas en situaciones dificiles y se preocupaba por su proteccion: “a menudo los
periodistas ciudadanos se enfrentan a riesgos similares a los que se enfrentan los
periodistas profesionales, incluidos los actos en represalia a sus actividades

. . ’ . . . . . . 11
informativas” y no estan protegidos ni por medios, ni por organizaciones"

9 http://gumilla.org/biblioteca/bases/biblo/texto/COM2010150_37-40.pdf

10 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014.

11 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014
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Actualmente, las redes sociales son usadas por todo el mundo, algunos con mayor
interés y conocimiento que otros. No van a usar de la misma forma las redes sociales
un nativo digital*? (persona que ha nacido en la era digital) frente a un inmigrante

I** (personas nacidas y educadas antes del auge de las tecnologfas). Los mass

digita
media también las usan con la finalidad de transmitir inmediatez, cercania etc. Por
ejemplo, el espacio dedicado al Tiempo en el telediario, usan Twitter para enviar

fotografias realizadas por el espectador.

Manuel Castells, catedratico de Sociologia y director del Internet Interdisciplinary
Institute, en una entrevista con la Universitat Oberta de Catalunya, afirmaba que: "Los
grandes medios o se alian con Internet y el periodismo ciudadano, o se convertiran en

marginales." **.

Es muy importante que los medios tengan en cuenta a los ciudadanos, porque
estan leyendo y escuchandonos en cualquier momento del dia, y mediante las redes

sociales nos critican positiva o negativamente.

Por supuesto el periodismo ciudadano no es fiable al 100%. Actualmente hay una
gran opulencia de informacién por todos lados. Internet ofrece una multiplicidad de
fuentes a las cuales los internautas tienen acceso directo. Estas fuentes no tienen por
qué estar verificadas, es decir, la informacién no tiene por qué ser veraz. Por ejemplo
en Wikipedia, puede escribir cualquier persona y con conocimientos o no, por eso en

ocasiones la informacion que se encuentra es erronea.
Un ejemplo:

"La falsa noticia sobre la salud de Steve Jobs provoc6 una
intensa oleada de criticas en contra del periodismo ciudadano. La
noticia publicada en iReport, el sitio de periodismo ciudadano de la
CNN, en octubre de 2008, fue considerada un argumento de peso para

muchos de los detractores del fendbmeno, a pesar de que iReport

12 Conceptos aprendidos en asignatura Informacion y Sociedad en el curso 2012-2013 por el profesor
Jorge Caldera.

13 Conceptos aprendidos en asignatura Informacion y Sociedad en el curso 2012-2013 por el profesor
Jorge Caldera.

14 Periodismo Ciudadano: Evolucion Positiva de la Comunicacién. Fundacion Telefénica. 2011
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advierte claramente que las noticias que aparecen en su sitio son
noticias: «Unfiltered, Unedited News» (noticias, sin filtros, sin

editar)"*°.

Por este tipo de casos, la praxis periodistica realizada por los profesionales de
la comunicacion sigue siendo tan importante, ya que al tener una serie de
conocimientos no difunden informaciones erroneas o falsas. Segln el barémetro de
EasyPress'® el periodismo ciudadano es visto por los encuestados de la siguiente

forma:

Periodismo ciudadano

B Es un concepto mas, ni aporta ni resta = No sabe, no contesta
Es positivo para enriquecer la informacion ® Fomenta el intrusismo en la profesion

B Resta rigor a la informacion

1%

58%

Figura 1 [Credibilidad del periodismo ciudadano.] (Amic media)*’
Un 51% de los encuestados opina que el periodismo ciudadano resta rigor a la
profesion frente a un 29% que piensa que es positivo.

Pero, ¢por qué y como empezaron esas ganas de informar por parte de los

ciudadanos?

15 Periodismo Ciudadano: Evolucion Positiva de la Comunicacién, Fundacion Telefénica. 2011
16 EasyPress es una plataforma de envio de notas de prensa que te pone en contacto con el periodista.
17 http://www.amic.media/media/files/file_352_496.pdf
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Segun Manuel Castells, en Febrero de 2011, Espafia se encontraba en la crisis
del euro en pleno apogeo, incremento del paro y un gobierno que no cumplia
promesas. Ante esta situacion surgieron una pequefia red de activistas de Madrid,
Barcelona, Jerez etc. que crearon un grupo de Facebook con el nombre de "Plataforma
de Coordinacién de Grupos Pro-Movilizacion". Algunos de los integrantes estaban en
defensa de la libertad de Internet contra la Ley Sinde (aprobada por el gobierno para
imponer el control y la censura de los proveedores de Internet). Existian mas grupos
como "Estado de Malestar”, "Juventud en Accién” o "Plataforma de afectados por la
Hipoteca". Posteriormente se cred "Democracia Real YA", un grupo que denunciaba
la falta de una democracia que les representase.

Siguiendo el ejemplo de las primaveras arabes, decidieron pasar a las calles,
donde surgi6 el famoso 15M con eslogans como "Democracia Real YA" y publicaron

un manifiesto:

"Somos personas normales y corrientes. Somos como tU: gente que se
levanta por las mafianas para estudiar, para trabajar o para buscar
trabajo, gente que tiene familia y amigos. Gente que trabaja duro todos
los dias para vivir y dar un futuro mejor a los que nos rodean. Unos
nos consideramos mas progresistas, otros mas conservadores. Unos
creyentes, otros no. Unos tenemos ideologias bien definidas, otros nos
consideramos apoliticos... Pero todos estamos preocupados e
indignados por el panorama politico, econédmico y social que vemos a
nuestro alrededor. Por la corrupcién de los politicos, empresarios,
banqueros... Por la indefension del ciudadano de a pie. Esta situacion
nos hace dafio a todos diariamente. Pero si todos nos unimos, podemos
cambiarla. Es hora de ponerse en movimiento, hora de construir entre
todos una sociedad mejor. Por ello sostenemos firmemente lo
siguiente: Las prioridades de toda sociedad avanzada han de ser la
igualdad, el progreso, la solidaridad, el libre acceso a la cultura, la
sostenibilidad ecoldgica y el desarrollo, el bienestar y la felicidad de
las personas. Existen unos derechos basicos que deberian estar
cubiertos en estas sociedades: derecho a la vivienda, al trabajo, a la
cultura, a la salud, a la educacion, a la participacion politica, al libre
desarrollo personal, y derecho al consumo de los bienes necesarios

para una vida sana y feliz. El actual funcionamiento de nuestro
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sistema econdémico y gubernamental no atiende a estas prioridades y
es un obstéculo para el progreso de la humanidad.[...] Somos personas,
no productos del mercado. No soy sélo lo que compro, por qué lo
compro y a quién se lo compro. Por todo lo anterior, estoy indignado.

Creo que puedo cambiarlo. Creo que puedo ayudar. Sé que unidos

podemos. Sal con nosotros. Es tu derecho" *®.

Este movimiento no era apoyado por el gobierno y se difundio por las redes
sociales Facebook, Twitter etc. y posteriormente crearon sitios web con la finalidad de

que pudieran intercambiar informaciones y contactar mejor unos con otros.

Desde el 15M el auge de periodistas ciudadanos ha ido creciendo porque se
demostréd con el movimiento que las redes sociales si se usaban bien, la cadena

comunicativa podia ser increible.

3.2. Actores del periodismo ciudadano

En el periodismo ciudadano existen diferentes tipos de usuarios segun el grado
de participacion e implicacion. La siguiente clasificacion es dada por Oscar

Espiritusanto (profesor de periodismo en la Universidad Carlos I11).

Los ciudadanos han pasado de ser un publico pasivo, es decir, de solo ver el
telediario, escuchar el boletin informativo por la Radio o leer el periddico, a ser un
publico activo, dando su opinion respecto a cualquier tema y difundiéndola

libremente.

Aunque antiguamente existiese, por ejemplo, un método tradicional
participativo en la radio o television, que era la llamada o en el periodico enviando una
carta, nada que ver con lo que hoy en dia se permite con los nuevos medios. Por eso
ahora se consideran publico activo a aquella gente que hasta no hace tanto eran
simples publicos pasivos. Ahora pueden enviar un tweet o incluso con la digitalizacion
de los medios tradicionales como la radio o televisién o el periddico digital pueden

dejar comentarios en las noticias.

18 Redes de Indignacién y Esperanza. 2012. Manuel Castells. Alianza Editorial.
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Segun Oscar Espiritusanto” El periodismo ciudadano podria situarse en el

grado maximo de participacion del usuario dentro del actual ecosistema informativo,

pero existen diferentes niveles de participacion del usuario™*®.

Este nivel de participacion va a depender de varios factores como sus propias
necesidades, motivaciones, tecnologia disponible en el momento etc. y como no, por
cuestiones de estatus, ego, reputacion, etc:

"En una red social, los usuarios pueden decir sobre una noticia «me
gusta» y estan participando; pueden comentarla, y esa participacion
aumenta y se amplia. Pero también pueden votarla en los diferentes
medios que hay de jerarquizacion de noticias (Digg, Menéame...). Si
tenemos en cuenta que la jerarquizacion de la informacion es (o era)
una de las funciones de los medios de comunicacién y del periodista,
aqui nos encontrariamos con que los usuarios estan realizando, en la
actualidad, una labor que hasta ahora correspondia al periodista
tradicional. Ademas, los usuarios pueden aportar material a un medio,

generar medios propios 0 compartir contenido con otras personas.

Se pueden convertir en periodistas ciudadanos ocasionales por estar en
el momento justo en el lugar preciso; de esta manera, gracias a la
tecnologia que tengan a su alcance y al uso que sepan hacer de ella,
podran realizar fotos, videos, textos, podran compartirlos en las redes
sociales, en Twitter, Facebook, YouTube, en los blogs, y amplificarlos

en los medios de comunicacion tradicional” %.

Los ejemplos mas claros de periodismo ciudadano son:

"En lo que se refiere al contenido, los ataques terroristas de Bombay
en 2008 fueron un hito relevante para el sitio web. En el transcurso de
cuatro dias, GroundReport publicO més de 100 actualizaciones sobre
el terreno realizadas desde Bombay y otras partes de India,
combinando el contexto local y el conocimiento que echamos de

menos en la mayoria de los reportajes occidentales.

19 Periodismo Ciudadano: Evolucion Positiva de la Comunicacién. Fundacion Telefénica. 2011

20 Periodismo Ciudadano: Evolucidén Positiva de la Comunicacion. Fundacion Telefonica. 2011
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En lo que se refiere al negocio, nuestros hitos incluyen el acuerdo
comercial con YouTube para la cobertura de las olimpiadas de Pekin;
GroundReport era el Unico medio digital de nueva creacion que
figuraba con actores de talla mundial como The New York Times,
Reuters y AFP" %,

Pueden llegar a estar en cualquier sitio, porque puede serlo cualquier persona.
Pero si quisieran realmente ser periodistas ciudadanos, " en un grado de implicacion
mayor, los ciudadanos se pueden convertir en vigilantes de los gobiernos y los medios de
comunicacion. Se trata de periodistas ciudadanos comprometidos con una situacién de
injusticia, censura, etc. Estos usuarios suelen tener un mayor conocimiento sobre el uso de las
herramientas de participacion y la tecnologia. En general, se trata de activistas y periodistas

ciudadanos que saben cémo hacer llegar la informacién de una situaciéon concreta a la

agenda de los medios™ 22,

Existen ciudadanos que buscan la remuneracion a cambio de ofrecer
informacién, esto ocurre por norma general cuando no existe un periodista 0
corresponsal para mostrar lo que esta sucediendo. En este caso, serian ellos
"contratados" por el propio medio para cubrir los hechos que ocurran en la zona. Pero
esto no es periodismo ciudadano. El periodismo ciudadano informa u opina por el
gusto de informar u opinar. Como servicio. Como deber. Poco tiene que ver el
periodismo ciudadano, participativo, activista, directo, con el crematistico, con el que

busca rédito econémico.

Por otro lado, esta la informacion hiperlocal. En muchas ocasiones, periodistas
ciudadanos deciden informar sobre los que ocurre en su comunidad. Se sienten poco
informados o mejor dicho, mal informados y deciden ser ellos mismos quienes
busquen la informacién local que realmente les repercuta, al menos desde su punto de
vista. Aunque se dan casos de informacién hiperlocal que, bajo los mismo
fundamentos, son promovidos por los medios tradicionales, como ocurre en el
periddico HOY.

En el caso que nos ocupa, el periodismo ciudadano que va a ser estudiado sera

el local, es decir, el que se concentra en la ciudad de Badajoz.

21 Periodismo Ciudadano: Evolucidn Positiva de la Comunicacion. Fundacion Telefonica. 2011

22 Periodismo Ciudadano: Evolucidn Positiva de la Comunicacion. Fundacion Telefonica. 2011
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3.3. Periodismo de redes sociales

Una vez que hemos definido el periodismo ciudadano y los tipos de usuarios
gue podemos encontrar en la praxis de tal actividad llegamos al periodismo de redes

sociales.

Durante varias paginas nos hemos referido al periodismo 3.0, pero aun no
hemos tratado el periodismo de redes sociales en concreto. Se podria definir como la
actividad periodistica que se realiza a través de los nuevos medios y su divulgacion a
través de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram etc. donde intervienen
los periodistas y su medio, y los internautas que deciden interactuar o aportar, sin
esperar respuesta o entrar al debate. Howard Rheingold explica que "Los medios
digitales, en manos de miles de millones de personas, estan cambiando las
instituciones y la préactica profesional del periodismo y, por tanto, también la propia

naturaleza de la democracia"?®.

Y es que los medios son los que nos permiten actuar en las redes sociales, pero
estas se han convertido ya en redes comunicativas, de interactividad que relacionan a
personas y conceptos, unos con otros, da igual de que parte del mundo sean. Un
periodismo en las redes sociales transformado en actividad que ha ido evolucionando
con el paso de los afios desde el 15M hasta la actualidad. Las redes sociales han
pasado de ser una aplicacion con la que poder conversar con los amigos a poder
expresarte y crear grupos de discusion en los que se informan unos usuarios a otros
sobre hechos que les interesen y consideren que deben conocer los miembros. Aunque

esa informacion, a veces, no sea precisamente informacion, sino méas bien opinion.

3.4. Periodistas profesionales frente a no profesionales

Ya se ha indicado que un 51% de los encuestados en EasyPress®* consideraba
que el periodismo ciudadano restaba rigor a la profesion periodistica. Ante esta
situacion nace un concepto: PRO-AM.

23 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014

24 http://lwww.amic.media/media/files/file_352_496.pdf
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Sobre este tema habla Oscar Espiritusanto en el libro del periodismo ciudadano
definiendo PRO-AM como la forma de referirse a periodistas profesionales frente a los
amateurs que serian los ciudadanos. No existen periodistas amateurs, al igual que no

existe un médico amateur.

Pero esta combinacion podria ser y en ocasiones lo ha sido, ser bastante
positiva para la difusion de la informacion. La colaboracion de periodistas ciudadanos

con profesionales daria lugar a una nueva forma de comunicacion.

Clay Shirky, escritor, profesor y experto en tecnologia y comunicacion, nos
introduce algunos ejemplos de éxito de este periodismo PRO-AM. En IPI Report,
Brave News Worlds,dice: "La audiencia ahora nos ofrece modelos profesional- aficionado
gue eran impensables e inviables hace diez afios: ProPublica, para abarcar todos los actos
electorales de lowa en 2008, cont6 con periodistas ciudadanos, una hazafia que no hubiera
sido posible de otro modo; al igual que la reconfiguracion de la politica presidencial de
Corea por OhmyNews, sitio de periodismo pro-am; o el seguimiento de The Guardian de los

gastos de los miembros del Parlamento del Reino Unido, porque este trabajo, si lo hubieran

realizado empleados, hubiera resultado muy caro y llevado mucho tiempo"?.

3.5. Democratizacion tecnoldgica

Después de haber estado hablando sobre el periodismo ciudadano y su relacion
con la tecnologia y las redes sociales, es decir, el uso de las tecnologias para acceder a
las redes y poder ejercer la practica periodistica ciudadana se entiende que el
empoderamiento tecnoldgico de la sociedad actual ha convertido a los ciudadanos en
una audiencia activa que podria considerarse el quinto poder desvanecido, con
capacidad para controlar a las grandes corporaciones, administraciones etc. en un

contexto global de crisis que afecta a la sociedad actual.

Desde el punto de vista de esta recesion global, el periodismo es mas
importante que nunca porque mediante la practica de este, conseguimos que los
ciudadanos sepan lo que ocurre, lo que les interesa y por tanto el periodismo es el
medio por el que estos pueden saber las causas y efectos y buscar soluciones. Los

ciudadanos estan cansados de que diariamente salgan casos de corrupcion, pierden la

25 Periodismo Ciudadano: Evolucidén Positiva de la Comunicacion, Fundacion Telefonica. 2011
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credibilidad tanto en las instituciones como en los altos cargos publicos. Con esta
situacion surgen "las “tecnologias civicas”, inspiradas en el Software libre, el conocimiento
abierto o Creative commons, todas ellas entendidas como tecnologias para el

empoderamiento ciudadano %.

Son entendidas las tecnologias civicas para el empoderamiento ciudadano ya que a
partir de estas, que son gratuitas, los ciudadanos pueden informarse e informar a través de
ellas, por tanto aumentan su poder en la sociedad participando en ella. La democratizacion
tecnoldgica pasa por ofrecernos una opcién a favor de la apertura y transparencia de las

instituciones publicas, en las que la colaboracion y participacién ciudadana se convierten en

una opcion a la hora de aportar soluciones a problemas comunes™ ’.

Nos acercamos, pues, a la sociedad civil y al papel que tendria que desempefar
el actual lobby social o lobby ciudadano en los nuevos medios de comunicacién para
poder llegar a redefinir la agenda publica. La agenda de las cuestiones que de verdad
interesan y que estd por decidir si han de plantearla los de siempre, es decir, los
medios, la Administracién o los politicos o los nuevos actores, o sea, el periodismo

ciudadano.

Un lobby es seguin la Real Academia Espafiola un grupo de presion, que
mediante sus acciones puede llegar a ser capaz de redefinir la agenda publica
(conjunto de situaciones problematicas que requieren de un debate publico e
intervenciones activas, por parte de las autoridades publicas legitimas, a fin de

encontrar solucién. ) (Pensando en Web?®)

El periodismo ciudadano pues, convierte a las personas en grupos de presion
que pueden llegar a ser escuchados. Que quieren ser escuchados y emplean los medios
a su alcance para ello.

Y aunque no es un hecho concreto solo de Espafia, en los ultimos diez afios el

periodismo ciudadano ha ido evolucionando y creciendo, y la credibilidad de los

26 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacién,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105,2014

27 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105,2014

28 https://sites.google.com/site/pensandoenweb/home/seminario-de-medios-de-comunicacion/trabajo-
practico-grupal-no2-agenda-p/concepto-construccion-sus-tematicas-relacion-con-el-genero-informativo-
y-la-socializacion
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medios ha ido decayendo. En Espafia basdndonos en los datos del barémetro de
Easypress.es, un 82% de los profesionales de la informacion consideran que el
periodismo ha perdido credibilidad en los Gltimos diez afios. Esto demuestra que no es
un hecho aislado que solo piensen los ciudadanos sino que también los periodistas
opinan que el periodismo esté perdiendo la credibilidad que deberia aportar a todos los

individuos.

Credibilidad del periodismo en la ultima
decada.

B Ha mejorado M Se mantiene mas o menos igual que hace una década & Ha empeorado

3%

82%

Figura 2 [Credibilidad del periodismo tradicional.] (Amic media)®®

La credibilidad del periodismo ha ido decayendo, mientras que el periodismo
ciudadano cada vez va en aumento mediante los teléfonos mdviles, tablets y otros
dispositivos., es decir, cualquier herramienta movil con conexién a Internet, facilita
esta colaboracion global. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién junto
con la cooperacion ciudadana hacen posible el periodismo ciudadano. Como afirma
Rosental, “es un cambio paradigmatico en el que cada uno de nosotros se convierte

en un canal de comunicacion y cada persona puede «cometer actos de periodismo". *°

29 http://www.amic.media/media/files/file_352_496.pdf

30 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafa, N°105,2014
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El periodismo ciudadano queda asi declarado en este nuevo ecosistema
informativo. Por si mismo, distingue la captacion y tratamiento de la informacion de
los profesionales frente a los que no lo son, es decir, los profesionales han practicado
siempre el periodismo basado en una serie de conocimientos adquiridos, mientras que
en este nuevo ecosistema informativo, los amateurs tratan la informacion de forma tan
coloquial que se crea una nueva manera de informar. Se trata de un elemento
diferenciador, no como principio que se opone a la praxis profesional, sino como
individuos no profesionales que gracias a los avances tecnoldgicos tienen la
oportunidad de generar contenido informativo mediante el cual crean polémicas,
ejercen presién y podrian llegar a redefinir la agenda publica.®* Concluye Dan Gillmor
gue "Nos dirigimos hacia una nueva era en los medios y el periodismo. Si lo hacemos

bien, tendremos un ecosistema mediatico mucho mas diverso y vibrante™.**(Pag.8)

3.6. El valor del periodismo y sus contradicciones.

El periodismo ciudadano ha aportado a la sociedad grandes avances creando un
nuevo ecosistema informativo junto con las tecnologias civicas. Es por esto, que no
hay que cerrar los ojos ante el hecho de que los ciudadanos actualmente son un

eslabon sobresaliente de la cadena comunicativa.
Antes de la existencia del periodismo 3.0, la cadena comunicativa era la siguiente:

e Emisor: Periodista

e Receptor: Lector, audiencia u oyentes.
e Mensaje: informacion

e Canal: Periddico, television o Radio.

e Cadigo: lengua.

31 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105,2014.

32 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafa, N°105,2014
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~

Figura 3 [Cadena comunicativa.] (Elaboracién propia)

Aunque el modelo de comunicacion mas conocido sea el paradigma de

Laswell®® :

Andlisis | = Andlisis | | Andlisis
De
Control

Figura 4 [Proceso comunicativo de Laswell.] (teoriasunam2203)

Laswell enfatizaba: "El proceso de la comunicacién en la sociedad realiza cuatro

funciones: a) vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afecten

% http://teoriasunam2203.weebly.com/uploads/1/9/0/1/19017987/1365222361.png
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a la posicion de valor de la comunidad y de las partes que la componen; b)
correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una respuesta al
entorno; c) transmision del legado social; d) entretenimiento. A partir de Lasswell y
su paradigma, se comienza a investigar los efectos del mensaje en la audiencia, sobre
todo si estan cargados de cierta intencion de persuadir, acorde a las caracteristicas

del emisor"3*,

Pero con el fendbmeno ciudadano y con las nuevas tecnologias este proceso

comunicativo ha variado.

e Ahora el emisor es cualquier persona,

o el receptor son nuestros seguidores en cualquier red social.

e El mensaje sigue siendo la informacion que queremos transmitir. Pero ha
cambiado el tono, la intensidad, incluso el sentido y el contenido.

e El canal clasico tiene compafiia: las redes sociales, en las cuales podemos
publicar videos, imagenes o textos.

e (Codigo: lengua. La lengua ya no es tampoco el codigo tradicional, existe un
abanico de cddigos desde el lenguaje de signos o dibujos de los nifios hasta el
lenguaje abreviado usado por los adolescentes para comunicarse por las redes

sociales.

Siendo el emisor cualquier ciudadano, el control de la difusion de la informacion
es casi imposible, debido a que cualquiera puede emitir alguna informacion errénea o
no. Por ello siempre van a existir argumentos en favor y en contra de la préactica del
periodismo ciudadano, como ya en los barémetros de Easypress se veia que un 51% de
los encuestados pensaban que esta practica no profesional del periodismo restaba rigor

a la profesion.

A favor:

e Los ciudadanos tienen voz y son escuchados, porque a emiten informacion y
son leidos y en ocasiones apoyados por sus lectores. Esto quiere decir que al
tener la posibilidad de publicar, también tienen la libertad de poder expresarse

libremente y ser atendidos por sus seguidores.

3 http://teoriasunam2203.weebly.com/el-paradigma-de-lasswell.html
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e Aparente igualdad técnica, es decir de medios. Hoy en dia no es necesarios
poseer una cdmara para poder realizar videos y fotografias, con un mdvil basta.
De ahi que tengan una aparente igualdad técnica, pueden capturar el momento
y emitirlo en la red.

e Colaboran en el acto informativo, ya que difunden informacion, ampliando o

complementando la existente.

En contra:

e Los ciudadanos no son profesionales por tanto carecen de una serie de
conocimientos. Gabriel Galdon profesor de Documentacion Periodistica de la
Universidad de Navarra propone que el buen periodista debe tener una serie de
cualidades y formacion.

» Cualidades:

-Inteligencia, es decir, conocimientos, aptitudes y actitudes.
-Apertura a la realidad, sin prejuicios.

-Sentido critico, histérico y documental.

-Vocacién y virtudes

» Formacion:

Respecto a la formacion en términos generales deben saber seleccionar y
detectar fuentes e informaciones actuales de las que no lo sean, acogerse a unos
principios deontoldgicos y conocer los derechos y libertades del periodismo.

e Los periodistas no suelen apoyar al periodismo colaborativo, ya que se sienten
atacados.

e Esconsiderado un intruso, debido a que no son personas realmente autorizadas

para ejercer de periodistas.*
Santiago Martinez Arias insiste en que

"En ese sentido se orienta la argumentacion de Steinmann en
la entrevista realizada por la version digital de ABC a raiz del
articulo publicado por el periodista y titulado El periodismo
ciudadano: una receta para el desastre. Steinmann esti en

contra de este tipo de periodismo porque, en primer lugar, los

35 http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/articulo.php?art_id=269#C02
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medios utilizan a los ciudadanos como periodistas en
momentos de crisis, y ante determinadas faltas de cobertura, y
no porque aporten algo positivo a la calidad de los medios.
Otra razon es la falta de calidad del trabajo realizado debido
a la falta de experiencia y de entrenamiento del ciudadano en
las labores periodisticas, que adem&s no quiere ser

corregido"®.

Y aunque tenga esas contradicciones o diferencias, el periodismo ciudadano aporta

valor en una serie de entornos concretos:

Local-Hiperlocal: desde sus inicios ha tenido gran importancia en los ambitos
cercanos. Jeff Jarvis profesor y director de programas de periodismo en Nueva
York defini6 el periodismo hiperlocal como "sitios de noticias en linea que
invitan a los residentes locales, a los vecinos de una determinada comunidad a
contribuir con informacion sobre temas que los periddicos convencionales

tienden a ignorar" *’.

Vigilante de Poder: El periodismo cotidiano se ha alejado de los ciudadanos,
por ello surge el quinto poder que son estos mismos. Los propios ciudadanos
vigilan a los medios y gobernantes. "Rachel Sterne, actual Directora de
Medios Sociales del Ayuntamiento de Nueva York, habla del Periodismo
Ciudadano como de “un quinto poder que vigila a los periodistas y grandes

medios”. (Espiritusanto y Gonzalo, 2011)"® .

Herramienta de vigilancia electoral y politica: "En situaciones de una especial
agitacion politica y social. En paises donde existe una censura férrea destaca la labor
de vigilancia y transparencia que los ciudadanos ejercen a través de este nuevo
fendmeno, publicando lo que sucede durante los comicios. Un buen ejemplo de ello

son las protestas postelectorales de 2009 en Iran y a las que siguieron Tunez y Egipto

36 Periodismo ciudadano, en los limites de la profesién periodistica, Santiago Martinez Arias. Estudios
sobre el Mensaje Periodistico 109 Vol. 21, Ndm. especial diciembre (2015)

37 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014

38 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafa, N°105, 2014
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en 2011. Los ciudadanos difunden a nivel global los incidentes en las votaciones y a
pesar de los esfuerzos realizados por los diferentes gobiernos por censurar esa

informacién, los testimonios de los periodistas ciudadanos no pudieron ser

silenciados" *°.

e Situaciones de crisis: "atentados terroristas, desastres naturales, conflictos
armados, etc. Este es uno de los puntos donde el periodismo ciudadano juega
un papel destacado. La persona que se encuentra en el momento del hecho es
quien cuenta lo que sucede. "En este caso, el periodismo ciudadano nos

conecta de forma inmediata con los afectados en situaciones de crisis" .

3.7. Periodismo ciudadano y la defensa de los derechos.

Los ciudadanos tienen las herramientas necesarias para poder difundir todas las
informaciones que quieran, como quieran y donde quieran gracias a las nuevas
tecnologias. Los individuos tienen voz, son escuchados y cada vez se adentran en

temas mas complicados, es decir, con mas impacto social.

Uno de los &mbitos donde el periodismo ciudadano esta aportando mas es en la
defensa de los derechos y de las minorias. "La democratizacién de las herramientas y su
abaratamiento ha conseguido que existan proyectos que estdn cambiando y ayudando a
evolucionar a ciertas comunidades. De esta manera las minorias tienen voz y la posibilidad

de hacerse escuchar ante una audiencia global. Tener conocimiento de lo que sucede permite

gue se puedan cambiar las cosas" M

El hecho de que a las herramientas tecnoldgicas tenga acceso cualquier persona
ha permitido un periodismo ciudadano delicado y centrado en las minorias que no
solian reflejarse en los medios de comunicacion. Con esta actividad se ha logrado que
las personas, el ciudadano, sepa mas sobre estas minorias y otros colectivos, y algunos

individuos se involucren en sus vidas con la finalidad de ayudarlos.

39 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacion,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014

40 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacién,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014

41 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacién,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafa, N°105, 2014
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Por ejemplo, Peter Gabriel cantante de rock britdnico, fundd el proyecto
Witness (https://witness.org/) que capacita y apoya a activistas y ciudadanos en todo el
mundo para dar a conocer el abuso de derechos humanos y usar videos de manera

segura y efectiva en la lucha por los derechos.

Los periodistas ciudadanos generan noticias que hacen visibles realidades que
hasta el momento estaban silenciadas por los medios tradicionales y que suponen un
atentado contra los derechos humanos. Gracias quizas a su praxis periodistica muchos

casos de vulneracion de los derechos hayan sido descubierto y penalizados.

3.8. Periodismo ciudadano local.

Teniendo en cuenta los conceptos de periodismo ciudadano y el nuevo
ecosistema informativo que ha creado, nos vamos a centrar en el periodismo
ciudadano local, ya que la investigacion del trabajo ird enfocada a la localidad de

Badajoz.

Segln Jorge Dominguez Larrain el periodismo ciudadano local tiene su origen
en "el martes 13 de septiembre de 2005 cuando publicaron la edicién ndmero uno de El
Morrocotudo. Hito fundacional que ocurre en la ciudad de Arica y que da origen a la Red de
Diarios Ciudadanos, empresa de medios participativos de mayor impacto en Chile. Diarios
Ciudadanos hace del periodismo participativo su eje vital de trabajo. Su contenido es
generado en un 60% por los integrantes de la comunidad donde se encuentra: ciudadanos que
se inscriben formalmente para participar en el diario. Su linea editorial se estructura desde
una mirada ciudadana, potenciando valores y fenémenos como la participacién civica, la
democracia, nuevas tecnologias y conversaciones de futuro, ademas de poner en el centro la
conversacion que generalmente se da en los margenes. Su vocacion es ser un fiel espejo de la
comunidad y un actor incidente en las conversaciones y debates sobre las diversas materias
locales, nacionales y globales, siendo un puente de comunicacién permanente entre

ciudadania, Estado, empresas e instituciones ” *.

Esto es un claro ejemplo de periodismo ciudadano, ya que Diarios Ciudadanos
se centra en generar contenidos a través de sus lectores. Busca generar dialogos y

agendas que realmente afecten a los ciudadanos.

42 Periodismo Ciudadano: Evolucién Positiva de la Comunicacion. Fundacion Telefonica. 2011
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Como se ha indicado con anterioridad, la importancia de la informacion local
es trascendental, ya que los propios medios no informan lo suficiente, bien por falta de
interés o recursos, ya sean humanos, técnicos o materiales. Esta falta de recursos se
debe a la recesion econdémica principalmente, que ha causado una reduccion de
profesionales en los medios y de material con el que trabajar y como consecuencia, en
ocasiones, se produce la desinformacion porque no se llegan a cubrir todos los temas

diarios informativos.

El periodismo ciudadano esta haciendo posible que se escuche la voz de los
ciudadanos, los problemas cercanos que afectan dia a dia a las personas. Por norma
general, los aficionados informan a través de las redes sociales, que es donde mas
difusion pueden alcanzar. Los grupos de debate o foros de Facebook u otras redes
sociales suelen ser los mas usados para este tipo de actividad ya que se suelen
encontrar gran parte de la poblacion mas activa. "La informacion en este tipo de redes
ayuda a mejorar los posibles problemas que pueda tener el vecindario. Ademas, sirve de
canal de comunicacion para que los vecinos se conozcan mejor y puedan unirse para
gestionar intereses comunes. Las emergencias son un tema importante en este tipo de redes."”
*¥(Péag.15)

Aunque hay que tener en cuenta que en muchos lugares donde no existen casi
medios ni comunicacién, como podrian ser poblaciones indigenas o el tercer o cuarto
mundo o, incluso, el denominado, sur sur, han sido escuchados gracias al periodismo
ciudadano. Es decir, gracias a periodistas ciudadanos que indagan o viajan a ese tipo
de poblaciones, y después publican las informaciones, con esta labor se conocen en
ocasiones mas sobre temas especificos o locales que por los medios tradicionales, que

no tratan o tratan con poca profundidad.

Segun Oscar Espiritusanto "el ambito hiperlocal es uno de los espacios en el que
estan emergiendo mas proyectos mediaticos impulsados por los ciudadanos, al margen de los

grandes medios. Las redes sociales se convierten en catalizadoras de las movilizaciones

43 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacién,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafia, N°105, 2014

26



ciudadanas, destinadas a impulsar proyectos periodisticos que permitan gestionar sus

comunidades y a difundir aquello que sucede en su entorno mas cercano." 44(Pélg.8)

Y esto sucede porque los ciudadanos no se sienten completamente informados

por el medio local o incluso se sienten en ocasiones, engafiados.

Por esta razon, ellos mismos comienzan a difundir sus propias informaciones.
A los individuos no les interesa tanto lo que ocurre en Australia como lo que ocurre en
su barrio o en su ciudad. Cuando ponen el canal local de television, si sale un amigo o
conocido en las imagenes les gusta, porque se sienten identificados. ES por eso que se

centran en ese tipo de informaciones.

3.8.1. Periodismo local y medios de comunicacion locales.

La Real Academia Espafola define Local como "perteneciente o relativo a un
lugar"”, por tanto un medio local es el medio que trata informacién de un lugar
concreto. Son importantes para los ciudadanos debido a que en estos se trata la

informacidn mas cercana y por tanto que afecta a la poblacion.

En Extremadura existen diversos medios de comunicacion locales, desde Canal
Extremadura que abarca toda la comunidad auténoma, hasta emisoras de radio de

pueblos, denominadas emisoras municipales.
Los medios con mas relevancia en Badajoz serian:
TELEVISION
e Canal Extremadura

Su web (Figura numero 5) define el medio como: "Los medios de comunicacion
actualmente cuentan con un panorama audiovisual confuso y a la vez apasionante.
Cambio de formatos, multiplicidad de canales, innovaciones tecnoldgicas etc. en
definitiva una permanente busqueda de formulas de readaptacion para sobrevivir y
seguir existiendo en un futuro. En este contexto Canal Extremadura apuesta por

afianzar su mayor valor, los extremefios, distinguiéndolos y reconociéndolos como el

44 Revista de Estudios de Juventud, Periodismo Ciudadano. Nuevas formas de comunicacién,
organizacion e informacion. Gobierno de Espafa, N°105,2014
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elemento diferencial a la hora de crear una marca propia capaz de saltar fronteras y
mostrar al mundo pero sobre todo a los extremefios una sociedad plural, convencida
de sus posibilidades. Una tarea en la que estamos comprometidos todos:

profesionales, audiencia, productores, y responsables publicos."”

ORPORACION A LA CARTA

L Television en directo

l.!; Radio en directo

ot ol . ~
oD Ertraadira soletin © De lunes a viernes, 17:00h

Noticias Informativo

:i. Actualidad .::

ELECCIONES 26] GENERALES
. - 1l
Doce detenidos en una operacién de la Ll

Guardia Civil contra la corrupcién en

=2 Ayuntamientos B
= resultados AQUI
eracion de As. le Mujores Rural Mar, (72016

Figura 5 [Pagina principal web Canal Extremadura.] (Captura de pantalla)

Canal Extremadura orienta su proyecto organizativo, su estrategia empresarial
y sus recursos a la promocién de la cohesion social y la defensa de los intereses
comunes. Respecto a la programacion, las mafianas estan dedicadas a los pequefios,
con programas infantiles hasta aproximadamente las 9-10h. Después emiten
programas de informacion y entretenimiento para los adultos de la casa, y
posteriormente productos relacionados con el cultivo y cocina. Después del telediario
y deporte, Senderos de Extremadura y telenovelas, de nuevo el telediario y los
deportes. Se centra en hacer sentir al espectador lo mas informado y entretenido
posible, a la vez que cercano a su tierra. Para nuestro estudio, este medio careceria de
relevancia puesto que se trata de programacion regional aunque no deja de ser cierto
que tanto en informativos como en diversos programas la actualidad local esta
presente pero, dificilmente, pueden encontrarse referencias informativas en sus
contenidos que tengan relacion con el denominado periodismo ciudadano mas alla de
opiniones en forma de encuesta 0 entrevista entresacadas de cualquier reportaje

callejero sin trascendencia.
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INICIO TELEVISION RADIO COMERCIAL CORPORACION A LA CARTA

Guia TV Programas Presentadores Empleo Tiempo

[ Televisién en directo

exf) Ultimo Extremadura Noticias

OFERTAS DE EMPLEO

100 Manipuladores de alimentos
Badajoz

1 Cocinero

Fuenlabrada de los Montes

50 plazas Cuerpo Administrativo

e Guarda Rural

Tierra de Toros

Figura 6 [Web Canal Extremadura.] (Captura de pantalla)

1 Carretillero
Provincia de Badajoz

1 Asesor comercial

PRENSA

Los dos periodicos con mas influencia y precision local son HOY vy El
Periodico de Extremadura. Segun la OJD (Oficina de la Justificacion de la Difusion) el

periodico HOY Yy el Periddico Extremadura tienen el siguiente grado de difusion:
-HOY BADAJOZ: 7.967 ejemplares de promedio en difusion
-EL PERIODICO DE EXTREMADURA: 3.534 ejemplares de promedio en difusion

Segun el Estudio General de Medios (EGM), en su ultima oleada, entre octubre de
2015 y mayo de 2016, el periodico HOY tiene un total de lectores diarios de 136.000
mientras que El Periddico Extremadura alcanza los 39.000. En Badajoz, ciudad, donde
centramos nuestro estudio, la audiencia del Periédico Extremadura es minima aunque
se solapa con su otra cabecera, gratuita, La Cronica de Badajoz, que alcanza los
21.000 lectores diarios, datos similares a los del Diario HOY.

e Diario HOY

El diario HOY (Figura nimero 7) es el periddico de mayor difusion en
Extremadura ya que abarca la informacion de toda la comunidad auténoma. Cuenta

con dos ediciones, Caceres y Badajoz, lo que acentlla mas su vocacion local.
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Existe en dos formatos: digital y prensa tradicional.

DIARIO DE MIERCOLES
EXTREMADURA L. 060716
www.hoy.es

LA MANADA A ey | 1B PALOMASANEASAI0:
DE HEMINGWAY ) e B, COMOACTRIZ) ps
b

De Guindos asume que sin crecimiento no
hay Fondo de Reserva para las pensiones

El ministro subraya que estas prestaciones estan £
garantizadas, tanto por las cotizaciones, ne
como por el resto de ingresos tributarios doder

bi
butatios. P2z

«LACOMPETITIVIDADES LA  [iomes [fberieeltion
CAPACIDAD DE CREAR VALOR» | millnes para

José Lopez Vargas, exvicepresidente de Nestlé, avanz6 ayer en
¢l Foro HOYAgro las claves para crecer y Ser mejores, SupLEMENTO by

Figura 7 [Portada HOY en papel.] (Captura de pantalla)

El medio de comunicacion con mas influencia a nivel local en Badajoz es el HOY,
publicandose desde 1933, en su versidn impresa. Este periddico sale diariamente con
la finalidad de cubrir todas las noticias diarias de Extremadura.
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e El Periddico Extremadura

El Periédico Extremadura (Figura namero 8) nacié en 1923 y desde entonces no ha
parado de publicar diariamente. Aunque nacié con vocacion de ser un periodico de
Caceres, méas adelante dio un giro para enfocarse a la informacion regional y, por
tanto, con noticias en Badajoz. Este periodico tambien existe en version impresa y en

digital y también se publica diariamente.
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Figura 8 [Portada EIl Periddico Extremadura en papel.] (Captura de pantalla)
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e Lacrdnica de Badajoz

La Crénica de Badajoz | Miércoles, 6 de julio de 2016 ¥ Badajoz 21/34°C Céceres 22/33°C & Zona Usuarios Periodico

LA CRONICA
ada o Titulares Boletin Hemeroteca Version Movil _ Buscar
d z e e

Noticias Deportes Multimedia Servicios Tienda online

Badajoz Extremadura Provincia de Badajoz Espafia Gente Agenda Titulares Las +leidas Ultima Hora

# Es actualidad Nuevas elecciones generales Hospital provincial

SOCIEDAD

Alejandro Sanz se
solidariza con la
asociacion Caminando
con Yeray con un video de
Badajoz

Con la vista puest...

Leo Messi y su padre,
condenados a 21 meses de
carcel por fraude fiscal

12:30 h La Audiencia de Barcelona castiga al crack argentino y
su progenitor por defraudar a Hacienda 4,1

_ de Facebook y lo titula El La décima musa
La sentencia de Messi: texto integro y PDF espiritu de lucha de unos padres’ 7Y9JULI0 "
TEATRO ROMANO

14:03 h | Enlaza un video en su perfil

Las claves del 'caso Messi' Z2E| espiritu de lucha de unos MERIDA (BADAJOZ)
padres: Con la vista puesta en el
horizonte

Figura 9 [Web La Cronica de Badajoz.] (Captura de pantalla)

Es un caso singular. Se trata de un periddico gratuito que pertenece a El
Periodico Extremadura, pero son dos productos distintos ya que La Crénica Badajoz
(Figura numero 9) se centra solamente en Badajoz mientras que EI Periddico
Extremadura informa sobre toda Extremadura. También hay que destacar el caracter

gratuito de La cronica de Badajoz lo que acentla su distribucién y difusion.
La Croénica Badajoz ha cumplido este afio diez afios como periodico gratuito.
RADIO

Segun el EGM (Estudio General de Medios) los oyentes diarios (figura namero
10) y el share (porcentaje de audiencia) (figura namero 11) son los siguientes de
COPE, SER, Onda Cero y RNE en el pais.
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Figura 10 [Oyentes por dia de emisoras.] (Elaboracion propia)

Share %

RNE

Onda Cero

M Share %

Cope

Figura 11 [Share de emisoras.] (Elaboracién propia)

En la ciudad de Badajoz, segun los datos de la segunda oleada 2016 del EGM, COPE
tiene 19.000 oyentes, SER 20.000 y Onda Cero 10.000.
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e Canal Extremadura Radio

000000 a

INICIO TELEVISION RADIO COMERCIAL CORPORACION A LA CARTA

canal@

extremadura Guia Radio Programas Presentadores Musica Blogs

& Radio en directo

@ Ultimo Boletin Informativo

De lunes a viernes, 07:00h

El sol sale por el oeste laBERREA89

ENTREVISTA CON

Alberto Carlier

Figura 12 [Web Radio Canal Extremadura.] (Captura de pantalla)
Canal Extremadura Radio (Figura nimero 12) al igual que en television también te
permite escucharla en directo desde la web, ofreciendo una guia de radio programas,

etc. Los estudios de audiencia aun la marcan con muy bajos porcentajes respecto a las

emisoras generalistas.
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e Cadena Ser

SE 2 Programas Emisoras Play SER Deportes Podcasts Videos Blogs Ultimas noticias —

SER Extremadura

A SOBRELAEMISORA PARRILLA FONOTECA RSS

La Ventana le“ b Tour de Francia
= Carles Francino ‘,WO e Limoges / Le Lioran
i
16:00h - 19:20h fkﬁ'( 16:05h - 18:00h

PUBLICADO EN SU FACEBOOK

(4| Charin Gomez De La Pefa La concejala de
. Rodriguez Servicios Sociales de

Figura 13 [Web Cadena Ser.] (Captura de pantalla)

Da la posibilidad de escuchar la SER en Céceres, Badajoz, Mérida, Norte de
Extremadura, Tierra de Barros y las Vegas altas del Guadiana. Dentro de cada emisora

tienes una variedad de programas para escuchar (figura namero 13).

35



e (Cadena COPE

n @ La Tarde e @ Tour de Francia
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<t fuan OPOH@O®®

Programasv Deportesv Actualidadv Religionv Podcast Videos Interactivos Emisorasv @)) Ultimo Boletin ABC.es
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Linea Editorial COPE
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Titulo

Figura 14 [Web COPE.] (Captura de pantalla)

En la web de COPE como bien se puede apreciar en la figura 14, también
podemos como en el resto de emisoras seleccionar la localizacién geogréafica para
sintonizar la emisora.
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e Onda Cero Radio

De 1600 a 16:30h Ju“a en la Onda L) ACONTINUACION [OUr ae rrancia

: ND ’ i
@ Programas Emisoras Podcasts Noticias Deportes Solo en ondacero.es 1 SIGUENOS Q

Figura 15 [Web Onda Cero.] (Captura de pantalla)
Al igual que en el resto de radios online, buscas la emisora y accedes a los
programas que te ofrecen (figura nimero 15).
e Radio Nacional De Espafia

Radio Nacional de Espafia (RNE) también tiene su version local (figura nimero 16).

%.ve Noticias  Television Radio  Deportes Infantii Alacarta El Tiempo

;S (o] @ Elige la provincia en que estasy sintoniza Radio Nacional
con la frecuencia de tu localidad.

Figura 16 [Web RTVE.] (Captura de pantalla)
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MEDIOS DIGITALES:

e Badajoz Deportes

Ultima actualizacién 6 de julio de 2016 a las 09:33 (QUIENES SOMOS? ALBUM DE FOTOS PUBLICITA TU NEGOCIO CONTACTA STREAMING

B BADAJOZ
) DEPORTES

EL DEPORTE DE TU CIUDAD

Ayuntamiento de Badajoz

FUTBOL BALONCESTO BALONMANO VOLEIBOL ATLETISMO + DEPORTES SALUD OPINION Rio 2016

ULTIMAS NOTICIAS Ya a la venta las entradas para el Trofeo Ibérico ‘de Champions’

ULTIMAS NOTICIAS

Ya a la venta las entradas para el
Trofeo Ibérico ‘de Champions’

¥ " ¥ #TeamESP animara a los deportistas
Y | 8 espanoles en Rio

X p Elcalor no pudo con la fiesta del
M | triatlon extremefio

- La E.F. Rayo Vallecano de Badajoz se
pronuncia sobre los rumores de su

desaparicion

] 1julio, 2016
@‘ Asi sera el nuevo Deportivo Pacense

Figura 17 [Web Badajoz Deportes.] (Captura de pantalla)

Como bien se puede ver en la Fig. 17, tratan solamente deportes a nivel local. Se
centran sobre todo en el fatbol, baloncesto, balonmano, voleibol y atletismo.
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e HOY
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~-— -—

Wt&‘,ﬂgf’( WO ~  |cQuiere vender su vivienda?
E se \\il'(hh‘\° E Le hagemos “
tasacion previa gratuita

Los trabajos para levantar la
estructura de los juzgados empezaran
este afio €SHER!

materiales de construccion

FEYYNTYA TANIA AGIINDE? @ >

Figura 18 [Web periédico HOY.] (Captura de pantalla)

En su version digital (figura namero 18) aparece dividido en las secciones
habituales periodisticas como: Extremadura, Nacional, Mundo, Economia, Deportes,
Cultura, Tecnologia, Gente, Planes, Hiperlocales por provincias (Caceres y Badajoz) y
Blogs.

En la pagina principal, aparece informacion general de cualquier hecho actual en la

peninsula.
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e El Periddico de Extremadura

Este periddico en su version digital (figura nimero 19) aparece con secciones
como: Noticias, Opinion, Deportes, Multimedia, Més actualidad, Servicios, Participa y

tienda Online.

Dentro de noticias, estan las secciones de Badajoz, Caceres, Plasencia,
Navalmoral, Prov. Céaceres, Mérida, Vegas Altas, Almendralejo, Provincia Badajoz,

Gltima hora.

El Periédico Extremadura | Miércoles, 6 de julio de 2016 - - Edicion impresa ':f Badajoz 21/34°C & Caceres 22/33°C | T} & Zona Usuarios

Extremadura

-
elPeriodico vires _Bottin_memeroteca verion v [N A

Noticias Opinion Deportes Multimedia Mas actualidad Servicios Participa Tienda online

Espafia Intemacional Economia Cultura Sociedad Television Gente Temadeldia Las +leidas Suplementos Monograficos Especiales

& Es actualidad Festival de Teatro de Mérida Fuentecapala Brexit

Razones para sentir

FESTIVAL
INTERNACIONAL
DE TEATRO CLASICO

RIDA 2016

Leo Messi y su padre,
condenados a 21 meses de
carcel por fraude fiscal

12:30 h La Audiencia de Barcelona castiga al crack argentino y
su progenitor por defraudar a Hacienda 4,1

» La sentencia de Messi: texto integro y PDF

| e nlmwine dal Tnana hasai

Figura 19 [Web EI Periddico Extremadura.] (Captura de pantalla)

40



e Eldiario.es Extremadura

.
O eldiario.es inciarsesién > Hazesoco [T s

Politica = Economia = Sociedad Cultura Turismo Entrevistas Cooperativas

VLo widd ;//lf/é/dcf’. .

Figura 20 [Web eldiario.] (Captura de pantalla)

Eldiario.es se organiza en Politica, Economia, Sociedad, Cultura, Turismo,
Entrevistas y Cooperativas (figura nimero 20). Puedes escoger entre leer Eldiario.es
Andalucia, Extremadura, Castilla la Mancha etc. en pestafias que hay en la parte

superior de la pagina.
e Extremadura7dias.com

miércoles, 06 julio 2016 7 T \/ 5
405.280 lectores EXTREMADURA’ DIAS anan
PREMTOS

REMIOS

Portada Capitales Region Nacional Politica Cultura Agro

BADAOCIO J210120):8 AGENDA CULTURAL OPINION MULTIMEDIA MUJER 7 DIAS VIAJEX

Oeste Norte Centro Sur Este

Capitales Buscar a
Badajoz Mérida Céceres

La rapida intervencion evita una tragedia
en un piso de San Roque (Badajoz)

Sobre las 15:15 horas de esta tarde, los vecinos de las calles Manuel Rojas
Torres y Ramén de Lurumbe de la barriada pacense de San Roque,
alertaban al Cuerpo de Bomberos de... [Leer mas...]

_feRria.

Figura 21 [Extremadura 7 dias.] (Captura de pantalla)

Organizado en Capitales, Region, Nacional, Politica, Cultura y Agro, Extremadura
7 dias te da la opcidn de escoger también entre las zonas extremefias del norte, oeste,

sur y este (figura nimero 21).
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e Regiondigital.com

. ¢ o 06 Ju
RegionDigital.com & fwaaq 2016

Portada Extremadura Badajoz y Provincia Céceres y Provincia Mérida Economia Cultura Juventud Deportes Tecnologia Reportaies A un click

Antnciate en

AgroExtremadura
Inicio / Badajoz y Provincia
Tweets
Badajoz y Provincia Region Digital j
z Haciendo Red sera el lema del lil Plan de

Badajoz y Provincia ?f:fgor“;::a[ que esta elaborando la Junta
La Diputacién de Badajoz
informa a empleados
publicos locales sobre la
Ley del Procedimiento...

cu ° “Haciendo Red" serd el lema d...
N8 Ellll Plan de Salud Mentalde E...

(O] f |wlin]c-|=} -

| préximo mes de octubre se realizaran

vedad
d le las modificaciont U
introducen [~ ~ | RegiénDigital Extremadura v

Figura 22 [Web Region Digital.] (Captura de pantalla)

Extremadura, Badajoz y Provincia, Caceres y Provincia, Mérida, Economia, Cultura,
Juventud, Deportes, Tecnologia y reportajes son las opciones que nos da

RegionDigital (figura nimero 22).

e 48horasbadajoz.com

4 307 © Badajoz, ES Miércoles, 6 julio 2016 SERVICIOS ~DECOPAS BELLEZAYSALUD PARALOSNINOS RESTAURACION  DECOMPRAS f B ¥ O

48h

Badajoz

PUBLICIDAD

CULTURA  OCIO DEPORTES AGENDA CINE v  ESPECIALES v  GUIADEBADAJOZ v [J 4sHTv v (@ 4sHroTo v

= : -,.—;_'!‘fg
it

>, S|
bérico de Cine admiteel '
triple de solicitudes para formar
parte del Jurado Joven

Figura 23 [48h Badajoz.] (Captura de pantalla)

Como podemos observar en la figura 23, 48h Badajoz se organiza en Cultura, Ocio,
Deportes, Agenda, Cine, Especiales, guia, 48hTV y 48hFoto sobre la ciudad.
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e Badajozdirecto.com

. -
feria.
San. JJuan, TViONLINE
Be | v co e |t 0o sgerse | caeer | oo 1= v O |

== Localidades [REICELEGES

Noticias Badajoz Ciudad

1 AVUDANOS:A AYUDAR | dor de Empresas
/ Si quieres ayudar ahora puedes
u Hazte socio por séio 5 €uros al mes y contribuye Introduzca palabra clave:
PIPEREVES G iy ms hésico on nusetr Economelo [ =

El alcalde de Badajoz dice que Gomez de  2cccores

+ Badajoz
+ Badajoz Provincia

la Pefia nunca ha sido homéfoba, SBea P
mientras que el PSOE pide su dimision il

: ! ,,, [ e SOFAS

Figura 24 [Web Badajoz Directo.] (Captura de pantalla)

Se centra en Badajoz, la provincia de Badajoz y Extremadura en general (Figura 24).

Ademas te ofrece el poder ver alojamientos, restaurantes etc. , es decir, ocio en

Badajoz.

e Culturabadajoz.com

Principalmente encontramos la cultura de Badajoz pero también nos ofrece

informacion sobre Extremadura (Figura 25).

necesito estar en medio de las cosas...,

I H “ ¥ s " .
' CULTURA | magazing | e
B A A J O 2 I d I g I t a I sentir la culturainterna de todo ™. e

INICIO ‘ CARA A CARA ‘ AGENDA CULTURAL BADAJOZ ’ EXTREMADURA SIEMPRE CULTURA ‘

RECOMENDAMOS ‘ PRESS RELEASE ‘ CINE BADAJOZ ‘ FOTOGALERIA ‘ PLATA 0 PLOMO ’

JOSE LUIS HINCHADO
“EL DISCURSO VITAL DE
LA ESCULTURA™ PLATA O PLOMO #WEEKI2

PLATA 0 PLOMOD /

Figura 25 [Cultura Badajoz.] (Captura de pantalla)
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e GRADA

Revista GRADA mensual y gratuita que trata sobre los acontecimientos de la ciudad
(figura 26).

" | ALANUEVA AGENDA

DEFIN DE SEMANAY

TEENVIAMOS LO MAS
DESTACADO ATU

Figura 26 [Web Revista GRADA.] (Captura de pantalla)

REDES SOCIALES:

En Twitter es donde mayor nimero de cuentas existen de la ciudad de Badajoz, y

son las siguientes:

e (@aytobadajoz--> la red social del ayuntamiento de Badajoz
e (@48hbadajoz--> Twitter de 48horasbadajoz

e (@badajozdirecto--> Twitter de badajozdirecto

e @dipdebadajoz--> red de la diputacién de Badajoz

e (@badajozPmundial

e (@corazoniberico

e @culbadajoz

e (@newsbadajoz

Estas cuatro Gltimas cuentas de Twitter son cuentas informativas sobre el
patrimonio, cultura y noticias acerca de la ciudad de Badajoz.
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4. METODOLOGIA

Para realizar el proceso de investigacion nos centramos en Facebook por el
hecho de que el nimero de caracteres es ilimitado y se puede acompafiar de iméagenes
y videos ademas de que la interaccion es més facil que ocurra con respecto a otras
redes sociales, ya que puedes decir si te gusta, te enfada, comentar, compartir y

bloquear.

Aun asi, otra red social donde se podria observar el periodismo ciudadano seria
en Twitter, lo que pasa que es menos interactivo, por la limitacion del ndmero de

caracteres.

Facebook es muy usado en el d&mbito local por parte de los ciudadanos,

mediante los grupos que éstos crean debates.

Los grupos de Facebook pueden ser de tres tipos dependiendo de si son
abiertos o cerrados:

"Privacidad: ademés de la configuracion publica, existen otras
opciones de privacidad disponibles para los grupos. En grupos
secretos y cerrados, las publicaciones solamente estan visibles
para los miembros del grupo.

Publico: puedes modificar la privacidad del grupo para que los
miembros tengan que ser aprobados o afiadidos por los

administradores. Cuando un grupo alcanza un determinado
tamafo, se comienzan a limitar algunas funciones. Los grupos
mas Utiles suelen ser los que se crean con un pequefio grupo de

personas conocidas.

Comunicacion: en los grupos, los miembros reciben
notificaciones de forma predeterminada cuando algin miembro
publica una entrada en el grupo. Los miembros del grupo

pueden participar en chats, subir fotos en los albumes c

ompartidos, colaborar en documentos del grupo e invitar a todos
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https://www.facebook.com/help/220336891328465

los miembros que son amigos a eventos del grupo.”

(Clasificacion de grupos segun la Web de Facebook)®.

Sabiendo los tipos de grupos que existen en Facebook, los periodistas
ciudadanos utilizan este tipo de vias para informar y difundir contenidos que

consideran importantes a nivel local.
En Badajoz existen varios grupos de discusion tales como:

e Eres de Badajoz si... con 17.121 miembros quiere rememorar la historia de la
ciudad compartiendo historias, imagenes, momentos de la ciudad. Aunque se
dedican también a publicar noticias (Fig.27) y alguna que otra denuncia social

(Fig.28). A continuacién se pueden observar dos ejemplos de este grupo.

m Manuel Manuel Lindo

Los vuelos desde Badajoz a Mallorca se inician al 90%
Aver despego la primera aeronave a la isla y el 26 de julio se inician los viajes a
Ibiza. Air Nostrum prevé mantener las dos rutas hasta el 2 de septiembre

ROL ABADA A ATl

y Me gusta # Comentar =» Compartir

D2

Figura 27 [Vuelos con salida en Badajoz.] (Captura de pantalla)

* https://www.facebook.com/help/162866443847527/
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Juan José Martin Santos
6 horas

La Diputacion Provincial de Badajoz, creara una Empresa Puablica para
gestionar los usos del antiguo Hospital Provincial. Imagino que la nueva
empresa publica tendra un gerente y algunos empleados cuyas néminas
costaran una pasta.

Si esto es asi, ¢ es necesario crear una empresa publica para este
menester en tiempos de recortes, de deudas. y de extincion de la hucha
de las pensiones? Sinceramente creo que no

fs Me gusta @ Comentar
O+ 2 comentarios

B coln Mudar Ranzalas Clara tandran aminnatac o calacar

Figura 28 [ Publicacion en eres de Badajoz si.] (Captura de pantalla)
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e Club de Debates Urbanos de Badajoz con 1.671 seguidores, es el grupo mas
activo, ya que diariamente se publican o bien noticias de los medios de

comunicacion locales, o informaciones dadas por los ciudadanos (Fig.29).

ﬁ José Antonio Hinchado Alba
5h

El Sr X, en un listado de los profesores de ITAE, empresa muy
relacionada con €l y el Ayuntamiento, por si alguno no lo sabe, el Sr X,
fue gerente del Plan Urban, e ITAE fue empresa subcontratada por
Urban. Otra pieza mas para el puzzle.

SO0 C JAZZTEL ¥ 18:52 [ 3 -
Tm et

Fernando Guijarro Mirelles l

Gonzalo Reano Costales
Profesor colaborador del drea
de Control y Finanzas

drea de Direccidon General
Jacinto Mendoza Garcia .

s Me gusta B Comentar # Compartir

D=4 39 comentarios

Figura 29 [Publicacién en el Club de Debates Urbanos.] (Captura de pantalla)

e Historia viva de Badajoz, 2.952 seguidores pero ninguna publicacion desde
Mayo de 2016 (a dia 29/07/2016), se autodenominan como el area social del
Club Deportivo Badajoz (Fig.30).
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@ . Badajoz Historia Viva ha compartido el video de Club
== Deportivo Badajoz.
18 de mayo - @

Este video toca nuestra fibra mas sensible. El Club Deportivo Badajoz es
Historia Viva de la ciudad, de la region y del deporte.

Por todos los que estuvisteis antes, por todos los que nos ensefiasteis el
camino, por todos los que habéis peleado de una u otra forma para
mantener el espiritu blanquinegro vivo, por los que seguis acudiendo al
campo con la misma ilusion que cuando erais nifios.

Por todos y cada uno de vosotros, de nosotros. Porque todos somos parte
de esta leyenda ... Ver mas

' aolly @,
PERO UN GRUP!
DEJOVENES AFI

. ORGANJZADOS

| O.LA PL
‘é_ ISTO
ASUM N

1y D!:'R

Figura 30 [Publicacion en Badajoz Historia Viva.] (Captura de pantalla)

e Badajoz Corazon Ibérico, con 17.336 personas que les gusta la pagina,
principalmente publica informaciones de los medios de comunicacion locales
(fig.31 y 32) o iméagenes, pero no hay casi interacciones. Mas bien pretenden

dar a conocer Badajoz como destino turistico y ciudad de servicios.
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g Badajoz Corazon Ibérico

Bavajoz

Hoy sabado, a las 22:30 en la Plaza Alta

La Plaza Alta de Badajoz se vestira de luz y sonido el
proximo sabado

El proximo 23 de julio la Plaza Alta de Badajoz acogera un espectaculo de musica
y color ofrecido por la Orquesta de Extremadura para conmemora...

Me gusta W Comentar = Compartir i~

Figura 31 [Luz y sonido en la Plaza Alta de Badajoz.] (Captura de pantalla)
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‘ Badajoz Corazon Ibérico ha compariido un enlace.
Babayjor . 4 horas - @

Una coleccion cubista, protagonista en el MEIAC

La coleccion cubista de Telefonica comprende 40 piezas y se articula en tres
ambitos: la obra de Juan Gris, la vision de los otros cubismos con la obra de
artistas contemporaneos que trabajaron en Paris y la expansion internacional...

HOY.ES

il Me gusta # Comentar # Compartir | 7 B
O
n Escribe un comentario...

Figura 32 [MEIAC.] (Captura de pantalla)

Los grupos tienen entre 1.600 miembros y 17.000, aproximadamente, que para
ser grupos locales es una cantidad importante de seguidores y ciudadanos interesados
en su ciudad, puesto que superarian casi el 10% de la poblacion funcionando en las

redes sociales.

La investigacion de periodismo ciudadano va a ir focalizada a la red social de
Facebook, principalmente, debido a que es donde mas interaccion hemos encontrado y
por tanto donde mejor se va a poder apreciar este tipo de actividad.

Hemos realizado durante una semana la observacion del grupo de Facebook
"Club de Debates Urbanos de Badajoz". Se trata de un grupo publico, por tanto no

hemos tenido ningun tipo de problema para acceder a él.
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Se autodenomina como un grupo de ideas, critica y debate de realidades y
proyectos de la ciudad de Badajoz. Te anima a que si tienes propuestas para contribuir

en la ciudad, te quedes y participes. Ademéas tiene una serie de AVISOS:

"En el Club de Debates Urbanos de Badajoz siempre hay una
completa libertad de expresion en cualquiera de los temas que se
traten. Jaméas se va a censurar a nadie porque opine lo que sea,
ya tenemos tod@s la edad suficiente para saber hasta donde
puede llegar a cada un@.
Sin embargo, los INSULTOS y las EXPRESIONES SOECES
en referencia por ejemplo a las enfermedades mentales de las
personas -tema por cierto bastante serio con el que no se debe
jugar- con la sola intencion de ofender a otro miembro del grupo
con el que se esta discutiendo no se toleraran, puesto que no
aportan nada a los debates que aqui se tienen y si en cambio
enrarecen el ambiente y alteran la buena sintonia que por lo
general tenemos.
Cualquier tipo de comentario que contenga esos elementos sera
eliminado por cualquiera de los moderadores sin mas
explicacion. Sabemos que a veces es dificil respetar las
opiniones de los demas por chirriantes que nos parezcan, pero es
algo que tod@s a estas alturas debemos aprender. Por lo demas,
muchas gracias por participar, con toda seguridad nuestro grupo
es de los mas activos sobre Badajoz." (Pagina de Facebook
Club de Debates Urbanos de Badajoz)

Una vez leidos los AVISOS y en qué consistian, empezd la investigacion.
Durante la semana del 12 al 19 de Junio de 2016 analizamos datos que podrian ser

interesantes para establecer los resultados de la investigacién y las conclusiones.
Los datos a observar han sido:

o NuUmero de Me Gusta.

o Ndmero de veces que se ha compartido.
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o Numero de Comentarios.

o Tema que tratan.

o Si ha consistido en publicar una informacion o en generar un debate o ambas
cosas.

o Comprobar gque lo que publican aparece en el diario HOY o no.

Comprobando estos datos en el momento de realizar la investigacion

conseguiremos:

e Ampliar nuestra capacidad de investigacion, seleccion de fuentes y relacion de
conceptos. Es decir, mediante la investigacién de periodismo ciudadano
tendremos que buscar informacién en libros o webs, tendremos que seleccionar
cudles nos valen y cudles no y relacionar conceptos de las diferentes fuentes.

¢ Informarnos diariamente sobre las noticias de Badajoz que se publiquen en el
periédico HOY. Esto nos serviria ademas de para estar al dia en informacion
local, para comparar las informaciones dadas por los periodistas ciudadanos y
los medios.

e Aprender a realizar una actividad de redaccion e investigacion conjunta, es
decir, buscar informacion, seleccionarla y redactarla correctamente.

e Averiguar si la informaciéon que publican es veraz, esta contrastada. Factor
importante a la hora de la difusion de informaciones debido a que es un
principio basico del periodismo.

e Versi las publicaciones son solo textos o las completan con imagenes y videos.

e Llegar a una conclusién sobre si el periodismo ciudadano deberia considerarse
como periodismo, llamarse como tal, o de periodismo no tiene absolutamente
nada. Una vez realizada la investigacion y haber asentado los conocimientos
sobre el periodismo ciudadano, llegar a saber si esta practica se puede
considerar como periodismo o simplemente como una actividad mas de los
ciudadanos. O, como sefialo en su momento Umberto Eco, “Las redes sociales
le dan el derecho de hablar a legiones de idiotas que primero hablaban solo en

el bar después de un vaso de vino, sin dafiar a la comunidad. Ellos eran
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silenciados rapidamente y ahora tienen el mismo derecho a hablar que un

premio Nobel. Es la invasion de los idiotas". *

Es por ello, que rellenaremos esta tabla (fig. 33), por dia, para poder recaudar la

informacidn esquematizada.

TEMA  NUMERO DE NUMERO NUMERO  INFORMACION/  INFLUENCIA  FECHA
COMENTARIOS VECES ME EN EL MEDIO
COMPARTIDO  GUSTA DEBATE LOCAL

Figura 33 [Tabla a rellenar en la investigacion.] (Elaboracion propia)

Sabiendo ya en que centraremos la investigacion y qué queremos conseguir y
observar, durante la semana reunimos la informacion recabada en una tabla con los

siguientes apartados (Fig. 33).

*® http://verne.elpais.com/verne/2016/02/20/articulo/1455960987_547168.html
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5. RESULTADOS

Una vez explicada la metodologia, comienza el proceso de investigacion

durante la semana, de los cuales en algunos no ha habido apenas interacciones

interesantes pero en otros, el debate ha sido intenso y la llama se avivo.

-El primer dia, 12 de Junio de 2016 (fig.34), hubo tan s6lo dos publicaciones

en el Club de Debates Urbanos de Badajoz, relacionadas con el Carril bici de la

Granadilla y con Puerta Palma y el uso que le dan los ciudadanos, verter basura. Los

periodistas ciudadanos que las publicaron, complementaron su queja o demanda con

fotografias realizadas por ellos.

TEMA

Carril bici

Granadilla

Puerta
Palmao
wC
Publico

Ambas son informaciones que no han sido publicadas en el HOY.

NUMERO DE
COMENTARIOS

11

Figura 34 [Tabla dia 12 de junio. ] (Elaboracién propia)

NUMERO
VECES
COMPARTIDO

11

N°UMERO

ME
GUSTA

15

12

INFORMACION/

DEBATE

Informar y
debatir

Debate e

informacién

En las figuras 35 y 36 se pueden observar ambas publicaciones:
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MEDIO
LOCAL

NO

No

FECHA

12/06/2016

12/06/2016



Corinne Mart Alva
3 horas

"PUERTA PALMA" O__.. WC PUBLICO

Quién iba a imaginar que uno de nuestros referentes, protagonista de
tantas imagenes presentes en Badajoz. se convertiria en foco de
infeccion. malos olores. excrementos. .

Al abandono y nulo respeto de nuestro Ayuntamiento por nuestro
patrimonio historico, se suma la falta de educacion civica._.

En la zona que la rodea, el acento lo ponen, también. la invasion de
cucarachas. ratas y olores nauseabundos que, acertadamenie o no.
obligan a lo... Ver mas

Figura 35 [Publicacion puerta palma o wc.] (Captura de pantalla)

Dani Castella
37 min

Vaya con el carril bici de la Granadilla. Parece una cafiada real.

Figura 36 [Carril bici.] (Captura de pantalla)
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-El dia 13 de Junio de 2016 en el Club de Debates Urbanos no hubo ninguna
publicacion.

-El martes 14, tan s6lo hubo una publicacion que si aparecio en el HOY (fig.37).

Rivera sacrifica un acto en Badajoz para ver un partido
de la seleccion en Barcelona

- : : Lt
Albert Rivera ha modificado su caravana electoral para poder cumplir su deseo 2
de ver durante |la camparia un partido de la seleccion espariola desde una...

Me gusta W Comentar = Compartir Esr
Enc

-
o Q 10 Cat

Se ha compartido 1vez

Ver 5 comentarios mas

| Juan Manuel Melchor Eminencia o no no es el lider del partido nos mandan

. -~
Aun cannindan san la fraal maada oo slara la nua nianea actn cnafnnare da

Figura 37 [Rivera sacrifica acto en Badajoz.] (Captura de pantalla)

La informacidn era sobre politica con el titular de "Rivera sacrifica un acto en

Badajoz para ver un partido de la seleccion en Barcelona™.

-A lo largo del miércoles 15 se dieron tres publicaciones, de las cuales dos de
ellas si aparecieron en el periédico HOY (fig.39 y 40), mientras que una no (fig.38).
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Esta Gltima eran unas fotos de varios titulares de los periddicos, comparando la

manera de expresar las cosas segun el medio que informe.

léﬁ Ricardo Cabezas Martin
6 horas

Miren y comparen como se puede condicionar la opinion de los lectores
simplemente con los titulares. Mis felicitaciones al periddico extremadura
Antonio Cid de Rivera por cefiirse a la realidad y hacer un periodismo
objetivo.

El grupo Mucipal socialista no se puede oponer a subvenciones para
nuestra fiesta nacional puesto que no las hay, no existen en el
ayuntamiento de Badajoz. Estamos en contra de la compra de entradas
por valor de 43 mil euros y que después las repartan para comprar
voluntades en época electoral. Asi de sencillo y de simple. No criticamos
la fiesta, no nos oponemos a las corridas. Todo lo demas es querer
engafar a la ciudadania.

4 BADAJOIX

ANt o o open v - o g Do & PR b [t oy oy g ;e bt S
) P S T W e W 6, A A AR ¢ e ot st
e Y g o oy S, PolEmee, 655, et o 0]

Figura 38 [Comparacidn titulares.] (Captura de pantalla)

Las informaciones que si aparecieron fueron las siguientes:

Un policia local es
detenido por parar
denuncias a cambio de
dinero

EVARISTO FDEZ. DE
VEGA % 28

Fue denunciado ante la Policia Nacional por el superintendente de la
Policia Local y esta acusado de cohecho y falsedad documental

Figura 39 [Detenido un policia local.] (Captura de pantalla)
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. Antonio Chacon
9 horas

MADRE MiA COMO ESTA TODO!!!
DE PENA, PENITA PENAAA

El botellon salta al Palacio de Congresos

badajoz. Lo que deberia ser un corredor verde se ha convertido en una zona llena
de basura, hierbajos y pintadas. La suciedad y la maleza acordonan en estos
momentos al edificio del Palacio de Congresos. La parte superior de la...

/WHOY.ES

s Me gusta ® Comentar #» Compartir
D«

4 veces compartido

| J Carlos Fernandez Ese maldito botellon q se ha cargado la vida nocturna,

Figura 40 [El botell6n salta al Palacio de Congresos.] (Captura de pantalla)

Ambas noticias (fig.39 y 40) aparecieron como puede verse en el periodico
HOY, tratando los temas del botellon en los alrededores del Palacio de Congresos y el

caso del Policia corrupto.

-Dia 16, (fig.41) cargado de publicaciones, durante el jueves se dieron un total
de ocho informaciones. La mitad de ellas si aparecieron en el HOY mientras que otras

cuatro no. A continuacion en la tabla se pueden ver los datos referentes a las noticias:
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TEMA

Ruinas frente al
hotel Rio.

La asociacion
civica alerta del
deterioro del

Casco antiguo.

El descuido del

parque Cafiones.

Presunto acoso
escolar en los

Salesianos.

Cubo.

Fuente de la
legién destrozada
por cuatro

jovenes.

Rastrojos en el

paseo fluvial.

NUMERO
COMENTARI
(ON)

41

14

14

13

NUMERO
VECES
COMPAR
TE

11

NUMERO
ME
GUSTA

30

12

15

15

60

INFORMACIO
N/

DEBATE

Debate

Informacion y
debate

Debate

Ambos

AMBOS

Ambos

Ambos.

INFLUENCI
AENEL
MEDIO
LOCAL

No hay
informacion
enel
periddico
HOY.

HOY

No hay
informacion
en el
periodico
HOY.

Nada

HOY

HOY

Nada.

FECHA

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016

16/06/2016



Bomberos de 0 1 4 Informacion. HOY 16/06/2016.
Badajoz llevaran
ante el juez los
servicios minimos

por abusivos.

Figura 41 [Tabla dia 16 de junio.] (Elaboracion propia)

A continuacion, las publicaciones del dia 16 de Junio:

H Dani Castella
17 h

Esto es lo que se ve enfrente del anico hotel de cinco estrellas de la
ciudad.

& Me gusta ¥ Comentar ~» Compartir
@O 5 Saw Miralles y 18 personas mas

2veces compartido

Ver 10 comentarios mas

Figura 42 [Ruinas enfrente Hotel Rio.] (Captura de pantalla)
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En esta imagen (fig.42) observamos la publicacion sobre las ruinas que hay
enfrente del hotel Rio. Es un edificio antiguo y abandonado, situado al lado del Hotel
Lisboa y enfrente del Hotel Rio en Badajoz.

()." Pachu Cabanillas
v 3 NOras

%1 0TI

Menores investiga un presunto acoso escolar a un
alumno de los Salesianos

La familia del menor se persona en |3 causa contra el supuesto agresor, el titular
del centro y I3 tutora de los chicos. El juzgado emplaza a los perjudicados, que...

.,EL

Me gusta 9 Comentar = Compartir
O 29
24 veces compartido

Ver 2 comentarios mas

Cristina Luna Estevez Creo q no se presta la suficiente atencion a este
tema q cada dia es mas frecuente. Yo estoy pasando por algo pareado y es

. bl

Figura 43 [Presunto acoso escolar.] (Captura de pantalla)

En la figura 43 podemos ver la publicacion en el Club de Debates Urbanos de

la noticia del HOY sobre el presunto acoso escolar.
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Angela Gallardo Murillo

23 horas

Estado en el que se encuentra el parque de los cafiones , lamentable
Como se aprecia , el jardin no puede estar peor cuidado ...

Fiiura 44 |Pariue Caﬁones.| iCaitura de iantallai

= Me gusta W Comentar ~ Compartir

@D

2 veces compartido

Ver 12 comentarios mas

Jose PC Para el bolsillo de alguno.le wviene mejor asi. Contratar a alguna
empresay llevarse comision.

Me gusta - Responder «7 1 - 4 horas - Editado

Gloria Rodriguez Falcon Asi vamos compafiero..
Me gusta - Responder - 2 horas

Figura 45 [Continuacion Cafiones.] (Captura de pantalla)
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En las figuras 44 y 45 podemos observar las quejas sobre las malas condiciones

del parque de Cafiones y una imagen sobre el mismo.

Dani Castella
17 horas

Alguien va a asumir responsabilidades por estos arboles y césped que se
han dejado secar? Qué pena que esto no salga en el video de Rajoy!

et 1 s L

2 NREDITRA L O (S rhe

7 Me gusta B Comentar »~» Compartir

D7 f

Se ha compartido 1 vez f

Ver un comentario mas

Figura 46 [Paseo Fluvial.] (Captura de pantalla)

El paseo fluvial, en malas condiciones, o al menos segin se puede observar en la
imagen de arriba (fig.46).

A continuacion las imagenes de las noticias que si han aparecido en el HOY el dia 16:
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El dia 16 detuvieron a cuatro jovenes que destrozaron la Fuente del parque de
la Legion, y en el Club de Debates Urbanos esta noticia se vio reflejada (fig.47).

Julian Cintas

Y dicen que hay menos gamberros?

Detenidos cuatro jovenes por destrozar la Fuente de la
Naciencia del Parque de la Legion

La Policia Nacional ha detenido a cuatro jovenes por la presunta autoria de un
delito de dafos en la Fuente de la Naciencia del Parque de la Legion, en...

Me gusta W Comentar Compartir

- o
v O

Se ha compartido 1vez

Figura 47 [Destrozan fuente del Parque de la Legién.] (Captura de pantalla)
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HOY XReMADURA NACIONAL | MUNDO | ECONOMIA | DEPORTES | CULTURAS | TECNOLOGIA | GENTE | PLANES | HIPERLOCALES | BLOGS HH 0 _

STV TSRV ENT P 3y FERIA DE SAN JUAN | PROVINCIA DE BADAJOZ | DEPORTIVO PACENSE | CD BADAJOZ

CADA DOMINGO
HOY NUEVA ENTREGA

[ Ro PUEDEESPERAR““‘25¥ 2‘0&""““‘“‘“‘——' A 1 MELIA.COM

| {ULTIMAS HABITACIONES!

La civica alerta del estado de deterioroy
abandono del Casco Antiguo

La asociacién indica que cada vez se ven mds edificios abandonados y ha
regresado el menudeo de drogas

& EFE o
n La Asociacién Civica Ciudad de Badajoz ha alertado hoy del "continuado __}_'

Figura 48 [Deterioro Casco Antiguo.] (Captura de pantalla)
El deterioro del Casco Antiguo (fig.48) en el HOY.

Los bomberos
piden a sus

companeros

que se

presenten a los

Servicios

minimos E
e

NATALIA REIGADAS @9 2

Solo cuatro de diez se han presentado al turno de hoy y los E

representantes sindicales alegan que no se les ha notificado &

M Los bomberos de Badajoz, en huelga desde el miércoles H

M Los bomberos dicen que las ultimas salidas dejan al parque sin

efectivos I

Figura 49 [Bomberos.] (Captura de pantalla)

En la figura 49 vemos la publicacion en el HOY sobre los Bomberos de Badajoz que

piden a sus compafieros los servicios minimos.
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Hoy empieza el rebaje de las dos plantas
superiores del Cubo

:f.\»J.W[ey4 R.R. 985

Las obras tienen un periodo de
ejecucion de seis semanas y los
alumnos volveran el 1 de
septiembre

M Los uitimos coletazos del Cubo

Figura 50 [Rebaje de las dos plantas del Cubo.] (Captura de pantalla)

El dia 16 comenzo el rebaje de las dos plantas superiores del Cubo, situado en la

Facultad de Biblioteconomia y Documentacion (fig.50).

-El dia 17 hubo tres publicaciones, las cuales si fueron también publicadas por
el periédico HOY. Fueron, "El avioncino de Badajoz" (fig.51), "Mantener la compra

de las entradas de los toros" (fig.52), "Aqualia” (fig.53).
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José Antonio Hinchado Alba

E L

19501

El avioncino de Badajoz

El aeropuerto de Badajoz tiene un tnico avion pequefiito, pero €l solo esta
consiguiendo batir marcas de pasajeros. Y eso que lo hacen trabajar a destajo.
Los martes, jueves, viernes y domingo son un sinvivir para el avioncino blanco...

s Me gusta @ Comentar ~» Compartir

D1
Se ha compartido 1 vez

Ver 2 comentarios mas
Maria Valle Hay mucha gente que se va a Sevilla para consequir vuelos
mas econdmicos v desde alli a muchos destinos aue. desde Badaioz no

Figura 51 [Avioncino de Badajoz.] (Captura de pantalla)

Noticia sobre el avioncino de Badajoz (fig.51), gusta a los ciudadanos.

El Consistorio pacense decide mantener la compra de
entradas de toros para los mayores

Cabezas ha manifestado que los 45.000 euros invertidos serian "muy
necesarios" para otras cuestiones

BADAJOZ B 1}

Figura 52 [Entrada a los toros.] (Captura de pantalla)

68



El pago de las entradas a los toros en Badajoz ha sido algo bastante polémico
durante estas semanas, ya que el PSOE queria quitar la subvencién a los toros, pero
finalmente el Consistorio pacense decidid mantener la entrada para los mayores (fig.
52).

El tema de Aqualia en el Club de Debates Urbanos (fig. 53) se trata de la siguiente
forma:

Marisa Marcos Suarez
17 de junio

Buenos dias.

Voy a intentar iniciar una accién judicial contra la empresa Aqualia por las
continuas y sospechosas averias que se producen en las inmediaciones
de mi vivienda con todas las molestias que ocasionan.

Creo que si pago un servicio tengo derecho a recibir un suministro
correcto y a diario.

Estoy dispuesta a llegar donde haga falta y a emplear el tiempo que sea
necesario porque esto es una estafa y un abuso.

o‘o: o 9 16 comentarios Se ha compartido 1 vez

ifs Me gusta @ Comentar ~» Compartir

&= José Antonio Hinchado Alba
16 de junio

~m

Cuarto reventén seguido en pocos dias en la calle Jacinta Garcia F
Hernandez.

Figura 53 [Aqualia.] (Captura de pantalla)

Una mujer quiere empezar acciones judiciales contra Aqualia por las continuas
averias. En el periodico HOY (fig. 54) anteriormente habian publicado la ultima averia
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[ 44

14 )16 BADAJOZ
Rotura de tuberias en la Plaza de las ¥
Ameéricas

Una tuberia de abastecimiento ha sufrido una rotura esta mafiana en la
Plaza de las Américas, en el barrio de Valdepasillas. Segn informé Aqualia,
la canalizacién afectada es de fibrocemento y mide 100 milimetros de
diametro. La compafiia asegura que

Figura 54 [Rotura tuberias.] (Captura de pantalla)

-Sabado 18, cuatro informaciones. Tres si aparecieron en el periédico HOY, "Deuda

inmobiliaria Municipal™ (fig.56) y " Entrada a los toros" (fig.57), mientras que otra no,

un video subido por un seguidor (fig. 55).

El video trata de Gas al medio ambiente en Badajoz, supuestamente grabado en

el Casco Urbano de la ciudad. Se trata de una denuncia social.

8 Alberto Castafio Marcelo

N 18 de junio a las 16:38

Sin comentarios
W

BT

gas al medio ambiente en badajoz

E Video grabado en Badajoz en el casco urbano,
P donde podemos very oir como le sacan el gas que
B todavia tienen.ALGO DENUMNCIABLE jijiii YA QUE
(§ DEBERIAESTARF..
i o

Me gusta @ Comentar = Compartir

o®:
2veces compartido

Ver 3 comentarios mas

& | Corinne Mart Alva Y esto no es denunciable? O lo protege alguna amistad?

i gusta - Responder - 18 de junio a las 22:09

t Jose Luis Gonzalez Gomez Veis ya hay diferencia de precios entre la
bombona naranja y las otras, a pesar de que en un principio “vendieron”
que costarian lo mismao.

Me gusta - Responder - 15 horas

- Forriha nin ramantarin

Figura 55 [Gas al medio ambiente.] (Captura de pantalla)
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Las informaciones que aparecieron en el HOY se pueden observar en las siguientes

dos iméagenes:

u Dani Castella

http://m.hoy.es/._./inmobiliaria-municipal-arrastra-deuda-201. ..

La Inmobiliaria Municipal arrastra una deuda de 3,8
millones con los bancos

El Ayuntamiento quiere mantenerla, pero dice que tiene problemas de tesoreriay
un coste alto con 15 empleados

y Me gusta ® Comentar ~» Compartir

O¢
6 veces compartido

Ver 7 comentarios mas

Figura 56 [Deuda.] (Captura de pantalla)

La Inmobiliaria Municipal arrastra una deuda (fig.56), y este tema preocupo también
el Club de Debates de Urbanos.
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das uerdo de
Las entradas para los toros y la placa enrec

los fusilados

R.R.

CrETA

Figura 57 [Entrada para los toros.] (Captura de pantalla)

La entrada para los toros (fig. 57) volvié a ser tema del dia.

-Para finalizar la semana de investigacion, el dia 19, publicaron tres
informaciones, una de ellas no salié en ningun medio y estaba complementada con una

fotografia (fig.58 y 59), es la siguiente captura:

i Antonio Chacon

QUE LAS GRANDES SUPERFICIES ORIENTALES O ASIATICOS ESTEN
SUPUESTAMENTE ABIERTAS TODOS LOS DOMINGOS COINCIDIENDO
CON EL MERCADILLO ES UN SECRETO A VOCES AQUi EN BADAJOZ!!
ESTE DIA HACEN SUPUESTAMENTE EL AGOSTO.

Y el caso que el resto de los MORTALES tienen que estar cerrados,
aparte que los frien en Inspecciones (un dia Si y otro también), sin contar
con los pagos, etc..

Me pregunto. Quien o quienes tienen que controlar o vigilar que estos
Comercios ORIENTALES NO habran de est... Ver mas

X} s T

Figura 58 [Grandes superficies Orientales.] (Captura de pantalla)
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Me gusta ¥ Comentar Compartir

Ver un comentario mas

B A Candido Malato E§tqs a §u puta bola cémo siempre pero seguro que lo
Y27 hacen porque algun iluminado lo permite.
Me gusta Responder
y.| Corinne Mart Alva Efectivamente, |a permisividad, que siempre favorece a
unos y jode a otros
Me gusta - Responder

Figura 59 [Continuacion superficie oriental.] (Captura de pantalla)

Una informacion sobre las grandes superficies asiaticas que los Domingos
abren al igual que el mercadillo. Esta publicacion no aparecidé en ningn medio, es

puramente periodismo ciudadano.
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6. CONCLUSIONES

Tras una larga investigacion tedrica sobre el tema y haber aplicado dichos
conocimientos a nuestro trabajo de campo sobre el tema propuesto en la red social
Facebook, hemos llegado a una serie de conclusiones sobre el periodismo ciudadano y

los medios locales.

e EIl nombre de periodismo ciudadano le viene grande ya que, de periodismo
tiene poco, la argumentacion en ocasiones es nula, el contraste de fuentes e
informaciones es escaso Yy, por supuesto, no tienen en cuenta el codigo

deontoldgico del periodista a la hora de realizar sus publicaciones.

e Las redes sociales tienen un gran impacto social y méas aun a nivel local, ya que
en estos grupos de Facebook se agrupan bastantes personas que mas 0 menos

tienen las mismas opiniones sobre los hechos gue van aconteciendo.

e Defendemos que gracias a la practica del periodista ciudadano en ocasiones se
dan a conocer acontecimientos que por un medio de comunicacion tradicional
no nos enterariamos, ya que los obvian, intencionadamente o no, pero
concluimos diciendo que, sus publicaciones no son informaciones

especialmente imprescindibles en la vida de cualquier pacense.

e El periodismo ciudadano esta influenciado por los medios de comunicacién. ya
que estos informan y los periodistas ciudadanos crean debates intentando
defender sus opiniones, pero en el fondo, si no existiera el periodismo

tradicional, ni los medios de comunicacion, el periodismo 3.0 no existiria.

e El periddico HOY informa de casi todo lo que acontece a Badajoz, y de lo que
no informa, como ha podido verse, es porque realmente no es noticia 0 no es
una informacion que sea especialmente necesaria de publicar. O no les interesa
publicar.

e No consideramos el periodismo ciudadano peligroso para el periodista
tradicional, sino mas bien, para los periodistas ciudadanos que en ocasiones se

centran en temas irrelevantes o no se informan lo suficientemente bien. Es por
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ello que, creemos que el periodismo 3.0 seria completamente respetable si se
preocupase por lo cotidiano y necesario, y sobre todo, si la informacion que

aportasen fuese objetiva, veraz y contrastada.
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8. ANEXOS

TEMA

RIVERA
SACRIFI
CA
ACTO
EN
BADAJO
Z

ANEXO N°1

[FICHAS DE INVESTIGACION]

NUMERO NUMERO NUME

DE VECES RO ME
COMENTA COMPART GUSTA
RIOS IDO
15 1 15
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INFORMACI
ON/

DEBATE

Informacién

INFLUEN
CIAEN
EL
MEDIO
LOCAL

HOY

FECHA

14/06/2
016



TEMA

Incendios
del
Fuerte

(Fragoso)

Muralla
gue rodea
al Palacio
de
Congreso
S, en
malas
condicion

€es.

Compara
cion  de
titulares
respecto
a TOROS

Policia
Local
detenido
por parar
denuncia
S a
cambio

de dinero

NUMERO
DE
COMENTA
RIOS

10

NUMERO NUME

VECES
COMPAR
TIDO

RO ME
GUST
A

45

14
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INFORMAC
ION/

DEBATE

Debate e

informacion

Debate e

informacion.

Informacién

INFLUEN
CIAEN
EL
MEDIO
LOCAL

HOY

HOY

NO

HOY

FECHA

PUBLICA

CION

15/06/2016

15/06/2016

15/06/2016

15/06/2016



TEMA

EL
AVIONCI
NO DE
BADAJO
z

MANTEN
ER
COMPRA
ENTRADA
S TOROS

AQUALI
A

NUMERO
DE
COMENTA
RIOS

18

16

NUMERO NUME
VECES RO ME
COMPART  GUST

IDO A

1 4

0 7

1 9
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INFORMAC
ION/

DEBATE

Informacion

Tanto
informacion

como debate

Debate

INFLUEN
CIAEN
EL
MEDIO
LOCAL

HOY

HOY

HOY

FECHA

17/06/2
016

17/06/2
016

17/06/2
016



TEMA

DEUDA
INMOBILI
ARIA
MUNICIPA
L

ENTRADA
TOROS

Solucién
cercanias
entre
Badajoz vy
localidades
de la

provincia.

Gas al
medioambie
nte de

Badajoz.

NUMERO
DE
COMENTA
RIOS

12

24

NUMERO NUME INFORMAC INFLUEN FECHA
VECES RO ME ION/ CIAEN
COMPART GUST EL
IDO A DEBATE MEDIO
LOCAL
6 6 Informacion HOY 18/06/2
016
5 26 Debate HOY 18/06/2
016
0 6 Informacién  NO 18/06/2
016
2 9 Informacién  NO 18/06/2
016
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ANEXO N°2

[CAPTURAS DE PANTALLA]

TRANSPARENCIA POLITICA .. QUIEN DA MAS?

RECTIFICACION

Disculpen, con tantos juicios que tienen pendientes, he adelantado los
motivos por los que son unos y otros.

Don Mario Jimenez Maldonado, ha tenido a bien indicarme el error, y éste,
en esta ocasion, ha sido debido a la expulsion de un afiliado, segin
indica, por "insultos a una concejal". No puedo ofrecerles, aun, la version
del exafiliado , pero no les quepa la menor duda que, en cuanto disponga
de la misma, la compart...

Ver mas

Me gusta W Comentar #~ Compartir

D2

Ver 21 comentarios mas

! - Teresa Lopez-Lago Viniegra ;Y donde estdn aquellos politicos que en
camparia prometieron exigir que los gobernantes implicados pagaran con
su propio dinero el derribo del cubo? TODOS DESAPARECIDOS, v yo pago
con mis impuestos anora el derribo. Indignada.

Me gusta - Responder - &3 3 - 1 hora

Antonio Manzano Marchirant Escondidos, Teresa. Es una verglenza gue
ﬁ en Badajoz nadie exija responsabilidades por este desastre, que los hay

con nombres y apellidos. BA ya lo ha pedido plblicamente, y creo que

somos los unicos que lo han hecho. Es tremendo. En cualguier ciudad

civilizada ya habria habido dimisiones, pero aqui...

Me gusta - Responder 71-35min

- Escribe un comentario...
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| Corinne Mart Alva

3 horas

ANADES... O CESPED

Esto va a ser todo un reto para los ecologistas!!

Una vez mas, nuestro consistorio se ha tomado muy en serio la proteccion
de la naturaleza, de sus animales... Pero, una vez mas, se le olvida,, que
hay que MANTENERLOS!!!

la "poblacion de anades" ha aumentado considerablemente, normal, no se
ha controlado!, y por su instinto de supervivencia, si no le proporcionan
comida, pues se la buscan... A comer césped!!!

Asi podemos observar el paisaje "tan ecolégico” que nos estan
"regalando”...
Otro ejemplo de como tirar nuestro dinero... @)

La obra para convertir
Santa Catalina en un
centro cultural durara un
ano

CTsT¥]e7] TANIA AGUNDEZ

El proyecto de restauracion contempla
recuperar las fachadas, las pinturas de las
capillas y conectar este edificio con la Concejalia de Cultura

B Un convento que sirvio de almacén de materiales y cochera
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gal José Antonio Hinchado Alba
B 10 de junio alas 6:14

;Que estaran comentando estas dos? Maria José Solana, concejala de
Turismo, y Pepa Duefias directora de Ifeba, con las manos en la boca,
como hacen algunos deportistas... Nada bueno seguro.

i Me gusta W Comentar #» Compartir

José Antonio Hinchado Alba
- 12 horas

Los tltimos coletazos del Cubo

Més badajoz B'adajoz Mérida Almendralejo Don Benito Villanueva Prov. Badajoz
Ultimas fotos Ultimos videos Mas caceres Caceres Plasencia Navalmoral Coria
Trujillo Prov. Caceres Ultimas fotos Ultimos videos Ciudadanos le arrebata un...

HOY.ES
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"» 1 Jose Motera Rey
Sl 9 h - Badajoz

{QUIERE FRAGOSO PRIVATIZAR LOS BOMBEROS?

Hace unos dias publicaba un compafiero unas fotos comparando el Gltimo
dia de un bombero, uno en 2002 acompafiado de 14 bomberos mas,
mientras que en 2015 acompafiado de 6 compafieros.

Como con un término municipal 40 veces mayor que Salamanca,.con una
poblacion algunos miles por encima, con una renta media de los hogares
en el afio 2012 de 23.114€ mas de 300 € gue |a de Salamanca, con 4
veces mas intervenciones anuales 4. 627 en Badajoz co... Ver mas

i Me gusta P Comentar
0% 1

Ver 6 comentarios mas

Talita Suelem Rodrigues Pinheiro Como lo sabes, lo mismo paso con
limpieza, pasara con bomberos ytambién va a pasar con pargue mavil, que
hay 4 o 5vacantes y no las cubren hasta que el servicio deje de funcionar

Me gusta - Responder - 20 min

Talita Suelem Rodrigues Pinheiro Esto es el ayuntamiento que tenemaos y

e z 2
i. Antonio Manzano Marchirant

14 de junio alas 17:55

¢ DONDE ESTAN AHORA LOS POLITICOS RESPOSABLES DE TIRAR 800
MILLONES DE PESETAS DE DINERO PUBLICO POR EL RETRETE?

¢ Donde estan aquellos representantes politicos que cuando se les dijo
que estaban levantando una obra ilegal decidieron huir hacia delante,
violando la ley, y tirando 800 millones de pesetas de dinero publico? Al
menos que tenga la vergiienza de dar la cara ahora.

Técnicos y operarios inician los trabajos para derribar el
cubo en Biblioteconomia de Badajoz

El decano, profesores y la administracion del centro ya estan en el Instituto
Universitario de Investigacidn, en el campus. Fragoso: ‘No soy partidario del...
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Jose Antonio Perez Garcia-Mora
P 20 horas

A mi no me daba buena espina las oposiciones de la Banda Municipal del
Ayuntamiento de Badajoz, por eso adverti al presidente del tribunal,
ademas de tener mis actas notariales. Espero que el PP dure en Badajoz
poco, por lo menos para que SALGA TODA LA MIERDA.

Ayuntamiento de Badajoz

Ayuntamiento de Badajoz

Fragoso: “No me dan buena espina los tres incendios en
el Fuerte”

Aun dia de dar comienzo la huelga de bomberos en |a capital pacense, el
alcalde de Badajoz, Francisco Javier Fragoso, ha anunciado “que Ia ciud...

@ Me gusta ® Comentar « Compartir

o Silvia Meimportamasbienpoco y 4 personas mas

Jose Motera Rey

hitps://www facebook.com/jorgedavid agamamangas/posts
/1079053415519459

n %’l@¢ li\ulﬂyg

HERTS
RV g

Los bomberos de Badajoz llevaran al juez los servicios
minimos por 'abusivos'

Creen que Fragoso quiere cambiar el turno de 24 horas como ‘castigo’ por sus
quejas. Acusan al alcalde de ‘mentir y no descartan ampliar los paros sino se...

¥ Me gusta B Comentar » Compartir
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Se ha compartido 1 vez
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Jose Motera Rey
-~ . 12 h E-Eit—:'a;‘:‘:

Sr. Alcalde esta es la ndmina de un bombero y me dirijo a usted x aqui ya
que no nos recibe en su despacho y en el pleno no nos deja hablar x k
usted es Unico k habla alli__.!1!!

Usted presume de ser profesor de econémicas, con lo k mire la ndomina de
un bombero k no llegamos a 1400€ y lo k dice usted k cobramos
1850€.._.[]

Trabajo las horas de un funcionario y es mas... Todavia hago mas horas k
se acumulan de un afo para otro x k el servicio no me las puede dar x k
no llegamo... Ver mas

mberosBadajozLibre @sCIS 2a Libre
fragoso_fran @ppextremadura 1a de bombero de
e N , oz.Entérate y no
nto de Badajor PN 1 )
?"n as,@fragoso_fran.
¥ : .
- ajozEstakEnPeligro
A xtremadura #monago

EXCELENTISIMO AYTO. DE BADAJ

| = ) RECIBO NOMINA ABRIL 2016
ragoso: "No me dan buena espina lo :
res incendios en el Fuerte” SMO AYIO. OF MADAIZ
x{remagura ‘dias.com UOX {SADAOT )
3 K 3 X e
& Conpacsin P Trsbapc BOMBE RO
Categoria UNICA C2
232 W 24 Mpadadn  DUOAGOW 30040 mnm:‘—;«m o
'bm WO .

g y [T
mberosBadajozLibre ©5CIS Ba Libra® e T e
mina de bombero de Badajoz.Entér wee
10 mientas @frannso fran LEANTO Bes T 00

Nueve salidas en doce horas de los
bomberos

-2

Hasta las nueve de la noche los efectivos se habian desplazado a las
inmediaciones del Carrefour de la barriada de Santa Clara, junto a la
gravera del Cerro Gordo, a La Luneta y Las Vaguadas, entre otras salidas

88



Corinne Mart Alva
1 hora

"Un hecho aislado”, eso dice nuestro Alcalde... pero cuantos casos se
tienen que dar para que no tenga esa categoria, de "hecho aislado"?? Lo
digo, porque ya van unos cuantos... ahi lo dejo

que "si hay una oveja negra” (...) "hay que separarla"...

es curioso que es justo, justo, lo que todos los ciudadanos pensamos,
pero con todos y en todo los que faltan a su compromiso, a su decencia, a
su honradez. ... ufff, no sigo, porque si realmente lo aplicara, se nos
quedaba el consistorio casi vacio. ..

e,

Un policia local es detenido por parar denuncias a
cambio de dinero
Un agente de |a Policia Local de Badajoz ha sido detenido por la Policia Nacional

¢ US4 R TIPS/ SRS RS - BN USRS < SRR < LSO I+ TUPERR

Corinne Mart Alva
31 min

HAY LIBERTAD DE INFORMACION?? SI, S| ME FAVORECE... S| NO, ES
"MANIPULACION"

A esto se le denomina... HIPOCRESIA.

Todos los dias leo la prensa. Es cierfo gque, en ocasiones, la objetividad
brilla por su ausencia, pero de ahi, a qué un dia guardes silencio, porgue
la noticia te ha favorecido, y otro protestes a bombo y platillo, porque te
ha perjudicado, pues mire, como que no me parece procedente. O estan
manipulados, siempre, o no lo estan, aclarense._.

Qué jugamos al despiste o a leer enfre lineas, segln nos convenga???
Pues esto también, es cierto, pero no solo la prensa, también los partidos
politicos, porque cuando ustedes convocan asambleas abiertas, las
presentan bajo un titular, como reclamo a la participacion, y el contenido,
al final, no tiene nada que ver... &sto no necesita mas aclaracién, porgue
todos sabemos de qué estoy hablando, verdad? Viamos, como con los
titulares de algunas noticias, y después Ias lees, y llegas a pensar que el
titular a sido una errata, o |a noficia al completo, porgue no tienen nada
que ver.

Asi, que para protestar, primero PROFESEN CON EL EJEMPLO

e Me gusta W Comentar A Compartir
002

- Escribe un comentario...
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UN ANO DESPUES... EL CAMPO DE FUTBOL CONTINUA IGUAL ...
Sentimiento de una vecina de Novelda

LO DENUNCIAMOS!!!T Y no hicieron NADAI!!

Indignacion, rabia, impotencia,... Un cimulo de sentimientos, una
pregunta... jPor qué? Y sin respuesta

Si el abandono de Badajoz capital es vergonzoso, en las pedanias se
escribe con mayusculas ... Ver mas

Los dos campos de fiitbol de Novelda del
Guadiana, pasto de las llamas tras el abandono
www.hoy.es

f# Me gusta Comentar ~» Compartir

Ver 4 comentarios mas

1 Daya La Perrina Y creo que no se tiene que focalizar en donde vivo yo. Te
puedo asegurar que tengo muchas molestias intencionadas y no
sobrevenidas....que tenemos un complejo de tu no te quejas porque eres

ﬂ Juan José Martin Santos
8h

ASOCIACION DE VECINOS DE PARDALERAS: Leemos en el diario HOY
de Badajoz, la denuncia hace la Asociacion Civica Ciudad de Badajoz de
que " la parte superior de la muralla que rodea al Palacio de Congresos,
se encuentra llena de maleza, pintadas y restos de basuras”

Es del todo lamentable, que en esta zona se hagan botellones hecho este
que en el caso de Puerta Pilar hemos denunciado y a tenor de lo que se
ve, no han puesto coto a los mismos.

Si no conservamos las murallas y ... Ver mas
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Alberto Castafio Marcelo

2 horas

Festival de flamenco en el Lopez de Ayala Badajoz
Sabado 18 junio 2016

El 45° Festival de Flamenco homenajeara a Ildefonso
Castano

El préximo 18 de junio el Teatro Lopez de Ayala rendira homenaje al
recientemente fallecido lidefonso Castario, dentro del 45° Festival Flamenc...

&7 Me gusta @ Comentar ~» Compartir

QO 19

3veces compartido

B croras

ASOCIACION DE VECINOS DE PARDALERAS: Por fin serd una realidad la
unién de los tres barrios vecinos Pardaleras, Antonio Dominguez y Cerro
de Reyes, a través de la Avd®. Antonio Cuellar Grajera, (junto al
Polideportivo de Pardaleras) y darle contenido al infrautilizado vial de Sor
Julia, que arranca desde |a otra parte de |la Avd®. Juan Sebastian Elcano
hasta |la rotonda de las Grullas, solo que en lugar de una rotonda sera un
cruce regulado por semaforos.

Este cruce eliminara mucho trafico interior sobre todo en horas punta y no
solo conectara etas barriadas, sino gue por ejemplo para ir de Pardaleras
a Valdepasillas, etc. no habra que discurrir por la carretera de Olivenza o
el Poligono de la Paz si no se quiere, asi como la entrada directa desde la
popularmente conocida autopista a Pardaleras.

Queremos dar las gracias al grupo politico de Ciudadanos en el
Ayuntamiento de Badajoz, que con las propuestas que ha planteado en el
presupuesto municipal para apoyarlos, s& encuentra esta obra. Y la de 1a
Plaza Antonio Cortés Lavado usada por vecinos de Antonio Dominguez y
Pardaleras.

s Me gusta

Comentar = Compartir
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ﬁ Antonio Manzano Marchirant

18 de junio a las 20:34

Esta podria ser la solucion para tener fren de cercanias entre Badajoz y
otras localidades de la provincia.

Muestra medida N° 32 Impulsaremos la conversion de la antigua via de
ferrocarril entre Badajoz y Mérida en una linea de cercanias,
aprovechando las paradas actuales en distintas localidades asi como
habilitando nuevas paradas en localidades en las que actualmente no hay
parada.

Por Badajoz, por lo nuestro.

#NuestrolnicolnterésBadajoz.

il Me gusta B Comentar A Compartir
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Ver 2 comentarios mas

"El hecho aislado, si se demuestra que
es verdad, lo que hay que hacer es
amputarlo”

=1

Fragoso se ha referido al policia detenido por recibir dinero a cambio de parar multas y ha pedido
ha pedido que "nadie juzgue al cuerpo por un hecho aislado”
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Jose Motera Rey ha compariido |a publicacion de Bomberos
Badajoz

m

https://www.facebook.com/bomberosbadajoz/posts/252909518419294

Bomberos Badajoz ha afadido 5 fotos nuevas ife Me gusta esta pagina

Bomberos Badajoz ha afiadido 5 fotos nuevas ifle Me gusta esta pagina

Los Bomberos aunque estemos en huelga siempre cumplimos sefior @Fran
Fragoso. Servicio requerido por el 112 para facilitar el acceso al recinto del colegio
publi...

Wer mas
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w| Pagui Palacino Arriba los bombero hay que taparle |a boca al alcalde
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