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INTRODUCCION

Cerrado ya el primer ciclo de planificacion estratégica del Servicio de Biblioteca,
Archivos y Documentacion, es preciso reconocer la utilidad de la planificacién como
guia y esqueleto del hacer de estos dos afios. Si bien la planificacion no es una garantia
de consecucion, si es una ruta con la que se dan muchos pasos hacia delante.

No podemos decir que el éxito de la anterior planificacion haya sido total, pues algunos
objetivos no han llegado a emprenderse y otros se han paralizado o abandonado. No
obstante, es evidente que se puede hablar de avance y de mejora, de un buen trabajo
de todos los profesionales del servicio y de una clara visiéon del Vicerrectorado.

Con el nuevo documento que aqui se presenta, iniciamos un nuevo ciclo de
planificacion, de tres afios en esta ocasion, pues la experiencia nos ha mostrado que
dos afios son un ciclo muy corto para completar determinados propdsitos.

Esta nueva planificacién no incluye los puntos no conseguidos en la anterior (aunque
no por ello se olvidaran), sino que arranca con nuevos objetivos, bastantes de ellos
vislumbrados con ocasién de la redaccion del Plan de Mejoras surgido de la Evaluacion
de la ANECA.

Hay un componente importante de objetivos centrados en la adaptacion al nuevo
modelo de ensefanza, como no podia ser de otra manera. La calidad, el equipo
humano y la sociedad son otros tres ejes de importancia para el futuro proximo.

Afadimos, al presentar nuestro proyecto, que seguimos necesitando, igual que hasta
ahora, el apoyo y la cercania de los responsables politicos de nuestra universidad para
llevar a cabo lo propuesto.

Angeles Ferrer Gutiérrez.

Directora del Servicio de Biblioteca,
Archivos y Documentacion.
Badajoz, 10 de enero de 2008



MISION

Avanzar hacia un servicio bibliotecario ajustado al nuevo modelo educativo vy
mantener una linea de mejora continua.

VISION

La Biblioteca Universitaria aspira a convertirse en un auténtico centro de recursos de
informacién integrado en la docencia y la investigacidén, sostenido por un equipo de
personas implicado en un proceso continuo de mejora.

La biblioteca de la Universidad de Extremadura:

- es un instrumento fundamental para los procesos de ensefianza, aprendizaje e
investigacion.

- contribuye a promover la formacion integral

- debe ser portal y cauce del acceso y la difusién de la informacion

- puede liderar acciones bibliotecarias fuera del ambito universitario.

VALORES EN QUE SE SUSTENTA

Profesionalidad

Compromiso

Espiritu de servicio

Desarrollo personal

Innovacién

Trabajo en equipo

Responsabilidad y compromiso social
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LINEA 1 La biblioteca de la
UEX en el ambito del
aprendizaje

JUSTIFICACION
La biblioteca debe ser herramienta que apoye un aprendizaje activo y que facilite el
acceso a la produccion de materiales educativos.

OBJETIVO 1.1 Dotar a la Biblioteca universitaria de equipamientos necesarios para
el trabajo de los estudiantes

ACCIONES

- Renovar el parque de OPACS mediante la instalacion de terminales thin-client
que resuelvan las deficiencias técnicas actuales y que garanticen la existencia
efectiva de puntos de consulta del catalogo

- Adquisicion de dos nuevos servidores para mejorar el rendimiento de las
transacciones de informacion

- Dotar a las bibliotecas centrales de ordenadores de uso publico para permitir
tanto la consulta de recursos electronicos como el trabajo con aplicaciones
ofimaticas comunes, de manera que los estudiantes dispongan de equipos que
les permitan trabajar en el mismo lugar donde consultan las fuentes de
informacién

- Iniciar un servicio de préstamo de ordenadores portatiles para su uso dentro de
las bibliotecas centrales

- Estudiar la instalacién de un sistema de estaciones de impresién

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 1.2 Dotar a la Biblioteca universitaria de instalaciones adecuadas para el
trabajo de los estudiantes

ACCIONES

- Habilitar espacios para el trabajo en grupo que se ajusten a las necesidades del
nuevo modelo de ensefianza

- Fomentar el uso de los espacios bibliotecarios como lugar de referencia de los
estudiantes

- Estudiar la creacién de diferentes zonas que permitan en las bibliotecas la
coexistencia de diferentes usos

- Realizar una campafia de silencio

ANO 1| ANO 2| ANO 3




OBJETIVO 1.3 Enlazar los recursos docentes con la biblioteca.

ACCIONES
-Actualizacién cada curso de la bibliografia recomendada en catalogo

-Aumentar el nimero de materiales docentes enlazados
- Explorar la forma y viabilidad de conexion entre los registros de curso y el

aula virtual
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 1.4 Potenciar la utilizacion de la informacion en soporte electronico por
parte de los estudiantes.

ACCIONES
- Desarrollar actuaciones de difusién especifica para dar a conocer este tipo de

obras
- Desarrollar actuaciones de formacidn especifica para dar a conocer este tipo de

obras
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 1.5 Fomentar las acciones de formacion de usuarios que ayuden a un uso
intensivo y eficaz de los recursos bibliotecarios.

ACCIONES

- Solicitar la concesion de créditos de docencia para las actividades de formacion
de usuarios

- Disefar talleres formativos con carga de créditos de libre eleccion

- Propuesta al FORPAS de colaboracion para el desarrollo de un laboratorio de
idiomas en el espacio de la mediateca para formacion permanente del PAS

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 1.6 Potenciar entre los docentes el mayor uso de los diferentes recursos y
servicios bibliotecarios en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

ACCIONES

- Presentacion a la direccion del SOFD de las posibilidades tecnoldgicas del
Sistema integrado de gestidn bibliotecaria

- Conseguir la colaboracion con el SOFD para la difusién de las herramientas
tecnoldgicas de la biblioteca de utilidad para la docencia

- Continuidad de los talleres de formacién del profesorado impartidos por el

Servicio de Bibliotecas, A. y D _ _ _
ANO 1| ANO 2| ANO 3




LINEA 2
La biblioteca de la UEX en
el ambito de la
investigacion

JUSTIFICACION

Es necesario favorecer y apoyar, mediante una cuidadosa gestién de los recursos de
informacién y la formacion relativa al uso de los mismos, la consecucién y difusién de
la investigacion que realiza la Universidad.

OBJETIVO 2.1 Mejorar la gestion de las partidas bibliograficas destinadas a
investigacion.

ACCIONES

- Normalizar la financiacidon de las revistas de investigacion

- Generalizar la férmula de adquisicion centralizada de revistas mediante
CONCUrso

- Extender la férmula de suscripcion de paquetes electronicos de revistas en
todos aquellos casos que resulte ventajoso.

- Ampliacion de la modalidad de adquisicidon centralizada de monografias a través

del sistema integrado de gestion Millennium
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 2.2 Mejorar y ampliar la cobertura tematica de las colecciones electrdnicas

- Adquisicion de una base de datos en linea del area juridica

- Adquisicion de una base de datos en linea del area de Humanidades

- Aumento continuado del niumero de libros electronicos disponibles mediante
la adquisicion de colecciones de editores de reconocido prestigio entre
investigadores

- Garantizar la disponibilidad anual de una asignacidon presupuestaria

especifica para este fin
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 2.3 Difundir el repositorio Dialnet como plataforma de difusion de las Tesis
doctorales.

ACCIONES

- Dar a conocer al PDI las prestaciones de la plataforma Dialnet




- Fomentar la publicacidon en web de las tesis doctorales recientes

- Mejorar los registros bibliograficos de dichas tesis en el catdlogo en linea de la
UEX mediante la incorporacion de identificadores DOI

- Promover la incorporacion retrospectiva de tesis en el repositorio

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 2.4 Urgir la puesta en marcha del desarrollo CDV para la creacion de un
repositorio institucional propio.

ACCIONES

- Contactar con la empresa propietaria del desarrollo para ajustar los plazos de
entrega del producto

- Estudiar su funcionamiento

- Eleccion del nombre del Repositorio institucional

- Incorporacion progresiva de materiales de investigacién

- Difusion
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 2.5 Facilitar el acceso de los investigadores a los recursos electronicos
desde fuera del campus.

ACCIONES

- Puesta en marcha del desarrollo informatico necesario
- Difusidn

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 2.6 Estudiar la féormula de cooperar con otras entidades investigadoras de
la CA

ACCIONES

- Contactos con el Vicerrector de Investigacién para conocer el estado de la

cuestion en los diferentes momentos
ANO 1| ANO 2| ANO 3
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JUSTIFICACION

Asegurar la posesion de una coleccién de calidad

OBJETIVO 3.1 Disefiar una politica de gestion de la coleccion.

ACCIONES

- Asignar responsables de Gestion de la coleccién
- Disefar politicas de expurgo
- Establecer procedimientos adecuados para evaluar el uso de la coleccién, sobre

todo de las colecciones electronicas
ANO 1| ANO 2| ANO 3

- Establecer ratios de ejemplares por asignatura

OBJETIVO 3.2 Completar la retrocatalogacion.

ACCIONES

- Pedir a todas las bibliotecas un informe de colecciones pendientes de
catalogacion automatizada

- Estudio de las cargas de trabajo y viabilidad de realizacion

- Confeccionar un calendario de incorporaciéon de registros

- Catalogacién informatizada
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 3.3 Crear una seccidn de prensa electrdnica.

ACCIONES

- Configurar las condiciones de acceso online a la prensa diaria suscrita
- Crear un punto de acceso especifico para esas publicaciones

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 3.4 Mantener una asignacion presupuestaria de caracter ordinario para la
adquisicion de bibliografia recomendada.

ACCIONES




- Estimar la cantidad anual necesaria para

la actualizacion de bibliografia
recomendada

Solicitar la asignacion anual de esas cantidades

ANO 1| ANO 2| ANO 3
|

OBJETIVO 3.5 Digitalizacion de colecciones.

ACCIONES

Elaborar uno o mas proyectos de digitalizacion de colecciones

Solicitar la asignacion de presupuesto o bien alguna ayuda externa para su
realizacion

ANO 1| ANO 2| ANO 3




LINEA 4 Tecnologia.
Automatizacion

JUSTIFICACION

Se debe trabajar para obtener el maximo rendimiento de las herramientas tecnoldgicas
disponibles asi como prever los requerimientos de las nuevas lineas de trabajo.

OBJETIVO 4.1 Implantacion del modulo de adquisiciones del sistema integrado de
gestion Millennium.

ACCIONES

- Comenzar a realizar todo el proceso de seleccidon y adquisicion exclusivamente

desde el modulo de Millennium
- Completar y difundir los Manuales de procedimiento
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 4.2 Mejora de servicios en linea.

ACCIONES
- Continuar la mejora de servicios y contenidos de la pagina web

- Continuar la mejora de servicios y contenidos del catdlogo en linea
- Potenciar el catdlogo como portal Unico de acceso a todos los recursos

informativos
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 4.3 Implantacion del médulo WAM en Millennium.

ACCIONES

- Adquisicion de la herramienta
- Formacién del personal sobre su implantacién y uso
- Puesta en servicio

ANO 1| ANO 2| ANO 3




OBJETIVO 4.4 Estudio de la viabilidad de implantacion del nuevos moddulos en
Millennium

ACCIONES

- Estudio de los moddulos adquiridos por otras universidades usuarias de
Millennium

- Estudio de las necesidades especificas de la Universidad de Extremadura

- Redaccion de una propuesta de actuacion
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 4.5 Adecuacion de los equipos informaticos de trabajo.

ACCIONES

- Adquisicion de un servidor interno adicional para la mejora del rendimiento de
las transaciones de informacién

- Recoger anualmente informacién relativa al rendimiento de los equipos de

trabajo para su adaptacion, mejora o sustituciéon
ANO 1| ANO 2| ANO 3
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LINEA 5 Instalaciones y
equipamientos

JUSTIFICACION

La inminente adopcion de un nuevo modelo de ensefianza requiere la adecuacién de las
infraestructuras bibliotecarias.

OBJETIVO 5.1 Adecuacion de espacios.

ACCIONES

- Elaborar una propuesta de adaptaciéon de espacios e instalaciones para una
correcta adecuacion a las necesidades del nuevo modelo de ensefianza:
o Salas trabajo en grupo
o Equipamiento tecnoldgico
o Equipos de reproduccion de documentos adecuados.
- Detectar las necesidades de sustitucion o rehabilitacion de las infraestructuras
bibliotecarias mas obsoletas e inadecuadas por nuevos espacios y mobiliarios
- Acondicionar de forma mas adecuada la sala de reuniones de la Biblioteca

Central de Badajoz
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 5.2 Detectar las deficiencias de las instalaciones bibliotecarias en lo que a
Seguridad y Salud se refiere.

ACCIONES

- Realizar una memoria de deficiencias y necesidades de mejora en las
bibliotecas centrales

- Asegurar la formacion del personal de las bibliotecas centrales en materia de
Seguridad y Emergencia, en colaboracion con el servicio de prevencién

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 5.3 Regular el procedimiento para la solicitud y cobro de instalaciones en
las bibliotecas centrales para actividades extraacadémicas.

ACCIONES

- Redacciéon de un manual de procedimiento

ANO 1 ANO 2 ANO 3




LINEA 6 Calidad y mejora

JUSTIFICACION

La reciente evaluacidon del Servicio de Bibliotecas nos muestra claramente que hay que
sistematizar los procedimientos para garantizar un servicio de calidad y que hay que
apoyarse en un espiritu de mejora continua.

OBJETIVO 6.1 Sistematizar procesos

ACCIONES

- Revision de los manuales de procedimiento ya redactados para adaptar su
formato y presentacién al modelo de procesos propuesto por la UEX
- Elaboraciéon del Mapa de procesos de la biblioteca universitaria

- Disefar al menos dos procesos clave
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 6.2 Establecer procedimientos de medida de la satisfaccion de los
usuarios.

ACCIONES

- Repetir la encuesta de satisfaccion de estudiantes

- Realizar la encuesta de satisfaccion de PDI

- Disefiar el Manual de procedimiento de Sugerencias y quejas

- Implantar un sistema de difusion entre el personal afectado de las quejas,

sugerencias y soluciones
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 6.3 Aumentar la formacion de los bibliotecarios en el ambito de la
calidad.

ACCIONES

- Organizar al menos un curso de medicién de la calidad
- Asistencia a las Jornadas REBIUN de Calidad

ANO 1| ANO 2| ANO 3



OBJETIVO 6.4 Mejorar las herramientas y procedimientos para la recogida de
datos.

ACCIONES

- Redactar instrucciones para las bibliotecas de cara a la recogida de datos del
Anuario estadistico de Rebiun

- Asignar un bibliotecario responsable del tratamiento de los datos recogidos para
el anuario

- Creacion de un grupo de trabajo para el establecimiento de indicadores de

rendimiento
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 6.5 Adecuar y actualizar la normativa bibliotecaria.

ACCIONES

- Proponer al Consejo Asesor la aprobacién del nuevo Reglamento del Servicio
- Proponer al Consejo Asesor la aprobacion del nuevo Reglamento de préstamo
- Revisién de las normativas internas

- Implantacién de las nuevas normativas que se elaboren

ANO 1| ANO 2| ANO 3




LINEA 7 Personal

JUSTIFICACION

Solamente con un equipo humano suficientemente formado, organizado y motivado es
posible la consecucion de objetivos.

OBJETIVO 7.1 Urgir a la Gerencia la puesta en marcha de la estructura del
Servicio de Bibliotecas

ACCIONES

- Solicitar informacion al Gerente sobre los planes de actuacion al respecto

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 7.2 Desarrollo de los procesos de promocion profesional

ACCIONES

- Promocion interna Facultativos
- Promocion interna Grupo III

ANO 1| ANO 2| ANO 3
H |

OBJETIVO 7.3 Nueva organizacion de las Unidades Técnicas

ACCIONES

- Asignacion de la diferentes jefaturas
- Revisién de las diferentes responsabilidades y areas de trabajo
- Constitucién del equipo de trabajo

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 7.4 Fomentar la colaboraciéon vy el intercambio de experiencias con
bibliotecarios de otras universidades, especialmente del ambito REBIUN.

ACCIONES



- Estudio de las condiciones de movilidad del PAS
- Contacto con otras Universidades
- Elaboracion de propuestas

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 7.5 Disefio de mecanismos de integracion de personal de nuevo
ingreso.

ACCIONES

- Redaccion de un manual de acogida

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 7.6 Mantener la politica de mejora de la comunicacién interna.

ACCIONES

- Publicar calendarios anuales de reuniones generales
- Fomentar el trabajo en equipo

- Apertura de un buzdn interno de sugerencias

- Revisidon y mejora continua de la intranet

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 7.7 Mantener una politica de Formacion adecuada para el personal.

ACCIONES

- Presentar cada afo una propuesta de cursos especificos a la Seccion de
Formacién del PAS

- Asegurar acciones formativas sobre atencidn al publico

- Propuesta a la Oficina de Ayuda a Estudiantes con Discapacidades de
colaboracién en la formacion del personal de atencidn al publico en atencion a
personas con discapacidad

- Creacion de una lista de distribucion de dudas técnicas

- Contemplar la posibilidad de acciones formativas propias

ANO 1| ANO 2| ANO 3




LINEA 8 Servicios

JUSTIFICACION

Es preciso desarrollar estrategias que aseguren la homogeneidad y la progresiva
adaptacién de los principales servicios a las necesidades actuales de los usuarios.

OBJETIVO 8.1 Servicios telematicos

ACCIONES
- Mejorar la oferta de servicios accesibles desde la web

- Estudiar la implantacion de mas servicios via SMS
- Asegurar, siempre que sea posible, el suministro de documentos en formato

electronico
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 8.2 Adecuar las tarifas a los costes reales de los servicios

ACCIONES
- Revisar las tarifas de reproducciéon de documentos, especialmente microfichas

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 8.3 Elaboracion de guias tematicas de recursos informativos.

ACCIONES

- Seleccién de al menos cuatro areas tematicas prioritarias
- Asignacion de bibliotecarios especializados para la confeccion de las guias

ANO 1| ANO 2| ANO 3




OBJETIVO 8.4 Homogeneizacion de los servicios en las diferentes franjas horarias

ACCIONES

Analisis de la cobertura de las bibliotecas en horario de tarde

Redaccion de una memoria de necesidades de personal en horario de tarde

ANO 3

ANO 1| ANO 2




LINEA 9 Difusion.
Extension. Sociedad

JUSTIFICACION

Es imprescindible dar a conocer las principales acciones y logros de la actividad
bibliotecaria para poder aumentar su rentabilidad.

La cultura es un compromiso ineludible e intimamente ligado a la biblioteca.

En cuanto a la proyeccion social, es vocacion y obligacion tener presente en entorno
mas inmediato e incluso el no tan cercano a la hora de enfocar las acciones que se
emprendan.

OBJETIVO 9.1 Marketing

ACCIONES

- Sistematizar las acciones de marketing bibliotecario
- Disefio de material promocional
- Organizacion de campanas puntuales

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 9.2 Comunicacion externa

ACCIONES

- Contacto con los medios de comunicacion universitaria

- Difusidén de las noticias bibliotecarias

- Favorecer el conocimiento e intercambio de experiencias, proyectos y posibles
ambitos de cooperacion con otras bibliotecas de la C.A.

- Organizacion de un encuentro informal con otros Directores de bibliotecas

extremenas
ANO 1/ ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 9.3 Promocion de la lectura

ACCIONES

- Creacion de una coleccion de literatura para el ocio

- Estudio de la creacion de espacios especificos para las colecciones de lectura,
mediante la modalidad de “Centros de interés” u otros

- Puesta en marcha de un club de lectura virtual

- Estudio de otras actividades posibles



ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 9.4 Actividades culturales

ACCIONES

- Colaboraciéon con las entidades que lo soliciten para la organizacion de

actividades culturales
ANO 1| ANO 2| ANO 3

- Estudiar actividades de difusion de la coleccidn

- Organizacidn de exposiciones virtuales
OBJETIVO 9.5 Mayor implicacion y orientacion hacia el Medio Ambiente

ACCIONES

- Elaboracién de un Manual de Procedimiento de todo el material susceptible de

reciclaje
ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 9.6 Cooperacioén internacional

ACCIONES

- Contactar con la Oficina de cooperaciéon para estudiar posibles acciones
bibliotecarias de cooperacion al desarrollo

ANO 1| ANO 2| ANO 3

OBJETIVO 9.7 Organizacion de acciones formativas externas

ACCIONES

- Organizar algun curso en el que se puedan matricular personas ajenas al

Servicio mediante el pago de matricula
ANO 1| ANO 2| ANO 3




