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INTRODUCCION

Inmersos en un contexto de cambio y de afan de superacion constantes, las bibliotecas
universitarias dan cabida a multiples actuaciones y servicios que pretenden beneficiar a
una amplia variedad de usuarios.

Pretendemos, pues, con esta Memoria recoger algunos de los datos mas significativos
del quehacer del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacién a lo largo del afio, que
puedan dar una idea de las tareas y servicios desarrollados.

Angeles Ferrer Gutiérrez
Directora del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion



INFRAESTRUCTURA

LOCALES E INSTALACIONES

En el apartado de instalaciones, podemos ofrecer los siguientes datos cuantitativos:
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18 puntos de servicio

14.701 metros cuadrados

3.407 puestos de lectura

98 puestos en salas de audiciones o formacion

38 puestos en salas de trabajo en grupo

17.514 metros lineales de estanterias en libre acceso
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HORARIOS Y DIAS DE APERTURA

Las bibliotecas de la Universidad de Extremadura abrieron una media de 249 dias
durante el afio pasado (un 68,22% del afio), durante 56 horas a la semana.

Durante el afio mencionado, se produjeron 1.078.543 entradas en las bibliotecas de la
UEX. Ello supone una total de 39.77 visitas por usuario potencial y afio. Este dato supone
un aumento de la media de visitas por usuario, que en 2006 fue de 36.5.

Los datos de ocupacion de las bibliotecas en apertura extraordinaria son los siguientes:
durante el periodo de enero-febrero, los fines de semana registraron 35.466 entradas a
las bibliotecas; en mayo-junio 38.715 y en agosto-septiembre 66.520. La distribucién fue
la que se muestra a continuacion:
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El incremento de ocupacion en junio y septiembre son muy notables respecto a afios
anteriores:
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El rango de usuarios potenciales durante 2007 se distribuye como sigue:

Alumnos de 1ler. Y 2° ciclo 24.51
6
Alumnos de Tercer ciclo 1.062
Titulos propios y otros 629
P.D.I. 1.781
Personal de Administracion vy 819
Servicios
Usuarios externos 606
TOTAL 29.4
13
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COLECCIONES Y RECURSOS DE INFORMACION

La coleccion de la biblioteca universitaria, a 31 de diciembre de 2007, era la siguiente:

Total de monografias en papel 456.265
Monografias ingresadas 2007 12.982
Por compra 7.073
Por donativo o intercambio 5.909
Total de publicaciones periddicas en papel 7.405
En curso de recepcion (Vivas) 2.708
Por compra 1.203
Por donativo o intercambio 1.505
Colecciones muertas 4.697
Total de materiales especiales (otros soportes no electrdnicos) 46.149
COLECCION ELECTRONICA
19.53
Monografias 7
16.48
Publicaciones periddicas 6
Bases de datos en red 41

En cuanto al coste de la coleccién, las compras del afio 2007 supusieron los siguientes
importes:

Monografias 239.073.52
Publicaciones periddicas papel 164013,22
Bases de datos 75707.43
Plataformas de revistas electrénicas 146082,89
TOTAL 624.877,06
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Estos importes fueron asumidos por los siguientes centros de gasto:

DEPARTAMENTOS 45.37%
SUBVENCIONES EXTERNAS 14,04%
FACULTADES Y ESCUELAS 6.76%
SERVICIO DE BIBLIOTECAS 0.65%
PRESUPUESTO CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD 33.18%

Una afio mas, destaca la importancia de las donaciones e intercambio como fuente de
incremento de nuestra coleccién bibliografica, cifra que, en el caso de las monografias,
supera a los ingresos por compra.

Por otra parte, es resenable el que se vaya normalizando la asignaciéon de partidas
presupuestarias especificas para adquisicion de recursos de informacidn en el presupuesto
central de la Universidad, especialmente para los recursos electrénicos. Es muy de
destacar la centralizacion del gasto en revistas, que tendra efecto en 2008.

En 2007 se realizd un estudio de solapamiento de las bases de datos en red
contratadas, con el fin de considerar la opcién de realizar alguna cancelacién y, a cambio,
la compra de alguna base de datos de areas tematicas menos cubiertas.

Principales colecciones recibidas por donacion en 2007:

- Donacién de D. Lino Garcia Avila constituida por 14 titulos. editados en la primera mitad del S
XXy con tematica relacionada con procesos quimicos industriales.

- Donacién del Instituto de la Mujer, por intermediacién de la Oficina para la Igualdad de la
Universidad de Extremadura, de un fondo de 50 obras que versan sobre aspectos econdmicos,
sociales, juridicos y asistenciales en relacion a la mujer desde la perspectiva de la llamada
"ideologia de género".



En lo relativo a donaciones realizadas desde nuestras bibliotecas destaca:

- Biblioteca de la Facultad de Educacion, que envia libros duplicados a escuelas rurales
de Extremadura para la creacion de bibliotecas escolares. Asi mismo, ha enviado de
manera puntual libros a ONGs para su envio a Latinoamérica.

- Intercambio y donacién de duplicados de numeros de revistas de las diferentes
bibliotecas con otras Universidades.

En cuanto a ubicacion de las colecciones, es de mencionar el traslado del Fondo Antiguo

de la Facultad de Educacion a las instalaciones especiales de la Biblioteca Central de
Badajoz.

USO DE LA COLECCION

El uso de la coleccion bibliografica de la UEX puede ser medido solo en parte, pues al
estar la coleccién mayoritariamente en libre acceso, no podemos cuantificar las consultas
en sala. Del mismo modo, respecto a las revistas en papel y dado que no esta permitido

su préstamo domiciliario, solamente se pueden consultar en sala, sin posibilidad de medir
dicho uso.

Podemos dar, no obstante, los siguientes datos respecto al uso de recursos de
informacién durante 2007:

NO de préstamos domiciliarios 90934

NO de consultas a recursos electrénicos 143.990

No de descargas de recursos 113.475
electrénicos

N© de documentos servidos a otras 730
universidades e instituciones

Por otra parte, hubo una serie de demandas de informacion que no pudieron

satisfacerse con los recursos propios, de modo que se pidieron a otras universidades e
instituciones un total de 1847 documentos.



SERVICIOS

Con el fin de facilitar los procesos de busqueda y de aumentar la operatividad vy
visibilidad del catadlogo, se confecciondé un plugin que permite instalar el motor de
blusqueda en la barra de herramientas, de modo similar a los de Google y otros
buscadores:
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Detectado el mal estado del parque de ordenadores para consulta del catalogo en linea
(OPAC), se procedi6 a su renovaciéon, que se materializé en 2008.

En la pagina web se creé un apartado de novedades, anuncios etc, llamado Rincén de
noticias.

PROCESO BIBLIOGRAFICO. CATALOGO EN LINEA

A lo largo de 2007 se realizaron diversas tareas de proceso bibliografico que
contribuyeron a mejorar y enriquecer la utilidad del catalogo en linea.

Destacamos la continuidad de la labor de incluir la bibliografia recomendada en las
diferentes asignaturas por los profesores que lo solicitaron. En la actualidad, estan
metidas en el catdlogo mas de 1.567 asignaturas, con enlaces a la bibliografia
recomendada, a los materiales de clase que los profesores hayan proporcionado y a los
programas de las asignaturas.

Las cifras de actividad relativas al catalogo son las siguientes:

Catalogacion: documentos 12.1
25
Creacidn de registros de autoridad 1.45
6
Registros de bibliografia 369
recomendada introducidos en 2007
Total de registros de curso en el 1.56
catalogo 7

A final de 2007, el catalogo en linea incluia 361.201 volumenes.

El catdlogo en linea recibié un total de 1.069.617 consultas a lo largo del afio.

FORMACION DE USUARIOS
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Las bibliotecas de la Universidad organizaron un total de 111 actividades de formacion
de usuarios, a las que asistieron 955 personas.

La formacién via web se ha mejorado notablemente, con la inclusién de numerosos
tutoriales, guias y recursos tanto para investigadores como para alumnos:

FORMACION EN LINEA

TUTORIALES DE INICIACION TUTORIALES AVANZADOS

- Tutorial completo de Bases de datos
- iQue es Dialnet? - iCdmo usar Dialnet 7

- Tutaorial de Introduccion a los servcios bibliotecarios  de la |- Manuales de uso de las plataformas de revistas vy libros

UEX electronicos

- Indicaciones para empezar a buscar informacian -Tutoriales para el uso vy explotacian de la web of  Knowledge
- Manual de uso del OPAC {elaborados por Thomson IST)

- Guia de contenido de la pagina web de la bibliotecs - Curso interactivo de acceso a la WOK

- Preguntas frecuentes - Uszo de la herramienta 2collab (para compartir recursos-e vy

- Tabla resumen de recursos electranicos disponibles enlaces)

- La Biblioteca en cifras 2006 - Guia de uso del gestor de citas Endnoteweb

- Elsevier Training Desk {Formacian online de Elsevier, con
ficheros descargables)

GUiAS | Elijala hiblioteca de la que buscainfurmaeién..d Ir|

DOCUMENTOS DE AYUDA AL ESTUDIO ¥ LA INVESTIGACION

= Mormas del espafiol actual

Mormas para redactar citas bibliograficas (POF)
= Propuesta de |la FECYT para la normalizacan del nombre de autor {PDF) = Manual de Estilo de El Pais

Guia para iniciar una tesis doctoral

=iCamo hacer un Proyecto de Fin de Carrera?

- Fuentes de informacidn para el Proyecto Fin de Carrera {recopilacian Univ. de La Rioja)

FORMACION PERSONALIZADA

= Saolicitar una sesidn de formacian personalizada




PARA EMPEZAR A BUSCAR INFORMACION

Si estas buscando puedes localizarlo en...

Los dltimos libros que han llegado a cada biblioteca Ultimas adquisiciones

En la UEX: Lope | Fuera de la UEX: en otros catdlogos
de hibliotecas

Libros, revistas, peliculas... en general

Libros electrdnicos Biblioteca Digital UEX

Tesis de la UEX Lope

Proyectos de Fin de Carrera, Practicum etc. de la UEX Lope

Revistas (articulos, sumarios, alertas) Revistas de la UEX | Dialnet

Revistas electrdnicas suscritas por la UEX Revistas-e (Catdlogo A-Z)

Articulos de revistas sobre un tema de tu interés Bases de datos | Dialnet

Libros sobre un tema de tu interés Lope y otros catdlogos

Bibliografias recomendadas por los profesores Busqueda por profesor | Busqueda por asignatura
Informaciones diversas de interés universitario Seleccidn de enlaces

Buscadores tematicos Seleccidn de buscadores

Recursos cientificos en internet

Scirus Buscar l

Scitopia (fisica, matematicas, informatica e ingenieria)

Software oficial UEX Pagina de software oficial de |a UEX (Servicio de Informatica)

APOYO A LA DOCENCIA

Como actividad de Formaciéon realizada por el Servicio de Biblioteca, Archivos vy
Documentacion cabe sefialar también la realizacidén en el semidistrito de Badajoz de un
curso dentro del Plan de Formacion Docente 2007, denominado: Estrategias y recursos
para la busqueda de informacién, con una duracién e 12 horas presenciales y 12 no
presenciales.

| Registros de bibliografia recomendada introducidos en 2007 | 369 |

PAGINA WEB

La pagina Web del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentaciéon, ha sido
puntualmente actualizada, reestructurada y mejorada a lo largo de todo el afo y recibié
un total de 1.720.998 visitas.
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? BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

COLECCIONES Y RECURSOS INFORMATIVOS s : . : iz
Aprendizaje e investigacion

.Formacian: tutoriales, guias,
documentos de interés
.Investigacién: factor de impacto y

Para empezar a buscar informacion

calidad de las revistas, citar, WOK...
.Material didactico: asignaturas
impartidas con su bibliografia, programas,
enlaces...

Catalogos

Tabla resumen de recursos-e
Servicios

Biblioteca electrénica
. Resumen de servicios

. Espacios bibliotecarios

. Préstamo

. Préstamo interbibliotecario

. Alertas informativas (incluye Dialnet)

Bibliotecas de la UEX

Sumarios de revistas. Dialnet

Bases de datos

Buscadores y enlaces g i@s, quejas, s . Directorio de personal
. Bibliotecas . Horarios
] . Normativa, Documentos
*()( . Intranet

ikl "
Buscar en "biblioteca.unex.es Somos miembros de: S3oeun Bizhet TN <

Actividades Dia Del Libro . Derecho

%n“i l* Period tuito d. »
% pizgaodg:;n‘ileoel i’ves Fecha dtima madificacion: 280208
de abril.
o | HNuev nla
ohersKloner 0P ¢
gnm L
o
SCOPUS
Nueva base de datos
en red contratada,

Libros electrénicos de

o’ ScienceDirec| ~ isevier. Tres

COOPERACION
% DIALNET

El servicio Dialnet superé en 2007 la cifra de los 200.000 usuarios registrados. Durante
dicho afo, Dialnet no soélo crecié en nimero de usuarios, sino que también hubo un
importante crecimiento de contenidos (mas de 300.000 registros nuevos) y sobre todo de
documentos hispanos a texto completo, que en este momento superan ya la cifra de los
150.000, favoreciendo la visibilidad y la difusion de los mismos.

Ademas, se han superado los cuatro millones de correos-e enviados a los usuarios del
servicio de alertas. Mas de 1.700.000 de estos correos-e han sido enviados entre enero y
noviembre de 2007, por lo que, teniendo en cuenta que el servicio tiene menos de seis
afos de existencia, se aprecia un crecimiento exponencial importante.

Las principales prestaciones incorporadas al portal han sido:

- La posibilidad de definir perfiles tematicos de alertas a partir de las busquedas que
se hagan.

- La posibilidad de integrar referencias de Dialnet en el gestor Refworks.

- Nueva pagina dedicada a los Congresos, para intentar unir todos aquellos eventos
periodicos que giran en torno a un mismo titulo.

Respecto a los contenidos:

- Se han incorporado los enlaces a los textos completos del conjunto de articulos
publicados en casi todas las revistas publicadas por la Universidad Complutense

- Se han actualizado los enlaces a los textos completos de 32 revistas publicadas por
el CSIC

- Se pueden consultar ya a texto completo las 8 revistas publicadas por el Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales

+ BIBLIOTECAS DEL SES
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Imparticidon del curso Fundamentos del sistema de gestion bibliotecaria millennium:
moddulo de publicaciones periddicas. Horas lectivas: 12 h.

% ALIANZAS INTERNAS

Se firmaron sendos documentos de cooperacién interna con las siguientes unidades de
la UEX: Seccién de Formacion de PAS, Unidad de Atencion a Estudiantes.

GESTION INTERNA

En el afio 2007 se produjo el cambio de dependencia de este servicio, que paso a
depender del Vicerrectorado de Coordinacion y Relaciones Institucionales.

PROYECTOS

Como continuacion del proceso de Evaluaciéon del Servicio de Biblioteca,
dentro de la Convocatoria anual de la ANECA, en 2007 se recibié el informe externo del
Comité y se redactd y envid a la ANECA el Plan de Mejoras.

El Plan de Mejoras fue redactado por el mismo Comité interno que hizo el
diagnéstico inicial, con el Unico cambio de la persona en calidad de estudiante, que fue
sustituida. El Plan se envi6 a la ANECA en abril de 2007 y se present6 a todo el personal
del Servicio en mayo de ese mismo afo.

También es de destacar que en diciembre de 2007 se dio por cerrado el I Plan
estratégico del Servicio. El informe de Evaluacidon de dicho Plan fue enviado a los
responsables politicos y se difundié en la Intranet del Servicio.

En mayo se convocaron, por parte del Ministerio de Cultura, Ayudas para la
Digitalizacion de colecciones. El Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacién
presentd cuatro proyectos, que finalmente no fueron aprobados.

GESTION
Normalizacién de Procedimientos:

- Manual de instrucciones de sellado de documentos.

- Actualizacion Normativa de becarios de colaboracién.

- Normativa sobre el tratamiento de Documentos Académicos y cientificos.

- Manual de instrucciones para uso del Médulo de Adquisiciones de Millennium
- Normalizacion de la sistematica de funcionamiento de los grupos de trabajo

Se crearon los siguientes grupos de trabajo:

- Grupo de trabajo para normalizacion de tratamiento de trabajos académicos y
cientificos.
- Grupo redaccion de normativa de ingreso de obras por donacion
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- Grupo de trabajo de parametrizacion del modulo de adquisiciones

Igualmente, segun la propuesta del Plan de Mejoras, se continud el porceso de Mejora
de la intranet, que cambid su organizacion de contenidos y su aspecto.

El préstamo intercentros comenzd a realizarse desde el moédulo de circulacion de
Millennium, integrado como una modalidad mas de préstamo, lo que ha ahorrado tiempo
y trabajo, mejorando la efectividad del proceso.

Peticién de creacidn del Consejo Asesor al Vicerrector responsable del Servicio.

PRESUPUESTO 2007

En el ano 2007, el Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion conté con un

presupuesto ordinario de 200.000 euros. Destacamos los siguientes apartados de gastos
como mas significativos:

100624,
GAS, LUZ 26
MANTENIMIENTO APARATOS E

INSTALACIONES 4927,9
TELEFONO 3611,47
EQUIPAMIENTO 20491,9

INFORMATICO 3
MATERIAL DE OFICINA 6527,57
COMPRA DE LIBROS,

REVISTAS 4562,12
REPARACIONES , ASCENSORES 12298,9
SUMINISTROS HIGIENICOS 4571,54
CORREOS Y MENSAJERIA 1653,07
OTROS SUMINISTROS 234
FOLLETO DiA DEL LIBRO 1219,16
LOCOMOCION Y DIETAS 2192,6

PERSONAL

El personal del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacidén consta de 78 personas
en plantilla mas 54 becarios de formacion, de las siguientes categorias:

FUNCIONARIOS GRUPO A 3 (1 en
Servicios
especiales)

FUNCIONARIOS GRUPO B 27

FUNCIONARIOS GRUPOCy D 4

LABORALES GRUPO I 1

LABORALES GRUPO II 2

LABORALES GRUPO III 12

LABORALES GRUPO IV-A 23

LABORALES GRUPO 1V-B 6

ESTUDIANTES BECARIOS TIEMPO PARCIAL 54

El coste total del personal del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion,
incluyendo becarios, ascendié en 2007 a 2.425.030 €.
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En cuanto a la formacion recibida por el personal, se recibieron 16 cursos de
formacion diferentes, a un total de un total de 55 personas. Algunos de estos cursos
estan incardinados dentro del Plan de Formacién del PAS de la UEX, otros en el de la
Escuela de Administracién Publica de la Junta de Extremadura y otros correspondientes a
acciones formativas del propio Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion.

En el apartado de asistencia a Jornadas, Asambleas etc. destacamos las siguientes:

- Asamblea extraordinaria de REBIUN, en marzo de 2007. 1 Asistente.

- Jornadas CRAI. 1 Asistente

- Reunién DOCUMAT. 1 Asistente

- Jorndas de Cooperacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura. 1 ponente.
- Asamblea Anual Rebiun. 1 Asistente

ACTIVIDADES

Aportamos a continuacion una relacién de las actividades en las que ha participado o
bien ha organizado directamente el Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion:

- Celebracion del Dia del Libro con la edicidn del folleto Leyendo de la Mano de...

- Participacién activa en las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad de
Extremadura.

- Participacion activa en la Semana de Bienvenida de la Universidad de Extremadura.

- Celebracién de sesiones de formacion especificas para el personal bibliotecario tanto
en Caceres como en Badajoz (Elsevier, Web of knowledge...)

- Colaboracién con la Seccién de Formacion del PAS, ofreciendo instalaciones propias
para la celebracién de 41 cursos.

- Id. Con FOMENTO DE EMPRENDEDORES: Master “De Universitario a Empresario”

- Id. con diferentes profesores para la lectura de Tesis, talleres, sesiones de formacion
etc.

- Biblioteca de Enfermeria: Participacion en las Jornadas de Intercambio Cultural de la
Practica de Enfermeria Espafia-Alemania.

- Biblioteca de Educacién: Participacion en la publicacion de la revista Campo abierto

EXPOSICIONES

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE LA UEX: Exposicién “"400 Razones”
FOMENTO DE EMPRENDEDORES: Exposicién “Tecnologia de la Informacién y Comunicacién”
- OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE LA UEX E INGENIEROS SIN FRONTERAS;
Exposicién “Objetivos del Milenio: campana de sensibilizacién”

AGRADECIMIENTOS

Queremos incluir un agradecimiento a todo el personal del Servicio por su trabajo en
este afio y, especialmente a las siguientes personas:

- Milagros Caricol, Esperanza Rodriguez y Marisol Cano por su trabajo de control de
autoridades.

- Ignacio Lépez y Juan Carlos Arroyo por la redaccién de las instrucciones de sellado
de documentos.

- A todo el personal que ha realizado turnos de fin de semana y apertura
extraordinaria.

- Paco Andrés por el desarrollo del plugin de instalacion del catdlogo en la barra de
herramientas.
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Maribel Escalona, Ignacio Lopez, Belén Gdémez, Aurora Gdémez-Pantoja por la
imparticion de los Cursos SOFD.
Integrantes de la Comisién de Seguimiento del Plan de Mejoras: Juan José Mendoza
y Lourdes Exposito.
- Grupo de trabajo de Tratamiento de documentos académicos y cientificos: Maria
Otero , Anun Gutiérez, Carmen Pinilla, Teresa Mateos, M2 José Galan.
Grupo de trabajo de parametrizacion del médulo de adquisiciones: Teresa Pastor,
Teresa Galan, Charo Rey, Lourdes Expdsito, Juan Carlos Arroyo, Vicky Fernandez Pozo
Teresa Pastor y Lourdes Expdsito por la imparticiéon de los cursos de formacion al

SES.
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Monografias disponibles por

usuario 16.70
Revistas electrénicas por

usuario 0.60
Revistas vivas en papel por

usuario 0,10
Revistas por investigador

(vivas en papel + electr.) 13.11
Gasto en informacion por 24.77

usuario €
Gasto en revistas por 244.1

investigador 6 €
Articulos descargados por

usuario 4.15
Coste medio de cada articulo 1.36

electrénico descargado €
Coste medio de cada consulta 1.60

a rr.electronicos €
Préstamos por usuario 6.52
Tasa de rotacion de la 38.71

coleccion en papel %
Visitas a la biblioteca por

usuario 39.48
Visitas a la web de la

biblioteca por usuario 63
Consultas al catalogo por

usuario 39.16
Porcentaje de usuarios que

recibe formacion 3.5%

RELACION DE INDICADORES SELECCIONADOS
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