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INTRODUCCION

Esta Memoria recoge el conjunto de las actividades que ha realizado el Servicio de
Biblioteca, Archivos y Documentacion de la Universidad de Extremadura (SBADUEXx en
adelante) a lo largo de 2008, tanto en sus servicios centrales como en las 15 bibliotecas
que lo conforman.

La importancia de los cambios que en el modelo universitario se estan implantando
afecta de lleno al papel de las bibliotecas, por lo que es sumamente importante seguir de
cerca las actuaciones e indicadores de estos servicios.

Como en afios anteriores, esta Memoria presenta un resumen de los proyectos y
actividades realizados por la Biblioteca de la Universidad durante el afio 2008 y los datos
estadisticos correspondientes a ese mismo afo.

Angeles Ferrer Gutiérrez
Directora del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacién



ORGANIZACION Y GESTION

Desde el afio 2005 la Biblioteca utiliza herramientas de la planificacién estratégica
para definir y trabajar sobre un conjunto de metas y objetivos a corto y medio plazo. Asi
pues, los objetivos de la BU para el afio 2008, se definieron de acuerdo con el II Plan
Estratégico del Servicio, presentado y publicado en el mes de febrero.

Resumen de Objetivos para 2008 del II Plan estratégico del SBADUEX

Dotar a la Biblioteca universitaria de equipamientos necesarios para el trabajo
de los estudiantes

Mejorar la gestidon de las partidas bibliograficas destinadas a investigacion.
Mejorar y ampliar la cobertura tematica de las colecciones electrdénicas

Facilitar el acceso de los investigadores a los recursos electronicos desde fuera
del campus

Implantacion del modulo de adquisiciones del sistema integrado de gestion
Millennium.

Adecuacion de los equipos informaticos de trabajo de la plantilla

Adecuacion de espacios a requerimientos EEES

Detectar las deficiencias de las instalaciones bibliotecarias en lo que a
Seguridad y Salud se refiere

Sistematizar procesos

Establecer procedimientos de medida de la satisfaccion de los usuarios
Aumentar la formacion en el &mbito de la calidad

Adecuar y actualizar la normativa bibliotecaria

Puesta en marcha de la estructura del Servicio de Bibliotecas

Desarrollo de los procesos de promocion profesional

Emprender acciones de marketing bibliotecario

Promocion de la lectura

Gestion interna

En 2008 quedd fijada la Estructura Organica del SBADUEX, con una nueva
organizacion mas centralizada y con una filosofia de gestién de plantilla en torno a tareas
mas que en torno a ubicaciones, como hasta el momento se habia venido trabajando.

Resultado de esta reestructuracion es la puesta en marcha de las siguientes
unidades, que empiezan a funcionar realmente en 2009:



- Unidad Técnica de Apoyo a la Docencia y a la Investigacion.

- Unidad Técnica de Atencidn y Soporte a Usuarios. Badajoz.

- Unidad Técnica de Automatizacion.

- Unidad Técnica de Biblioteca Digital y Virtual.

- Unidad Técnica de Extensién, Comunicacion y Difusion.

- Unidad Técnica de Gestion de la Coleccion: Publicaciones Unitarias.

- Unidad Técnica de Gestion de la Coleccion: Suscripciones y Licencias.
- Unidad Técnica de Proceso Técnico y Bibliografico

Siguiendo la linea de trabajar seglin los esquemas de gestién de la calidad, en
2008 se ha procedido a la normalizacion de diferentes procedimientos y tareas,
publicindose para ello los siguientes documentos:

= Manual de instrucciones de creacion de ficheros de revision.

= Actualizacién Materiales formativos de becarios de colaboracion.

= Instrucciones para la devolucién de ejemplares en distinta sucursal

= Manual de Procedimiento de Apertura de Bibliotecas en Fines de semana
= Manual de Procedimiento de Tratamiento de sugerencias y quejas

Incorporacidon al Sistema de Planificacion Operativa de diferentes unidades vy
bibliotecas de centro. En concreto, presentaron documentos de planificacion operativa y
posterior memoria de resultados las siguientes bibliotecas, centros y unidades:

Biblioteca Central Badajoz

= Biblioteca central Caceres

= U.T. Automatizacion

Biblioteca de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién
Biblioteca de la Facultad de Educacion

Biblioteca Centro Universitario de Plasencia

Se crearon los siguientes Grupos de trabajo:

= Grupo de trabajo de Mejora de instalaciones.
= Grupo de trabajo para el traslado de la Biblioteca de la EU Politécnica.

La Intranet del Servicio de Bibliotecas ha seguido incorporando informacion y
utilidades. Destaca el calendario interno de reuniones y actividades para el personal.
Cuenta con 9 secciones diferentes y 162 ficheros descargables.



PRESUPUESTO E INVERSIONES

La asignacion presupuestaria de la Biblioteca para 2008 fue la siguiente:

Cap.VI

(bibliografia inv.)
1.000.000 200.000 1.200.000

Los principales capitulos de gasto del presupuesto ordinario son los que se indican
a continuacién:

CONCEPTO GASTO

Gas, Luz 91.877,75€
Mobiliario y maquinas 23.672,19€
Teléfono 3.345,87€
Equipamiento Informatico 23.925,95€
Material De Oficina 1.453,93€
Compra De Libros, Revistas 2.102,63€
Préstamo Interbibliotecario 14.022,46€
Reparaciones , Reformas, Mantenimiento Edificios | 20.6889,60€
Suministros Higiénicos y eléctricos 6.973,48€
Comunicacion, Difusién Y Marketing 1.552,40
Locomocion Y Dietas 4.645,36€
Mantenimiento software 39.750€

En cuanto al presupuesto para bibliografia y el coste de la coleccidén, las compras
del afio 2008 supusieron los siguientes importes:

Monografias 239.073 619.143
Publicaciones periddicas 310.096 723.653

Bases de datos 75.708 144.638
Otros 3.877 18.070

TOTAL 628.754 1.505.504

Las inversiones en material bibliografico y documental, han tenido un crecimiento
del 139% respecto al afio anterior. Asi, se han podido financiar nuevos recursos de



apoyo a la investigacion, ampliando la cobertura tematica de los recursos electrénicos y
adquiriendo mediante la formula de compra Unica importantes colecciones de libros
electrdénicos y archivos histéricos de revistas.

Evolucién del gasto en bibliografia 2006-
2008
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Estos importes fueron asumidos por los siguientes centros de gasto:

Porcentaje de gasto

DEPARTAMENTOS 46.41%
SUBVENCIONES EXTERNAS 15.20%
FACULTADES Y ESCUELAS 24.11%
SERVICIO DE BIBLIOTECAS 1.26%

PRESUPUESTO CENTRAL DE LA UEX 13.01%




INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

LOCALES E INSTALACIONES

En el apartado de instalaciones, a lo largo de 2008, se ha contado con 20
terminales tipo Thinclient para la consulta del catdlogo en linea —-de nueva habilitacion-,
43 puestos en espacios para trabajo en grupo, 90 en salas de audiciones o formacién y 40
puestos informatizados de consulta y trabajo.

Se acondicion6 la Sala de reuniones de la biblioteca Central de Badajoz dotandola
de estanterias en las que se colocd parte de la coleccidon retrospectiva de Chemical
Abstracts, con el fin de mejorar las condiciones acusticas de dicha sala.

Se produjo también el traslado de parte de la coleccion de la biblioteca de la
Escuela Politécnica a los depdsitos de la Biblioteca Central de Caceres.

Es de destacar la creacion en todas las bibliotecas de la Universidad de los Rincones
de lectura, zonas para la lectura informal.

Se ha dotado a las dos bibliotecas centrales de pantallas de plasma en las que se
difunde informacion relacionada con los servicios y recursos de informacién de interés
para nuestros usuarios.

Podemos ofrecer los siguientes datos cuantitativos:

= 18 puntos de servicio

= 14.680 metros cuadrados

= 3.427 puestos de lectura

= 188 puestos en salas de audiciones o formacion

= 81 puestos en salas de trabajo en grupo

* 11.839 metros lineales de estanterias en libre acceso
= 103 ordenadores de uso publico

Para mejorar el equipamiento e infraestructura, se han realizado las siguientes
acciones:

= Establecimiento de normativas de uso comunes del equipamiento informatico de
acceso publico

= Elaboracién de Instrucciones de actuacion ante eventualidades de
funcionamiento e incidencias.
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HORARIOS Y DIAS DE APERTURA

Las bibliotecas de la Universidad de Extremadura abrieron una media de 249 dias
durante el afio pasado (un 68,22% % del afio), durante 57,18 horas a la semana.

La ampliaciéon y unificacion de los horarios de apertura y préstamo, se
enmarca dentro del proceso de mejora en la calidad de los servicios prestados al usuario.

Evolucion horario de apertura 2004-2008
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Durante el afio mencionado, se produjeron 1.064.746 entradas en las bibliotecas
de la UEX. Ello supone una total de 37.88 visitas por usuario potencial y afio.

Los datos de ocupacion de las bibliotecas en apertura extraordinaria en fin de
semana son los siguientes: durante el periodo de enero-febrero, los fines de semana
registraron 28.140 entradas a las bibliotecas; en mayo-junio 32.735 y en agosto-
septiembre 46.515,60. La distribucion fue la que se muestra a continuacion:

Estas cifras suponen un descenso del 23% de ocupacion en fin de semana respecto
a 2007.



USUARIOS

El rango de usuarios potenciales durante 2008 se distribuye como sigue:

Alumnos de 1er. Y 29 ciclo
Alumnos de Tercer ciclo
Titulos propios y otros
P.D.I.
Personal de Administracion y Servicios
Usuarios externos
TOTAL
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COLECCIONES Y RECURSOS DE INFORMACION

La coleccion de la biblioteca universitaria, a 31 de diciembre de 2008, era la

siguiente:

COLECCION EN PAPEL

COLECCION ELECTRONICA

Monografias ingresadas 12.982 7.789
Por compra 7.073 5.407
Por donativo o intercambio 5.909 2.382
Total de monografias 31-12-08 464.054
Total de publicaciones peridédicas 31-12-08 7.857
En curso de recepcion (Vivas) 2.708 2.729
Por compra 1.203 989
Por donativo o intercambio 1.505 1.740
Colecciones muertas 5.128
Total de materiales especiales (otros soportes no electrénicos 46.149 46.535

Monografias 19.537 3.837
Publicaciones periddicas 16.486 20.667
Bases de datos 41 67

En el apartado de Monografias electrénicas hay que hacer la siguiente observacion:
los volimenes declarados en 2007 correspondian en su mayoria a la plataforma E-libro,
cuya suscripcion se cancelé a mediados de 2008, de modo que se elimind el acceso a esas
obras. Los 13.837 volumenes sefialados corresponden a las compras de libros
electrénicos realizadas posteriormente.

Revistas-e
4%

DISTRIBl!CI(")N DE LA COLECCION POR
TIPOLOGIA DOCUMENTAL
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Se observa por primera vez un descenso en los ingresos por via de donacion.

Es muy de destacar la centralizacién del presupuesto de bibliografia de investigacion
y en concreto del gasto en revistas que tuvo efecto en 2008.

Se publicé un nuevo concurso de suscripcion de revistas. Con motivo de ello,
desde octubre de 2007 se comenzaron los tramites encaminados a la preparacién del nuevo
concurso: contactos con departamentos, ampliacion de titulos afectados y de
departamentos participantes etc.

Destaca la incorporacion de todos los departamentos de la UEX a esta modalidad de
suscripcion centralizada y el cambio de soporte de la coleccion de revistas a
preferentemente electrdnico.

En lo que se refiere a coleccion electronica de revistas destacamos también el paso
definitivo del paquete ScienceDirect a la modalidad e-only, eliminando definitivamente las
suscripciones en papel de este proveedor.

Se cred en 2008 una coleccidn de literatura recreativa con el fin de fomentar la
lectura no vinculada a los examenes. Se constituyeron lotes iguales de 10 titulos
distribuidos en todas las bibliotecas.

Principales colecciones recibidas por donacion en 2008:

. Donaciéon de 350 libros del sefior Angel Guillén Banacloche.
informatica, inteligencia artificial y redes neuronales para la biblioteca del CUM.

. Donacion del MEIAC de 72 de obras y catdlogos de exposiciones de
arte editadas por el museo para la biblioteca de Educacion.

. Donacion a la Biblioteca Central de Badajoz de Dfia Maria Jesus Liso:
coleccién de 79 titulos sobre geologia, en su mayoria manuales publicados en la
segunda mitad del s XX.

. Donacién a la Biblioteca Central de Badajoz de D. Lino Garcia Avila:
coleccién de 14 titulos sobre quimica industrial y mecanica, en su mayoria
publicados en la primera mitad del siglo XX

. Anualmente se ingresan unos 250/300 ejemplares donados por José
Mufioz Millanes, Profesor del Department of Languages and Literatures City
University of New York, Lehman College, pertenecientes a la produccion literaria
contemporanea en Espana para la biblioteca Central de Caceres.
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SERVICIOS

Uso de la coleccion

El uso de la coleccion bibliografica de la UEX puede ser medido solo en parte, pues
al estar la coleccién mayoritariamente en libre acceso, no podemos cuantificar las
consultas en sala. Del mismo modo, respecto a las revistas en papel y dado que no esta
permitido su préstamo domiciliario, solamente se pueden consultar en sala, sin posibilidad
de medir dicho uso, excepto para el caso de las revistas electronicas.

Podemos dar, no obstante, los siguientes datos respecto al uso de recursos de
informacién durante 2007:

CIRCULACION DEL FONDO
NO de préstamos domiciliarios 90.934

93.881

N© de consultas a recursos electrdnicos 143.990 142.589

NO de descargas de recursos electréonicos 113.475 138.303

N° de documentos servidos a otras instituciones 730 821
Solicitudes de préstamo interbibliotecario 1.862 2.211

RECURSOS ELECTRONICOS CON MAYOR NUMERO DE DESCARGAS EN 2008

ELSEVIER SCIENCE DIRECT 97.931
SpringerLink JOURNALS 9.200
IEEE 6.789
Tirant On Line 3.127
BLACKWELL/Synergy 2.506
ELSEVIER ebooks 2.032
SpringerLink (e-books) 1.297




RECURSOS ELECTRONICOS CON MAYOR NUMERO DE CONSULTA

Web of Science (ISI) 25.179
SCOPUS (Elsevier) 20.147
MathSci (MATCHSCINET) 12.895
Journal Citation Reports (ISI) 11.789
BASES DE DATOS CSIC 5.189
MLA 3.757
Sportdiscus 2.904
Current Contents Connect (ISI) 1.749
LISA 1.670
Essential Science Indicators (ISI) 1.037

El coste promedio de cada descarga realizada por los usuarios de la UEX en 2008
fue de 7.03 euros.

Por otra parte, hubo una serie de demandas de informacién que no pudieron

satisfacerse con los recursos propios, de modo que se pidieron a otras universidades e
instituciones un total de 2.211 documentos, de los que se recibieron 1.914.

USO DE LA COLECCION
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m N° de consultas a recursos electronicos

0O N° de descargas de recursos electronicos

@ N° de documentos senidos a otras universidades e instituciones
O Solicitudes de préstamo interbibliotecario

Durante 2008 se habilitd un nuevo servicio para facilitar el uso de la coleccion: la
devolucién de ejemplares en distinta sucursal a la de préstamo.

Proceso bibliografico. Catalogo en linea

En el ambito del sistema de gestion bibliotecaria Innopac / Millenium, se ha
actualizado la versién 2007, se activd el Modulo de Adquisiciones en todas las bibliotecas y
se cargaron dos moédulos nuevos para su implementaciéon en 2009: ERM y WAM.

A lo largo de 2008 se realizaron diversas tareas de proceso bibliografico que
contribuyeron a mejorar y enriquecer la utilidad del catalogo en linea.

Destacamos la continuidad de la labor de incluir la bibliografia recomendada en las
diferentes asignaturas por los profesores que lo solicitaron. En la actualidad, estan
incorporadas en el catdlogo mas de 1.567 asignaturas, con enlaces a la bibliografia
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recomendada, a los materiales de clase que los profesores hayan proporcionado y a los
programas de las asignaturas.

Cifras de actividad relativas al catalogo

Catalogacion: documentos 12.208

Creacion de registros de autoridad 2.149

Registros de bibliografia recomendada introducidos en 2008 410

Total de registros de curso en el catalogo 1.949

Total de registros del catalogo con enlaces a texto completo o a 20.563
servicios www

Total de volumenes incluidos en el catalogo en linea. 31-12-08 379.920

El catadlogo en linea recibié un total de 1.285.582 consultas a lo largo del afo, lo
que supone un 10.09% mas que en 2007.

Se implant6 también la funcionalidad en el catalogo de la consulta de novedades de
la coleccién agrupadas por materias.

ATENCION A USUARIOS

Se implantd un procedimiento normalizado para la respuesta de quejas y
sugerencias y se instalaron buzones de recogida en todas las bibliotecas, asi como un
buzodn virtual.

Se ha potenciado el aspecto de Biblioteca permanente y atencion 24 horas a través
de los formularios de consultas y contacto.

Se ha publicado en la intranet el siguiente documento, de aplicacién en todas las
bibliotecas: Consideraciones y pautas para la atencion a usuarios de bibliotecas

APOYO A LA DOCENCIA Y AL APRENDIZAJE

Como actividad de Formacion realizada por el SBADUEX cabe sefialar también la
realizacion en Caceres y en Badajoz de sendos cursos dentro del Plan de Formacién
Docente 2007, denominados: Estrategias y recursos para la busqueda de informacion, con
una duracion e 12 horas presenciales y 12 no presenciales.

Registros de bibliografia recomendada introducidos en 2008 | 410 |

Del mismo modo se ha iniciado la colaboracién con algunos responsables de los
PATT para iniciar a sus estudiantes en el uso de recursos de informacion.

Con la financiacion del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones se habilitaron en las bibliotecas centrales 40 puestos informatizados de
consulta y trabajo que esperamos permitan a los estudiantes contar con herramientas
adecuadas para su estudio.

FORMACION DE USUARIOS
Las bibliotecas de la Universidad organizaron un total de 113 actividades de

formacion de usuarios, a las que asistieron 1.421 personas, lo que supone un 24.39 %
mas de asistentes.



La importancia de la Alfabetizacidon Informacional es algo claramente asumido por
la biblioteca y se trabaja firmemente en esta linea.

La formacion via web se ha seguido mejorando, con la inclusion de numerosos
tutoriales, guias y recursos tanto para investigadores como para alumnos:

.
ni Formacisén en linea

TUTORIALES DE INICIACION TUTORIALES AVANZADOS
~Las bibliotecas de |3 UEX de un vistazo (ppt) FHanuales de uso de las plataiormas de revistas y libros electronicos

- Indicaciones para empezar a buscar informacion |- Tutorial completo de Bases de datos

- Aprender a buscar: Consejos rapidos de busqueda en los  distintos [-QUE es Dialnet? - {Camo usar Dialnet ?

=it - Tutorial de usa de |a plataforma OvidSp (bases de datas en red) per
= ManlisltiaUdods) opae lTutanalis pars ol ysoyErplotacion de | web:of Krowledas (slabaradas per Tharmsen
1s1)

- Guia hisica para hacer bisquedas en las bases de datds
. | Cursa intsractivo de accesa a l3 WOK
- Preguntas frecusntes
- . )
- Tabla resumen de recursos electranicos disponibles Uso de |a herramienta 2callab (para compartir recursos-g y enlaces)

S L S, - Guia de uso del gestor de citas Endnotewsb
- Guia de uso de Refwarks a0
|- Sesiones formativas online sobre Refworks sovam

- Elsevier Training Desk (Formacién oniline de Elsevier)

|- Farmacidn online de OvidSp (sesiones en linea en tiempa real)

Guias [Elja labiklicteca de la que busca informacian.. =] It
FORMACION PERSONALIZADA

= Solicitar una sesion de formacion personalizada

= Chat de Scopus % (resuelve tus dudas)

Se efectuaron 12.791 descargas de los 20 tutoriales propios de formacion de
nuestra web, lo que muestra un aumento de la autoformaciéon como modalidad en
crecimiento dentro de la formacion de usuarios.

FOMENTO DE LA LECTURA

Se cred un Club virtual de lectura, inaugurado en octubre de 2008, en el que, a
través de un blog, se propone mensualmente una obra diferente.

Inicio Zona de comentarios. Club virtual de lectura Otros autores obras Buszoar |
NOS GUSTA LEER. CLUB VIRTUAL DE Feeds: [JEntradas [Comentarios
LECTURA

Espacio para compartic lecturas ¥ animar a sequir leyendo

LEE LOS COMENTARIOS
Lect z

de

MAS PAGINAS DE ESTE
BLOG

Zana de comentarios. Club

Mes de abril, primavera, mas luz , y otra lectura propuesta:

! o

El 2ima de 1z ciudad, de Jesis Sanchez Adalid

BUSCALO EN LA BIBLIOTECA

Sugerencias para enriquecer tu lectura

En los meses de octubre-diciembre de 2008, el blog recibié 2.556 visitas.

APOYO A LA INVESTIGACION

Para atender la creciente demanda del PDI, la Biblioteca ha ampliado significativa-
mente los recursos de informacion electronica (bases de datos, revistas y libros elec-
trénicos), no solo mediante la contratacién de nuevas colecciones, como se especifica en
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el aparatado de esta Memoria dedicado a gestion de la coleccidon, sino también con la
mejora de la accesibilidad a estos recursos, hecho que se materializa en 2009.

Este crecimiento en el nimero de revistas electronicas va acompafnado de un fuerte
incremento en la descarga de articulos, valor mas fiable a la hora de medir el uso de las
mismas que la simple consulta. El crecimiento de articulos descargados ha sido de
un 10.9%

Respecto a los libros electrénicos, este afio no podemos ofrecer datos
concluyentes de consultas y descargas pues su incorporacion se realizé muy a finales del
afo. Esperamos poder medir su uso en 2009 con mayor utilidad.

En la pagina Web se ha creado una seccion con herramientas e informaciones
utiles para investigacion.

(s o] it oo i | oo s st ot @] ]

® Indices e infarmacidn sobre FACTOR DE IMPACTO ¥ CALIDAD DE LAS REVISTAS
® PORTAL I+D+41 DE LA UEX
® TABLA RESUMEN DE RECURSOS ELECTROMICOS DISPOMIBLES EM LA LEX, CON SUS CONDICIOMES DE ACCESO
& DOCUMENTOS DE AYUDA AL ESTUDIO Y L INVESTIGACION: COMO CITAR, COMO REALIZAR TRABAIOS DE INVESTIGACION...,
® TUTORIALES AVABNZADOS PARA EL USO DE RECURSOS INFORMATIVOS
® INFORMACION SOBRE TESIS DOCTORALES
® WEB OF KNOWLEDGE
® GESTOR DE CITAS REFWORKS
® SCITORICS! lo Ultmo en investigacidn, resumido, ordenado y presentado por Elsevier
® Software libre OPEM JOURNAL SYSTEM para la edicidn de revistas electrdnicas,
® [NFORMACION SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL {Ministerio de Cultura)
0 Inscripeidn en el Registro de la Propiedad Intelectual

0 Propiedad intelectual y acceso abierto: nolEAp
u Copyleft
® StienceCommaons
B Consultar Sherpa/Romen. La base de datos Sherpa/Romen incluye 13 mayoria de las revistas internacionales de prestic
las editoriales para publicar en acceso abierta,

De especial interés para el PDI, en el Servicio de Préstamo Interbibliotecario.
Durante el afio 2008, se han tramitado un total de 2.211 peticiones, 349 peticiones mas
que en 2007. De ellas, 1914 fueron positivas.
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PAGINA WEB

La pagina Web del SBADUEX, se va consolidando progresivamente como punto de
acceso a la informacion. Recibio un total de 2.718.912 visitas, un 47.39% mas que en

2007.
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aprendizaje & investigacion
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Se han recopilado en una pantalla todos los

biblioteca y se ha habilitado una seccién denominada Calendario de Actividades.

formularios de contacto con la

COOPERACION BIBLIOTECARIA

= REBIUN

Como siempre, la biblioteca universitaria ha continuado colaborando y participando

en las actividades propuestas por REBIUN.

= Red de Universidades Lectoras

En 2008 la biblioteca universitaria comenzo a incorporar sus acciones de promocion
lectora, que venia realizando desde hace afios, a las actuaciones de dicha red, con el fin
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de aunar esfuerzos en pos de un mismo fin y de obtener una mayor visibilidad y eficacia
en su labor.

La red financid la adquisicion de parte del mobiliario de los Rincones de Lectura.
= DIALNET

Los usuarios de la UEX hicieron un total de 5.333 consultas en este portal y
descargaron 8.479 documentos desde Dialnet.

Las principales prestaciones incorporadas al portal han sido:

. Se ha hecho un nuevo desarrollo que permite hacer blusquedas de autores,
tanto por su nombre y apellidos como por los documentos que ha escrito el autor. A partir
de la busqueda realizada devuelve un listado de nombres de autores, cada uno de los
cuales enlaza con su pagina de autor

Respecto a los contenidos:

. Se crea el primer portal tematico dentro del Proyecto Dialnet especializado
en matematicas.

= JUNTA DE EXTREMADURA

Se ha formado parte del Comité de Expertos para la valoracion y estudio de
requerimientos y caracteristicas del software libre bibliotecario LIBREX. Se ha
asistido a todas las reuniones y participado activamente.

Se ha participado como formadores en cursos de la Escuela de Administracion
Publica.

= UEX

Se iniciaron contactos con la Oficina de Cooperacidon Internacional para abrir lineas
de colaboracién en la Cooperacion al Desarrollo.

La Unidad de Atencién a Estudiantes con discapacidad impartid un curso sobre
Atencidn a usuarios discapacitados para el personal de biblioteca.

Participacion el las Evaluaciones AUDIT de la Facultad de Deportes y de la Escuela
Politécnica en el grupo de trabajo de Servicios.
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PERSONAL

A lo largo del afio 2008 tuvo lugar un proceso de promocion profesional en el que
se incrementd en 8 efectivos el nimero de Facultativos.

Del mismo modo se realizé un proceso de oposicion por turno libre para el cuerpo
de Ayudantes de Biblioteca, Archivos y Museos que vino a cubrir una plaza con caracter
fijo.

El personal del SBADUEX consta de 81 personas en plantilla mas 54 becarios de
formacion, de las siguientes categorias:

FUNCIONARIOS GRUPO A 11 (1 en Servicios especiales)
FUNCIONARIOS GRUPO B 19

FUNCIONARIOS GRUPO Cy D 4

LABORALES GRUPO I 1

LABORALES GRUPO II 2

LABORALES GRUPO III 12

LABORALES GRUPO IV-A 23

LABORALES GRUPO 1V-B 6

ESTUDIANTES BECARIOS TIEMPO PARCIAL 54

El coste total del personal del SBADUEX, incluyendo becarios, ascendié en 2008 a
2.431.506 €.

En cuanto a la formacioén recibida por el personal, se recibieron 24 cursos de
formacion diferentes, a un total de un total de 59 personas:

Organizados por Universidad de Extremadura. FORPAS

1. Trabajar desde la Calidad en las Bibliotecas Universitarias.
2. Iniciacion a la Lengua Portuguesa.
3. La biblioteca como CRAI: cambios realizados en la Universidad de Sevilla.
4. La evaluacion del rendimiento organizativo en las bibliotecas universitarias: una vision practica
en el marco de la gestién de la calidad.
5. Atencidn a usuarios de unidades de informacion
6. Iniciacion a la Lengua Inglesa
7. Word
Organizados por Servicio de Bibliotecas
Taller de Atencidn a usuarios con discapacidad
El sistema italiano de Bibliotecas Universitarias
Médulo de Adquisiciones de Millennium
Taller de ficheros de revision con Millennium
Taller de Comunicacion: Nuestra comunicacion: clave del trabajo en equipo
Formacion sobre el médulo ERM de Millennium.
Curso sobre nuevo gestor de correo electronico, organizado por la U.T. Automatizacion
Jornada en UEX de Formacidn sobre el uso de las bases de datos de Web of Knowledge

9| 5| @n[|En 25 [ |l
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Organizados por otras entidades

= Jornada de Autoproteccion. Organiza: Universidad de Extremadura. Servicio de Prevencion

=  Actuacion ante Emergencias. Organiza: Universidad de Extremadura. Servicio de Prevencion

= Archivo y Documentacién. Organiza: Junta de Extremadura. Escuela de Administracion Publica

=  Gestion y Planificacion de servicios bibliotecarios. Organiza: Junta de Extremadura. Escuela de
Administracion Publica

= Base De Datos Openoffice.Org.BAS

= Conservacion y mantenimiento de materiales documentales. -
21 - =
21 -

= Sesion de formacion online de la plataforma de revistas y libros-e Springerlink

= Sesion de formacion presencial de la base de datos Tirant online

= Sesion de formacién presencial de la base de datos La ley Digital

Participacion de ponentes del Servicio de bibliotecas en cursos y jornadas

organizados por otras entidades

= “Biblioteca 2.0” en la Escuela de Administracion Publica de Extremadura

= “Preservacién de documentos digitales” en la Diputacion de Badajoz

= [ Seminario Internacional de Competencias de Lectura y Escritura, Practicas Alfabetizadoras y
Educacion Literaria

Asistencia del personal del Servicio a Jornadas, Reuniones, Asambleas etc.

= Jornadas FECYT sobre la Web of Knowldege.1 Asistente

= Jornadas conjuntas CRUE-TIC+ REBIUN. 1 Asistente

= Reunion RECOLECTA. 1 Asistente

= Asamblea Extraordinaria GEUIN. 1 Asistente.

= Reunidn Clientes de Swets-Espana. 1 Asistente

= Reunion para presentacion del servicio Worldcat de OCLC. 1 Asistente.
= Jornadas Rebiun de Calidad en Bibliotecas Universitarias. 1 asistente.
= Jornadas de Animacién a la lectura. 1 Asistente.

=  Workshop Rebiun de Proyectos Digitales. 1 Asistente

= Asamblea Anual Rebiun. 1 Asistente

Ademas, distintos efectivos del SBUEX impartieron un total de 10 acciones
formativas externas (distintas de las actividades de formacién de usuarios).
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ACTIVIDADES

Aportamos a continuacién una relacién de las actividades en las que ha participado
0 bien ha organizado directamente el SBADUEX:

Organizadas por las Bibliotecas de la UEX:

Celebracion del Dia del Libro con la edicion del folleto Leyendo de la Mano de...

Biblioteca De Derecho: Exposicion Libros Juridicos Antiguos, con motivo del Dia
del Libro, del 16 al 30 de Abril.

Biblioteca de CC. Del Deporte: Actividades culturales para celebrar el dia del
Libro. Semana del 21 al 25 de abril.

Biblioteca Central De Caceres: Jornadas en torno al dia del libro: Literaturas en la
UEX, escritores extremefios.

Exposicion "Libros sobre Carlos V y Yuste en la Biblioteca Central de la
Universidad de Extremadura en Caceres"

Participacion y moderacion de una mesa redonda del I Seminario Internacional
De Competencias De Lectura Y Escritura, Practicas Alfabetizadoras Y Educacion Literaria

Con la participacion de las Bibliotecas de la UEX

Participacion activa en las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad de
Extremadura.
Participacion activa en la Semana de Bienvenida de la Universidad de Extremadura.
Biblioteca de Educacion: Participacion en la publicacion de la revista Campo Abierto
:revista de educacion.
- Biblioteca de Educacién : Participacion en la revista Mi biblioteca : la revista del
mundo bibliotecario, n°14, 2008
- V Taller de Estudios Textuales, organizados por la Profa. Victoria Pineda, con
fondos bibliograficos de BICC
- Conferencia "Libros sobre Carlos V y Yuste en la Biblioteca Central de la
Universidad de Extremadura en Caceres"
- Cesidén de fondos
= Biblioteca de la Consejeria de Agricultura, cesion de dos obras del
Fondo Reservado para Exposicién “Aperos y Maquinaria agricola”.
- Préstamo de vitrinas:
= Asociacion Nacional en Defensa del Nifio
= Instituto Barbara de Braganza de Badajoz (2)
= Academia Europea de Yuste
= Asociacion Cultural Trenes y Tapias (Villanueva de la Serena, Badajoz)
= Ayuntamiento de Badajoz — Union de Bibliéfilos Extremenos



= Real Sociedad Econdmica de Amigos del Pais
= Base Militar de Botoa

En las instalaciones de las Bibliotecas de la UEX

- Oficina De Cooperacion Internacional De la UEX e Ingenieros Sin Fronteras;
Exposicidon “Objetivos del Milenio: campafia de sensibilizacion”

- Asociacion de Ayuda Social, Ecoldégica y Cultural de Extremadura
(ADASEC).Exposicién “Un solo mundo”

- Talleres con autores sobre Lectura y escritura, dentro del I Seminario Internacional
de Competencias de Lectura y Escritura, Practicas Alfabetizadoras y Educacion Literaria

- Pildoras Informativas organizadas por Iniciativa Joven de la Junta de Extremadura
- Teatro Aleman

- Jornadas de Actualizacién Docente para Profesores de Portugués, organizadas por
la Profa. Ligia Borges (17 y 18 de octubre 2008)

- III Congreso Literatura Popular e Identidad Cultural, organizado por el Dpto. de
Filologia Hispanica y Linglistica General

- Seminario Internacional “Imagem, Identidade e Alteridade”, organizado por la
Profa. M2 Jesus Fernandez Garcia (26 y 26 de febrero 2008)

- Congreso Internacional “Iridiscencias en Paises Asiaticos y Musulmanes”,
organizado por la profa. M@ José Rebollo Avalos (14al 17 de enero 2008)

- Lectura y defensa de Tesis Doctorales.
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SELECCION DE TABLAS E INDICADORES

INDICADORES

Monografias disponibles por usuario 16,51
Revistas electrénicas por usuario 0.73
Revistas vivas en papel por usuario 0,09
Revistas por investigador (vivas en papel + electr.) 16.66
Gasto en informacién por usuario 53,57€
Gasto en revistas por investigador 515,42€
Articulos descargados por usuario 4,92
Articulos descargados por investigador 98,50
Coste medio de cada articulo electronico descargado 7,03€
Préstamos por usuario 3,34
Tasa de rotacion de la coleccidn en papel 0,29
Visitas a la biblioteca por usuario 37,88
Visitas a la web de la biblioteca por usuario 96.75
Consultas al catdlogo por usuario 45,74
Porcentaje de usuarios que recibe formacion 5,05
Ratio articulos descargados/revistas electrénicas 6,69
Ratio volumenes informatizados por total de fondo bibliografico 0,80

Tablas

Usuarios por centros

Profesores Profesores
Estudiantes Dedicacién completa Dedicacién parcial
721 102 4
1632 45 4
1090 43 14
1047 40 62
1867 80 21
2855 215 36
625 23 32
1116 97 10
4441 300 48
891 60 6
532 38 9
2953 146 32
833 68 52
546 30 3
1287 84 161
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Instalaciones y equipamiento

Dias de Horas Superficie Puestos Salas para Salas Ordenadores
apertura apertura (M2) de lectura audiciones trabajo uso publico
ELITE] semanal o formaciéon en grupo
(n° de (n° de
puestos) puestos)

VETE

EMPRE 244 60 350 125 2

DERE 265 45 709,89 240 6 10

(olV] 258 60 270,45 152 4

EDUC 230 50 345 80 4

BICC 278 65 4592 895 100 8 24
ENFER 245 58 250 116 18

ITI 327 66,5 600 145 3

BCBA 278 69,5 4684 733 70 0 21

ITA 225 50 347 90 1
BIBLIO RWwi0] 55 492,57 144 3

POLI 227 50 685 238 4

CUM 272 60 382 187 4

DEPO 250 50 375 82 12 73 4

MEDI 246 55 345 104 1

Préstamos domiciliarios:

BIBLIOTECA Préstamos domiciliarios
VETE
EMPRE
DERE
CUPL
EDUC
BICC
ENFER
ITI
BCBA
ITA
BIBLIO
POLI
CUM

DEPO
MEDI




ANEXO : SELECCION DE DATOS PARA EL ANUARIO ESTADISTICO REBIUN 2008

1.1.1.

Primer y

segundo
BIBLIOTECA ciclo

VETE

1.1.3. 1.3. Personal 1.4.

Titulos 1.2.1. 1.2.2. de Usuarios 2. Horasy 2.1. Diasde 2.2. Horas
1.1.2. propios y 1.2. Dedicacion Dedicacion Administracion externos dias de apertura de apertura
Tercer ciclo  otros Profesores completa parcial y Servicios registrados apertura anual semanal

EMPRE

DERE

CUPL

EDUC

BICC

ENFER

ITI

BCBA

ITA

BIBLIO

POLI

CUM

DEPO

MEDI

SBUEX
TOTALES




3.4. Salas 4.3. Lectores
para y
3.2. audiciones o  3.5. Salas 3.6. 4.1. 4.2. reproductores
Superficie formacion para trabajo @ Estanterias Ordenadores Ordenadores diversos
(metros 3.3. Puestos (n° de en grupo (n°® (metros 3.6.1. Libre 3.6.2. 4. para uso de para uso (microformas,
BIBLIOTECA cuadrados) de lectura puestos) de puestos) | lineales) acceso Depositos Equipamiento la plantilla publico video, etc.)

VETE
EMPRE
DERE
CUPL

EDUC

BICC
ENFER
ITI
BCBA
ITA
BIBLIO
POLI
CUM
DEPO
MEDI
TOTALES 14.679,91
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BIBLIOTECA en papel

VETE

5.1.1. Total
de

volumenes a
31 de
diciembre de
2008

5.1.2.
Volumenes
ingresados
en 2008
(Total de)

5.1.2.1. Por
compra

5.1.2.2. Por
donativo o
intercambio

5.2.
Publicaciones
periddicas en
papel

5.2.1. Total

de titulos a

31 de

diciembre de

2008

5.2.2. En
curso de
recepcion
(vivas)

5.2.2.1. Por
compra

5.2.2.2. Por
donativo o
intercambio

5.2.3.
Colecciones
muertas

EMPRE

DERE

CUPL

EDUC

BICC

ENFER

ITI

BCBA

ITA

BIBLIO

POLI

CUM

DEPO

MEDI

12562

14266 508 230 278 329 88 12 76 241
42953 619 512 107 651 253 181 72 398
8337 348 111 237 382 167 50 117 215
41765 489 357 132 578 272 65 207 306
198499 2310 1603 707 1864 765 232 533 1099
5673 128 66 62 175 113 76 39 62
11340 141 127 14 90 32 9 23 58
55531 907 657 250 1520 438 124 470 1082
12564 171 62 109 291 69 46 23 222
10919 243 198 45 158 57 39 18 101
21435 912 864 48 309 102 58 44 207
5243 328 104 224 15 8 7 1 7
7607 431 344 87 208 47 32 15 161
12782

SBUEX
TOTALES

461.476
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5.4.3.
Bases de 5.4.5. Otros
5.4.2. datos de recursos

5.4.1. Publicaciones pago o con 5.4.4. electronicos  5.5.
5.4. Monografias periédicas de licencia a las Recursos seleccionados Documentos 5.6. Fondos 5.7.3. Total 5.7.4. Total
Recursos de pago o pago o con que se electronicos  por la catalogados bibliograficos 5.6.1. 5.6.2. de impresos de impresos
BIBLIOTECA electronicos. con licencia. licencia accede propios biblioteca. en 2008 informatizados Volumenes Titulos 1501-1800 1801-1900

VETE 8363 6976
EMPRE 0 513 12464 9193
DERE 2 2 1539 24380 20321 32 132
CUPL 203 8160 6091
EDUC 653 32208 26125
BICC 1 4574 143845 114121 243 1545
ENFER 28 142 5747 4572
ITI 16 3231 2300
:19]:7.Y 814 64654 48767
ITA 167 13685 11174
BIBLIO 219 10343 8163
POLI 2 574 9269 5919
CUM 241 5935 4071
DEPO 0 6 0 0 204 7113 4647 0 0
MEDI 142 5890 4324

SBUEX 4803 11174
TOTALES ] ] ] 379.920
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7.1.4.

Porcentaje

de copias
7.1.1. Total recibidas de 7.2.1. Total 7.2.1.1. 7.2.1.2. 7.2.1.3. 7.2.2.
solicitudes 7.1.1.1. 7.1.1.2. 7.1.1.3. bibliotecas  7.2. solicitudes Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes Solicitu 7.2.3.
pedidas a Solicitudes a Solicitudes a Solicitudes a 7.1.2. 7.1.3. REBIUN en  Biblioteca recibidas de de de de des Solicitud
otros bibliotecas bibliotecas bibliotecas Solicitudes @ Solicitudes menos de 6 como centro otros bibliotecas bibliotecas | bibliotecas positiv es de

BIBLIOTECA centros REBIUN No-REBIUN  Extranjero positivas de préstamo dias proveedor centros REBIUN No-REBIUN Extranjero as préstamo

VETE
EMPRE

DERE
CUPL
EDUC

BICC
ENFER
ITI
BCBA
ITA
BIBLIO
POLI
CUuM
DEPO
MEDI
SBUEX
TOTALES
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