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“Uso de las Redes Sociales Facebook, Twitter e Instagram en el
Informativo Extremadura Noticias de Canal Extremadura Television”.

Resumen

El trabajo académico que se presenta a continuacion tiene como objeto de
estudio el uso que Extremadura Noticias, un informativo regional, hace de las
diferentes redes sociales.

Por un lado, trataremos el surgimiento de las Redes Sociales y su implantacion
en la vida diaria, asi como en los medios de comunicacion. Ademas conoceremos las
principales plataformas. Por otro, abordaremos la creacion de Canal Extremadura
Television y con €l la de los informativos de Extremadura Noticias. Y por ultimo,
veremos y conoceremos la relacion entre las redes sociales y este informativo, para dar
respuesta a nuestro objetivo principal: el compartimiento y presencia de un
informativo en estas plataformas.

Abstract

The academic work that is presented below has as object of study the

Extremadura news, a regional information, use of different social networks.

On the one hand, we will deal with the emergence of social networks and their
implementation in daily life, as well as in the media. In addition we will know the
main. On the other hand, we will address the emergence of Canal Extremadura
Television and with it the creation of news Extremadura news. And finally, we will
see and know the relationship between social networks and this information, to
respond to our main objective: Chamber and presence of a newsletter on these

platforms.
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1 INTRODUCCION

El impacto tecnoldgico ha modificado la forma en como se producen,

distribuyen y consumen los informativos en la era digital.

Si desde sus inicios, las cadenas se encontraban en una continua guerra para
alcanzar la mayor audiencia posible, haciendo que sus programas llegasen al maximo
nimero de ciudadanos, hoy en dia, éstas se topan con otro frente marcado por la

multipantalla y el acceso a Internet.

Internet, este enemigo y a la vez amigo, acompafia a todos en nuestro dia a dia
y mas aun a los medios de comunicacion. Con él nos adentramos en un continuo
cambio, debido a las nuevas tecnologias y mas aun al surgimiento de redes sociales.
Estas dltimas, desde su aparicion e incremento se han convertido en nuevas
herramientas para los medios de comunicacion, que han visto en ellas una oportunidad
para acercarse a las audiencias e interactuar con el puablico a través de sus
publicaciones. Son ademas un canal de comunicacién potencial efectivo e innovador,

puesto que conecta a todo el mundo.

Las redes sociales, tales como Facebook, Twitter o Instagram han hecho mas
facil la difusion de informacion ya sea a través de fotos, infografias, videos; todo esto
es debido a que ahora los usuarios pasan mas tiempo en Internet. Y es que la mayoria

de la poblacién tiene al menos un perfil en las redes sociales.

Canal Extremadura Television, la cadena regional de la comunidad de
Extremadura, es un claro ejemplo de como desde hace apenas unos afios ha debido o
mejor dicho, se ha visto obligada a adaptarse al nuevo panorama digital. Al igual que
el canal, su programacién. Los informativos, por ejemplo son piezas clave para las
cadenas de television y han tenido que adaptarse a la revolucion periodistica. Una
revolucion que viene marcada por: nuevos soportes y nuevas vias de distribucion de la
informacién como son las redes sociales. Por ello, hay que tener tan en cuenta estos
nuevos canales de distribucion. Y es que, ambos (Internet y las redes sociales) son las

nuevas herramientas de comunicacion, informacion y participacion de los usuarios.



Por este motivo, Extremadura Noticias, el informativo de Canal Extremadura,
cuenta ya con perfiles en las principales plataformas como Facebook, Twitter o
Instagram. A través de ellos, se apuesta por la inmediatez y la comunicacion entre
usuarios y medio. Un usuario que demanda informacién y un medio de comunicacion
que debe saber qué otorgarle, en qué momento y sobre todo debe estar consciente de
la repercusion que esta tendra. Una repercusion que puede verse manchada por una

falsa noticia o “fake news”.

Este término estd cada vez mas de moda y en ocasiones se da por esa
inmediatez que nos ofrecen las redes sociales, en las que prima mas ser el primero en

lanzar una informacion.

Con la elaboracion de este trabajo fin de grado titulado “Uso de las redes
sociales Facebook y Twitter en el informativo Extremadura Noticias de Canal
Extremadura Television” se pretende ver la adaptacion de los informativos a las redes
sociales, para ello veremos qué posibilidades nos ofrecen estas plataformas, que
actividad tiene este tipo de perfil, asi como los patrones que utilizan durante el dia a

dia para emitir informacién y comunicarse con el publico.

Pero antes de todo esto, trataremos en el marco tedrico temas como: la historia
de Twitter, Facebook e Instagram; la relacion que hay entre las redes sociales y la
informacidn; los medios regionales; Canal Extremadura Television; los informativos
en las redes sociales; Fake News y una relacion de todo ello. Todo esto nos servira

para definir nuestro marco de estudio.

A partir de ahi, ya podremos realizar el analisis de Extremadura Noticias, en
las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. El estudio se explicard
posteriormente tanto en los objetivos; qué queremos demostrar, metodologia; cémo

vamos a demostrarlo y resultados: datos obtenidos del analisis.



2 OBJETIVOS

Partiendo de lo explicado anteriormente en la introduccion, este trabajo de fin
de grado tiene como objetivo principal estudiar el comportamiento y la presencia de
Extremadura Noticias, el informativo de Canal Extremadura Television en sus perfiles

de Facebook, Twitter e Instagram.

Para llegar al objetivo principal, se propone un analisis que gira entorno a los

siguientes objetivos:

- En primer lugar, veremos qué contenidos comparte Extremadura Noticias en
sus perfiles de Twitter, Facebook e Instagram. Para después analizar la forma de

comunicar los mensajes y con qué frecuencia se comparten

- Estudiaremos la capacidad que tiene este perfil de amoldarse a las
posibilidades comunicativas que estas plataformas ofrecen, asi como el

aprovechamiento que hacen de ellas como: Hashtag, comentarios, directos...

- Analizaremos el contenido de los mensajes y ver si el uso o no de material
multimedia (fotos, videos) influye a la hora de tener mayor o menor repercusion la

publicacion.

- Saber cual perfil de Extremadura Noticias en las redes sociales tiene mas

actividad y respuesta por parte de los internautas.



3 MARCO TEORICO

“Mas que la radio, mas que los periddicos. La television se convirtio en el gran
medio de comunicacion que, durante décadas, sirvié como epicentro informativo
para la sociedad. La cita delante de la pequefia pantalla para saber qué habia
pasado en el mundo era obligatoria. Hasta que llegaron las redes sociales y, muy
especialmente, Twitter. Un tercio de los internautas de nuestro pais se conecta a
diario para consultar sites de medios de comunicacion online, una cifra que no
para de crecer. ¢No resulta l6gico que los informativos de television decidan no
perder comba y luchar por una parte de ese mercado? Una buena herramienta para

que lleguen a los ciudadanos de una forma eficaz es crear un perfil en las redes

sociales que mas usan los espafioles”. (BlogginZenith, 2015)1

Con todo esto resulta 16gico que los informativos de televisién hayan tenido
que ir aterrizando en las redes sociales. Un caso muy concreto es el de Extremadura

Noticias, el noticiario de Canal Extremadura Television.

Actualmente, estos informativos cuentan con perfiles en las redes sociales del
momento. Por ello, resulta necesario que conozcamos cual es la historia de estas redes
y posteriormente ver las razones que ha llevado a los medios de comunicacion a tener
que abrirse perfiles en estas plataformas. Unos escenarios que hoy en dia estan al

alcance de todos y cada uno de los habitantes del planeta.

3.2 Redes Sociales

Durante toda la historia, los seres humanos hemos utilizado y necesitado
diversas formas para comunicarnos, desde la comunicacion con sefias, hasta la
comunicacion a distancia por medio de dispositivos tecnoldgicos. Internet supuso un
nuevo cambio en el panorama comunicativo y con él se dio el surgimiento de las redes

sociales.

Hoy en dia, casi todo el mundo visita, conoce o tiene perfiles en estas redes.
Muchos de nosotros sabemos cdmo usarlas, pero de igual forma no tenemos muy claro

en qué momento de nuestras vidas llegaron y ni si quiera sabemos cémo definirlas.

! BlogginZenith es un blog corporativo propiedad de Zenith Media S.L.. BlogginZenith nace con el
animo de formar una comunidad de profesionales en general y de apasionados en particular. Gente
que vive la publicidad, el marketing y la comunicacion desde el corazén. Vuestras aportaciones,
comentarios y preguntas son bienvenidas.
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“El concepto de red social ha adquirido una importancia notable en los tltimos
afios. Se ha convertido en una expresion del lenguaje comin que asociamos a
nombres como Facebook o Twitter. Pero su significado es mucho mas amplio y
complejo. Las redes sociales son, desde hace décadas, objeto de estudio de
numerosas disciplinas. Alrededor de ellas se han generado teorias de diverso tipo
que tratan de explicar su funcionamiento y han servido, ademas, de base para su
desarrollo virtual. Con la llegada de la Web 2.0, las redes sociales en Internet
ocupan un lugar relevante en el campo de las relaciones personales y son,
asimismo, paradigma de las posibilidades que nos ofrece esta hueva forma de usar

y entender Internet”’(Ponce, 2012)

Segun los antropdlogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes: “En
sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comdn”
(Isabel Ponce, 2012). Y su origen “se remonta al menos a 1995, cuando el
estadounidense Randy Conrads creo el sitio Web classmates.com. Con esta red social
pretendia que la gente pudiera recuperar o mantener el contacto con antiguos

compaiieros del colegio.”(Escritorio Familias)

A partir de ahi se crearon otras redes, pero no fue hasta finales del S.XX cuando
se produce el surgimiento de los primeros sitios web como TheGlobe.com. “Tras el
estallido de la llamada Buburja.com 2 entre 2000 y 2001, se lanza una nueva
generacion de redes sociales, siendo Friendster la primera inauguracion importante”.
(Roldan, 2014).

En el ambito de las redes sociales, el acontecimiento mas destacado se
produciria en el afio 2004, cuando se crea la que posiblemente ha sido la mas
importante red social que ha surgido en la historia: Facebook.

Twitter se inauguraria en 2006, como una red de microblogging de 140

caracteres y que ahora cuenta con mas. Instagram por su parte, se cred en el afio 2010.

2 Es un término que se refiere a un periodo de crecimiento en los valores econdmicos de empresas
vinculadas a Internet. Esta corriente econdmica se dio entre 1997 y 2001. Durante este periodo, las
bolsas de valores de las naciones occidentales vieron un rapido aumento de su valor debido al avance
de las empresas vinculadas al nuevo sector de Internet y a la llamada nueva economia. Al pasar el
tiempo, muchas de estas empresas quebraron o dejaron de operar.
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A continuacion, en la “Figura 1: Breve historia de las redes sociales”® podemos ver

una breve historia de las redes.

1978

1971 Distribuccién de los 1994 1995 =3
. : primeros i AOL Instant
Primer mail naveﬁadorets pior GeoCities TheGlobe.com Messenger
sene
2006 2004 2003 2002 2o
Twitter Facebook My Space Friendster Esta.llldo
Burbuja.com
2008 5019
Facebook supera 2010 2011
a Myspace como Instagram Google + Facebook compra

red social lider Instagram

Figura 1 : [Breve historia de las redes sociales] (Fuente: [Elaboracién propia]

3.2 Facebook, red de amigos

Facebook, es una red social que “Nacio en la Universidad de Hardvard, en
Estados Unidos. La red social fue lanzada el 4 de febrero de 2004 desde la modesta
habitacion de Mark Zuckberg. La idea era simple pero revolucionaria: crear una nueva
forma de compartir las vivencias del dia a dia... Al principio, Facebook se utilizaba
de forma interna entre los alumnos de la Universidad de Hardvard pero con el tiempo
se abrid a todo aquel que tuviera una cuenta de correo electrénico. Asi nacio la leyenda
de Facebook y asi se inicid6 una nueva era.” (Rodriguez, 2018). Actualmente es
considerada una de las méas populares entre los usuarios de la web. Y asi lo menciona
Juan Carlos Mejia Llano (2018),” Facebook contaba con més de 2.167 millones de
usuarios activos en un mes, en enero de 2018 siendo la primera red social en el mundo”
Ademas se trata de un medio que al margen de las redes dedicadas exclusivamente a

la informacion, es una red social que permite la difusion de contenidos y noticias.

3 Breve Historia de las redes sociales, esta realizada a partir de unas diapositivas de SlideShare,
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Cada perfil de Facebook, cuenta con varias opciones que permiten incluir en
su muro personal una serie de contenidos, que son compartidos de otro perfil o pagina.
Facebook ha adquirido una gran importancia desde que surgié debido a que “es una
web donde se fusionan las aplicaciones mas usadas por los usuarios: mensajeria
instantanea, mensajeria mavil, blog, subida de fotos, videos o enlaces; ademas de

populares videojuegos sociales” (Conejero Roldan, 2014)

3.3 Twitter, donde el debate es con microblogging

“Mientras Facebook ha conseguido hacerse un importante hueco en el campo de
la difusidn de noticias con sus funcionalidades para compartir contenidos y, ante
todo, su amplisima base de usuarios registrados; Twitter se ha servido de sus

particulares herramientas para convertirse en la red mediatica de moda.”

(Roldan, 2014).

La red social del pajaro azul fue lanzada en 2006 con la frase “Just setting up
my twttr”*. Esta primera publicacion, la podemos ver en la Figura 2. Twitter nacié con

un concepto de microblogging (140 caracteres) y que actualmente tiene hasta 280.

H Jack Dorsey v+ Seguir

just setting up my twittr

4 Responder 3 Retwittear s Favorito ees Mas ™ HootSuite

3434 21447 EHVABARDRS

Figura 2: [Primer Tweet de la historia de Twitter] (Fuente: [Google]

Esta red social comenzd “como una aplicacion de ‘bajo impacto” y se ha
convertido actualmente en uno de los servicios de la Web Social méas utilizados y de
mayor crecimiento” (Checa, 2013). Actualmente, lanza mas de “500 millones de tuits

(tweets, trinos, gorjeos) al dia” (Moreno, 2013)

4 Solo ajustando mi twitter
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Twitter, se ha convertido en lo que algunos han denominado como una
«segunda pantalla del televisor» (Lopez de Ayala, 2014)° debido «al aumento de
actividad que registran los usuarios de Twitter cuando estan viendo un programa
televisivo, especialmente en horario de méxima audiencia» (Lépez de Ayala, 2014).
Ademas, Twitter es la red social «que esta revolucionando el periodismo actual porque
ofrece una inmediatez entre emisor y receptor hasta ahora nunca alcanzada en Internet
y que es idonea para seguimientos de congresos, presentaciones mundiales, eventos,
encuentros deportivos (Caldevilla, 2010:60). Por este motivo y como indica Orihuela
(2014): "Twitter es una herramienta imprescindible para hacer periodismo”.

Un periodismo que a la vez, permite al usuario: “comunicarse, buscar y seguir
a la gente influyente de un campo determinado, y conocer lo que esta sucediendo en

el momento en todo el mundo” (Castelld, 2013)

Los mensajes publicados por los usuarios de esta red, son llamados tweets y
pueden ser visto por cualquier usuario siempre que el perfil sea publico, pues si se trata

de uno privado, los tweets de esa cuenta solo los podra ver los seguidores.

Algo que destaca en especial, en este tipo de red Hashtag “una etiqueta
precedida por el simbolo almohadilla (#) que permite clasificar y categorizar la
tematica de los mensajes que acompariia en la red social Twitter. Por la brevedad de
los mensajes en Twitter, los hashtags deben ser cortos, con el fin de dejar al usuario
espacio para que escriba lo que quiere comunicar sobre el tema del que se trate, y
faciles de memorizar para fomentar la viralidad y la difusion entre usuarios, indicando

claramente de qué tema se trata. (Castelld, 2013).

El uso de estas etiquetas dio como resultado los TrendingTopics que son “los
temas mas populares en un momento determinado en Twitter, los que marcan
tendencia, determinados tanto por la cantidad de publicaciones que estan generando
como por su novedad, relevancia y rapidez de difusién en un periodo de tiempo
determinado” (Castelld, 2013). De hecho, es muy comdn ver en la television

programas o series con sus respectivos #Hashtag.

5> Ex - Director General Twitter Espafia.

14



3.4 Instagram, el mundo a través de imagenes

Esta red social se cre6 en el 6 de octubre de 2010, por Kevin Systrom y Mike
Krieger. Sus creadores definen Instagram como “una manera divertida y peculiar de
compartir su vida con los amigos a través de una serie de imagenes. Haz una foto con
tu teléfono movil elige un filtro para transformar la imagen. Imaginamos un mundo

mas conectado a través de las fotos” (Garcia Castro, 2014).

En sus inicios (2010) Instagram fue concebido Unicamente para usuarios de
Apple, pero unos afios despues (2012) esta red social se abri6 al resto del mundo, con
su version para Android. Ademas, en ese mismo afo la otra poderosa red social,
Facebook, comprd Instagram. A partir de ahi, Instagram ha ido incorporando

numerosas novedades como las Instagram Stories o las retransmisiones en directo.

3.5 Redes sociales y la informacion

Con las redes sociales, “los usuarios ya no tienen que esperar a la edicion mas
inmediata del informativo, tanto en radio como en television. Tampoco tienen que
comprar el periédico o incluso ojear algin medio online a través del propio mavil, para
estar al tanto de la actualidad, sino que las Ultimas horas llegan en primera instancia a
través de las redes sociales, haciendo que el hecho noticioso sea antes tuiteado que
televisado “ (Manna, 2015:102)

Facebook y Twitter son las mas importantes para el periodismo. “Ambas son
cajas de resonancia de acontecimientos sociales, espacios de difusion personalizada y
de interaccion” (Rost, 2011). Su influencia en la comunicacion asociada
tradicionalmente al periodismo se ha hecho cada vez mayor. “Twitter y Facebook han
sabido abrirse un importantisimo hueco en el mercado informativo mundial,
convirtiéndose en primera opcidon para un importante nimero de usuarios en el
consumo de noticias por internet” (Moreno, 2012) Y aunque en un principio estas redes

no fueron creadas para hacer periodismo, actualmente si se usan para ello.

“Ni Facebook ni Twitter fueron redes creadas para hacer periodismo. Fue a partir
de 2009, cuando los sitios de noticias comienzan a utilizar las redes en una doble
direccion: por un lado, las introducen dentro de sus propias paginas y, por otro
lado, vuelcan sus propios contenidos dentro de estas mismas redes sociales para
ser distribuidos a sus seguidores y fans. Y digo “vuelcan” porque en general los

medios vuelcan automaticamente los mismos contenidos de sus webs en Facebook
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y Twitter. Se da el mismo proceso que ocurria con los primeros periédicos
digitales que volcaban los contenidos de la edicion impresa en la web sin ninguna
adaptacion hasta que poco a poco comenzaron a crear contenidos propios que
explotaran las posibilidades del medio. Ahora, se vuelcan los de la web en las
redes hasta que poco a poco tengamos contenidos adaptados especificamente para
cada red social. Si bien las redes sociales no nacieron como herramientas

periodisticas, adquirieron esa connotacion a lo largo de los afios.”(Rost, 2011)

Facebook es considerada la red social mas utilizada a nivel mundial. “Por eso
es la mas valorada como canal de difusién de contenidos. Twitter, con una cantidad de
usuarios 10 veces menor, es el canal de las primicias y de un contacto que no exige
reciprocidad. Es, quizas, la mas usada por los periodistas y la mas valorada como canal

de recepcion de noticias”. (Rost, 2011)

Gracias a la capacidad de alcance y difusion de noticias e informaciones, “Los
medios de comunicacién, como otros tantos actores —entre ellos politicos y lideres de
opinion- han aterrizado en Twitter porque intuyen —pues se trata mas de una accién de
sospecha que dé certeza— que al hacer presencia en esta arena publica podran capturar
a la llamada generacién transmedia 0 a quienes invierten buena parte de su tiempo

interactuando con sus pares en las redes sociales”. (Camilo Hernandez, 2016)

Olvidan, sin embargo, que la bondades de Twitter son todavia mas amplias,
pues al estar basado en “la relacion y la interaccion de los usuarios, tiene la capacidad
de crear comunidades de aprendizaje colaborativo, fundamentadas en la puesta en
comun de contenidos (por ejemplo, de indole noticioso) y en la recomendacion de
informacion” (Lewis, Pea y Rosen, 2010, citados en Albero, 2014). El uso periodistico
e informativo que entrega la plataforma Twitter, “tiene relacion directa con la
oportunidad de ser instantanea y de convertir a los usuarios en "lideres de opinion™
dentro de su entorno” (Rodriguez & Urefia, 2012) En este caso concreto, su rapidez
para la creacion instantanea de comunidades mediante el hashtag y en la difusion de
mensajes de ultima hora convierten a esta red social en una herramienta cuya
utilizacion estratégica puede comportar una ventaja competitiva de un programa o

medio de comunicacion.

Instagram, tiene unas funcionalidades propias que facilitan la interaccion entre

sus usuarios, algunas compartidas con otras redes sociales y otras genuinas, que tienen
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utilidad para el periodismo. Entre ellas, estd el hashtag, que permite agrupar
informacidn sobre un determinado tema, etiquetar las noticias y llegar al usuario; los
likes o “Me Gusta”, otra manera de computar la repercusion de los contenidos de una
cuenta e identificar gustos del publico; o el texto que puede acompafar a la fotografia,
no limitado a los pocos caracteres de Twitter y abre opciones para ofrecer noticias,
crénicas o previas desde las cuentas periodisticas. Segun se recoge en Bloggin Zenith,
en Espafia aln queda mucho camino por recorrer, ya que, aunque son muchos medios
los utilizan Instagram, alin no aprovechan todos los recursos que ofrece, cifiéndose, en
muchos casos, al uso de la fotografia. Sin embargo, vemos como Instagram se va
introduciendo poco a poco en el mundo de los medios de comunicacion informativos

y de entretenimiento.

Esta plataforma nos permite desde este afio grabar y compartir videos “con un
limite de tiempo (...) de un minuto a diez para la mayoria de los usuarios. Las cuentas
con mayores audiencias podran distribuir programas de hasta una hora”. (El nacional,
2018) algo que para un medio de comunicacion viene muy bien y mas adn para unos

informativos, ya que pueden trasladar las piezas a esta red social.

Pero pese a los beneficios que nos aporta: la rapidez, instantaneidad de la
informacion y la participacion de las audiencias en la produccion y difusion de
noticias, también nos encontramos con inconvenientes como las Fake News o

Noticias falsas.

Y es que, “las nuevas tecnologias han favorecido la proliferacién de noticias
generadas por los ciudadanos (periodismo ciudadano), lo cual enriquece el discurso
informativo, pero esto tiene su inconveniente: el proceso comunicativo bidireccional
se encuentra exento de controles de veracidad, por lo que desaparecen el rigor
informativo y la verificacion de datos, cualidades que conforman la esencia del
periodismo. Esto da lugar a que la mayoria de las informaciones aportadas por los

“periodistas ciudadanos” sean solo bulos o rumores” (Del Castillo, 2017).

Con motivo de esto, algunas redes sociales como Facebook ha tomado medidas

como:

- EI'11 de enero de 2017 la red social dio a conocer el Proyecto de Periodismo

de Facebook, el que incluye: Desarrollo colaborativo de productos de
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noticias, nuevos formatos de narracion, noticias locales, nuevos modelos de
negocios y hackathons; entrenamiento y 48 herramientas para periodistas,
cursos e-learning y la adquisicion de CrowdTangle (herramienta para contar
historias, medir su desempefio social e identificar personas influyentes); y
entrenamiento y herramientas para todos, como por ejemplo con el Proyecto
de Alfabetizacion de Noticias (Mufioz, 2017).

- ElI 19 de mayo de 2017, junto con las actualizaciones de News Feed para
evitar la desinformacién, el sensacionalismo y el clickbait; la empresa dio a
conocer principios para los editores de las paginas de Facebook. La red social
los invito a “centrarse en publicar contenido exacto y auténtico”: Con titulares
claros, menos spam e informacion precisa. Asimismo, hizo un llamado a los
editores a seguir los estdndares comunitarios de la plataforma, como el
fomentar una conducta respetuosa, donde aseguré que eliminaran o limitaran
la audiencia a contenidos sensibles como la “desnudez, el discurso de odio,

la violencia y el contenido grafico”(Mufioz, 2017)

Por su lado, Twitter o Instagram, también se ven afectados por este tipo de
noticias. Twitter por su parte, y seguin un estudio realizado por investigadores del MIT®
, en el cudl han analizado los mecanismos técnicos y psicologicos que llevan a que se
distribuyan viralmente las noticias. Han obtenido como resultado que: en esta
plataforma “corren mas rapido las mentiras o rumores que las verdades. De hecho, un

70% mas) (Jane, 2018).

“La irrupciodn de las nuevas tecnologias en el mundo de la comunicacion esta
transformando la esfera periodistica desde el punto de vista del transito informativo”
(Casero-Ripollés y Feenstra, 2012). Todo esto debido en su mayoria al auge de las

redes sociales, que estan trayendo consigo un cambio en la sociedad de la informacion.

3.6 Canal Extremadura Television

La television y la radio autonémicas de Extremadura nacen con la aprobacion de
la Asamblea de Extremadura en noviembre de 2000 de la Ley 4/2000, de 16 de
noviembre, por la que se crea la empresa publica “Corporacion Extremedia de
Medios Audiovisuales” (CEXMA) y sus sociedades filiales. En esta ley, asi como

en la posterior Ley 3/2008, de 16 de junio, reguladora de la empresa publica

6 Massachusetts Institute of Technology (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts).
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“Corporacion Extremefia de Medios Audiovisuales”, se fijan como objetivos la
creacion de una radio y television puablicas que contribuyan a dar a conocer la
historia y cultura de la regién, den cabida al conjunto de la sociedad, apuesten por
programas educativos y culturales; preserven la diversidad cultural y tradiciones
extremefias; sean objetivas, veraces, imparciales, ademas de plurales, y protejan a
la juventud, promuevan la igualdad y eviten cualquier forma de discriminacion,
entre otros; y se incide particularmente en su funcién de servicio publico.
Asimismo, se fija en el 60% el porcentaje de la parrilla que debe realizarse con
produccion propia, distribuyéndose esta entre produccién interna y produccién

propia delegada a productoras.

En este contexto, Canal Extremadura Televisién, la television publica extremefia,

nace el 27 de marzo de 2005. (Maria Jesus; Inés Carmen, 2015)

Su sede se establece en Meérida, la capital autonémica, y comienza sus
emisiones en pruebas el 1 de diciembre de ese mismo afio. En febrero de 2007 nace su
segundo canal, Extremadura TV, actualmente denominado Canal Extremadura SAT,
destinado al publico residente fuera de la region. En 2011 se produce la fusion de las
dos sociedades filiales de la CEXMA, englobandose radio y television en una sola
empresa. (Wikipedia, 2018).

Tal y como ellos mismos mencionan en su pagina web “Los medios de
comunicacion cuentan a dia de hoy con un panorama audiovisual incierto y a la vez
apasionante. Cambio de formatos, multiplicidad de canales, innovaciones
tecnologicas, cuestionamiento de los modelos de gestion... en definitiva una
permanente basqueda de formulas de readaptacion para justificar su permanencia y
asegurar su futuro.” (Canal Extremadura, 2018). De este modo entendemos como y
porqué se encuentran presente en las redes sociales. A parte de aqui, vamos a ver la
historia de Extremadura Noticias, el informativo de esta cadena Y sus perfiles en las

redes sociales.

3.6.1 Informativos Canal Extremaduray su presencia en redes sociales

El 7 de junio de 2006, Canal Extremadura emite su primer informativo en
television “Extremadura 20:30”. Actualmente, esta cadena autondémica cuenta con 2

ediciones de informativos:

19



- Extremadura Noticias 1 (Figura 3) es la edicion del mediodia (13:57 —

14:30), presentado por Luz Carmen Herrera (Figura 4) de lunes a viernes

y los fines de semana por Silvia Solano (Figura 4).

Figura 3 : [Careta edicién por la mafiana] (Fuente:
[Canal Extremadura Web]

N R

Luz Carmen Herrera Silvia Solano

Figura 4 [De izquierda a derecha: Luz Carmen Herrera, presentadora de lunes a
viernes, EXN-1 y Silvia Solano presentadora los fines de semana] (Fuente: Canal
Extremadura Web]

- Extremadura Noticias 2 (Figura 5) es la edicion de por la noche (20:30 —

21:00). Lo presentan Noelia Lépez Boluda vy Silvia Solano (Figura 6).

Figura 5 [Careta segunda edicion de los informativos]
(Fuente: Canal Extremadura Web]
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Figura 6: [De izquierda a derecha; Noelia Lépez Boluda, presentadora segunda edicion de informativos y
Silvia Solano] (Fuente: Canal Extremadura Web]

Cabe mencionar que Canal Extremadura, también tiene un programa
informativo matinal, que aborda lo que serd noticia en el dia “Ahora Extremadura” el

cual al no ser objeto de nuestro trabajo, no prestaremos atencion.

En la figura 7, extraida de una agencia de prensa, podemos ver como Canal

Extremadura estrenaba sus informativos en las redes sociales en el afio 2017.

ypapress.es/extremadura/noticia-canal-extremadura-estrena-informativo-exclusivo-redes-sociales-20170203174150.htm|
epextremadura.es europapress

europapress / extremadura

Canal Extremadura estrena un informativo
exclusivo para redes sociales

—
AL26DEAGOSTO 64 s

Actualizado 03/02/2017 17:41:5
MERIDA, 3 Feb. (EUROPA PRESS) - @

Los servicios informativos de Canal Extremadura han puesto en marcha este viernes
una nueva edicion de 'Extremadura Noticias’ que se emitird exclusivamente por
Internet.

Asi, bajo el nombre de EXN#, la edicion arrancara en esta primera fase como
informativo resumen de la semana, y la primera entrega podra verse este viernes 3 de
febrero, efemérides de la muerte del considerado "padre de la imprenta”. |. Gutenberg.

Ultimas noticias / Extrema

La "apuesta digital" de Canal Extremadura se completa con el lanzamiento, también
este viernes, de tres cuentas de los servicios informativos @EXNdigital en Twitter,
Facebook e Instagram, seguin informa el ente publico en nota de prensa.

De esta forma, Canal Extremadura apuesta por la "inmediatez", para que las
principales noticias, declaraciones, sucesos, imagenes/sonidos del dia o reportajes
"puedan difundirse antes. incluso, de los habituales informativos”

El presentador de esta edicidn de noticias exclusiva para redes sociales serd el
periodista extremerfio José Manuel Cortés.

Figura 7: [Presentacion de los informativos en redes sociales]
(Fuente: Europa Press]

En cuanto a sus perfiles en las diferentes plataformas, Extremadura Noticias
cuenta con presencia en Facebook, Twitter e Instagram. Ademas, en la pagina web de
Canal Extremadura Television lo tenemos en el apartado de Programa A la Carta 'y en

la seccion de Noticias.
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3.4.2 Extremadura Noticias en Facebook

Extremadura Noticias, se inicid el 3 de febrero del 2017 en esta plataforma. En
la Figura 8, podemos ver el perfil de Facebook

Extremadura Noticias - EXN#

Extremadura

Noticias - EXN#

@EXNdigital

Inicio x

Publicaciones Wb Tegusta ™ | X\ Siguiendo ¥ | A Compartir =+ @ Enviar mensaje

Fotos

Comunidad # Escribe una publicacion. > Medio de comunicacién/noticias en Mérida
(Espaiia)

Videos

@ csciive una pubiicacion 4,5 drdedeks
Eventos o Siempre abierto
Informacion
BB Fotoivideo & Etiquetaraa.. @) Registrarvisita <o Comunidad Ver todo

Normas de participacion

3L Ivitaatusa o cpat (1) (
. Onininnes -~ 12 piging

Figura 8: [Perfil de Extremadura Noticias en Facebook] (Fuente: Facebook]

Cualquier persona puede acceder a las informaciones y publicaciones. No hay

limite de suscripcion y las personas se pueden suscribir mediante el boton “Me gusta”.

Desde su perfil, EXTREMADURA NOTICIAS - EXN# podemos acceder a la
seccion normas de participacion. En ella se indica qué contenidos van a ser aceptados
en el perfil y cuales no. Ademas se da la bienvenida a todas las personas que quieran

participar en la pagina. En la Figura 8, podemos ver de forma mas extensa todo lo que
contiene ese apartado.
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n Extremadura Noticias - EXN# Q

Extremadura

Noticias - EXN#
@EXNdigital

Inicio

Publicaciones

Fotos

Comunidad

Videos

Eventos

Informacion

Normas de participacion
Opiniones

Informacion y anuncios

o TE gusta v  Siguiendo * | A4 Compartir

Mas informacion © Enviar mensaje

NORMAS DE PARTICIPACION:

iBienvenidos a nuestra pagina de Facebook! Para Canal Extremadura, las redes sociales suponen una nueva oportunidad
para informarte de la actualidad que te rodea y establecer contigo una comunicacion mas activa y directa. Por eso,
estaremos encantados de recibir tus elogios, criticas o sugerencias a través de este medio. Los comentarios en nuestras
péginas de Facebook son publicos. Ademas, de manera ocasional, nos reservamos el derecho de mostrar estos contenidos
en nuestros programas informatives (TV / Web). Si por cualquier motivo no deseas que utilicemos tus comentarios, junto
con la foto del perfil debe marcar claramente tu texto con dos asteriscos (™)

Lo mejor de las redss sociales es poder interactuar de forma amable y enriquecedora con miles de usuarios. Toda persona
tiene derecho a expresar su opinidn libremente, con el Unice limite del respeto a los demas. Por ello, para ordenar de forma
provechosa y respetuosa ese objetivo, no se permitiran los siguientes contenidos:

+ Publicaciones consideradas como spam, como publicar mas de una vez el mismo comentario o realizar comentarios
o afadir links que nada tengan que ver con €l contenido publicado.

« Insultos, descalificaciones, amenazas de todo tipo y llamadas a la violencia.

+ Apologia de cualquier tipo de violencia, racismo, homofobia, misoginia 0 mensajes de odio ideolégico o religioso.

+ La pornografia y los comentarios obscenos.

« La publicidad electoral y de partidos.

+ Contenidos que infrinjan los derechos de autor. No se permitiran envios con copyright sin permiso del propietario.

+ La publicacion de comespondencia o datos privados (direcciones, direcciones de correo electrdnico, nimeres de
teléfono, ...}

+ El abuso de la funcion de comentario para fines publicitarios.

+ Las normas generales de participacion de Facebook también deberan ser respetadas. Puedes consultarlas aqui.
http:/iwww.facebook.comiterms.php?locale=ES

El equipo de administracion de las paginas de Canal Extrernadura se reserva el derecho de eliminar cualguier mensaje que
no siga estas normas o bloquear la actividad de usuario en sus paginas si se reincide en un comportamiento inadecuado.
Canal Extremadura no se responsabiliza en modo alguno del incumplimiento de estas normas. El usuario es el unico
responsable de sus comentarios.

Es nuestra obligacion publicar claramente estas normas de manera preventiva, pero estamos seguros de que apenas
tendremos que aplicarlas porgue confiamos plenamente en la buena educacion y el civismo de todos los extremefios.
Gracias por su comprension... jy bienvenidos a casal

Figura 9 : [Normas de participacion en el perfil de Extremadura Noticias] (Fuente: Facebook]

3.4.3 Extremadura Noticias en Twitter

“Servicios de Informativos de Canal Extremadura. Lo que te interesa, donde te

interesa” (EXNDigital, 2017). Asi se presentan en la plataforma de Twitter estos

informativos, quienes en la actualidad cuentan con 4.519 Seguidores.
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En la figura 11, podemos observar el perfil de nuestro objeto de estudio. Se
unieron a esta red social el octubre del 2016, pero no fue hasta el 3 de febrero de 2017

cuando comenzaron a compartir informacion con los seguidores.

Q Iniciar sesion -

W inico  ( Momentos

Canal Extremadura Television | Noticias

dura Noticias® Tweets Tweetsyrespuestas  Multimedia :Nuevo en Twitter?

Figura 11: [Perfil de Extremadura Noticias en redes sociales] (Fuente: Twitter]

3.4.4 Extremadura Noticias en Instagram

“Servicios informativos de Canal Extremadura. Lo que te interesa, donde te
interesa. También en Facebook y Twitter” con esta frase se presenta Extremadura

Noticias en su perfil de Instagram. (Figura 10)

Instagram Busca & 2 2

extremadura n...  Siuendo |

“ 547 publicaciones 1.860 seguidores 136 seguidos

EXNdigital Servicios informativos de Canal Extremadura [ (5.
Lo que te interesa, donde te interesa. También en Facebook y
Twitter: "Extremadura Noticias"
wwww.canalextremadura.es/noticias

Y, \ n =
“ o0 .

Neron Meéri... Festival Mé... Pastora Soler ORGULLO [A Ministros C...

Figura 10: [Perfil de Extremadura Noticias en Instagram] (Fuente: Instagram]



Al igual que en las dos redes sociales anteriores, dio el salto a esta plataforma

el 3 de febrero de 2017, con la siguiente publicacion, la cual tenemos en la figura 11.

extremadura_noticias jBienvenido! Hoy comenzamos
una nueva aventura. @cextremadura estrena perfiles
propios de sus servicios informativos en Facebook,
Twitter e Instagram. Sélo tienes que buscar
"Extremadura Noticias" y seguirnos. Para contarte lo
que te interesa, donde te interesa. Por ejemplo, la
actualidad de esta semana, en poco mas de 1
minuto. #ExtremaduraNoticias EXN#

Figura 12: [Primera publicacion de EXN en la red social: Instagram] (Fuente: Instagram]
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4. METODOLOGIA

Para dar repuesta a los objetivos planteados anteriormente se ha optado por una
metodologia cuantitativa basada en el analisis de contenido en los 3 perfiles. EI método
de trabajo ha consistido, en primer lugar: un analisis y recuento de las noticias
publicadas en las cuentas de Twitter , Facebook e Instagram de Extremadura Noticias
durante una semana, del jueves 14 de junio de 2018 hasta el miércoles 20 de ese mismo

mes.

- Facebook: Facebook.com/EXNdigital/
- Twitter: @EXN(digital

- Instagram : Extremadura_noticias

Para la recopilacion de publicaciones, decidimos hacer capturas de pantalla de
las diferentes publicaciones en Twitter, Facebook e Instagram, siempre 1 dia después
de la fecha publicada y sobre la misma hora, para asi dar el mismo tiempo de respuesta
0 actividad por parte de los usuarios. También hemos tenido en cuenta que los
diferentes mensajes capturados salgan al completo y sobre todo que el nimero de
interacciones, que tenia en el momento de captura, aparecieran para poder hacer de

manera mas facil el analisis. Pues en apenas unos segundos puede cambiar.

Una vez realizadas las capturas de todas y cada una de las publicaciones que
tuvieron lugar durante esos dias, decidimos guardarlas en diferentes carpetas. Por un
lado; la carpeta de Twitter y sus subcarpetas enumeradas de la siguiente forma “Dia
14, Dia 15....” Asi hasta completar todos los dias y dentro de ellas enumeradas por
“Primera publicacion, segunda...”. Por otro lado; con las publicaciones de Facebook
hicimos lo mismo, creamos una carpeta y dentro de ella las subcarpetas con los
diferentes dias y publicaciones. Con Instagram también hicimos lo mismo. Esta
clasificacion la elegimos porque a la hora de hacer el analisis, nos iba a resultar mas

facil acceder a las diferentes publicaciones.

Terminada la primera parte del trabajo, la recogida de la informacién, hemos
pasado a la segunda; los resultados. Para ello hemos decidido realizar varias tablas en
Excel. Por un lado, vamos a tener una tabla por dia para cada una de las plataformas.

En ella se indicara:
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Total de Me gusta, compartido, comentarios, reproducciones (en el caso de que

fuera un video) y hashtag por dia. Podemos ver como seria la tabla en la a continuacion:

Tabla 1: [Ejemplo tabla analisis publicacion por dia Facebook y Twitter] (Fuente: elaboracion
propia]

Dia X

ME GUSTA | COMENTARIOS COMPARTIDO REPRODUCCIONES | HASHTAG

Publicacion 1

Publicacion 2
Publicacion 3
Publicacion 4

Publicacion 5
Publicacion 6

Publicacion 7

En Instagram, haremos lo mismo que en la tabla 1 pero quitaremos el apartado
de compartido, ya que esta red social no nos ofrece esos datos. De tal modo, la tabla

guedaria como veremos a continuacion:

Tabla 2: [Ejemplo tabla analisis publicacion por dia Facebook y Twitter] (Fuente: elaboracion
propia]

Dia X
ME GUSTA | COMENTARIOS | REPRODUCCIONES HASHTAG

Publicacion 1

Publicacion 2
Publicacion 3

Publicacion 4

Publicacion 5
Publicacion &

Publicacion 7

Una vez completada las tablas anteriores, pasaremos a las de “Recuento de
datos totales por dia”. Crearemos una para cada plataforma y estaran divididas del

siguiente modo:

- Filas: Publicaciones, Me gusta, Compartido, Comentarios, Reproducciones
y Hashtag.
- Columnas: Dias de estudio y total.
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Tabla 3: [Ejemplo tabla recuento de datos semanal] (Fuente: elaboracion propial]

IDia 14 Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 15 Dia 20 TOTAL

Publicaciones

Me gusta

Compartido

Comentarios

Reproducciones

Total por dia

#EXN

#AVANCE

# AGENDA CULTURA
#ULTIMAHORA
#EIDiaEn Iminuto

#TiempoExtremadura
#LUGAR

#TEMA

#0TROS

#2MENOS53

#EXMN1

HEXN2

#DIRECTO

Hastag

En este tipo de tabla se indicara: la cantidad de publicaciones, me gusta,
compartido, comentarios, reproducciones y hashtag que ha habido en los diferentes
dias y el TOTAL nos va a indicar el conjunto de todo lo anterior, es decir, va a ser la
suma de publicaciones, me gusta, compartido, comentarios y reproducciones de los 7

dias.

En Instagram, la tabla de “Recuento de datos” es diferente, esto se debe a que
no podemos meter el parametro “compartido”, como ya comentabamos
anteriormente. Por lo tanto, la tabla de “Recuento de datos Instagram” quedara igual

que la anterior pero sin compartido.

Una vez recolocado todo en las diferentes tablas, se comprobara qué
publicacion ha sido las mas seguida, es decir, cudl de ellas ha tenido una mayor
interaccion ya sea en comentarios, veces compartidas, reproducciones o me gusta e
cada una de las redes sociales. Para ello, nos serviremos de la tabla “Recuento de

Datos” que nos proporcionara:

- Que dia ha tenido mas publicaciones
- Cudl de ellas ha tenido mas interaccion
- Qué dia ha tenido menos publicaciones

- Cual de ellas ha tenido menos interaccion

Partiendo de todo lo anterior, del analisis individual que hemos hecho de cada

red social, llegamos al analisis conjunto en el crearemos una tabla en la que se
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recogeran: los datos diarios, y posteriormente, los datos totales y los resultados. La

vemos a continuacion:

Tabla 4: [Ejemplo tabla recuento de datos de las 3 plataformas] (Fuente: elaboracion propia]

ITwitte r Facebook Instagram TOTAL

Fublicaciones

Me gusta

Comentarios

Reproducciones

Total de la semana
HEXMN

H#AVAMNCE

# AGENDA CULTURA
HULTIMAHORA
ZEIDNaEnlminuto
#TiempoExtremadura
HLUGAR

HTEMA

#OTROS

#2MENDS3

HEXMN1

HEXM2

#DIRECTO

Hashtag

Con todo esto pretendemos dar respuesta a los objetivos planteados al inicio
del trabajo. Para ello lo haremos a través de los resultados, los cuales estan clasificados
del siguiente modo:

- Primera parte del analisis: publicaciones
- Segunda parte del andlisis: Indicadores. Con ellos hacemos referencia a un
estudio de: me gusta, reproducciones, comentarios, compartido, seguidores

y hashtag.

En cuanto a los seguidores, el estudio de seguidores en Facebook y Twitter los
hicimos a fecha del 22 de mayo, donde tomamos una primera captura del nimero de
seguidores que tenian los perfiles en esos momentos y una Gltima captura el dia 20 de
Julio. En Instagram, lo hicimos a partir del dia 13 de Julio. El motivo de esto fue que
un principio esta red social no iba a formar parte de nuestro trabajo, pero viendo la
actividad gue tenia durante nuestro tiempo de elaboracién del TFG, decidimos meterlo
en el estudio y fue a partir del dia 13 de julio cuando comenzamos el estudio con esta
red social.
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Gracias a las ventajas que nos ofrecen estas plataformas, pudimos acceder a
las publicaciones y realizar el estudio de ellas y de me gusta, reproducciones, hashtag

y comentarios como las demas.
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5. RESULTADOS

5.1 Primera parte del analisis. Publicaciones

Esta primera parte se basa en un analisis de las publicaciones de Extremadura
Noticias en su cuenta de Twitter, Facebook e Instagram.

Las publicaciones nos van a indicar la presencia diaria y semanal que tiene este
perfil en las redes y con ello la importancia que concede a la comunicacion por este

tipo de via.

En primer lugar, hemos estudiado las que se han publicado en el perfil de
Twitter. Estos datos que vamos a mencionar a continuacion los podemos observar en
la tabla 5 que encontraremos en Anexo. En dicha tabla recogimos un total de 104
publicaciones durante los 7 dias de estudio, del 14 al 20 de Junio de 2018. Calculando
la media diaria nos sali6 una cantidad de 15 por dia. A excepcion del dia 16 y 17 en
los que tuvimos 6 y 2 publicaciones respectivamente. De igual modo, los dias en los
gue mas mensajes se lanzaron fueron en primer lugar, el dia 19 con un total de 23 y

seguidamente el dia 14 con 21 publicaciones.

En la plataforma de Facebook, se publicaron un total de 53 publicaciones
durante la semana de estudio. La media por dia fue de 7. Al igual que sucedia en
Twitter, nos encontramos con el dia 16 que apenas tiene 3, el 17 con solo 2 y el 18 con
6. En cambio, el dia con més actividad fue el lunes 14 con un total de 16 publicaciones.

Todos estos datos los podemos encontrar en la tabla 6 que figura en Anexo.

En Instagram, la actividad fue mucho menor. Segun los datos que recogemos
en la tabla 7 de Anexos, en esta red social apenas se realizaron 8 publicaciones durante
los siete dias de estudio. Por lo tanto, la actividad fue muy baja con respecto a las otras
2 redes sociales, de hecho la media diaria en este medio es de apenas 1 publicacion. A
excepcion de los dias 16 y 17 en los que no se publico nada. Al contrario que sucede
con el dia 14 dénde el numero de publicaciones es el mas elevado de toda la semana

con 4.

En el grafico que tenemos a continuacion, vemos mejor representados los datos

del ndmero de publicaciones totales. Con él podemos comprobar de manera mas
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sencilla, que Twitter se encuentra en un primer lugar en cuanto cantidad de mensajes

publicados se refiere, seguido de Facebook y en ultimas instancias Instagram.

Con estos datos podemos ir valorando la poca importancia que tiene Instagram
para Extremadura Noticias, debido a la baja actividad que realiza en este tipo de red.

Sin embargo, vamos viendo la importancia que si tiene en su caso Twitter.

Total de publicaciones por red social

120
104
100
80
60 53
40
20 8
0
Twitter Facebook Instagram

Twitter Facebook Instagram

Una vez conocido el total de publicacion en cada red social, pasamos al total

entre las 3 plataformas, el cual ha sido de:

Twitter Facebook Instagram
[ ] 1 5Pub|icaciones

Realizando la media total de publicaciones entre las 3 cuentas, obtenemos que
del 100% de publicaciones emitidas, el 63% pertenece al perfil en Twitter, el 32% a
Facebook y el 4,84% a Instagram. Datos que nos corroboran lo que mencionabamos
anteriormente, sobre la poca importancia de Instagram para Extremadura Noticias. En

el siguiente grafico vemos representados los porcentajes.
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Porcentaje de actividad de cada perfil

4,84%

32%
63%

Twitter B Facebook [ Instagram

Para finalizar esta primera parte del analisis, vamos a hablar de aquellas
publicaciones que en su contenido incluyen una informacion y ademas un enlace a una
pagina web. En nuestro estudio, hemos encontrado 9 publicaciones que llevan mensaje
+ noticia con enlace a la web. Del total, 4 publicaciones aparecen en Twitter y 5 en
Facebook. Los enlaces de todas ellas nos redireccionan a la pagina web de Canal

Extremadura Television. Podemos ver un ejemplo en la siguiente figura:

Extremadura Noticias @ @EXMdigital - 18 jun v
BREN Finziiza 1z EBAU 2018 con los dltimes 10 alumnos que s2 han presentado a la

repeticion de los examenes para subir nota #EXN

LOS ULTIMOS DE LA EBAU

Hoy, 10 alumnos han vuelio a probar suerie con los
examenes para subir nota. que también se han repetido
traz |a nresunia filtracion de examenes. Son los Gitimo...

Figura 13: [Ejemplo enlace a web en publicacién de Twitter] (Fuente: [Twitter]

5.2 Segunda parte del anlisis.

Una vez realizada la primera parte del analisis, el estudio de las publicaciones,
nos vamos a ir a lo que hemos llamado indicadores, entre ellos tenemos: los me gusta,

comentarios, reproducciones, seguidores y hashtag.
5.2.1 Me gusta

Este es el primer indicador que vamos a estudiar. Con él vamos a conocer la
reaccion que han tenido los usuarios a los mensajes publicados en cada una de las 3

plataformas.
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El total de me gusta entre las 3 redes ha sido de 3139. Siendo Facebook la red
gue mas reacciones de este tipo ha conseguido, con una suma de 2588. En Twitter e
Instagram se obtuvieron 391 y 160 me gustas respectivamente. Todos estos datos los

podemos ver en la tabla 8 que aparece en Anexos y en el siguiente gréfico.

Total de "Me gusta" por red social
3000
2588
2500
2000
1500
1000

391
. ] -
0

Me gusta

B Twitter Facebook Instagram

Analizando un poco mas en profundidad, hemos podido ver que en Facebook
el dia que mas me gusta consigui6 fue el 14, en total 1030. Y de todas las
publicaciones, la que méas obtuvo fue la nimero 10 de ese dia y la cual podemos ver

en la Figura 13 que consiguio 541.

. _.E‘_x.t.rc-rlr‘wa(fura Noticias - EXN#

=

Ante el calor, imaginacion. Mas de 30 vecinas de #Valdecaballeros han
techado su plaza s tase de colchas de ganchillo que no son de hilo nide
ana: estan confeccionadas con bolsas de plastico para unir ecologia,
disefio... y atractivo turistico’®

2EXN

1y Me gusta [[J Comentar & Compartir -~
QOF 5
Figura 14: [Publicacién con méas me gusta] (Fuente: [Facebook]
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Al contrario, el dia que menos reacciones de este tipo obtuvo fue el 16 con

20. Estos datos ademas los podemos ver en la tabla 6 de Anexo.

En twitter, al igual que ocurre con Facebook el dia 14 fue el que mas logro, con
un total de 197 y el dia que menos fue el 16 , con apenas 7, lo podemos comprobar en

la tabla 5 de Anexo.

En Instagram la cosa varia un poco, aunque sigue coincidiendo el dia 14 con el
mayor nimero de me gusta, en concreto 89 y el que menos los dias 16 y 17 con 0. Pero
en este caso hay una razon para este indice tan bajo y es que en esta plataforma no se

publico nada esos 2 dias, lo podemos ver en la tabla 7 de Anexo.

5.2.2 Comentarios

El segundo indicador que hemos analizado ha sido el nimero de comentarios.
En total, entre las 3 plataformas se lograron 103. De ese total, 86 corresponden a
Facebook, red que se posiciona en primer lugar en cuanto al nimero de comentarios
se refiere. Twitter esta en segunda posicion con 15 e Instagram en tercera con 2. Todos

estos datos podemos verlos en la tabla 8 de anexo.

Comentarios totales por red social

100 86
80
60
40
0 15 :
0 ]

Comentarios
B Twitter Facebook Instagram

Haciendo un analisis mas profundo y ayudandonos de la tabla 6 de Anexo, nos

encontramos con que el dia que mas comentarios logré tener, el perfil de Extremadura
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Noticias en Facebook fue el 15 con 42 y el que menos los dias 16, 17,18 y 20 con un
total de O respectivamente. Entre todas las publicaciones que hubo durante la semana
de estudio la nimero 10 del dia 14 obtuvo el mayor indice de comentarios, un total de

24, lo podemos ver en la tabla 10.

En Twitter, el dia que mas comentarios se obtuvo fue el Jueves 14 con un total
de 8. La publicacion con mayor nimero de respuesta por parte de los internautas fue

la numero 6 del dia 19, la vemos en la figura 14 y en la tabla 5 de Anexo.

Extremadura Noticias @ @exndigital - 19 jun v
=0 TIMAHORA | Maria Teresa Fernandez de la Vlega nueva Presidenta del

Consejo de Estado #EXN

Figura 15: [Publicacién con méas comentarios] (Fuente: [Twitter]

En el perfil de Instagram, el dia que mas comentarios consiguio fue el 14 con
un total de 2. El resto de los dias no tuvieron ninguna interaccién de este tipo por parte
de los seguidores. Esos 2 comentarios, corresponden a la publicacion 2 y 4. Estos datos

los podemos ver en la tabla 7 de anexo.
5.2.3 Reproducciones

El tercer indicador que hemos estudiado es el numero de reproducciones. Para
ello hemos tenido en cuenta los videos, pues es el Unico recurso grafico que nos ofrece

esta informacion, ya que las imagenes no nos aportan las visualizaciones.

En total hemos registrado entre las 3 redes sociales, 224.374 reproducciones
procedentes de 97 videos diferentes. El perfil de Extremadura Noticias que ha tenido
mayor nimero de visualizaciones es Facebook, con un total de 207.146. Twitter le
sigue con 15.816 e Instagram 1412, datos que podemos comprobar en la tabla 8 de
Anexo. Una vez mas Facebook esta a la cabeza en interaccion. En el siguiente grafico

podemos ver una grafica del nimero total de reproducciones en cada red social.
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Numero total de reproducciones por red social

250000
207146
200000
150000
100000
50000 15816
1412
|
0
Reproducciones
W Twitter Facebook Instagram

En Facebook, el dia que méas visualizaciones tuvo fue el 14, con un total de
69.515. Y en cuanto a publicaciones, la que consiguié mayor cantidad de
reproducciones fue la ndmero 5 del dia 15 con 41.000, lo vemos en la figura 16. Este
dato los podemos comprobar en la tabla 24 de anexo.

Extremadura Noticias - EXN# est3 con Badajoz
15 de junio a las 15:00 - €

En Badajoz, |a Policia nacional investiga un intento de secuestro a una nifia
de 11 afos en la barriada de Llera. Segin los vecinos. que estan muy
sorprendidos, es una zona franquila donde todos se conocen. Los padres de
la menor ya han presentado una denuncia

#EXN

Yo
DENUNCIAN EL INTENTO DE SECUESTRO DE UNA NINA
EN LA BARRIADA DE LLERA DE BADAJOZ

g v o

Figura 175: [Publicacion con més reproducciones] (Fuente: [Facebook]

En el perfil de twitter, nos encontramos con que el dia que mas reproducciones
consiguio fue el 14 con un total de 5213. Y el que menos, el dia 16 con 309. Datos que

encontramos en la tabla 5 de Anexo.

En cuanto a publicaciones, la de mayor cantidad de visualizaciones fue la
namero 1 del dia 17 con 2856. Y la que menos, la publicacion namero 12 del dia 15.

Ambos datos podemos corroborarlos en las tablas 19 y 17 respectivamente de Anexo.
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En Instagram y segin podemos observar en la tabla 7 vemos que el dia con
menos visualizaciones corresponde, sin tener en cuenta los dias 16, 17 y 19 donde no
se publicé ningun video , con el dia 15 que tuvo 171. En cambio, el dia con mas
reproducciones fue el 14 con un total de 880. De ese dia sacamos ademas la
publicacion con mas interaccion de este tipo y es la nimero 2 con 380. La podemos

ver a continuacion.

mmw extremadura_noticias

——
20 ¥ A
380 reproducciones

Figura 17: [Publicacién con més reproducciones (Fuente: [Instagram]

Con estos datos, queda muy claro que los videos son unos recursos gréaficos

que llegan muy bien a los usuarios.

5.2.4 Seguidores

Centrandonos en los datos de numero de seguidores, nos encontramos con que:
El nimero de seguidores tanto en Twitter, Facebook e Instagram es publico y por lo
tanto, podemos acceder a él facilmente. Gracias a ello podemos establecer una

comparativa de seguidores entre las 3 plataformas.

A fecha del dia 22 de mayo de 2018, la cuenta de Extremadura Noticias en
Twitter contaba con 4.035 seguidores (Figura 17). Por otro lado, el 20 de julio de 2018

el nimero de seguidores es de 4.520 (Figura 18). Cifra que ha aumentado en 428

seguidores en apenas 2 meses.

8538 742 \ 4035 ) 1204 1 e Sl

Figura 18: [Seguidores 22 mayo] (Fuente: [Twitter]
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Tweets Siguiendo Seguidore! Me gusta Listas

9.662 783 4.520 1.357 1

Figura 19: [Seguidores 20 julio] (Fuente: [Twitter]

En facebook, el nimero es mucho mayor, si el 22 de mayo contaba con 40.014
personas (Figura 19) , el dia 20 de Julio esa cifra ascendi6 a 43.473 seguidores (Figura

20). Un aumento de 3.459 seguidores mas.

Publicaciones Comunidad Ver:
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Extremadura Noticias - EXN# esta pagina
57 min - € e A 37 172 personas les gusta esto

Hoy el Consejo de Gobiermno se ha trasladado a Calera de Ledn para 3\ 40014 personas siguen esto

ST R . JUSPGICR DR P WO S S N S G S S DU ST JU (S

Figura 20: [Seguidores 22 mayo] (Fuente: [Facebook]

B Fotolvideo 3 Etiquetar a a... o Registrar visita Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Publicaciones ssta pagina
s A 40 482 personas les gusia eslo
Extremadura Noticias - EXN# ns Sy 43 473 personas siguen esto

4% o le o e LT A

Figura 21: [Seguidores 22 mayo] (Fuente: [Facebook]

En Instagram, la cantidad de seguidores que tenia el dia 13 de Julio, como
vemos en la figura 21 era de 1860 seguidores. Cifra que aumentd en 109 usuarios a
fecha del 20 de julio, lo que lo coloca con 1969 seguidores como podemos ver en
figura 22

extremadura_Dam. sovendo | -

“ 547 publicaciones 1.860 seguidores 136 seguidos

EXNdigital Servicios informativos de Canal Extremadura [l (3.
Lo que te interesa, donde te interesa. También en Facebook y
Twitter: "Extremadura Noticias”
wwww.canalextremadura.es/noticias

Figura 22: [Seguidores 13 julio] (Fuente: [Instagram]
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551 1969 138

‘\\k_///' Enviar mensaje vQ v

Figura 23; [Seguidores 20 julio] (Fuente: [Instagram]

A continuacién vemos un grafico con el nimero de seguidores que tiene a fecha
del 20 de julio de 2018.

Cantidad de seguidores por Red Social a
fecha del 20 de Julio 2018

50.000

43.473
40.000
30.000
20.000
10.000 4520
1.969
0
Seguidores
Twitter Facebook Instagram

En el grafico podemos comprobar como el perfil de Extremadura Noticas en
Facebook, se coloca a la cabeza en cuanto al nimero de seguidores se refiere con mas

de 40 mil seguidores. Detras esta Twitter y posteriormente Instagram.

5.2.5 Compartido

En relacion al indicador anterior, tenemos el indicador de compartido. Con él
vamos a ver la cantidad de veces que se han compartido las publicaciones tanto de
Facebook como Twitter. Respecto a Instagram no hemos podido obtener resultados,
ya que la aplicacion no nos permite ver el nimero de veces que se ha compartido una

de sus publicaciones. Ambos datos podemos observarlos en la tabla 8 de Anexo.
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Entre Facebook y Twitter se ha compartido un total 4418 veces. En el perfil de
Extremadura Noticias, hemos recogido un total de 4403 y en Twitter solo 15, tablas 5

y 6 de Anexo. Una gran diferencia la que hay entre los dos perfiles.
5.2.5 Hashtag

El Gltimo y uno de los mas importantes indicadores que hemos analizado, ha
sido el de las palabras claves, temas 0 mas conocido en las redes sociales como
Hashtag. Este indicador esta formado de almohadilla “#” mas una o varias palabras,
siempre juntas, que resumen un tema y ademds ayudan a crear cadenas que

posteriormente dan lugar a un tipo de foro dentro de las redes sociales.

El nimero total de Hashtag que hemos obtenido entre los 3 perfiles de
Extremadura Noticias en Twitter, Facebook e Instagram ha sido de 330. De ellos
hemos recogido un total de 192 en twitter, 73 en Facebook y 65 en Instagram. Estos
datos los encontramos en la tabla 8 de anexo y representados en la siguiente grafica

Total hashtag por red social
250

192

200

150

100 73 65
50
0
HASHTAG
M Instagram Twitter Facebook

Como podemos ver, en esta ocasion es en Twitter donde la presencia de
Hashtag es mayor, esto se debe en gran medida a que fue la propia red quien introdujo

este tipo de etiquetas

Adentrandonos un poco mas en el estudio de este tipo de etiquetas por parte de
Extremadura Noticias en las redes sociales, nos encontramos con que el hashtag méas
utilizado en las 3 redes sociales fue #EXN, en total se us6 118 veces, de ellas 72 en
Twitter, 38 en Facebook y 8 en Instagram. Este tipo de etiqueta tiene una relacion

directa con Extremadura Noticias y es que se trata de las iniciales del informativo y
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con él podemos acceder a todas las publicaciones que lo lleven, ademas un dato curioso
es que mas del 95% de las publicaciones estudiadas llevan esta etiqueta al final del

mensaje.

En las siguientes figuras podemos ver un ejemplo de uso en cada una de las
plataformas, ademas este y los datos siguientes que trataremos los podremos encontrar

en tabla 8 de Anexo.

Extremadura Moticias @ @ExMdigital - 20 h wr
B :roche comenzaban, y los placentinos no van a parar hasta el domingo: la Feria
guarda aln teatro, actividades infantiles o conciertos como el de esta noche de

=

Manalo Garcia. Y a mediodia, como ha comprobado @isanescolar, charangap’ v
Cafas,

BEWR,
=LA

Figura 24: [Hashtag #EXN] (Fuente: [Twitter]

Extremadura Noticias - EXN# e
16 de junio a las 20:29 - &

a han comenzado las pruebas de las oposicionas del Servicio Extremenfio
de Salud. Lo han hecho con el examen de medicina de urgencia
hospitalaria, al que se han presentado 256 aspirantes para una treintena de
plazas.
#EXI .

Figura 25: [Hashtag #EXN] (Fuente: [Facebook]

extremadura_noticias (J) #EIDiaEn1Minuto |
Convocatorias de empleo, cambios de ministros,
defensa del estremefiu... y extremefios reconocidos
por su creatividad, entre los temas del dia. Te lo
contamos todo en menos de 1 minuto.

#EXN

Figura 26: [Hashtag #EXN] (Fuente: [Instagram]
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Otro de los Hashtag mas utilizados ha sido el de un lugar. En este caso la

etiqueta estd compuesta de la famosa almohadilla “#” mas el nombre de un lugar.

Este tipo se utilizo un total de 56 veces entre las 3 plataformas. En la siguiente

figura vemos un ejemplo.
Extremadura Noticias @ @exndigital - 15 jun.
B [ directo, |a actualidad de hoy en $Etremadura gon@LuzCarmenH :
EJeandera azul en gOrellana
Edintento de secuestro a una nifia de 11 afios en ¥Badajoz
B3 Datos violencia de género en #Extremadura

Ednovedades caso #SantaBarbara
@ canalextremadura.es/tv/directo#aho...
#EXN

Figura 27: [Ejemplo Hashtag de lugar] (Fuente: [Twitter]

En cuanto al uso de palabras claves, en este tipo de perfil informativo como es
Extremadura Noticias, podemos destacar varias etiquetas unicas que siempre van al
inicio del mensaje lanzado y nos dan una pequefia informacion sobre el tipo de

publicacion que se emite. Estas etiquetas son:

#Avance, este tipo de Hashtag lo utilizan cuando el mensaje que van a publicar
es un adelanto de noticia que mas tarde se ampliara en el informativo. Lo encontramos
en un total de 9 publicaciones en Twitter, 4 en Facebook y 1 en Instagram. Podemos
ver un ejemplo de este tipo de etiqueta en la siguiente Figura.

Extremadura Noticias - EXN# sEa
15 de junic a las 12:19 -

#UVAMNCE VE] proyecto Life ZEPAUREBAMN esta hoy en San Vicente de
Alcantara para colocar 10 nidales de cernicalo primilla. Con la restauracion
de la iglesia, las parejas de esta especie disminuyeron y guieren asegurarse
de conservarla a largo plazo. Ampliamos a las #2menos3(7) en #EXN1gp

Figura 28: [Uso del hashtag #Avance] (Fuente: [Facebook]

#UltimaHora, es otro tipo de etiqueta utilizado por Extremadura Noticias en
Twitter y Facebook. Se ha usado un total de 7 veces, 6 de ellas en Twitter y 1 en
Facebook. En Instagram este tipo de hashtag no se ha dado en ninguno de los dias de
estudio. Vemos un ejemplo de la etiqueta.

Extremadura Noticias @ @EXMNdigita g jun v
BN P <0LTIMAHORA | Djego Torres, exsocio de Ifiaki Urdangarin, ingresa en la
prision de-Orfars 2 de Barcelona, Ampliamos informacion a las 20:30h en #E

Figura 29: [Uso de hashtag #UItimaHora] (Fuente: [Twitter]
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#AgendaCultura, nos hemos encontrado con un total de 10. Este tipo de hashtag
solo se ha utilizado en la red social de Twitter, siempre va acompafiado de una noticia
de indole cultural como la propia etiqueta nos sefiala y de otro Hashtag sefialando un

lugar. Vemos un ejemplo en la siguiente figura:

Extremadura Noticias @ @Exndigital - 16 jun. \.

B /.GNDACULTURAD)| Mo te puedes perder este fin de semana la 82 edicién del
Festival Romiano "Amnis Callis®, en #Barbanio. Habra un mercado romanao, lucha
de gladiadores y también teatro. Conoce comao vivian esta época en la comarca
#EXN

Figura 30: [Uso de hashtag #AgendaCultural] (Fuente: [Twitter]

#EIDiaEn1Minuto, con esta etiqueta se comienzan aquellas publicaciones en
las que el mensaje emitido es un video de 1 minuto, en él se muestra un resumen de

las noticias del dia.

Durante la semana de estudio, hemos comprobado que se ha utilizado 6 veces.
Twitter es la red social donde més se ha usado con un total de 3, seguida de Facebook

2 veces y en Instagram 1 sola vez. Vemos un ejemplo de su uso a continuacion:

extremadura_noticias

N

INTERINOS Y FUNCIONARIOS SE PREPARAﬁ't

Qv A

339 reproducciones

extremadura_noticias (1) #EIDiaEn1Minuto |
Convocatorias de empleo, cambios de ministros,
defensa del estremefiu... y extremefos reconocidos
por su creatividad, entre los temas del dia. Te lo
contamos todo en menos de 1 minuto.

#EXN

Figura 31: [Uso hashtag #EIDiaEnlminuto] (Fuente: [Instagram]
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#Tema, en este tipo de hashtag se indica el tema del dia. Se ha utilizado un total
de 25 veces entre las 3 cuentas de Extremadura Noticias. EI mayor numero se
encuentra en Twitter con 16, luego Facebook 5 e Instagram con 4. VVemos un ejemplo

del uso de esta etiqueta a continuacion.

extremadura_naticias #AVANCE | Hoy se celebra el
#DiaNacionaldelasLenguasDeSignos. A partir de las
#2menos3(}) estaremos en #Canovas junto a la
Asociacion de Personas Sordas de #Caceres para
seguir sus actividades... y sus reivindicaciones.
#EXN #ExtremaduraNoticias #YoconlaLS

Figura 32: [Ejemplo de hashtag tipo tema] (Fuente: [Instagram]

Otro tipo de palabras claves que podemos encontrar en las publicaciones de
nuestro objeto de estudio, son #TiempoExtremadura, (este hashtag solo la
encontraremos en las publicaciones que tengan relaciéon con el Tiempo), #2menos3,
#EXNL, #EXN2 , #Directo u #0tros, en este ultimo tipo englobamos todo aquello que

no esté dentro de Temas o lugares, por ejemplo #YoConLS.
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6. CONCLUSIONES

Recogida de informacién y muchas horas de estudio han conseguido que
[leguemos a realizar este trabajo. Llegamos a la ultima parte del proyecto, un trabajo
basado en la actividad de Extremadura Noticias en su perfil de Twitter, Facebook e
Instagram, Ahora toca demostrar si se han cumplido o no los objetivos planteados al

inicio.

En primer lugar vamos a mencionar cuales eran los objetivos establecidos y
asi conoceremos si se han cumplido. Ademas plasmaremos otros objetivos que no

estaban en nuestra lista pero nos han surgido durante el trabajo.

El primer objetivo que nos planteamos al inicio de nuestro proyecto fue “Ver
qué contenidos comparte Extremadura Noticias en sus perfiles de Twitter, Facebook
e Instagram, para después analizar la forma de comunicar los mensajes y con qué
frecuencia se comparten.” Este objetivo lo hemos cumplido a la perfeccién, hemos
visto como este perfil comparte contenidos de actualidad, basados en noticias del dia

y que previamente han sido emitidos en television.

En cuanto a la forma de comunicarlos, se amolda perfectamente al medio, en
este caso a las 3 redes sociales. Con esta afirmacidn, respondemos al segundo objetivo
era “la capacidad que tiene este perfil de amoldarse a las posibilidades comunicativas
que estas plataformas ofrecen, asi como el aprovechamiento que hacen de ellas como:
Hashtag, comentarios, directos, etc”. Este perfil, se adapta muy bien tanto a Twitter,
Facebook o Instagram, haciendo un buen uso de hashtag, recursos graficos como los

videos o los directos, aunque estos ultimos apena lo usan.

El tercer objetivo que nos planteabamos era “ver si el uso o no de material
multimedia (fotos, videos) influye a la hora de tener mayor o menor repercusion la
publicacion”. En este contexto, podemos decir que si. La respuesta por parte de los
usuarios se ha visto en alza cuando las publicaciones venian acompafiadas sobre todo

de videos.

Por ultimo, teniamos como objetivo saber en cudl de las redes sociales tiene
Extremadura Noticias mas actividad y respuesta por parte de los internautas. En este

caso, hemos podido comprobar que la red social mas utilizada por los informativos de
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Canal Extremadura es Twitter, seguida de Facebook y por dltimo Instagram. Sin
embargo, los usuarios prefieren interactuar a través de Facebook, y eso lo hemos
podido comprobar en el numero de comentarios, compartido o reproducciones, asi
como en la mayor cantidad de seguidores que tiene Extremadura Noticias en
Facebook, en comparacion al perfil en las otras dos redes sociales.

Para terminar, decir que la realizacion de este trabajo nos ha gustado mucho,
es cierto que ha supuesto darle muchas vueltas a como y en qué se iba a basar, horas
de recogida de datos, analisis y comparativas de las 3 redes sociales. Al final, ha
merecido la pena todo el esfuerzo y con él nos llevamos el aprendizaje de realizar un
trabajo de esta envergadura, asi como el orgullo de haber conseguido los objetivos
marcados y sobre todo de conocer cudl es la actividad de un informativo regional en

las redes sociales, donde, a dia de hoy, todo gira entorno a ellas.
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ANEXOS 1

Tabla 5: [Recuento de datos totales por dia Twitter] (Fuente: [elaboracién propia]

IDfa 14 Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18 CHa 19 CHa 20 TOTAL
Publicaciones 21 17 B 2 20 23 15 104
Me gusta 157 LE 7 27 28 41 EE] 391
Compartido 168 48 3 26 52 56 33 386
Comentarios B 1 1 1 3 1 15
Reproducciones 5213 2173 309 2989 1777 2555 200 15816
Total por dia Lo 51 10 4 21 31 25 192
#EXM le 12 B 2 10 15 11 72
#AVANCE 2 3 1 2 1 9
# AGEMDA CULTURA 7 2 1 10
#ULTIMAHORA 2 3 1 &
#EIDiaEnlmin 1 1 1 3
#TiempoExtre 1 1 1 1 4
Hastag
#LUGAR 13 19 2 3 2 2 41
#TEMA 4 2 1 1 4 16
#OTROS 7 3 2 1 13
#2MENOS3 1 3 1 2 1 B
#EXMN1 1 2 3 &
#EXMN2 i}
#DIRECTO 1 1 2 4
Tabla 6: [Recuento de datos totales por dia Facebook] (Fuente: [elaboracion propia]
|pia 14 Jpia 15 Jpia 16 Jpia 17 |pia 12 |pia 13 Jpia 20 JroTaL |
Publicacicnes 16 7 3 2 b 13 & 53
Me gusta 1030 920 20 263 127 151 77 2588
Compartido 1243 2587 22 250 91 120 84 4403
Comentarios 40 42 4 36
Reproducciones 69515 59511 . 30730 7278 21969 3143 207146
Hastag Total por dia iz 12 4 2 4 12 7 73
HEXN 14 [ 3 1 2 g 4 38
AVAMNCE 2 2 4
# AGENDA CULTURA ]
HULTIMAHORA 1 1
#EIDIREnlminuto 1 1 2
#TiempoExtremadura 0
HLUGAR 4 1 5
HTEMA 4 1 5
#OTROS 4 1 1 2 3 1 12
#2MENOS3 2 2 4
HEXN1 1 1 2
HEXN2 ]
H#DIRECTO ]
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Tabla 7: [Recuento de datos totales por dia Instagram] (Fuente: [elaboracion propia]

Dia 14 Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia 20 TOTAL
Publicaciones 4 1 1 1 1 ]
Me gusta 89 15 11 32 13 160
Comentarios 2 2
Reproducciones 880 171 138 173 1412
Total por dia 29 5 10 11 ] &5
HEXN 4 1 1 1 1 3
HAVANCE 1 1
4 AGENDA CULTURA 0
#ULTIMAHORA 0
SEIDiaEnlminuto 1 1
Hach HTiempoExtremadura 1 1 1 2 5
ashtae  THiUGAR 3 5 10
HTEMA 2 2 4
#0TROS 14 7 a 3 1 13
#IMENDS3 1 1 2
HEXNL 0
HEXN2 0
4DIRECTO 0
Tabla 8: [Recuento de datos totales en las 3 plataformas] (Fuente: [elaboracion propia]
IT».-.-ittEI Facebook Instagram TOTAL
Publicaciones 104 53 g8 165
Me gusta 391 2558 160 3135
Comentarios 15 1 2 103
Reproducciones 15 816 207146 1412 224374
Total de la semana 152 73 65 330
HEXNM 72 38 8 118
HEAVAMNCE 3 4 1 14
# AGENDACULTURAL 10 0 1] 10
FULTIMAHORA 1 0 7
#EINaEnlminuto 2 1 &
#Tiempobxtremadura 4 0 ] 9
Hashtag
¥LUGAR 41 ] 10 LG
HTEMA 16 ] 4 25
§OTROS 13 12 33 L8
#2MENOS3 4 2 14
HEXMN1 2 a 8
HEXMN2 0 0 0
#DIRECTO 4 a 1] 4
Compartido 15 4403 4918 |
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Tabla 9: [Publicaciones por dia 14 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracion propia]

DiA 14
ME GUSTA COMEMTARIOS REPRODUCCIONES HASTAG
Publicacién 1 17 161 10
Publicacicn 2 31 1 380 g
25 8
Publicacién 4 16 1 EEL]
TOTAL 1] 2 880 29

Tabla 10: [Publicaciones por dia 15 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracion propia]

Dia 15
ME GUSTA COMENTARIOS REPRODUCCIONES HASHTAG
Publicacién 1 15 171 3
TOTAL

Tabla 11: [Publicaciones por dia 16 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracién propia]

Dia 16
ME GUSTA COMENTARIOS REPRODUCCIOMNES HASTAG
MO tiene Publicaciones

Tabla 12: [Publicaciones por dia 17 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracién propia]

Din 17
ME GUSTA COMENTARIOS REPRODCUCCIOMNES HASHTAG
MO tiene publicaciones

Tabla 13: [Publicaciones por dia 18 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracién propia]

Dia 18
ME GUSTA COMEMNTARIOS REPRODUCCIOMNES HASTAG
Publicacién 1 11 188 10
TOTAL 11 188 10

Tabla 14: [Publicaciones por dia 19 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracién propia]

Dia 15
ME GUSTA COMEMNTARIOS REPRODUCCIONES HASHTAG
Publicacign 1 12 11
TOTAL 32 11

53



Tabla 15: [Publicaciones por dia 20 de Junio Instagram] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacion 1
TOTAL

ME GUSTA

Dia 20

COMENTARIOS

13
13

REPRODUCCIOMNES
173
173

HASHTAG

Tabla 16: [Publicaciones por dia 14 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracion propia]

Publicacion 1
Publicacion 2
Publicacion 3
Publicacion 4
Publicacién 5
Publicacion 6
Publicacién 7
Publicacion 8
Publicacion 9
Publicacion 10
Publicacion 11
Publicacion 12
Publicacién 13
Publicacion 14
Publicacién 15
Publicacién 16
TOTAL

ME GUSTA

15
a1

12
15

25
541

B85
102
144

51

1030

DiA 14

COMPARTIDOD

93
111
82
20

1248

COMENTARIOS

24

REPRODUCCIONES
1905
801
6445
651

887
1512
28000

4250
5831
4755
12134
437
69515

HASTAG

B

Tabla 17: [Publicaciones por dia 15 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacion 1
Publicacién 2
Publicacion 3
Publicacion 4
Publicacién 5
Publicacion 6
Publicacién 7
TOTAL

ME GUSTA

23
154
323
157

253
920

DiA 15

COMPARTIDO

887
500
1027

161

COMENTARIOS REPRODUCCIONES
746
15
26000
19 41000
1765
8 13 000
42 69511

2587

HASTAG

Tabla 18: [Publicaciones por dia 16 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacian 1
Publicacion 2
Publicacién 3
TOTAL

ME GUSTA

BEuwnuwb

DiA 16

COMPARTIDO

15
22

54

COMENTARIOS

REPRODUCCIONES

HASTAG

Bl ke wwn

T



Publicacién 1
Publicacién 2
TOTAL

Publicacién 1
Fublicacion 2
Publicacién 3
Publicacion &
Fublicacion 5
Publicacion &

Tabla 19: [Publicaciones por dia 17 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracién propia]

Dla 17
ME GUSTA COMPARTIDO COMENTARIOS REPRODUCCIOMNES HASTAG
262 250 27000
1 3730
263 250 30730
Tabla 20: [Publicaciones por dia 18 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracién propia]
DiA 18
ME GUSTA COMPARTIDOD COMENTARIOS REPRODUCCIONES HASTAG
33 22 3144 2
12 26 4134 2
B9 32
3 1
2
10 8
127 81 7278 4

TOTAL

Tabla 21: [Publicaciones por dia 19 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacion 1
Publicacion 2
Publicacion 3

Publicacion 5
Publicacion 6
Publicacion 7
Publicacion 8
Publicacion 9
Publicacion 10
Publicacion 11
Publicacion 12
Publicacion 13
TOTAL

ME GUSTA

10
19

21
17
47

151

Dia 19

COMPARTIDO

19

29

52

10
120

COMENTARIOS

REPRODUCCIONES
1400

4449

1401

1011

504

1628
2675

1261

1 2680

4 21969

HASTAG

Tabla 22: [Publicaciones por dia 20 de Junio Twitter] (Fuente: elaboracion propia]

Publicacion 1
Publicacion 2
Publicacion 2
Publicacion 4
Publicacion 5
Publicacion 6
TOTAL

ME GUSTA

11
17
17
27

I

DiA 20

COMPARTIDO

COMENTARIOS

E

55

REPRODUCCIONES
029
922

5380

912
8143

HASTAG

=L e e RO
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Tabla 23:

Publicacidn 1
Publicacicn 2
Publicacidn 3
Publicacidn 4
Publicacién 5
Publicacion &
Publicacidn 7
Publicacién 8
Publicacidn 3
Publicacién 10
Publicacidn 11
Publicacién 12
Publicacidn 13
Publicacidn 14
Publicacion 15
Publicacion 16
TOTAL

[Publicaciones por dia 14 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

ME GUSTA
2
15
41
2
12
15
4
2
25
c41
7
65
1oz
144
51
2
1030

DA 14
COMPARTIDO COMENTARIOS REPRODUCCIONES

5 1905
2 801
76 9 6445
1 651

3

12
3 B&7
20 1512
820 24 28000
1 1847
53 3 4250
111 2 5831
82 4755
20 1 12134
1 457
1243 40 69515

HASTAG

Tabla 24: [Publicaciones por dia 15 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacidn 1
Publicacion 2
Publicacion 3
Publicacion 4
Publicacion 5
Publicacidn &
Publicacidn 7
TOTAL

Tabla 25: [Publicaciones por dia 16 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacién 1
Publicacion 2
Publicacién 3
TOTAL

Tabla 26: [Publicaciones por dia 17 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacidn 1
Publicacidn 2
TOTAL

ME GUSTA

ME GUSTA

B oS

ME GUSTA

23
154
323
157

253
520

262

DiA 15
COMPARTIDO

887
500
1027

161
587

Dia 16
COMPARTIDO
4
3
15
22

DiA 17
COMPARTIDO
250

250

COMENTARIOS

COMENTARIOS

COMENTARIOS REPRODUCCIONES
746
15
26000
19 41000
1765
g 12000
42 65511

REPRODUCCIONES

REPRODUCCIONES
27000
3730
30730

HASTAG

HASTAG

HASTAG

Tabla 27: [Publicaciones por dia 18 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacien 1
Publicacién 2
Publicacion 3
Publicacion 4
Publicacion 5
Publicacien &
TOTAL

Dia 18
ME GUSTA COMPARTIDO COMENTARIOS
EE 22
12 26
69 32
3 1
2
10 8
127 91

REPRODUCCIONES HASTAG
3144 2
4134 2
7278 4

P L N

32

e i L]

12
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Tabla 28: [Publicaciones por dia 19 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacidén 1
Publicacidn 2
Publicacidn 3

Publicacidn 5
Publicacidn &
Publicacien 7
Publicacién 8
Publicacién 9
Publicacion 10
Publicacign 11
Publicacién 12
Publicacidén 13
TOTAL

oia 19
ME GUSTA COMPARTIDO

10 3
13 19
2 1

1

3
21 29
3 1
7 1
21 52
17 4
47 10
151 120

COMENTARIOS

REPRODUCCIONES
1400

44343

1401

1011

e0a

1628
2675

1261
1 4860
1 2680

4 21569

HASTAG

Tabla 29: [Publicaciones por dia 20 de Junio Facebook] (Fuente: elaboracién propia]

Publicacion 1
Publicacion 2
Publicacion 3
Publicacion 4
Publicacion 5
Publicacion &
TOTAL

ME GUSTA

11
17
17
27

77

Dia 20

COMPARTIDO

57

COMENTARIOS

REPRODUCCIONES
929
922

5380

912
8143

HASTAG

L R o K]
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