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La presentacion del Plan Estratégico 2019-2023 del Servicio de Biblioteca, Archivos
y Documentacidn es una ocasion excelente para reflexionar sobre su papel en
nuestra Universidad y acerca de las vias por las que va a discurrir su futuro. Es
evidente que no puede entenderse una institucidn universitaria sin la columna
vertebral que supone el Servicio de Bibliotecas como eje de la docencia y de la
investigacion. Pero no lo es menos que, para mantener esa posicion privilegiada,
es preciso una planificacidon con visién de futuro que permita no soélo adelantarse a
las nuevas necesidades sino también abrir nuevas sendas que permitan mejorar o
reorganizar sus servicios. Sin afan de exhaustividad, no me resisto a incidir en dos
direcciones que considero esenciales en este ambito. Una es la ampliacién de los
servicios que ofrece a sus usuarios, como respuesta a una demanda planteada por
nuestros alumnos, con el aumento de los dias de apertura en la medida en que nos
permitan nuestras posibilidades. Otra es la potenciacion de su interrelacién con la
sociedad buscando la optimizacion de sus recursos y espacios. El Servicio de
Bibliotecas, que en esta nueva etapa depende del Vicerrectorado de Extensidn
Universitaria, ha de combinar las labores docentes e investigadoras con las
inherentes a un centro de difusion de la cultura y del conocimiento. De este modo,
el Servicio podra ayudar a la UEX a acometer de manera mas efectiva algunas de

las funciones que la sociedad extremefia le demanda.

J. Carlos Iglesias Zoido
Vicerrector de Extension Universitaria




“Una organizacion poderosa es aquella
en la que los individuos tienen el

conocimiento, la habilidad, el deseo, y
la oportunidad de triunfar de manera

INTRODUCCI c’) N que lleven a su organizacién al éxito -

Stephen R. Covey

Este Plan Estratégico 2019-2023 es la herramienta del Servicio de Biblioteca, Archivos y
Documentacién para evolucionar y seguir siendo Utiles a nuestros usuarios.

Este cuarto Plan Estratégico quiere consolidar los avances conseguidos en los anteriores,
insistir en las necesidades aun no resueltas y afrontar los nuevos retos que la profesion, el
entorno y la Universidad nos plantean.

Ha sido disefiado de forma participativa por el equipo de la biblioteca mediante grupos de
trabajo que han analizado las practicas de otras bibliotecas, se han comunicado con los
usuarios y han presentado propuestas concretas, a partir de las cuales, se han delimitado
seis retos para el Plan en el periodo 2019-2023, que son:

1- Reforzar el apoyo bibliotecario a la actividad docente y al aprendizaje. Ofrecer
formacién de calidad mediante la creacién de equipos de formadores/as.

2- Aportar herramientas y servicios en las distintas etapas de la actividad
investigadora

3- Flexibilizar y adaptar espacios, recursosy actividades a las nuevas necesidades, para
reforzar la biblioteca como lugar de encuentro fisico y virtual

4- Ayudar alaevolucion de las capacidades y la organizacién del personal bibliotecario

5- Incrementar las alianzas de la biblioteca con otros colectivos, unidades e
instituciones

6- Conseguir una biblioteca activa y visible dentro y fuera de la Universidad

Estos retos recogen las aspiraciones del Servicio de Biblioteca, y a lo largo del periodo del
Plan se exploraran las oportunidades y acciones concretas que se pueden desarrollar para
avanzar hacia ellos.

Para dar una respuesta ordenada y dinamica a los 6 retos planteados, el Plan se estructura
en cuatro dmbitos de actuacidn, 17 objetivos clave y 7 proyectos piloto.

Es un orgullo presentar este Plan 2019-23, resultado del esfuerzo, entusiasmo y trabajo en
comun de todas las personas que se han implicado en los grupos y sesiones de trabajo,
dando muestras de una profesionalidad y compromiso indiscutibles.

Fdo. Angeles Ferrer Gutiérrez

Directora del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacién
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RECURSOS DE INFORMACION
¥ TECNOLOGIA PARA SU
ACCESOYUSO

L

+ Puesta en marcha del Repositorio
institucional (2013)

» Aprobacion de la Politica de Accesd Mormalizacion de nombres de autor en

Consolidacidn de la inversion en ¥ Abierto en la UEx las principales bases de datos de

+ Acuerdo con Servicio de Posgrado

referencia: Scopus, Dialnet etc.

Disefio una politica de gestion y eguipamientos para el para el envio de las tesis doctorales"erPiSefio de herramientas formativas para

papel ¥ en CD con el Acuerdo de

Aumento de la coleccién las bibliotecas (creacion de edicién electrdnica C relacionados con la gestién de citas,
clectronica nuevos tipos de espacios, « ©@ncesion, los afios 2016, 2017 y 2018, sisternas de publicacidn, identidad y
Mejoras tecnoldgicas en horarios mas amplios, de Ayudas al Patrimonio Bibliografico visibilidad, acceso abierto etc.
sistemas de recuperacion de electrificacion mesas etc.) para |a creacien y transformacion d& Difusion de la produccidn cientifica de
informacian + Plan de eficiencia energética recursos digitales y su difusién y la UEx Ampliacion de los servicios de
Partal unico de acceso a todos ¥ monitorizacion (IUz y preservacién mediante repositorios. apoyo a la investigacidn: acreditacian,
los recursos informativos, climatizacién) en las « Acciones anuales de fomento, derechos de autor, formacidn especifica
mejora del acceso ala bibliotecas centrales. formacion y divulgacion del Acceso

biblicteca electrdnica Abierto

investigadores en aspectos
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Formacidn a usuarios en
competencias transversales oqes soriales

Biblioguias

Fortalecimiento de la presencia en
foros colaborativos como CRUE
REBIUN, con participacién activa de 14
UEx en Linea 1 y la coordinacién de su
grupo de Comunicacion

Presencia consolidada v destacada en

Creacidn del grupo de bibliotecas
dentro de la sectorial de investigacion®
Ga:

Acuerdo de gratuidad en préstamo
interbiblictecario bibliotecas G9
Jornadas Buenas Practicas en atencion
a espacios y usuarios

Formacidn compartida en campus
virfual

Megociacién conjunta dentro del marco
de la Mesa de consorcics nacicnal

CALIDADY
OTROS

26 cursos de formacion encaminados a fortalecer

Incorporacidn de la Biblioteca
Universitaria al sistema de gestion dé
calidad: carta de servicios aprobada,”
manual de calidad, indicadores,
cuadro de mando, planes de mejora *
etc. *
Creacion del Archivo universitario y *
comienzo de la redaccidn de
normativas de gestion documental.
Proyecto de implantacién de un
Sistema de gestién documental
Incorporacion de la Responsabilidad
Social Corporativa a la gestion.

las siguientes competencias:

Gestidn de colecciones

Recursos informativos y procesamiento de la
informacidn

Gesfidén de unidades y servicios de informacion
Organizacidén de la informacion

Blsqueda, recuperacién, acceso y uso de
informacion y documentacion

Alfabetizacidn informacional / Formacian en
competencias informacionales

Seleccidn y difusion de recursos documentales
Ccomo apoyo para el aprendizaje

Seleccidn y difusion de recursos documentales
COMo apoyo para la investigacion

Andlisis de la actividad cientifica

Ayuda para la evaluacion de la actividad
investigadora
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Las bibliotecas universitarias contindan transformandose para dar respuesta a las necesidades de sus
usuarios. Entre las tendencias de cambio detectadas por profesionales y expertos en otras bibliotecas
universitarias de referencia para la BUEx, destacan las siguientes:

1-

D=
3-

4

5-

6-

7-

8

O-

Movimientos de compra y fusion por parte de las grandes editoriales y distribuidores, presentes
ya no soélo en la publicacién y distribucion, sino en toda la cadena de difusién académica, desde
el proceso de descubrimiento hasta la divulgaciéon y métricas de lo publicado. El acceso y el
descubrimiento de informacion seguirdn siendo una prioridad y un desafio para las bibliotecas,
ya que las empresas y los individuos externos desarrollan mecanismos alternativos que se
perciben como mas faciles de usar.

Potenciacion del papel de la biblioteca en la formacién informacional.

Presencia de usuarios cada vez mdas auténomos, que valoran la comodidad de realizar gestiones
a través de sus ordenadores portatiles o teléfonos mdviles y que requieren una comunicacion mas
directa y atencion personalizada.

Desarrollo de nuevos perfiles profesionales y nuevos conocimientos que preparen al equipo para
trabajar de forma mas estrecha con el PDI, con una clara vertiente formadora orientada a
estudiantes y otros usuarios.

Creaciéon de nuevos espacios de cultura “maker” para el fomento del emprendimiento
tecnoldgico y social.

Potenciacion del apoyo a la investigacion en cuestiones como ciencia abierta, gestion de datos
de investigacion, unidades de bibliometria...

Importancia de las alianzas y la colaboracién de la biblioteca con otros actores, tanto de dentro
de la universidad como de su entorno, dando un mayor peso a la funcidn social de la biblioteca
como espacio abierto también a la ciudadania.

Oportunidades para que los bibliotecarios fortalezcan las relaciones con el profesorado en el
descubrimiento, la promocidn y la preservacién de los recursos educativos abiertos.

Ganar espacios para nuevos usos bibliotecarios mediante la creacién de depdsitos y al mismo
tiempo destacar las colecciones mas interesantes para los investigadores.

10- Enfoques de gestion de proyectos en bibliotecas: los bibliotecarios como socios colaboradores

en los proyectos en lugar de como proveedores de servicios.

11- Politicas de desarrollo de colecciones de acceso abierto y planes de financiacion, incluido el

apoyo a las tasas de procesamiento de articulos (APCs), lo que constituye un reto permanente
para los presupuestos y las politicas de acceso.


https://universoabierto.org/2018/05/17/stakeholders-o-como-aplicar-la-teoria-de-los-grupos-de-interes-en-las-bibliotecas-publicas/

VISION 2023

En 2023, gracias al despliegue del Plan Estratégico, imaginamos la biblioteca:

e Presente en los objetivos generales de la UEx

e Conectada con las necesidades de la Institucidon y de los diferentes usuarios y ampliamente
conocida por estos

Colaborando estrechamente con profesores, estudiantes, y otros servicios universitarios

Muy desarrollada tecnolégicamente

Con espacios flexibles y sostenibles

Disefiando buenos servicios y dando a conocer todo lo que ofrece

Abierta a la sociedad y a otras bibliotecas

Con personal que trabaja en equipo, se actualiza continuamente y potencia el talento individual
Con un sistema de trabajo atento a la calidad y la eficiencia

Habiendo conseguido recursos para la mejora del Servicio

Como equipo bibliotecario, queremos aprovechar el Plan Estratégico para reforzar nuestro compromiso
con el servicio publico de calidad, y reproducir nuestras mejores experiencias profesionales en el servicio,
tal como pasa cuando:

e Eltrabajo es efectivo y util para los usuarios
e Realizamos una atencién proactiva, personalizada y cercana a los usuarios
e Mantenemos buenas relaciones humanas y el trabajo en equipo es ameno

e Ponemos en valor las multiples capacidades del personal de biblioteca, y su adaptacién y buena
formacion

e Aprendemos de nuestros errores y de experiencias negativas
e Hemos recibido apoyo y reconocimiento de diferentes instancias en la institucion
e Los usuarios expresan su satisfaccion

o Nos sentimos orgullosos de ser de la UEx

MISION

Con este nuevo Plan Estratégico orientamos nuestra misién, como Biblioteca Universitaria, a tejer redes
con la comunidad universitaria y su entorno social, compartiendo conocimiento y colaborando para
ofrecer los espacios y servicios que mejor contribuyan a la docencia, el aprendizaje, la investigacion, la
transferencia y divulgacion cientifica y la vida universitaria. Todo ello desde una gestidén sostenible y

socialmente responsable para, en definitiva, contri bU II" a que la Universidad de Extremadura cumpla
con éxito su mision.
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Reforzar el apoyo bibliotecario a la actividad docente y al aprendizaje

Trabajando de forma mas estrecha y colaborativa con el docente, la biblioteca tiene recorrido para
potenciar el apoyo en los nuevos procesos de docencia, actuales y futuros.

Aportar herramientas y servicios en las distintas etapas de la actividad investigadora

La creciente exigencia de actividad investigadora, y los cambios producidos en la misma por las
tecnologias, hace que exista una demanda mas fuerte de apoyo a la investigacion por parte de la
biblioteca; desde la ideacién y disefio de los proyectos de investigacion, hasta su publicacion,
transferencia y divulgacién,fomentando la Ciencia Abierta.

Flexibilizar y adaptar espacios, recursos y actividades a las nuevas necesidades para convertir la
biblioteca en un lugar de encuentro fisico y virtual

Los espacios bibliotecarios deben ser flexibles, acogedores y sociales: de bibliotecas para libros a
bibliotecas para personas. Los espacios deben pensarse de manera integral, fisicos y virtuales, para
convertir las bibliotecas en entornos donde construir comunidad, facilitar la creatividad, el
intercambio de experiencias y la socializacion.

El espacio web tiene que ser también un entorno cémodo, claro y transitable.

Ayudar a la evolucion de las capacidades, competencias y la organizacion del personal bibliotecario

El Plan Estratégico es una buena oportunidad para hacer evolucionar las capacidades y la organizacion
de todo el equipo BUEXx, para adaptarse a las necesidades actuales y futuras. De igual modo, la
organizacion estructural debe contribuir a este objetivo

Aumentar las alianzas de la biblioteca con otros colectivos, unidades e instituciones.

Los objetivos anteriores son dificilmente alcanzables sin la cooperacion y la colaboracidn con el PDly
con los otros servicios de la Universidad:
e Servicio de Publicaciones (edicién en acceso abierto) para contribuir a la visibilidad de la
produccidn cientifica de la UEx.
e Servicio de Informdatica para facilitar el intercambio de datos y suprimir trabajos
duplicados.
e Con servicios de investigacion, como el SGTRI (bibliografia cientifica, ORCID, bibliometria,
produccioén cientifica, etc.)

Estos retos se complementan con el siguiente reto transversal adicional:

6.

Conseguir una Biblioteca activa y visible dentro y fuera de la Universidad

Este objetivo transversal a los anteriores ayudard a dar mayor visibilidad a nuestras funciones y
servicios, mediante una mejora de la actividad de comunicacién y marquetin del servicio.



Para alcanzar los objetivos planteados, se demarcan cuatro dmbitos de actuacién, con objetivos
y proyectos asociados:

Biblioteca EN
(lugar de encuentro
fisico y virtual)

Biblioteca DESDE
(conjunto de profesionales
cualificados y visibles)

Biblioteca PARA
(al servicio de la
Comunidad Universitaria
en el desarrollo de su
actividad)

Biblioteca HACIA

(activa y visible en la
sociedad y en la
profesion)




BIBLIOTECA EN

(lugar de encuentro fisico y virtual)

. .

e OBIETIVO 1: Crear nuevos espacios de aprendizaje y estudio
= ACCIONES

Analizar y priorizar necesidades y demandas.

Estudiar vias de ampliacién de horarios.

Proponer nuevos espacios en la universidad que puedan cubrir de manera
sostenible la necesidad de horarios intensivos de apertura.

Realizar propuestas novedosas y asequibles de revitalizacidn y/o reutilizacion de
espacios bibliotecarios o anexos.

Habilitar el control y visibilidad de afluencias.

Avanzar hacia un modelo eficaz de puntos de servicio.

e OBIETIVO 2: Desarrollar una Politica global de depdsitos

= ACCIONES
= Repensar el desplazamiento de la coleccidon impresa PROYECTO PILOTO 1
a espacios o depdsitos secundarios, dentro o fuera Disefio de dos propuestas
de la biblioteca, con la consecuente creacion de novedosas y asequibles de
nuevos espacios. revitalizacion y/o reutilizacion de

espacios

Redactar una normativa de traslado de fondos a los
almacenes comunes, de seguridad y de
conservacion de materiales.

e OBIETIVO 3: Promocionar Colecciones en libre acceso
= ACCIONES

Estudio y propuesta de diferentes opciones de colocacion de las colecciones que
estdn integradas en salas de uso publico.

Promocionar la coleccion de libros-e desde las estanterias de la coleccidn
impresa.

Revisar la colocacidn, ordenacién y sefalética de las obras en libre acceso para
conseguir hacerla entendible y fomentar su uso.

e OBIETIVO 4: Comunicar a través del espacio

=  ACCIONES PROYECTO PILOTO 2
Mejora integral de la sefialética de las bibliotecas. Disefio de dos propuestas de
Solicitar una auditoria por parte de la Unidad de Atencidn promocién y ubicacién de

al Estudiante de la accesibilidad de los espacios coleccion impresa
bibliotecarios

Adaptar el Manual de Mantenimiento de Edificios de
UTOM a los espacios bibliotecarios

Deteccidén de puntos criticos de ruido en cada biblioteca y propuesta de mejoras

10



OBIJETIVO 5: Potenciar la web como espacio
= ACCIONES
= Auditoria y mejora del disefio y gestidn de la actual pagina web
= Revisién del catdlogo online para aumentar su usabilidad y resultados
= Mejora del disefio del Repositorio institucional

Aumento del nimero de horas de apertura anual en la BUEx

Porcentaje de bibliotecas que han mejorado la sefialética en libre acceso

Numero de proyectos de reubicacion/reordenacion de fondos o colecciones
finalizados

Numero de mejoras realizadas sobre puntos criticos de ruido detectados

11



|
i

: Bibli

(al _servicio.,d‘e Ié“"’C'bmunidad Upivei‘:‘s&ama)e

w el d\e§ar|;pllo o) sg-?ac;tivjidad)

e OBIJETIVO 1 Reforzar la comunicacion y la colaboracion con el PDI

= ACCIONES
=  Promocionar los contenidos electréonicos en las areas de Ciencias Sociales y
Humanidades mediante actividades formativas periédicas.
= Explorar nuevas vias de colaboracién con el SOFD, mas alld del Plan Anual de
Formacion Docente.

e OBIJETIVO 2 Reforzar el apoyo bibliotecario a la actividad docente y al aprendizaje con una
nueva oferta de recursos y actividades adaptados a los nuevos procesos de docencia

= ACCIONES
=  Apoyo a procesos especificos relacionados con la docencia, especialmente a los
de gestién de contenidos, acceso a la informacidén y otras actividades docentes...
= Redisefiar el sistema de trabajo y difusion de la utilidad “Bibliografia

recomendada”.
=  Conseguir la colaboracion del PDI en proyectos de
fomento de la lectura. PROYECTO PILOTO 3
=  Trabajar en la deteccién de Recursos Educativos Abiertos Disefio de una oferta de
que faciliten la creacién de una coleccion sostenible para recursos y actividades para
fines de aprendizaje. docencia en dos areas de
= Elaborar un estudio sobre la formacién en competencias conocimiento distintas

informacionales en la oferta formativa de la UEx para
integrar nuestros cursos y materiales.

= Retomar los contenidos formativos de la biblioteca en el Campus Virtual.

= Explorar el Plan de Accién Tutorial y la colaboracidn con las Comisiones que lo
disefian para la inclusion en los mismos de contenidos impartidos por la biblioteca
de manera sistemdtica y coordinada y con obtencién de créditos ECTS.

e OBIETIVO 3: Incorporar en el Nuevo Plan de Formacién de Usuarios una seccidon para la
formacién para TFG/TFM
= ACCIONES
= Calendarizacidn, coordinacién y supervisién de las acciones de formacién por
areas tematicas.
= Creacioén de equipos de formadores.
= Disefiar un contenido comun para estas acciones formativas.
= |ncluir la opcién de cursos a demanda.

= Solicitar la concesion de créditos por la realizacidon de estos cursos.

12



e OBIETIVO 4: Mejorar la bibliografia para estudiantes
= ACCIONES

= Hacer una propuesta de coleccion electrénica basica para estudiantes, con
asignacion presupuestaria fija.

= Proponer a los responsables universitarios una férmula presupuestaria
centralizada para la adquisicidon de bibliografia que incremente la actual partida
con fondos procedentes de otros centros de gasto habitualmente destinados a
este fin.

e OBIJETIVO 5: Aportar herramientas y servicios en las distintas etapas de la actividad
investigadora

= ACCIONES

= Reforzar el papel de la biblioteca en el dmbito de la investigacion, especialmente
mediante la oferta de cursos y otras actividades formativas.

= Apoyo extenso a los procesos relacionados con el curriculum del investigador/a.

= Apoyo extenso a los procesos relacionados con el posicionamiento institucional
desde la oferta de servicios de bibliometria.

= Asesoramiento al profesorado acceso abierto, ciencia abierta, gestion de datos
de investigacion, etc.

=  Colaboracion con otros servicios de la Universidad, como el Servicio de
Publicaciones, SGTRI o la Unidad de Cultura Cientifica para contribuir a la
visibilidad de la produccién cientifica de la UEx.

e OBIJETIVO 6 Acercar nuestros servicios también al PAS PROYECTO PILOTO 4
Disefio de un proyecto de
= ACCIONES dinamizacién, atraccién y
= Deteccion de necesidades de informacidn y formacion en fidelizacién de usuarios
competencias informacionales por parte del PAS. estudiantes en dos bibliotecas
* Difusién de la coleccidn electrénica, especialmente de de diferentes caracteristicas

aquellos recursos que puedan ser de utilidad en su
desempeiio profesional.

= Difusion selectiva de actividades, servicios generales como préstamo y lectura
para el ocio.

= Creacion de un servicio de Difusion selectiva de informacién para Responsables
universitarios PAS.

= Ofertar el Repositorio y otras herramientas para la preservacion y divulgacion de
la produccion documental de Unidades, Oficinas, Servicios... (p. ej. Memorias
Anuales, Planes etc.)

e OBIJETIVO 7: Revisar los procesos de comunicacion y captacion de usuarios

=  ACCIONES

= Agilizar y automatizar los medios de comunicacidn con los usuarios

= Asegurar la comunicacidn sencilla y directa con herramientas tipo whatsapp.

= Detectar colectivos receptores de comunicacién (profesorado, servicio de
formacidn, consejo de alumnos) y sistematizar nuestra comunicacion con ellos.

= Organizar actividades diferentes y novedosas en las bibliotecas para atraer a los
usuarios, preferentemente desde la participaciéon e implicacién de distintos
colectivos universitarios.

13




Numero de acciones formativas para TFG realizadas

Numero de acciones formativas y divulgativas para PDI realizadas

Numero de PAS inscritos en DSI

Numero de investigadores asistentes a las actividades propuestas por la biblioteca
Porcentaje del presupuesto destinado a la coleccion electrdnica para estudiantes

14
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e OBIJETIVO 1: Trabajar en las capacidades del equipo
= ACCIONES

=  Preparacion de un Plan de Formacién en Competencias profesionales a partir de
un estudio del actual documento de perfil competencias publicado en 2017, que
incluya necesariamente y al menos acciones en
formacién de formadores y competencias tecnolégicas. PROYECTO PILOTO 5

= Reforzar la visidén de los profesionales de la biblioteca Mejora de los flujos de
como expertos a partir de su visibilidad en la web y en
los espacios bibliotecarios.

= Apoyar la movilidad de los profesionales en distintas
convocatorias nacionales o internacionales.

informacion y tareas de los
procesos clave (Mapa de
Procesos)

e OBIJETIVO 2: Proponer formas organizativas que potencien el trabajo colaborativo y la evolucién
de las tareas en base a talentos y capacidades
= ACCIONES
= Revisidn de la estructura del Servicio.
=  Proponer la promocién y oferta de plazas.
= Revisidn de los flujos de trabajo para la consecucidon de una mayor eficacia de
procesos y poder conseguir la introduccion de servicios innovadores.

e OBIETIVO 3: Promover la comunicacidn y participacion

= ACCIONES

= Confeccionar un calendario anual de reuniones a distintos niveles con un
responsable de su celebracidn y seguimiento.

= Realizar un diagnéstico de las actuales herramientas de
comunicacion-difusion- disponibles en SBUEx y de su
uso para su fomento —evolucién-adaptacion.

=  Estudiar la puesta en marcha de un chat interno. un Boletin informativo

* Elaborar propuestas de actuaciones para reforzar el electrénico interno
sentido de pertenencia al Servicio y a la Universidad.

= Relanzar la actividad del Consejo Asesory de la Comision
Técnica.

N2 de acciones formativas en formacion de formadores y competencias tecnoldgicas.
N de reuniones/areas de trabajo

PROYECTO PILOTO 6
Disefo y puesta en marcha de
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OBIJETIVO 1: Visibilidad

ACCIONES

OBIJETIVO 2: Potenciar las relaciones y alianzas

ACCIONES

Reforzar las acciones para la creacién de una biblioteca digital cientifica y patrimonial de
Extremadura.

Fomentar la celebracién de foros y encuentros con otros profesionales de la regién o
regiones cercanas, con especial colaboracion con el Sistema Bibliotecario Extremefio y
con la Facultad de CC. de la Documentacion y la Comunicacion.

Abrir a la ciudadania las diferentes actividades de las bibliotecas como: clubs de lectura,
presentacion de libros, exposiciones, conciertos, charlas.

Situar la biblioteca en Google my business

PROYECTO 7
Disefio de un Plan de
acercamiento de la
biblioteca universitaria a la
poblacidn preuniversitaria

Potenciar la actividad de comunicacion y marketing del Servicio fuera

de la audiencia universitaria.

Aumentar las alianzas de la biblioteca con otros colectivos, unidades e instituciones.
Repasar el actual cuadro de alianzas. Visibilizar esta faceta.

Mantener la presencia de la BUEx en dmbitos de cooperacion bibliotecaria como REBIUN,
G9, CA Extremadura ...

Diseflar una politica de servicios y comunicacion con antiguos PROYECTO 8
miembros de la comunidad universitaria: jubilados, alumni .... y con Preparacién de una bateria
preuniversitarios. de actividades para los 50
Pensar en acciones concretas que pudieran financiarse via afios de la UEx

mecenazgo

Numero de actividades ofertadas

Numero de encuentros con otras bibliotecas o profesionales promovidos por la BUEx
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MAPA DEL PLAN

Biblioteca PARA
(al servicio de la
Comunidad Universitaria
en el desarrollo de su
actividad)

Biblioteca EN
(lugar de encuentro
fisico y virtual)

e Crear Nuevos espacios de

o - PROYECTO
aprendizaje y estudio PILOTO 1 e  Reforzar la comunicacién y la colaboracién con
e  Desarrollar una Politica global de | Disefio de dos el PDI
& ropuestas o . .
depdsitos Eodeosasy e Reforzar el apoyo bibliotecario a la actividad
e  Promover Colecciones en libre asequibles de docente y al aprendizaje con una nueva oferta
acceso \ revitalizaciéon de recursos y actividades adaptados a los
e Comunicar a través del espacio y/o reutI!IZaC|on nuevos procesos de docencia
de espacios

e Incorporar en el Nuevo Plan de Formacién de

e  Potenciar la web como espacio 8 » ¢
Usuarios una seccién para la formacion para

TFG
LI lA PROYECTO PILOTO 3 e  Mejorar la Bibliografia para estudiantes
PROYECTO PILOTO 2 LISEIDE BRI CSE e Aportar herramientas y servicios en las

feaR de  recursos . L . .
Disefio de dos propuestas U distintas etapas de la actividad investigadora

de promocidn y ubicacion acthlda.des para .. .,

de la coleccién impresa docencia en dos e  Acercar nuestros servicios también al PAS
areas de . Y,
conocimiento e Revisar los procesos de comunicacion vy
distintas captacién de usuarios

PROYECTO PILOTO 4
Disefio de un proyecto de dinamizacion,
atraccion y fidelizacion de usuarios

B| b I |Oteca D ES D E estudiantes en dos bibliotecas de

diferentes caracteristicas
(conjunto de profesionales
cualificados y visibles) Biblioteca HACIA

(activa y visible en |a
e Trabajar en las capacidades del equipo SOCIedad y en Ia

L4
. Propon.er formas . organlzatlv‘?\s que PROYECTO prOfeS|On)
potencien el trabajo colaborativo y la PILOTO 6

evoluciéon de las tareas en base a .
Disefio y

talentos y capacidades
L puesta en e Incrementar la Visibilidad de Ia
° Promover la Comunicacion y marcha de un Bislfeiice

participacion Boletin
informativo
electrénico

interno N\ /\
PROYECTO PILOTO 5 4 > AI %

Mejora de los flujos de procesos, PROYECTO PILOTO 8
. v PROYECTO PILOTO 7 )
informacion y tareas de los . Preparacién de una
Disefio de un Plan de . L
procesos clave del Mapa de bateria d actividades

acercamiento de la | fos de |
Procesos biblioteca universitaria a EaE:(a 05 50 afios de la

la poblacién
preuniversitaria

e Potenciar las Relaciones y alianzas
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IMPLANTACION, DIFUSION Y SEGUIMIENTO
10N Y S

Para dar respuesta a los retos planteados en la introduccidn, el Plan recoge cuatro ambitos de actuacion,
con 17 objetivos clave y 8 proyectos piloto.

Para la implantacién del Plan, se constituira un equipo dinamizador transversal y ocho equipos de
proyectos que trabajardan en ambitos diferentes en colaboracion con las UUTT y bibliotecas del SBUEX,
coordinados por una persona de enlace.

De acuerdo con la visidn y las buenas experiencias previas del Servicio de Biblioteca UEX, los equipos de
proyectos estaran formados por personas de diferentes perfiles y bibliotecas, y contaran con el apoyo del
equipo de direccidn del Servicio

Una vez presentado este Plan a todo el Servicio en sesién publica, se difundird en la pagina web del
Servicio y redes sociales.

El equipo de direccién del servicio organizara una sesién anual de seguimiento de avance y perspectivas
del Plan Estratégico junto con los miembros de los equipos de proyectos y los jefes UUTT, en la que se
estableceran las acciones a implantar en el ciclo anual constituyentes de la planificacién operativa, con
independencia de cuantas reuniones se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de las acciones
propuestas.
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El proceso de planificacién arrancé una Reunién inicial equipo de direccién de la Biblioteca con los

consultores/facilitadores en el mes de marzo de 2018.

Posteriormente, en abril, se realizaron dos sesiones participativas de Formacion-Accion en Badajoz y

Céceres con el conjunto del equipo de la Biblioteca UEX,
consistentes en:
- practicar con nuevas metodologias de trabajo
en equipo
- poner en comun buenas experiencias de trabajo
en la BUEX
- construir la visién de futuro de la BUEX
- realizar una autoevaluacidon para extraer los
temas clave para los préximos afios.

Como resultado de esas sesiones, se crearon "Grupos de
Exploracion" con personal de la Biblioteca, para
profundizacién en los siguientes temas:

e SERVICIOS A LOS DIFERENTES TIPOS DE USUARIOS
-Esther Cano
-Teresa Galan
-Belén Gémez
-Mamen Martin

e ESPACIOSY ACTIVIDADES
-Manuel Carbonero
-Juanjo Mendoza
-Rosa Maria Portillo
-Charo Rey

e VISIBILIDAD
- Anun Gutiérrez
- Estefania Diaz
- Maria José Alvarado
- Alberto Gémez

-Marta Martin
-Cecilia Martin
-Antonio Rodriguez

-Isabel Rubio
-Josefina Servan
-Elena Tranque
-Maria Valverde

- Elsa Mohedas
- Maribel Gaspar
- Marta Paz de |la Fuente Muinoz
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e TRABAJO COLABORATIVO, PROCESOS EFICIENTES Y ESTRUCTURA

-Marisol Gordillo -Maria Eugenia de Gabriel
-Pilar Pefia -Esperanza Rodriguez-Vinals
-Isidro Gonzélez -Juan Carlos Arroyo

-lgnacio Lépez

Estos  grupos  estuvieron
trabajando aproximadamente
tres meses con diferentes
metodologias, incluyendo las
entrevistas a diversos usuarios
y el benchmarking de
numerosas bibliotecas
universitarias para elaborar,
cada uno de ellos, un informe
con propuestas. Estos trabajos
se presentaron en una sesion

participativa de puesta en comun con la asistencia de todos los miembros de grupos y las jefes de
UUTT, sesidn a la que siguid otra mas de reflexién estratégica para proponer y priorizar los ejes del
Plan.

Toda la documentacién generada por estos grupos se encuentra disponible en la intranet del Servicio.

Una vez recogidas las propuestas junto con el
resumen de proceso presentado por los
consultores, la Direccion del Servicio redacté un
primer borrador para su revisién y mejora por
parte del equipo de direccidn.

Redactado el primer documento del Plan, se
pasd para su revision y comentarios a las
jefaturas de Unidad y grupos de exploracion,
posteriormente se realizd una nueva sesién
conjunta de revisidn y se generé el documento
final, que se presentd al Vicerrector y, ya como

definitivo, a todo el Servicio en sesion publica.
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Anexo II: Ejemplofde récopilaciénde

encuestas a usuarios: Biblioteca Central de

Caceres

3 PDI: FACULTAD DE FACULTAD DE FORMACION DEL PROFESORADO

PERCEPCIONES.

Carteleria que ni se ve ni se lee

Concepto de mostrador muy antiguo
Distancia con el usuario

Espacios poco aprovechados

Exposiciones, mejorar las redes sociales (falta
visibilidad) (una sola persona es poco), que la

apwnpe

biblioteca salga a los centros, es lo que dinamiza

o

Falta visibilidad en redes

N

8. Gente sentada en suelo, en vez de zonas de
descanso

9. Importancia de tener recursos a mano

10. Noindicadas las funciones

11. No nos reconocen como “referentes”

12. No sabe donde estdn servicios we

13. No saben con quién contactar para erganizar
eventos

14. Puertas cerradas, da “apuro” entrar

15. Quieren ver y ojear los libros

16. Recurren a su centro para “hacer facultad”

17. Se desconoce la planta de arriba

18. Servicios cerrados por la tarde

Faltan zonas de descanso comodas: con sillones...

ASPIRACIONES

Actividad cultural

Buscar sencillez en procesos

Conocer para poder derivar

Dividir halls en pequefias salas

Espacios para poder trabajar con medios audiovisuales

Informacién a inicio de curso ofreciendo aulas para

docentes

7. Mas comunicacion

8. Menos oscurantismo

9. Presentaciones de libros no literarios sino de
investigacion.

10. Repeticion de correos por perfiles con ofrecimientos

SR wWNpE

CITAS “MEMORABLES”

Biblioteca como fuente de aprendizaje
Biblioteca como fuente de recursos

Cambio de perspectiva del silencio al movimiento
Con tu silencio NO se aprende mejor

Hacer campus, hacer biblioteca

11. Uso de infografias y actualizacién de imagen

CUESTIONES QUE RESALTAR

Poca disponibilidad

T ion con la
Renovar imagen fisica y virtual

2 BECARIOS DE INVESTIGACION: FACULTAD DE FORMACION DE PROFESORADO

PERCEPCIONES

Barreras fisicas y humanas

Espacio frio y severo

Falta color

Falta de mobiliario para café, o descanso, esto
impulsa a salirse a la calle

Hall punto de encuentro, pero problemas de ruido
en la sala

Pobre Informacidn en redes y correo

Puertas y entradas no accesibles

ASPIRACIONES

10.
11.

12.
13.
14.
15.

“Corner” para cargar movil o portatil mientras descansas, tomar café,
mobiliario cdmodo tipo sofa

Decorar con murales, dibujos, literatura

Espacios abiertos a la creacién y el emprendimiento sin necesidad de
ser de uso especifico para un perfil.

Espacios abiertos y dindmicos de usos multiples (clase de yoga, cine...)
Espacios amplios destinados a agrupamiento del alumnado (juegos,
entretenimiento, alumnos trabajando juntos, distendida...)

Espacios de creacion diafanos con un par de ordenadores, pizarras
blancas, pufs, mesas redondas y completamente expuestas con
paredes de cristal.

Espacios muy diferenciados de las salas de trabajo, incluso con servicio
de comida

Futuro: espacios comunes de colaboracidn y creacion de conocimiento
Mas espacio para hall y exposiciones

Mesas de sala con pizarra blanca borrable

MNuevos espacios para estudiantes del siglo XXI: rincones tematicos: el
Rincén del Booktuber, el Rincén Interactivo, con recursos digitales con
e-books o libros interactivos (Anatomia humana y animal, Historia,
Geografia, etc.); el Rincon de Realidad X, con gafas de Realidad Virtual
para acceder a ciertos contenidos de una manera mas visual... etc
Puertas automaticas

Puntos de encuentro de estudiantes

Reducir la conserjeria

Salas para TFG, con un televisor, pantallas palanas

CITAS “MEMORABLES”

Nuevos espacios para intereses y
necesidades de estudiantes del siglo XX!
Llenar la cultura con mas cultura

CUESTIONES QUE RESALTAR

1. Socializar

2. Punto de encuentro

3. Dinamizar

4. Espacios atractivos para los
alumnos

5. Diversificar actividades
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6 PDI: FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

PERCEPCIONES.
Espacio Comun

ASPIRACIONES

CITAS “MEMORABLES”

1. Cambiar la decoracién, modificar espacios, muy desangelados 1. Atencién mas personalizada No se conoce todo lo que la
Colocar paneles y decorar pasillos 2. Automatizar préstamo Biblioteca puede dar
2. Confusion de la ubicacion del préstamo interbibliotecario e 3. Cabina investigacion: ubicadas en la propia sala, al fondo, con los Hay que buscar el modo de
intercentros: sefializar materiales y los libros de la sala, interesante para tercer ciclo o llegar a los usuarios
3. Esquinas muertas en zonas comunes estancias temporales de investigadores Debemos orientar los servicios
4. Falta sefializacion: despachos, WC... 4. Carteles sobre consuma eléctrico y otras informaciones ecoldgicas al investigador
5. Falta un escéner o una fotocopia 5. Concurso de twits, microrrelatos, nombre para la biblioteca, Grafiti, Hay que cambiar el espiritu de
6. Hacer exposiciones por toda la biblioteca, 22 piso... luego publicados por SPUEx). Microconferencias, exposiciones... los espacios, cambiar el sentido
7. Hall, desaprovechado, habilitar rincén como zona de congresos 6. Contactar con los coordinadores de grado: la biblioteca como de lo sagrado
en salon de actos, crear una separacion, mesa recepcion... mediadora y organizar actividades necesarias Separar lo importante de lo
8. Lo que se hace no llega: cartelerias, infografias, mejora carteleria 7. Deberia haber una sala para investigadores, profesores, accesorio
9. No hacer exposiciones en hall (obstaculo), se podrian hacer en el doctorandos... Pequeiios cambios de crean
saldn de actos, no llega la informacion, Espacio expositivo un 8. Desacralizar, No santuario tendencias
poco cutre, habilitar una sala para exposiciones, como el salén de 9. Exposiciones de piezas relevantes e itinerante en espacios mas
actos, o el segundo vestibulo, etc. amplios CUESTIONES QUE RESALTAR
10. No se conoce la 22 planta de la biblioteca. Hacer mas accesible 10. Expurgo transparente, y con respeto a los libros, Conservar siempre al
despacho de documentacién o bajarlo con los demas menos dos ejemplares de cada titulo, al menos en las de letras, pasar 1. Losjévenes son
11. Retirar los archivos de papel de toda planta baja, aprovechar esta siempre el filtro de los profesionales, Proponer la venta de libros publico, no lectores
esquina en hall para otro uso vinculado al salén de actos descatalogados o expurgados: Tirar libros ultime recurso 2. Fondo muy bien
(maquinas café) etc. 11. Falta de informacidn y conexién con centros para ofrecer servicios valorado
12. Focalizar la estrategia de apoyo a 3er ciclo e investigacion 3. Este profesorado
Saldn de actos: 13. Fomentar actividades culturales en campus: falta de actividades reclama mas
1. Cambiar colocacion de la pantalla, cambiar su disposicién (ahora relacionadas con la lectura, ciclos de lecturas literarias, muchos participacién, desea
detras del conferenciante), hay que bajar de la tarima para dar la escritores vendrian gratis, Centro multidisciplinar. Mas actividad ser oido en algunas
conferencia,: posibilidad de catering para congreso, hacer el café literaria, invitar escritores a dar charlas etc. Conferencias de docentes cuestiones técnicas y
dentro etc. Hacer pedagogia (efeméride...) La biblioteca debe hacer “elogio procesos
2. Cambiar disposicion de los elementos Mal distribuido, no es del libro y la lectura” todos los dias
cédmaodo, sensacion de estrechez. Incémoda la disposicion del 14. Fondo antiguo: Facilitar la investigacion
ordenador 15. Ganar mas espacio en sala
3. Doble proyeccién hacia publico o tribunal, recolocar cafién 16. Habilitar zona para masteres on line y examenes on line y uso camus
4. Esmuy rigido virtual
5. Falta luz natural 17. Hacer un laboratorio docente
6. Preparar mobiliario al fondo del salén de para exponer, material 18. Hacer un proyecto para reformar campus y plaza Erasmus mas
congreso, catering...etc. humana
7. Quitar centro de flores del salon de actos 19. Hemeroteca, habilitar espacio para prensa antigua o material fragil o
8. Tipo tren, empasillado poco amigable, especial que hay que proteger Sala de trabajo (comdn)para
investigadores, visitantes (22 planta hemeroteca)
Hemeroteca 20. Implicar a los profesionales de 1er nivel de los centros
1. Desaprovechada la 22 planta 21. Importante la retro catalogacién, no dejarla
2. La hemeroteca y nuestro fondo histérico de los mejores de 22. Jornadas de puertas abiertas, bien publicitadas a principios de curso
Espafia (uso de la biblioteca, TFG, estudios de grado...)
3. Abrirla a investigadores, darla a conocer, desconocimiento de 23. Jubiladoes de la UEX: deben tener acceso a la biblioteca
sus posibilidades 24. La biblioteca referente en areas determinadas que atraigan
4. Mesas de abajo poco recogidas, no son para trabajar, sélo investigadores
consultar 25. Modelo nérdico de decoracién y comodidad, modernizar imagen
5. Usar para fin de master los periddicos que estan en fondo 26. Modificar estructura de btca. para adaptarla al siglo XXI
antiguo (dinamizacién, imagen publica...)
27. Puertas abierta, Quitar |a idea de despacho, de barrera
Sala de lectura 28. Sala comun para descanso y café como zona de socializacion,
1. Deterioro de los libros por mal uso de persiana en las ventanas, acogedor y para compartir
la luz los esta deteriorando 29. Sala de trabajo en grupo Aula polivalente que es también zona de
2. Mostrador de préstamo espacio muy grande, Crea barrera, crea estar (para todo tipo de usos y dotada electrénicamente)
distancia pocos puestos, doble fila de atencidn, barrera que 30. Sala polivalente con mobiliario flexible, y con cristaleras y dotada con
intimida y crea distancia todos los medios, como lade Fy L
3. Humedades zona de historia 31. Utilizar el mévil para scannear
4. Estanterias con poco espacio interno en algunos médulos 32. Ventanita en le puertas laterales de entrada y salida (de madera)
5. Dificultad de signaturas (ordenacién) 33. Zona de biblioteca verde: espacio mejor gestionado
6. Pocoluminosa
7. Penalizaciones por retraso que agobian al alumno, evita dar la
cara, mejor buzones de autedevolucion.
8. Mejorar sefializacién de la sala de lectura
9. Libros en sala muy apretados y no se puede acceder a otros de
los depdsitos
10. Libros que no se van a consultar y estan en sala , frente a otros
e i e s
11. Libros descolocados y dificultad para buscarlos
12. Luz artificial e insuficiente
13. Pocos pupitres con luces individuales
14. Mucho gasto de luz
15. Carteleria mejorable
16, Separacion de la sala de lectura los modulos
17. Necesidad de que las fuentes textuales estén en la sala
18. Quitar la rampa, afiadir galeria con entreplanta metalica
19. Faltan zonas de descanso en sala
Depdsitos:
1. Importancia de los depdsitos Los investigadores deben tener
acceso directo a los fondos o depdsitos para descubrir fuentes.
2. Hablar con profesores para criterios de fondos en depésitos
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5 ALUMNOS (GRADO Y MASTER) : FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS

15.
16.

17.

18.
19.

PERCEPCIONES

Ante algin problema se dirigen a Préstamo, antes que a

Usuarios
Bandas magnéticas faciles de quitar (robos)

Comedores y salas de trabajo: No sabian que existian,

tardan en enterarse, mala informacion
Decoracion triste
Demanda de mas cubiculos en sala

Informados por sus profesores mas que por la propia

biblioteca
Los carteles ni se ven
Les gusta usar el fondo y tenerlo cerca

No necesarios buzones de auto devolucién, poco fiable

enterarse: boca a boca)

. No saben si se pueden reservar espacios y cémo

. No saben donde estd el P.I. (no sabia que existia, tarda en

Personal de despachos invisible, no los necesitan

. Pocas zonas de descanso, poco mobiliario
. Poco espacio en la zona cercana a la columna, cerca de la

puerta
Poco préstamo para tanto usuario

Sala grupo (ruido ,hasta 3 grupos distintos) No sabes cudnta

gente hay en cada reserva

Sala poco cuidada, goteras, ruido de puertas, corrientes,

mal aislada del ruido

Se usa el “rincon de lectura” como area de relax
Uso de ordenadores de sala: carteles con normativa de uso

y obligacidn de cierre de sesiones.

ASPIRACIONES

1. Compartimentar espacios y aislar zonas

2. Crear o habilitar salas de trabajo para ensayar TFG y
TFM (con pantalla)

3. Descansar dentro de la propia biblioteca, sin tener que
salir a la calle

4. Mas informacion de todo

5. Mejorar el sistema de reservas de sala de grupos e

informar de con cuanta gente lo vas a compartir

Modernizar informacion de los carteles (memes...)

7. Necesidad de espacios expositivos mas participativos y
libres para alumnos

8. Necesidad de zonas de silencio intermedio

CITAS “MEMORABLES”

La biblioteca como un iceberg
Una imagen mejor que un texto

CUESTIONES QUE RESALTAR

1. Desconfianza

2. Espacios poco cuidados y atractivos
3. Invisibilidad
4, Desinformacién

5. Usuario mas auténomos

2 PDI : ESCUELA POLITECNICA

PERCEPCIONES.

1. Cada vez se usa menos bibliografia en papel

2. Comedor mal sefializado

3. Directorio mal situado y poco desarrollado

4. Espacios comunitarios muy amplios, sin
aprovechar, son sélo zonas de transicion

5. Espacios excesivamente amplios e
impersonales

6. Facilidad de aparcar como atractive

7. Frialdad de los espacios

8. Gabinetes de investigacion: buena idea por
la falta de espacios en centros pero aisla del
resto de equipo de trabajo.

9. Hall sobrecargado

10. Pasillos inhdspitos

11. Intentar conectar con alumnos cada vez
mds lejanos

12. La biblioteca desconectada de los centros

13. Mundo mas visual

14. Muy buena para opositores por horario

15. No se conoce la planta de arriba

16. No se conoce ni se usa la biblioteca por
usuarios de Politécnica, poco uso de libros al
apartarlos del centro (tanto profesores como
alumnos)

17. Pérdida de conexién con los alumnos

18. Peso de las puertas: ruido

19. Plaza Erasmus exterior tan inhospita

20. Tienen que cobrar vida los espacios

21. Zonas de descanso escasas

ASPIRACIONES

BowoNe

[

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

1.
20.
21

Agradecer las criticas como fuente de mejora

Crear una aplicacién para reserva de espacios

Aprovechar halls para exposiciones

Asientos méviles para grupos en salén de actos puestos dispuestos para
interaccion)

Bancos y mesas para trabajar por toda la biblioteca y en pasillos...
Biblioteca verde y social (Proyecto smartpolitech): ecolégico, ahorro de
energia, buscar la biblioteca verde

Cibersala, mesas de estudio y trabajo en grupo como en su centro, Poli.
Crear directorio electrénico con funciones (Punto de Informacién
Electronico)

Crear zonas para trabajar en campus virtual

Espacios para coworking, abiertos, paneles para “separar poquito” (very
ser visto) (reuniones informales alumno/empresa, asientos para
descansar/trabajar...)

Exposiciones en la misma sala de lectura

Fabelab, colaboracion con centros para disefio de tecnologias

Fomentar lo visual y la calidez

La biblioteca no servicio anexo, debe ser el “core” de la universidad

Los millenial son muy participativos: mejora permanente en comunicacion
Con usuarios...

Maoverse en redes sociales (crear comunidad virtual, blog... todo online)
Musica ambiental en zonas comunes

Crear comision o grupo de trabajo de colaboracion entre centros y btca
para detectar necesidades y colaboracién (con alumnos, Profes...)
Renovar los expositores

Replanteamiento general de todo el servicio

Usos institucionales, comidas, entrega de premios, catering

CITAS “MEMORABLES”

Reinventar el concepto de Biblioteca
La biblioteca, un producto que debe
crearse nuevo

Biblioteca orientada al mundoe millenial

CUESTIONES QUE RESALTAR

1. Renovar la conexidn con este
centro que se ha perdido

2. Buscar la conexidn con usuarios
muy tecnologizados
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