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PRESENTACION

La presente Memoria de Gestion del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacidn
correspondiente al ejercicio 2018 pretende dar cuenta de la marcha de los diferentes proyectos
que se llevan a cabo enlas 15 bibliotecas de la UEX y que se alinean con las propuestas del lll Plan
Estratégico del Servicio, que finalizé en 2018.

Los dmbitos de desarrollo de dichos proyectos abarcan tareas y competencias de lo mas diverso,
desde la atencidn al publico, a la difusion de la produccion cientifica, pasando por la seleccion de
recursos, la asignacion de metadatos para su recuperacion, la formacién y desarrollo de
productos formativos, la tramitacion, las redes sociales y un largo etcétera.

Aunque no se trata de unatranscripcion exhaustiva de todas las tareas acometidas, si se pretende
dar unavision general del esfuerzo y trabajo realizados en el afio anterior, asi como hacer notable
elamplio alcance de las acciones de la biblioteca universitaria.
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PLANIFICACION, GESTION Y CALIDAD

En el afio 2018, se cerrd el Tercer Plan estratégico, sobre el cual se trabajé en las siguientes
acciones, que eran las que quedaban pendientes de realizar para su conclusion:
e Actualizacidn deltexto de los mensajes automaticos del sistema, vencimientos,
reservas, etc.
e Actualizar Manual de Autoarchivo
e Alojamiento de web GEUIN (Grupo de usuarios de Innovative) y administracion lista de

correo

e APISdeSierra:
puesta en marcha Tercer Plan Estratégico del

e Bibliogui ‘ ; S
e;p:i?fs'ay Servicio de Biblio®eca, Arthivos Y

equipamientos ¢ Doctdmettaciér’ ¢

e Colaboracioncon

la Oficina de Medio . Universidad, d% Extg;emgdura
Ambiente UEx . .. 2013'2016

e Comenzara
planificar la
incorporacion de
las etiquetas RDA
aregistrosen
Sierrayla
elaboracion de
manuales

e Convertiry
actualizar el
Manual
Millennium de Circulacin 6 2! in SiziTa.

e Creacidn SecciénTebeos en BICC

o Depositar produccion cientifica del PDI que no estan en la UEX: jubilados, ida a otras
universidades, fallecimiento

e Estudiar mejorasenel catdlogoy la creacién de nuevos Scopes (peticidn presupuestoy
parametrizacién en su caso).

o Disefiar laimplementacion de RDAy comenzar a elaborar manuales

e Escribirunarticulo resumen de estos tres planes estratégico

e EXPURGO enlabiblioteca central de Badajoz y central de Caceres

e Incorporacion fondos digitalizados Ayuda MECD para su recoleccion por Hispana -
Europeanay envio ficheros al MECD.

e Instalar Mendeley en Explora; revisar enlace Refworks en el Catalogo

e Jornada Fomentode la lectura
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e JornadaInternaparacompartir experiencia G9

e Mejorarlapresentacion de novedades por materias (UNITARIAS)

e Mejorarlos sistemas de control de afluencia en bibliotecas

e MejorasenlaWeb. Agrupamiento y reorganizacion de formularios de contacto, reducir
sunUmero si es posible.

e Nuevaversidondel Manualde Archivo Delegado

e Nuevasfuncionalidades discovery Ebsco

e OfrecerTalleres de autoarchivo:(http://guiasbuh.uhu.es/ariasmontano/autoarchivo)

e Posibles mejoras en Dehesa: Incorporar Refworks, n° de veces citado ese item en
Scopus Incorporar metadato Orcid

e Repasarbuenas practicas expuestas en Jarandilla para estudiar posibles aplicaciones
en UEX

e Revisar documentostanto obsoletos como que estén en fecha de revision

e Revisarprocedimiento de quejasy sugerencias ,reclamacionesy su sistemade
ejecucién en todos los puntos de servicio

e Revisiarbiblioguia DEHESA

e Sistemas cuentapersonas paravarios centros

e Terminar losregistros de autores de la UEX en Sierra

e Trabajarenlacabecerade las biblioguias para que seaigual alade laweb

e Usode Whatsapp para avisos a usuarios y peticion de informacion.

e Valorar cambio de apariencia Repositorio

e Valorarlacreacionde nuevos grupos de trabajo y/o vigencia de los actuales.

e Valorar sinos convertimos en agregadores de Europeana o através de Hispana

No todas las acciones pudieron ser finalmente acometidas.

En paralelo a la finalizacién del plan vigente, se comenzd con el proceso de elaboracion del
Cuarto Plan Estratégico. Paraello, se contd con la ayuda de unos consultores externos

y se trabajo del siguiente modo:

Elproceso de planificacién arrancé con una Reunidninicial equipo de direccién de la Bibliotecacon
unos consultores en el mes de marzo de 2018.
Posteriormente, en el mes de abril, se realizaron dos
sesiones participativas de Formacién-Accién en
Badajoz y Caceres con el conjunto del equipo de la
Biblioteca UEX, consistentes en:

- practicar con nuevas metodologias de trabajo en
equipo

- poner en comun buenas experiencias de trabajo enla
BUEXx

- construir la vision de futuro de la BUEX

- realizar una autoevaluacion para extraer los temas
clave para los proximos afios.

Como resultado de esas sesiones, se crearon "Grupos de
Exploracion” con personal de la Biblioteca, para profundizacion en los siguientes temas:

SERVICIOS ALOS DIFERENTES TIPOS DE USUARIOS
ESPACIOS Y ACTIVIDADES
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VISIBILIDAD
TRABAJO COLABORATIVO, PROCESOS EFICIENTES Y ESTRUCTURA

Estos grupos estuvieron trabajando aproximadamente tres meses con diferentes metodologias,
incluyendo las entrevistas a diversos usuarios y el benchmarking de numerosas bibliotecas
universitarias para elaborar, cada uno de ellos, un informe con propuestas. Estos trabajos se
presentaron en una sesion participativa de puesta en comun con la asistencia de todos los miembros de
grupos y las jefes de UUTT, sesion a la que siguio otra mas de reflexion estratégica para proponery
priorizar los ejes del Plan.

Una vez recogidas las propuestas junto con el resumen
de proceso presentado por los consultores, la
Direcciondel Servicio redacté unprimerborrador para
surevisiony mejora por parte del equipo de direccidn.

Redactado el primer documento del Plan, se pasé para
su revision y comentarios a las jefaturas de Unidad y
grupos de exploracion, posteriormente se realizé una
nueva sesidon conjunta de revision y se generd el
documento final, que se presentd al Vicerrectory, ya
como definitivo, a todo el Servicio en sesion publica.

Calidad, Normalizacion y procedimientos

Siguiendo la linea de normalizacidn de diferentes procedimientos y tareas, se confeccionaron o
revisaron en 2018 los siguientes documentos:

Plan de expurgo de la biblioteca universitaria (1° ed. Rev.)

Manual De Becarios Colaboradores A Tiempo Parcial En ELl Servicio de Biblioteca, Archivos Y
Documentacion (32 Ed.)

Manual de procedimiento de préstamo interbibliotecario (2% ed)

Instrucciones para la creacion de registros de curso (bibliografia recomendada) ((32 ed.
Actualizada a sierra)

Manual de circulacién en Sierra

Manual de marc 21

El Sistemainterno de resolucion de incidencias Hesk acumuld un total de 202 tickets.

Para la convocatoria de las 45 becas de colaboracién a tiempo parcial para estudiantes
correspondiente al curso 18/19, se han procesado, baremado y gestionado un total de 203
solicitudes.

Durante 2018, estuvieron implicadas 29 personas en grupos de mejora:

VETE EMPRE DERE EDUC BICC ENFER |INDU BCBA AGRA DOCU CUM

3 1 2 6 1 2 8 1 1 1

e GruposdeExploracion para Nuevo Plan Estratégico
e Grupopermanente de trabajo Autoridades

DEPO


http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/gestion-de-la-coleccion-unitarias/8-plan-de-expurgo-de-la-biblioteca-universitaria/file.html
http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/becarios-de-colaboracion/77-manual-para-becarios-colaboradores-a-tiempo-parcial-de-la-biblioteca-universitaria/file.html
http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/becarios-de-colaboracion/77-manual-para-becarios-colaboradores-a-tiempo-parcial-de-la-biblioteca-universitaria/file.html
http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/circulacion/prestamo-interbibliotecario/53-manual-de-prestamo-interbibliotecario-revisado/file.html
http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/catalogacion-y-proceso-tecnico/manuales-generales-e-instrucciones-de-millennium/30-instrucciones-para-la-creacion-de-registros-de-curso-3-rev/file.html
http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/circulacion/prestamo-domiciliario/266-manual-de-circulaci%C3%B3n-en-sierra/file.html
http://biblioteca.unex.es/informacion-general/intranet1/manualespro/catalogacion-y-proceso-tecnico/varios-catalogacion/270-manual-de-marc21-para-la-biblioteca-de-la-universidad-complutense/file.html
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e GrupodeMejorade Salas
e Grupo parapreparacion de candidatura a Premio REBIUN

INDICADORES

INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO

2013 3
2014 2
2015 Nuevos espacios habilitados 2
2016 2
2013-2017 Ejemplares expurgados o revistas reubicadas 3.856 ejemplares +
3.502+5.666
2013-2017 Numero de Titulos de revistas refundidos vs. Total de titulos 858/5149
repetidos.(FONDOS)
Nuevas secciones web creadas por segmentos de comunidad
2013-2016 universitaria 2
1, que completa las 2
ya creadas
1
2013 473
2014 2309
2015 3182
2016 Aumento de contenidos en repositorio 4.488
2017 +1560
2018 +1496
Numero de articulos o herramientas bibliotecarias integradas en 0
otras webs
Servicios web adaptados a dispositivos moviles. TODOS
Nivel de uso de lectores de libros-e. Bajo uso: 154
préstamos en tres
afhos
Publicacidn de la carta de Servicios REALIZADO
Numero de bibliotecarios pertenecientes a comisiones de Centro. 6 CENTROS de 17
Numero de solicitudes de uso de instalaciones recibidas 13
Documentos publicados (CALIDAD) 35
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Monografias en papel por usuario 22,66 19,08 18.45 17.74
Monografias-e por usuario 1,88 1,68 1,81 2.24
Revistas electrdnicas por usuario 1,28 1,21 1,49 1.25
Revistas vivas porinvestigador 2113 16 30,19 25
Gasto eninformacién por usuario 57,57 54,54 47,06 45.55
Gasto enrevistas porinvestigador 600,67 618,17 633,89 625.28
Usuarios /personal de biblioteca 263,47 319,01 331,01 285
Articulos descargados por usuario 14,55 14,54 11,92 13
Articulos descargados por investigador 227,13 275,24 234,77 258
Coste medio descarga de capitulo o articulo-e 3,06 3 35 2.42
Coste porusoderec.electr. 1,84 2 2,26 1.37
Préstamos obras impresas por usuario 4,6 3,69 3,03 2.93
Tasade rotacion de la coleccion en papel 0,24 0,22 0.19 0.18
Consultas al catalogo por usuario 81,29 52,98 59.54 66.12
Consultas de biblioguias por estudiante 787 7,34 13,16 27.54




PERSONAL Y ESTRUCTURA

ESTRUCTURA

- Direccidn Del Servicio

- Subdireccion De Coordinacion Técnica

- Subdireccién De Servicios Y Recursos

- Unidad De Administracion

- Unidad Técnica De Proceso TécnicoY
Bibliografico

- Unidad Técnica De Gestion De La Coleccidn
(Revistas)

- Unidad Técnica De Gestién De La Coleccidn
(Monografias)

- Unidad Técnica De Extensién,
ComunicaciénY Difusion

- Unidad Técnica De Automatizacién

- Unidad Técnica De Apoyo A DocenciaE
Investigacion

- Unidad Técnica Biblioteca Digital

- Unidad De Atencion A Usuarios Badajoz.

Archivo Universitario

Biblioteca Fac. Veterinaria
Biblioteca Fac. Medicina

Biblioteca Fac. Enfermeria YT.O.
Biblioteca Fac. Empresa, FinanzasY
Turismo

Biblioteca Fac. Educacién

Biblioteca Fac. Derecho

Biblioteca Fac. Ciencias Documentacién
Biblioteca Fac. Ciencias Del Deporte
Biblioteca E.l. Industriales
Biblioteca E.l. Agrarias

Biblioteca Central De Caceres
Biblioteca Central De Badajoz
Biblioteca C.U. De Plasencia
Biblioteca C.U. De Mérida

Elpersonaldel SBADUEX constade 8 | personas en plantillamas 41becarios de formacién

atiempo parcial, de las siguientes categorias:

Bibliotecarios profesionales 29
Auxiliares de biblioteca 42
Personal especializado (informética, administracion..)

Auxiliares de servicio (porterias) 6
Estudiantes becarios tiempo parcial 41

El coste total del personal del SBADUEX, incluyendo becarios, ascendié en 2018 a 3.084.693 €

Existe una intranet para el personal del Servicio, donde se alojan todas las instrucciones,
materiales de cursos, procedimientos y otra documentacidn de utilidad y consulta habitual.

En 2018 La documentacidn interna, depositada en la Intranet del Servicio de Bibliotecas, tuvo

9.913 descargas.

Encuanto alaformacidonrecibidaporelpersonal, serealizaron 68 cursos de formacion diferentes,
alos que asistieron untotal de untotalde 51personas, lo que supone que mas del 63% de la plantilla

seinscribe en la formacion de forma habitual.



A continuacion se detallan las acciones formativas recibidas por el personal del Servicio:

PLAN DE FORMACION DEL PAS DE LA UEx

1.

Elaboracion de videotutoriales con
Camtasia

2. Catalogaciénen RDA

3. Jornadanuevoreglamento de
instalaciones de proteccidn contra
incendios

4. Estrategias para la eficacia profesional a
través del autoconocimiento

5. Panorama actual de las principales lineas
de trabajo de las bibliotecas universitarias

6. Curso de ldentificacion, gestiony
prevencion de riesgos psicosociales enla
UEx

7. ADOBE ACROBATPRO

8. Disefo de unespacio en el campus virtual
de la UEX con Moodle

9. Sistemasinstitucionales de Archivos

10. Difusion de la cultura de Calidad en la UEx

11. Elaboraciénydefensade memorias para
concursos de méritos

PLATAFORMA AVANZO

1.

i

Powerpoint 2013:saca partido a tus
presentaciones

Inglés avanzado

Seguridad de lainformacion

Mejora de la gestidon del tiempo enla
administracion publica

La aplicacién del derecho laboral en la gestién
derrhh

Criticas y reconocimientos en la organizacién
Creacion de contenidos digitales:
presentacion multimedia e infografia
Felicidad laboral

9.

10.

1.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.
24,

1.

oW N

Excel 2013

Access 2013

Power point

Uso eficaz del correo electrénico

Word 2013

La asertividad

Diez claves para hablar en publico
Prevencion de riesgos laborales.méddulo
generaly oficina.

Comunicacion interpersonalen la
administracion publica

Criticas y reconocimientos en la organizacién
Educacidon para laigualdad de oportunidades
Procedimiento administrativo y régimen
juridico del sector publico

Administracion electronica

Programa avanzado experto en community
management (social media business)
Ahorroy eficiencia energética

Googledrive

CAMPUS VIRTUAL G9

Cuestiones paraorientar a los
investigadores en la gestion de suidentidad
académica digital

Curso basico de proteccidn de datos
Derechos de autor en &mbito de las TIC'S
Nuevas masculinidades

Estrategias para laimparticion de cursos
enlinea

MOOCS MIRIADA-X

1. Labibliotecavacia. Eltransito de la
cultura escrita a la cultura digital

2. Buenas practicas en el uso académico de
la propiedad intelectual
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SERVICIO DE PREVENCION
e Tallerde prevencion de dolor de espalda
OTROS
1.  Formacion paraEquipos de Direccion.
REBIUN
2. CursoRDA .Biblioteca Nacional

EDITORES

1. EBSCO Discovery Service ;Qué es EDS?

2. Gestoresdereferencias bibliograficasyla
visibilidad de la investigacion: Analisis
comparativo entre ZOTERO y Mendeley’

3. Laevaluacion de revistas con métricas en JCR
(nuevaversion

4. Buscarlaproduccion cientifica de autoresyla
evaluacion con métricas de citas

5. Signinnovedades enlaWeb of Science,

6. Scopus-Nivelbasico

7. Scopus-Nivelavanzado

8. My Oxford English

DIALNET

1. Sesidnde formacion en nexo paravaciado de
libros

2. Taller nexo revistas

3. Taller nexolibros

4. Herramienta de gestion de enlaces de nexo

5. Edicién de contenidos vaciados en dialnet
desde nexo

6. Taller:"vaciado de ejemplares de revistas a

través del modulo -vaciado manual

7. Taller: vaciado de ejemplares de revistas a
través del médulo- desde configuracion

SOFD

1. ldentidad digital en el ambito académico.
Cuestiones que tener en cuenta

2. Google apps paralaeducacion superior:
herramientas colaborativas

3. Herramientas paraladocencia no
presencial, videotutoriales y aula virtual

4. Gestionyafrontamientos psicosociales en
el puesto de trabajo

5. Certificado digital y firma electronica

6. Iniciacion a office 365

7. Cémo protegerytransferir los resultados
detuinvestigacion. Nueva ley de patentes

ASOCIACIONES PROFESIONALES
1. Cursovirtualde Conservacién del patrimonio
documentaly bibliografico. ANABAD

ASISTENCIA A JORNADAS, SEMINARIOS ETC.
1. CRECSEntreconferencias
2. 5%Jornadasde Bibliotecas de
Extremadura
3. CongresoLapropiedadintelectualenla
universidad, la ediciony las bibliotecas
4. XXIV Jornadas de la CAU/Crue-ICA/SUV

PARTICIPACION COMO PONENTES EN CURSOS Y JORNADAS ORGANIZADOS POR OTRAS ENTIDADES

G-9

e Busquedadeinformacion juridicay legal: Aranzadi Digital, La Ley Digital, Vlex Espafia, Tirant

online.

e Identidad digital en el &mbito académico. Cuestiones que tener en cuenta

UNIVERSIDAD DE VIGO

e Buenas practicas en atencion a espacios y usuarios

ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL SERVICIO AREUNIONES TECNICAS
1. Reunién Comité editorial REbiun, 1asistente, 2 reuniones presenciales

Asamblea Anual Rebiun. 1 Asistente

oUA W

de lalectura. 3 asistentes.

Reunidnes Bibliotecas G-9 -Sectorial Investigacién. 1asistente, una reunién

Asamblea del Grupo Espanol de Usuarios de Innovative, 3 personas

Reunion Grupo de trabajo de REBIUN sobre RDA . 1asistente

Reunidn con las Bibliotecas de Ledny Burgos paradisefiar una campafia conjuntade Fomento

VISITAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO DENTRO DEL PROGRAMA ERASMUS STAFF MOBILITY

1. Universita di Cagliari (Italia). 1 persona.

2. University of Veliko Tarnovo (Bulgaria). 1 persona.

10
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PRESUPUESTO

La asignacion presupuestaria de la Biblioteca en 2018 fue la siguiente:

Cap.VI Cap.ll Cap.ll Donacién del

(bibliografia (presupuesto  (bibliografia  Consejo  de

investigacion) ordinario) docente) alumnos para

bibliografia

2015 1.150.000 195.000 10.000 6.0000 1.415.000
2016 1.150.000 195.000 10.000 5.000 1.414.000
2017 1.076.932 195.000 10.000 6.500 1.288.432
2018 1.101.165 195.000 10.000 0 1.306.165

Vemos como el presupuesto ordinario de este Servicio estd congelado desde el afio 2015, lo que impide
acometer mejoras de envergadura o acciones de adaptacidn de instalaciones necesarias, como por
ejemplo la sustitucidn de arcos antihurto, la renovacion de mobiliario, la instalacidn de estanterias
tipo compactus, el acondicionamiento de espacios de depésito etc. todas ellas acciones necesarias
para adaptar las bibliotecas a las necesidades actuales, pero que se posponen aiio tras afo.

Los principales capitulos de gasto del presupuesto ordinario (cap. Il) son los que se indican a
continuacion:

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 ‘
Gas, Luz 116.810,30 € 111.622,37€  92.323,19€ 100.334,91€
Reparaciones, Mantenimientos 12.246,36 € 28.370,65€  29.477,93€  21.356,40€
Mobiliario y maquinas 5.062,40 € 1.472,19 € 1.146,84 € 12.199,20 €
‘:‘;Tt'tf'i'cs:?s Higienicosy 8.25106€  9.217.83€  10.512.61€  1.627.19€
Cuotas profesionales, DOl etc. 5.531,93 €
LocomocidnY Dietas 5.431,10 € 4.291,49 € 3.759,64 € 5.506,08 €
Libros generales, prensa 5.265,70 € 3.364,64 € 3699,04 5.460,88 €
Portes y mudanzas 4.669,32 €
Préstamo interbibliotecario 6.115,04€ 4.089,27€ 4.990.12 4.49735€
Teléfono 2.697,01€ 2.989,70€ 3.128,48 € 3.016,28 €
Material no inventariable 4.539,08 € 2.612,58 € 6.243,44 € 2.381,61€
Digitalizacion 1.956€ 2.021€
Actividades de extension 1.804,58 € 1.785,81€ 2.082,41 1.679,63 €

11
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Gas, Luz
100.334,91€

Reparaciones,
Mantenimientos
21.356,40€

Elgrado de ejecucion del presupuesto fue del 99.93%.

Mobiliario y maquinas

12.199,20€
Digitalizacién Suministros Higiénicos
2_'021 € y eléctricos
' 11.627,19€

Portesy
mudanzas
4.669,32 €

Cuotas profesionales,
DOl etc.
5.531,93€
Locomocidn Y

Dietas
5.506,08€

Libros
generales,
prensa
5.160,88€

Préstamo
interbibliotecario

4.497,35€
Actividades Teléfono
de extension 3.016,28€

1.679,63€ Material no

inventariable
2.381,61€

En cuanto al presupuesto para bibliografia y el coste de la coleccidn se destinaron los siguientes

importes:
2015 2016 2017 2018
Monografias 198.072,77 157.319,67 117.623,68 111.840
Publicaciones 806.104,51 822.782,85 831.033,29 820.242,95
periddicas
Bases de datos 173.265,57 197.811,77 266.451,21 210.714
TOTAL 1.177.442,85 1.177.914,29 1.215.108,18 1.142.797
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Descenso del gasto en libros

@-198.072,77 €
@ni5231967 €

©® 11762368¢€ @ 1184000 €

2015 2016 2017 2018
Preocupa el constante descenso de gasto en libros, sea en formato impreso, sea

electrdnico. El porcentaje del gasto en libros es cada vez menor, lo que dificulta que nuestra coleccidn
de monografias esté debidamente actualizada.

Librosimpresos disponibles por usuario 2015-2018

18,45 ————
17,74

En lo que se refiere a la bibliografia para docencia, cuyas cifras estan incluidas en el apartado de
Monografias del cuadro anterior, el reparto de la asignacidn, que en 2018 bajé a solo 10 mil euros por
no contar con la aportacion del Consejo de Alumnos, se realizo del siguiente modo:

COMPRA DE EJEMPLARES PARA DOCENCIA (BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA)

IMPORTE EJEMPLARES

BIBLIOTECA DIGITAL 1468,58

BCBA 289019 63
BICC 152718 78
EDUC 24712 7
DEPO 292,27 10
INFOYDOC. 295,49 14
MEDI 433,61 8
ENFE 362,27 1
VETE 334,65 7
INDU 258,98 10
AGRA 441,32 10
DERE 343,98 1
FIN.YTUR. 400,75 7
CEUP 306,32 7
CEUM 386,97 8
TOTAL 9989,68€ 252




Memoria 2018 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Los datos cuantitativos generales en lo que se refiere a locales y equipos, son los siguientes:

e 17 puntos de servicio, 14.714 metros cuadrados ﬁ
[ B
| 5L

e 3.036 Puestos individuales ‘=== J

iy

e 512 en Salas para trabajo en grupo Kf._.l I._|a7‘
X1 X

@
e 107 ordenadores de uso publico Iﬁir

Usuarios Superficie Puestos Puestos Ordenador Entradas
(m2) individuales trabajo en es uso
grupo publico
AGRA 759 392 90 48 6 16.716
BCBA 4.359 4884 755 56 23 4331
meses)
BICC 5.445 4948 727 55 23 181710 @
meses)
CuM 819 382 180 4 13.186
CUP 1.232 243 160 0 87.823
DEPO 596 375 64 68 5 17.396
DERE 1.385 856 245 36 5 67.210
DOCuU 638 493 144 10 1 6.500
EDUC 2.567 345 80 40 7 34.708
FINAN 1.478 350 126 39 4 29.490
ENFER 763 250 16 35 18 31.041
INDU 960 650 145 89 3 42.000
MEDI 1.592 294 104 24 7 21.220
VETE 942 252 96 0 1 10.136
TOTAL 23.535 14.714 3.032 508 107 673.667 *
sin datos 7 meses
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Durante el afio 2018 se realizaron diferentes mejoras en los edificios de las bibliotecas:

BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ

Electrificacion de las mesas de la planta baja. Mejoras en lailuminacion

Acondicionamiento de nuevos espacios de relax

En otras bibliotecas, podemos destacar otras

medidas espaciales, como: USO PREFERENTE

5ONAS CON MOVILID
BIBLIOTECA DE INDUSTRIALES REDUCIDA

Reserva de puestos para personas con
discapacidad

15
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FACULTAD DE CC. EMPRESARIALES Y TURISMO

Acondicionamiento del depdsito

Plan de eficiencia energética

En los Ultimos afios se ha acometido, junto con la U.T. de Obras y Mantenimiento de la UEX, un Plan de
eficiencia energética, introduciendo cambios tanto en la iluminacién como en la climatizacién. Estas
mejoras han ido reduciendo el consumo eléctrico, de forma que se pueda hacer mas sostenible la
gestion del presupuesto de la biblioteca.

Kw consumidos 2011-2018

BCBA ecommmB|CC

Usode lasinstalaciones

El registro de entradas de 2018 es incompleto, pues se produjo un fallo de red en el sistema
cuentapersonas de las bibliotecas centrales, lo cual provocé la pérdida de datos de 7 meses en
Badajoz y 5 en Caceres. La cifra real contabilizada es solamente, pues, de 673.667 visitas, pero, la
estimacion de uso real, prorrateando los datos recogidos, nos da una cifra de 963.803 entradas.

16
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Los datos de ocupacidn de las bibliotecas en apertura extraordinaria en fin de semana (34 dias)
durante 2018 son los siguientes: durante el periodo de diciembre-enero, los fines de semana
registraron 25.155 entradas a las bibliotecas; en mayo-julio, debido a la averia del cuentapersonas de
la biblioteca central de Badajoz, solamente se cuenta con datos de las otras tres bibliotecas, que
registraron 28.665 visitas.

Entradas en fin de semana

1526

cup

2364
1051
cum
2132
18295
-
bice ' 24169
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

d@ diciembre - enero @ mayo-julio

* Sin datos por averia del contador
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31.184 Revistas electronicas
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AGRA 50
BCBA 530
BICC 2.126
CUM 45
CUP 82
DEPO 178
DERE 569
DOCU 87
EDUC 85
EMPRE 89
ENFER 80
INDU 57
MEDI 122
VETE 32
TOTAL 4.132
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Libros ingresados por estudiante(datos 2017)
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En el afio 2018 se recibieron 3.494 ejemplares por donacidn, entre los que destacamos la donacion
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realizada por laviuda de Santiago Zapata, Catedratico de Historia e Instituciones Econdmicas, que

dond la biblioteca del difunto profesor, habiéndose incorporado aquellos titulos que no figuraban

fico. Destacamos de esta coleccion las obras la evolucion

a
y la economia del negocio corcheroy sobre la historia de la dehesa extremefia.

previamente en nuestro fondo bibliogr

c
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Principales materias de los libros ingresados en 2018:

LITERATURA DERECHO

ce.salud

ECONOMIA

CIENCIAPOLITIC N

PSICOLOGIA
MATEMATICAS

adquiridas

obras

Los idiomas de las

Idiomade los libros electréonicos comprados en 2018

ESPANOL
;3999

5 ARQUIT ECTURA ZOOLOGIA

ESTUDID!
MULTIDISCIPLINARES TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

TURISHCCIENCIAS DE LA
INFORMACION Y
BIBLIOTECONOHIA

|Fisica

e e HOTANICA
ELECTROMICA

CIENCIAS DE LA TIERRA
HEDIO AMBIENTE
GEOGRAFIA

COMERCIO

QuiMICA

ADMINISTRACIOI
PUBLICA

INDUSTRIA

INGENIERI

ven en el siguiente gréfico:
Frances-
6Rleman-3
Ingles-233 _ltaliano-32
Multilingu
=
Espanol-
1799
Portugues

. . . -12
Idioma de los libros impresos comprados en 201

En cuanto a contratacion de Recursos electronicos, destaca la Coleccidn electrdnica de libros de
la editorial Tirant Lo Blanch: TirantOnliney la base de datos financiera EikonDatastream.

En 2018 se han tramitado 82 peticiones de compra através del formulario de compra de la web.

La coleccidon de la biblioteca universitaria que se encuentra informatizada a 31 de diciembre de

2018, erala siguiente:

COLECCION EN PAPEL

Total de monografias (titulos distintos)
Total de monografias (ejemplares)
Publicaciones periddicas vivas

Libros electrdnicos
Revistas-e
Bases de datos

COLECCION ELECTRONICA

358.370
451.441
1.008

56.050
31.184
33
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Dos alumnas en Practicas de Francés, bajo la coordinacién de Isabelle Moreels y el Servicio de
Bibliotecas, han trabajado en la digitalizacidn de las dedicatorias originales de un fondo de libros
belgas que recibimos como donativo de la Comunidad Francesa de Bélgica.
Cualquier personade la comunidad universitaria puede acceder a ellos previa reserva.

USO DE LA COLECCION

Los datos que ofrecemos para valorar el uso se refieren al préstamo automatizado para los libros en
papel -no pararevistas- y a las consultas y descargas de documentos electrdnicos. Se han realizado
72.584 operaciones de préstamo y devolucion de obras impresas, frente a 85.883 descargas de
ebooks. Eluso de la coleccidn en papel baja cada afio, mientras crece el uso de las obras

electronicas, siendo el coste medio por descarga de articulo o capitulo de 2.42€ en 2018.

Préstamos de obras impresas 97.580 92.990 78.955 12.944
85.883
Descargas, vistas e-books 58.234 71655 70.801
, 261935 249.011 CEEHIS
Descargas de articulos de revistas-e 246.584 ) )
Préstamos interbibliotecarios 1.520 2.222 1.533 1.387
TOTAL 402.414 428.802 400.473 414.970

Elnumero de ejemplares en papel susceptibles de préstamo es de 414.411, por lo que latasa de rotacion
de la coleccion en papel en 2018 ha sido de 0.18, un punto menos que el afio anterior

AGRA 1.91 30 12

BCBA 9.490 898 276
BICC 26.013 786 305
CuM 1.274 4 12
CUP 1.324 22 7
DEPO 1.978 10 2
DERE 10.110 76 132
DOCU 2.01 2 12
EDUC 4.741 34 9
EMPRE 2.999 4 25
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ENFER 1.656 484 101
INDU 4.737 2 15
MEDI 862 180 48
VETE 2.327 12 43

Evolucion del uso de la coleccion

0 428.802

414.97C

0 403.918
©400.300

Préstamos de obras impresas Descargas,vstas e-books

015

il ] raAng

Coste por descarga

coste medio por

2,42
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Hubo una serie de demandas de informacidn que no pudieron satisfacerse con los recursos propios, de
modo que se pidieron a otras universidades e instituciones un total de 999 documentos. La obtencién de
estos documentos tuvo un coste de 4.497,35€.

898

484
276
180
132
6
1230 124 722 710 129 934 254 153 4o 43,5
- P e ol O
R I SR R R N R O i N O P
2 S A & & SO
?o“y%o N & & o%oo Oeg%e EEQER G

® DOCUMENTOS SERVIDOS m DOCUMENTOS SOLICITADOS

En el afio 2018 comenzd en el ambito de REBIUN un proyecto piloto de intercambio de articulos
cientificos gratuito, que supuso una reduccidn en el gasto en préstamo interbibliotecario afiadida al
ahorro que ya se venia produciendo en el ambito de G9 desde la puesta en marcha del préstamo
interbibliotecario gratuito.

Las obras englobadas en la categoria
Bibliografiarecomendada recibieron un total de
13.117 préstamos en 2018, esto supone que el 18
% del total de préstamos son obras para el
estudio.

A continuacion mostramos las obras y
recursos mas utilizados de nuestra coleccion

23



Memoria 2018 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacion

Los libros impresos mas prestados

Contabilidad de costes y contabilidad de gestion / Angel 54
Torrecilla,

Métodos deinvestigaciony analisis de datos en ciencias
socialesydelasalud / Sixto Cubo Delgado,

La direccidn estratégica de laempresa: teoriay aplicacione
Luis Angel Guerras Martin ,

Bioguimica : con aplicaciones

Circuitos microelectronicos /

Sistemas de energia eléctrica / Fermin Barrero
Investigacion de mercados: métodos de recogiday andlisi:
de la informacion parala toma de dec

Direcciony marketing de servicios deportivos/ por Carlos
Campos Ldpez

Matematicas de las operaciones financieras : problemas
resueltos /José Luis Miralles Marcelo, Borja Encinas
Convertidores electromecdnicos de energia / Guillermo
Herranz Acero.

Fundamentos de derecho deportivo: (adaptadoa estudios
no juridicos) / Eduardo Gamero Casado (coordinador)

254
205
19
168
16
157
150
14
142
12
121
121
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105 10 LIBROS ELEGTRONICOS MAS DESGARGADDS EN 2018

Web Engineering

r

Digital Heritage

Progress in Cultural Heritage:
Documentation, Preservation,

LNCS 10597 I
INCSSTI I

Pattern Recognition
and Machine Intelligence

Pih imtmrmatiomnal Cosformnus, SRttt 3617 2508 Irmeerat sl Carfeemm, WE 1015

nchn, Dvcarebier 3-8, 3617 Seterdars. Tha Mathariands, durs 33-26, 7915

P ompeting L

Social Robotics

e e——
Pt

Englneering the Web %

in the Big Data Era

LNCS 10435
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CHEMISTRY Las 10 revistas-e con mas descargas 2018
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Aranzadi Instituciones
23,966

SCOPUS
92,341

Bases de datos con mas uso 2018
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CATALOGACION Y PROCESO TECNICO

Cifras de actividad relativas al

g 2016
catalogo
Catalogacion: documentos 14.145 12.37 11.468 8.683 10.892
Creacidon de registros de autoridad 891 487 2.1 1.403 736 +_549_
actualizaciones
Total de registros de bibliografia 2 673 3.022 3.160 3.251 3.124
recomendada
Total de volimenes en el catalogo 454.062 465.868 471.881 504.581 443.880
Total de consultas al catalogo 1.586.861 1.702.720 | 1.335.144 1.537.334 | 1.654.666

Se ha continuado trabajando con la incorporacion de los registros de bibliografia recomendada. En la
actualidad, estanincorporados en el catalogo 3.124 registros de curso, 80 de los cuales se crearon en
2018, con enlaces a la bibliografia recomendada (25.662 obras), a los materiales de clase que los
profesores hayan proporcionadoy a los programas de las asignaturas.

Enloqueserefierealostrabajosde catalogacion retrospectivaen 2018, seincorporaron 3.106 registros
nuevos al catdlogo en linea, procedentes en su mayoria de la Biblioteca Central de Caceres.

2018 LIBROS IMPRESOS LIBROS-E

INFORMATIZADOS INFORMATIZADOS
AGRA 40(en bcba) 0
BCBA 530 +40+87 648
BICC 2.126 153
CUM 45 0
CUP 82 0
DEPO 178 (en empre) 283
DERE 396 0
DoCcU 87 (enbcba) 137
EDUC 85 13
EMPRE 139+187 472
ENFER 80+32 701
INDU 57 (en bcba) 641
MEDI 122 397
VETE 32 (enfer) 301
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Los registros de libros electrénicos que se incorporaron al catdlogo mediante cargas en bloque en el
momento de su compra, se siguen revisando para traduccidén de notas, materias y adaptacion de la
informacidn que contienen.

El catdlogo en linea recibid 1.654.666 consultas, lo que supone un incremento del 22%, cantidad muy
notable.

EN la pagina de entrada del catalogo se afiadié un carrusel de cubiertas de los libros mas

prestados, como complemento a los ya disponibles de obras de ficcién y de ultimas adquisiciones:

Explora, Catal Plus {libros, i Texto ¢ leto):

Catdlogo Clasico:
Palibra clave <] [En toda 1a enteccién Q, Buscar

1.654.666 consultas al catalogo

ULTIMAS ADQUISICIONES

LA BUERRA

CIVIL ESPANDLA,
mas. 044 s
Irecusntes =~y g
Espafiol

ENCUENTRA ESTOS LIBROS EN LOS RINCONES DF LECTURA

- ; - ﬂﬂt PABLI
.....*“I"*“"'ﬂlﬂ ‘
.-\. 1\

B Powered by Likeary’

LIBROS MAS CONSULTADOS

[!:!.'--'_ac:l o by LibraryThing

Como cada afio, se realizaron las correspondientes cargas de nuestros registros bibliograficos al
Catalogo Colectivo de REBIUN en los meses de enero, abril, julio y octubre.

La biblioteca universitaria UEX contribuye desde 2004 al portal de contenidos Dialnet. En 2018, desde

las bibliotecas de la UEX se crearon 5.958 documentos, entre articulos de revistas, articulos de libros,
tesisdoctoralesy libros individuales.

LaBibliotecade la Universidad es responsable de laincorporacion a Dialnet de los siguientes 96 titulos
derevistas, tanto de nimeros corrientes como retrospectivos. En el listado figuran tanto publicaciones
de laUEx como ajenas aella:

1. Actualidad penal 7. Anuario de laFacultad de Derecho
2. Agroalimentaria (Universidad de Extremadura)
3. AireLibre 8. Anuario Internacionalde Criminologiay
4. Alborayque: Revista de laBiblioteca de Ciencias Forenses
Extremadura 9. Aranzadisocial (Estudios doctrinales)
5. Almenara:revista extremefa de ciencias 10. Archivos de Criminologia, Seguridad
sociales Privaday Criminalistica
6. Anuario de estudios filologicos 1. ArquitecturaViva
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25.

26.
217.

28.
29.
30.

31

32.

33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.

41,

42.

43.
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Ars et sapientia: Revista de la asociacion
de amigos de la Real Academia de
Extremadura de las letras y las artes
Atletismo espafiol: publicacién de la Real
Federacién Espafiola de Atletismo

Aula Magna: Revista trimestral del
Programa de Mayores Universidad de
Extremadura

Avances de investigacion en educacion
matematica

Boletim da Faculdade de Direito:
Universidade de Coimbra

Campo abierto: Revista de educacién
Cauriensia: revista anualde Ciencias
Eclesiasticas

Comunicaciones técnicas

. Correspondance: Revista hispano-belga
. Cuadernosde filologia francesa

. Cuadernos de Investigacién en Juventud
. Dialogos de saberes:investigacionesy

ciencias sociales

Dieciocho: Hispanic enlightenment

Dike kai nomos: Quaderni di cultura
politico giuridica

Dinero:inteligencia empresarial

DOC Online: Revista Digital de Cinema
Documentario

Dolor: Investigacidn, clinica & terapéutica
Dolor: Investigacidn, clinica & terapéutica
e balonmano.com: Revista de Ciencias del
Deporte

eJournal of Portuguese History
Educacidn, salud y trabajo: Revista
iberoamericana

ElExportador

ElHinojal. Revista de Estudios del MUVI
Equinus: Medicinay cirugia equina
EStrategica: Revista de la AIHM (siglos IV-
XVI)

Estreno: cuadernos de teatro espafol
contemporaneo

Etnicex: revista de estudios etnograficos
Extracta mathematicae

Extremadura. Revista de historia
ExtremaduraPRE: larevista de la
Asociacion Extremefia de Criadores de
Caballos de Pura Raza Espanola

Ficheiro epigrafico (suplemento de
Conimbriga)

Folia Botanica Extremadurensis

44,

45,

46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.

61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.
. Red: revista de entrenamiento deportivo

69.

70.

.

72.
73.

74.
75.

Fundamentos de Derecho: revista del
Colegio de Abogados de Caceres

Gaceta gymnos: Revista de educacion
fisicay deportes

Gestion de hoteles

Gestion de hoteles y empresas turisticas
Gestion de hoteles y restaurantes
Gestion: revistade economia
Heterdnima: revista de creacidn y critica
International Journal of Developmental
and Educational Psychology: INFAD.
Revista de Psicologia

Interpretatio: revista de historia del
derecho

Kalium: revista de Ingenieria Industrial de
la Escuela Universitaria Politécnica de
Huesca

Kokoro: Revista para la difusion de la
cultura japonesa

Land use policy: The International Journal
Covering All Aspects of Land Use

Limite: Revista de Estudios Portuguesesy
de la Lusofonia

Motricidad Humana

Norba. Revista de geografia

Norba. Revista de historia

Norba: revista de arte

Palau 14: Revista valenciana de hacienda
publica

Perspectivas del sistema financiero
Pliegos de Yuste: revista de culturay
pensamiento europeos

Profesion veterinaria

Puertas alalectura

Quadernos de criminologia: revista de
criminologiay ciencias forenses

RAE: Revista Asturiana de Economia

REDEX. Revista de educacién de
Extremadura

REIDICS: Revista de Investigacion en
Didactica de las Ciencias Sociales
RELATEC: Revista Latinoamericanade
Tecnologia Educativa

Revista critica de derecho inmobiliario
Revista da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa

Revista de derecho de Extremadura
Revista de estudios econdmicos y
empresariales
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71.

78.
79.
80.

81.

82.
83.

84.
85.

86.
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Revista de estudios extremenos
Revista espafola de investigaciones
quirurgicas

Revista gallegade empleo

Revista general de derecho

Revista General de Derecho
Administrativo

Revista portuguesa de estudos regionais
Revistart: revista de las artes
Situacion: revista de coyuntura
econdmica

Solo Cerdo Ibérico

Spanish Journal of Building Information
Modeling

Suis

87.

88.
89.

90.

91.

92.
93.

94.
95.

96.

Talia Dixit: revista interdisciplinar de
retdrica e historiografia

Techniques et culture

Tejuelo: Didacticade laLenguayla
Literatura. Educacion

THEMIS: Revista de Derecho

Themis: Revista de direito (Revista da
Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lishoa)

Tiempo presente. Revista de Historia
Training fatbol: Revista técnica
profesional

V.0.:revista de cine en version original
Veintiuno: revista de pensamientoy
cultura

Version Original: Revista de cine

De todas esas revistas, se vaciaron en 2018 un total de 5.668 articulos.

Hasta finales de 2018 habia 3.922 usuarios de la UEX registrados y activos en Dialnet.

Se sigue trabajando, por cuarto afio consecutivo, en la Normalizacion de nombres de autor. Una de
las tareas mas relevantes en este proceso de normalizacion en Dialnet es la insercion de
identificadores entre ellos ORCID. El numero de autores de la Universidad de Extremadura
identificados y revisados en Dialnet, con el ORCID incorporado asciende a 1.166, de un total de 3.331
autores de la UEx identificados en Dialnet.
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AUTOMATIZACION Y WEB

La pagina web continla aumentando en nimero de visitas anuales, como se ve en el siguiente
gréfico, elaborado a partir de los datos de Google Analytics, donde vemos como en 2018 se ha
superado el millén de visitas, lo que supone unincremento en el uso del 52%:

Visitas a la pagina web

SREEER DG HEE I
W s

674.301 693.122

Dispositivos desde los que se accede
ala web

¢) I
Lassecciones mas visitadas de la web han sido en 2018: 24% —

e Portada
e Horarios o
e Buscarinformacion 75 (o]

e Micuentapersonal

-—
e Aperturaextraordinaria por examenes m
-

638.709

556.306 582.026

o Utilizar
e Bibliografiarecomendada 1 o

La pagina web de la biblioteca fue revisada y actualizada a
lo largo del afio, reestructurandose principalmente la
seccién de contacto, para facilitar la comunicacién con los
usuarios mediante una estructura de formularios mas
sencilla.

L En 2018 la Universidad de Extremadura asumio la
presidencia rotatoria del Grupo espaiiol

de usuarios de Innovative (Geuin).

el - ! Innovative es la empresa suministradora del software de
gestion bibliotecaria Sierra. Dentro de los compromisos
adquiridos en esa presidencia, la biblioteca de la UEx
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asumid la migracion de los contenidos de la antigua web del grupo a un servidor propioy la
creacion de una nueva web paratalfin. El proyecto consistia en migrar la antigua web

de Geuin.ucm.es a nuestros servidores geuin.unex.es

Dado que
laweb s

estaba |a;d'ei Gru p,e Espanol d usuanos«“‘
realizada |
hace afios
ycon
tecnologia
web
antigua,
decidimos
disefarla
nueva con
un gestorde
contenidos, gestion de usuarios y una plantilla proactiva adaptada a dispositivos méviles.

- sl diea 2= L
f—n.lbDllﬁ dhchnn
o

Fases:

e Instalacionde unservidor Grupe Espat
virtual paralaweb. Esto GEUINGS meriie
incluye la peticién del
nombre geuin.unex.es
para el acceso.

e Instalaciéndel gestor
Joomlabaseylaplantilla
correspondiente.

e Disefio del nuevo ment de
opciones basandonos en
la antigua estructurade la
web.

Yaen 2019 se completd el proyecto con estos pasos:

e Instalacion de varios plugins para dar soporte a nuevas opciones como gestion de
documentosy acceso a listas de distribucidn.

e Organizacidon y migracion de lainformacidn contenida en la web antigua.

uMIvERGIDAD (@ oF G1TRtMABERL

Il|.“=
e |
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ACCESO ABIERTO

8 | Riopositons el Se sigue trabajando para aumentar el

EX DRl os e i

deposito de contenidos en el Repositorio
Institucional Dehesa, realizando
también promocidn del acceso abiertoy
formacion.

Dehaza

A final del ano, se contaba con 7.544

: 7544 documentos = documentos depositados en Dehesa.
_depositados en Dehes

Materia

Alolargo de 2018, se abrieron 1.786 sesiones de consulta en el Repositorio, y los 10 documentos
con mas visualizaciones en 2017 fueron los siguientes:

Visualizaciones ‘

Investigacion de las TIC en la educacidn 8389
Sexting: nuevos usos de latecnologia y la sexualidad en adolescentes 4554
Lasrelacionesinterpersonales en el contexto preescolary suinfluencia 2706
en el desarrollo del nifio

Elelemento valorativo en lainterpretacion del derecho 2108
Caracteristicas de la comunicacidn entre los adolescentes y su familia 2032
Disefio de indices de divulgacion de lainformacién de responsabilidad 1791
social empresarialy gobier...

Cristianismo e Islam en el pensamiento medieval. Encuentrosy 1662
desencuentros

Valoracion delimpacto que tienen las TIC en educacidn primaria en los 1348

procesos de aprendizajey en los resultados através de una
triangulacion de datos

Estudio de lasrelacionesinterpersonales en aulas con alumnos 1342
“diferentes”

Phubbing: conectados alaredy desconectados de la realidad. Un 1301
analisis en relacion con el bien...

Tecnologias de lainformaciony de la comunicacion orientadas a la 173

educacion de personas con discapacidad cognitiva

LasTIC yla educacién ambiental 1151
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Sermones predicados en la Santa Iglesia de la ciudad de Siguenza
_.. la Feria sexta post Dominicam primam Quadragesimae, que es el
sermon de la Piscina y la Dominica quarta de los panes y pezes,
autor Bartolome Ramirez ...

Ramirez, Bartolome (En Madrid - por luan Gangalez, 1629)

Sermon del Angslico Doctor Sancto Thomas de Aquino en su dia,
en el Real Conuento de S. Pablo de Cordoua, al tiempa q[ue] se
publicé el Decreto de ... Alexandro VI ... a favor del misterio de la
Pura Concepcion de Marla ... predicole el ... Padre ... Fr. loan de
Ribas Carrasquilla hijo del mesmo conuento
Ribas Garrasquila, Juan de (O.P.), 1612-1687 (En Gordoua : por Andres Gartilo,
1662)

Sermon del Santissimo Sacramento predicado en la Santa Yglesia

de laen, en la Octava del Corpus ... aiio de 1658 por el P. Maestro .

Geronimo de Pancorvo del Orden de nuestra Sefiora del Carmen
Pancorvo, Jerbnimo (0.C) (En laen : por Francisco Perez oe Castiia, 1658)

Oracion funebre, que en las honras del reverendissimo padre
maestro fray Pedro Alvarez de Montenegro, Confessor de Su
Magestad, y de Su Consejo en el Supremo de la Santa, y General
Inquisicion, de la Orden de Predicadores, dixo el reverendissimo P.
M. Fr. Antonio de Vergara, Predicador de Su Magestad, de la misma
Orden. En el muy observante convento de N. Sefiora del Rosario
desta Corte

Vergara, Antonio de (O.P:), 1637-1683 (En Macrid : por Domingo Garcia Morras

1678)

2018, 413 articulos en acceso abierto.

Un afio mds, se concurrié a las Ayudas del
Ministerio de Cultura para la digitalizacion,
resultando nuevamente beneficiarios de una
ayuda de 5.963,00 € con el proyecto “Fondo
Iberoamericano. Parte 2" y cuya digitalizacion
se llevard a cabo en 2019.

Por otra parte, en relacidn a la publicacién en
acceso abierto por parte de nuestros
investigadores y segln la base de datos Web of

Science, los investigadores de la UEX publicaron en

ARTICULOS OPEN ACCESS DE LA UEXINDIZADOS EN WOS Y SCOPUS

WOS

SCOPUS

W

3
§
7oA

] b
s g
F &

b 4 B & &
\ ¥ X3 g i
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ATENCION A USUARIOS

Las cifras relativas a usuarios de la biblioteca universitaria son las siguientes:

Estudiantes de grado. 18.652
Estudiantes de posgrado. 2.827
Estudiantes de titulos propios y otros. 880
TOTAL ESTUDIANTES 22.359
Docentes. 1.794
Personal de Administracion y Servicios. 872
TOTAL USUARIOS PROPIOS 25.025
Usuarios Externos Registrados. 1.303

HORARIOS Y DIAS DE APERTURA

Las bibliotecas de la Universidad de Extremadura abrieron 274 dias durante el afio pasado, con un
promedio de aperturade 77.4 horas ala semana.

La atencion virtual a usuarios estd canalizada a través de una seccidn especifica de nuestra web
denominada “Comunicate con la biblioteca”, desde la que es posible enviar multiples consultas y
comentarios ademas de las quejas y sugerencias.

Respecto a las consultas enviadas a través del formulario de contacto disponible en la web, cuya
respuesta se da habitualmente en las primeras 24 horas, en 2018 entraron por esta via 280
consultas.
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El servicio de avisos personalizados mediante SMS realiz6 entre los meses de enero y diciembre
un total de 2.018 operaciones.

Graciasalarecogidade datos estipulada por nuestroManual de Procedimiento paraeltratamiento
de sugerencias, quejas y felicitaciones, podemos ofrecer los siguientes datos correspondientes al
aho 2018:

26

H Alumnos

® Personal Docente e Investigador

mPAS
= Externos
7 B Anénimos
4
3
oy B oo
Quejas Sugerencias Felicitaciones

MOTIVOS DE LAS QUEJAS

Climatizacion 11

I

il

Equipos e Infraestructuras Falta de Atencion
25 Ruido 8 espacio 6 recibida 2
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La participacion en la aportacion de quejas, sugerencias, etc es significativamente menor que en
afios anteriores. Se aprecia el descenso de quejas relativas a la climatizacidn, debido a las
inversiones que se han hecho en este sentido. También ha descendido el nimero de quejas en los
temas de ruido y horarios.

En 2018 tuvo lugar la Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes Alumnos, cuyos principales
resultados comentamos a continuacion:
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La mayoria de las valoraciones de los usuarios del servicio se encuentran en la franja del notable,
siendo en muchos casos notable alto

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes (8.1-8.2) son

(229 ] )
e ° Horario de apertura habitual.
‘.,6 ° Asesoramiento, respuestas y ayuda recibidos.
a®
(J
CHE o Actitud y el comportamiento del personal de la biblioteca
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Los aspectos peor valorados (6,4 -6,9), aun siendo un valor entre aceptable y bueno son:

e Lacolecciénderecursos electrénicos.
e Lasactividades culturalesy comunicacion en redes sociales.

Ungran nimero de usuarios ha aportado sugerencias, comentarios, aclaraciones, peticiones, etc.
Este es un resultado muy positivo de la encuesta, pues nos aporta mucha informacion cualitativa
de los usuarios del servicio y nos ayuda para detectar necesidades y plantear acciones de mejora.

Respecto a la anterior encuesta, celebrada en 2015 se aprecia un aumento en la valoracion de
practicamente todos los aspectos medidos, lo que se considera un avance importante:
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APOYO A LA DOCENCIA

e Formacionde usuarios PDI

Dentro de las acciones de formacion de usuarios que viene desarrollando el Servicio de
Bibliotecas, destaca laformacion que se realiza dentro del Plan de Formacién del Profesorado del
Servicio de Orientaciony Formacion Docente (SOFD).

En 2018 se ofertaron los cursos:
1. Cémo sacar partido alos recursos electrénicos para la docencia: bases de datos de
ebscohosty sus servicios ailadidos (6 horas 20 alumnos)

2. Identidad digital en el &mbito académico. Cuestiones que tener en cuenta (20 horas
virtuales, 20 alumnos)
3. Basesdedatosjuridicas (8 horas, 20 alumnos)

e Adquisicion de bibliografia recomendada en asignaturas y orientacion a los docentes
sobre libros electrdnicos disponibles en la coleccion.

e Incorporacidn al catdlogo de la bibliografia recomendada por los docentes

Estan incorporados en el catdlogo 3.124 registros de curso, con enlaces a la bibliografia
recomendada, alos materiales de clase de clase que los profesores hayan proporcionado y a

los programas de las asignaturas.

Buscar bibliografia recomendada por profesor (Introduzca apellidos)
Introduzca al menos 3 caracteres

Buscar bibliografia recomendada por asignatura

Introduzca al menos 3 caracteres

A través de la consulta por nombre del profesor o de |a asignatura, se puede acceder a:

* La bibliografia recomendada que se encuentra en la biblioteca y ver su disponibilidad, si se encuentra prestado y hasta cuando.

* Materiales que le serviran de apoyo en la asignatura recomendados por el profesor: apuntes, problemas. enlaces a recursos web,
los profesores no han proporcionado la informacién, es probable que ésta no aparezca en el resultado de la basqueda.

Buscar bibliografia recomendada por titulacion

Seleccione titulacion v

Si observa alguna incidencia relativa a la Bibliografia Recomendada CONTACTE CON NOSC
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e Colaboracionen el Plan de Accidn Tutorial

e Nuevas Guias tematicas: Psicologia

APOYO AL APRENDIZA)E

La formacion de usuarios es un aspecto fundamental en el desempefio diario y versa sobre el
funcionamiento, estructura y servicios de la biblioteca universitaria, asi como de sus fondos y
recursos electrdnicos contratados. Siempre enfocada hacia las necesidades de los usuarios,
estando los contenidos en consonancia con los planes de estudio y relacionados con la docencia e
investigacion de la Universidad.

Toda la formacion fue impartida voluntariamente por los bibliotecarios/as con independencia del
Centro o Unidad a la que pertenecen.

Punto de Servicio Sesiones horas
BCBA 9 11.30
BICC 20 29.53
CUP 6 10.30
DEPO 9 9,00
DERE 1 11,00
DOCU 3 3,00
EDUC 7 7,00
EMPRE 4 4,00
ENFER 9 9,00
INDU 1 2,00
MEDI 10 10,00
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Autoformacién y formacién online

Las 73 biblioguias disponibles hasta finales de 2018 recibieron un total de 689.092 visitas cifra
que supone un nuevo aumento, esta vez mayor aun que el de afios previos, mas del doble de vistas
que el afio anterior.

143.508 161.393
105.946
82.758
38.482
Las biblioguias y Guias tematicas mas consultadas en 2018 fueron:
s

. 1 Técnicas de estudio: 206.322
. 2 cémo buscar en las bases de datos de forma eficaz: 84.801
@ 3 Derechos de autor en el entorno académico: 51.908

3
LY
4 . 4 evaluacidén e Impacto de la actividad investizadora: Acreditacidn y Sexenios : 38,933
™
5 . 5 Publicar en revistas y libros de calidad. Guia de autores: 25.517
6 . 6 Evitar el plagio: lo gue necesitas saber y pensar : 23.962
-
T T Trabajos Fin de Grado - Master. Lo que necesitas saber para empezar: 21.290
g 8 Buscar y utilizar la informacién: recursos y consejos : 16.088

-

9 . 9 ;:Eres nuevo en la UEx?. ;Bienvenido a la biblioteca! : 15.102
10 a 10 Competencias informéticas bdsicas
~alF

41



Memoria 2018 del Servicio de Biblioteca, Archivos y Documentacién

Se elaboré un video explicativo sobre el uso de los recursos de la biblioteca que esta disponible
en laweb:

SERVICIC, 3t BIBLIOTECAS
UNIVERSILAE pE EXTREMADURA

| Accede a los recursos electronicos de la
biblioteca

 Forend y Wi 4 e

APOYO A LA INVESTIGACION

En cuanto a la Difusién y andlisis de la Produccidn cientifica de la UEX, se diversificaron y
mejoraron los informes publicados por la biblioteca, ofreciéndose para su consulta los siguientes:

e IndiceH de la UEX como Institucién
e indice H de Autores de la UEX (se han incorporado datos también de Google Scholar)
e Indice H por departamentos segin Scopus

Tras la puestaen marchauna cuentainstitucional en la plataforma colaborativa Mendeley para

la Universidad de Extremadura en 2015, las cifras de actividad de la misma van en ascenso.

Con fecha diciembre de 2018, se contabilizaban 750 miembros en la cuenta institucional,
siendo otra vez casi el doble respecto al afio anterior. En cuanto a grupos, existen 229 grupos (80
publicos y 149 privados) y se han producido 327 incorporaciones a grupos ya creados (184 a grupos
publicos y 133 a grupos privados).
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Sorprende el elevado nimero de cuentas de estudiantes y la elevada presencia de usuarios del
areade ciencias de la salud.

46.6% 31.1% | 11.7% | 5.5%
! - |
A Student Unspecified ~  Professor Resfrcher
2.6% 2.2% | 0.3%
O:."ll_er ~ Leictul‘el' Libi_rian
36.6% | 30.1% 15.2% 9.3%
o/ o’ =
Multidisciplinary A Health sciences ~  Physical sciences A Life sciences

8.9%

T

~ Social science

De especial interés para el PDI, es el Servicio de Préstamo Interbibliotecario.

Durante el afo se han resuelto 999 peticiones.

Secontinué conlatareade Normalizacion de nombres de autoresdela UEX

en Scopus, Wos y Dialnet.

También se ha colaborado a lo largo del afio con el portal OpenData para la obtencidn de datos de
investigadores a partir de consultas en Scopus y ORCID.

Se colaboré en la organizacién de varias sesiones formativas sobre biisquedas de informacién en
Web of Science y Scopus, impartidas por personal de la FECYT.
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EXTENSION Y COMUNICACION

FOMENTO DE LA LECTURA

En el Club virtual de lectura se han
comentado 10 nuevos titulos,
constituyéndose 15 lotes con ellos que se
distribuyeron en todas las bibliotecas de la
UEX, sobre los que se ha recopilado
abundante informacion relacionada,
opiniones, entrevistas etc. Las obras
integrantes del Club fueron prestadas 1.330
veces en 2018. La promocidon de estas obras
se realiza también a través de las pantallas
planasy la pagina web.

Los titulos incorporados fueron:

e Elasesinatode Sdcrates
e Elcuentodelacriada

e Lahabitacion de Nona

e Lacasadelasminiaturas
e Nemo

e UnalibreriaenBerlin

e Apegosferoces

e Elveranodelendocrino
e Macysucontratiempo

e LejosdeGhana

NoS GUSTA LEER. CLUB VIRTUAL DE Feeds: [fEntradas [SComentarios
LECTURA. SERVICIO DE BIBLIOTECAS
DE LA UEX

Espacio para compartir lecturas y animar a seguir leyendo

Anteriormente en el club LEE LOS COMENTARIOS

Editar

SIGUE ESTE BLOG

Haz clic para sequir este blog y
recibir notificaciones de nuevos
mensajes.

Unete a otras 80 seguidores

Seguir

MAS PAGINAS DE ESTE
BLOG
Obra del mes: Escupiré
sobre vuestra tumba /
Boris Vian
Sugerencias Lectoras
Anteriormente en el club

TODAS NUESTRAS
PROPUESTAS DE

Diirraln.an i hibliskacs
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Alo largo de 2018, el blog del Club Virtual, “Nos gusta leer”,

dia del libro

23 abril 2018

CONCURSOS

La biblioteca de la Escuela de
Ingenierias Industriales convocéd el IX
concurso de fotografia “Decora tu
biblioteca”.

REDES SOCIALES: BIBLIOTECA 2.0

con 80 seguidores, recibid 1. 148 visitas.

Como es tradicional, el Dia del Libro se edité el Folleto
titulado Letras de coral, con participacion de
numerosas personas de la comunidad universitaria.

La biblioteca de la Facultad de Derecho siguio
albergando las reuniones del Club de Lectura Juridico,
organizado en colaboracion con dos profesores de
Derecho Constitucional y organizado dentro del Plan de
accion Tutorial de la Facultad de Derecho.

IX CONCURSO DE FOTOGRAFIA 2014
"Decora tu Biblioteca”
PLAZO: Hasta L11/03/18

I. Tamafio archivo:

Max. 20MP por foto

ol

Premios "San José/la"
le: ].SD € + Llavero EII 29 100 € + Llavero EII 3° 50 € + Llavero EII

//eii.unex-es/concurso futuifafla 018/

Tema'“NATERIALES QUE INSPIRAN"

Respecto al Blog de noticias “La biblioteca informa”, cuenta ya con 8.788 seguidores.
En 2018 se publicaron 59 entradas o noticias, agrupadas en é categorias y ha recibido

un total de 5.982 visitas.

ElBlog DIB: De interés para el bibliotecario, de caracter interno, alcanzé en 2018 1887
visitas para las 35 entradas publicadas. ELnumero de seguidores es de 62 personas.

En Facebook, a 31 de diciembre de 2018, la pagina de la biblioteca universitaria
contaba con 8.243 seguidores. El alcance medio diario fue de 1680 personas.
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En cuanto a Twitter, plataforma en la que la biblioteca universitaria cuenta con
2.757seguidores afinal de 2018.

@ En Pinterest contamos con 34 tablerosy 777 sequidores.
e) En2018 se alcanzaron los 826 seguidores de Instagram, un aumento considerable,
O habiéndose realizado 607 publicaciones.

DIFUSION
En las pantallas planas de las bibliotecas centrales se han distribuido 29
presentaciones nuevas durante 2018

La biblioteca universitaria envié 34 mensajes alas News de la UEx sobre difusion de novedades y
otras cuestiones de interés.

RADIO UNIVERSITARIA
En el programa Zonabib, emitido en Onda Campus y preparado por la Biblioteca Universitaria, se
realizaron 10 emisiones en el aiio 2018.

ACTIVIDADES

Organizadas por la biblioteca

1. Participacidén en Jornadas de Bienvenida de los Centros.

2. Celebraciondel Diadel Libro con la edicion del folleto:
Libros de coral

3. Exposicidn bibliogréafica: Un universo enimdgenes, sobre
comics, en Bibliotecas Centrales de Badajoz y Caceres,
CEUMy CEUP.

4. Exposicion bibliografica organizada por la Biblioteca de
Derecho sobre Fernando el Catélico

5. La noche de los investigadores en la biblioteca del CUM:
estilo Escape Room.
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6. Presencias literarias en la Biblioteca: Juan Ramon Santos, finalista del Premio Nadal
2018 por su libro"El verano del endocrino”

Enlas instalaciones de la biblioteca (datos recogidos del calendario de actividades)

e Actividades culturales: 7
e Tesis, conferencias: 7

e Exposiciones:7

e Formacién: 100 sesiones

Préstamo de vitrinas:
e Facultad de Derecho: exposicion bibliografica sobre Fernando el Catélico
e Asociacidn sociocultural alianza hispano-senegalesa: Colores, imagenes, letras y olores
de Senegal

VISITAS DE OTROS COLECTIVOS
e Alumnos Erasmus visitan BICC
e XV Jornadasde Puertas Abiertas 2018

CAMPARNAS:

Expasicitn Documeninl g
“Bitdingraficn tober il Ry

e Recogida de tapones de plastico -f--n Fermandu el Catics
durante todo el afio

e Difusion de la campafia “Gracias,
Biblioteca™ Savings United y Casa del
Campana de fomento de la lectura con
motivo del Dia de la Mujer en la
biblioteca de la Facultad de CC del
Deporte

e Recogidadealimentos organizada por la Oficina de Responsabilidad Social Universitaria

e Campaniade difusion para la transformacion social de ONGAWA dirigida a los alumnos de
la UEX

OTROS

e Cesion de las instalaciones de la biblioteca de Finanzas y Turismo para reuniones de la

organizacién de empresarios BNI
e Clubde lecturajuridico de la Facultad de Derecho.
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ARCHIVO UNIVERSITARIO

Durante el 2018, se ha finalizado la apertura de los contenedores, provenientes de la empresa
Documentia. Se ha revisado la documentacion que contienen, realizando una minima descripcion
y clasificacion de la misma, utilizando la base de datos FileMaker. Los documentos se instalan en
cajas de archivo definitivo, dichas cajas se numerany se ubican definitivamente en las estanterias
de los depésitos. En total, el Archivo, a diciembre de 2018, cuenta con unas 9500 unidades

de instalacion.

Durante el afio 2018, y por parte de los informaticos del Servicio de Bibliotecas, Archivo y
Documentacidn, se ha procedido a lainstalacion de ICA-ATOM, software libre de descripcidn

y difusion archivistica auspiciado e impulsado por el ICA (International Council of Archives.
Actualmente estamos haciendo pruebas y ensayos con dicha aplicacion.

En 2018, haingresado por transferencia, documentacion de diversos centros y unidades:

e Seccionde Gestion Econdmica del Gasto: Documentos contables. 138 cajas de archivo

e Escuela Politécnica: un expediente académico de estudiante. Titulacion: Arquitectura
Técnica

e EscueladeIngenierias Agrarias: 6 expedientes académicos de estudiantes

e Facultad de Ciencias: 6 expedientes académicos de estudiantes. Titulaciones: Ciencias
Medioambientales, Biologia, Quimica y Estadistica

e Gabinete Juridico: Recursos. 50 cajas de archivo

e Seccionde Gestion del PDI (Badajoz): Dos expedientes personales de profesorado

e Facultad de Educacion (Fondo histdrico): Expedientes académicos de estudiantes (1844-
1935). 304 cajas de archivo
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e Facultad de Ciencias de la Documentacidn y la Comunicacién: 1 expediente académico de
estudiante

En cuanto a solicitudes de préstamoy consultas:

e Fondo UEX:16
e Fondo Historico Facultad de Educacidn: 6 consultas en sala, 2 préstamos de documentos
digitalizados

Todas las solicitudes/consultas han sido realizadas via correo electrdnico

El Archivo es, desde 2015, centro de practicas para alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Informacion y Documentacidn, pero, en el afio 2018, no hubo ningin alumno del practicum. Se ha
contado con un becario de colaboracion del Servicio de Archivo y Bibliotecas

En cuanto a formacidn del personal, se realizaron las siguientes acciones:

e Accionesformativas especificas.
— N°de acciones formativas especificas de Archivo: 12
— N°deasistentes por parte del archivo: 2

e AsistenciaaActos Profesionales.

— DA M?Victoria Ferndndez Pozo asistid a las XXIV Jornadas de la CAU/Crue-ICA/SUV
2018 Annual International Conference bajo el lema “Los documentos histéricos en los
archivos universitarios, un valor afiadido”, celebradas en Salamanca, durante los dias
3,4y5deoctubrede 2018
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COOPERACION

REBIUN
Universidades Red de Bibliotecas Login
La UEx continta formando parte del l', crue Espafiolas REBIUN e Eepafel o Galse ustars
grupo de trabajo de — :
Listar por titulo Buscar en DSpace
Comunicacion deRebiunydela D e g T o
Linea |. Durante el afio 2018 la ovden st~ pescadr(20 | [ Fr——
directora del Servicio ha acudido a 3 ’ \ Todo Dspace
reuniones técnicas y ha desarrollado e e e e —
distintas tareas emanadas de la H acoesoablero n a5 univarskdades esparols: exad deta cissiny propucsasce mefora riclo. | o
. N publicado originalmente en La revista Métodos de Informacidn B, vol. 4 r* 6, 2013] Materias
pertenencia a dichos grupos de
trabajo: '
- Revisién y maquetacién de Acompatar alos ievestigadoees: o 3poyo de la Bibioteca/CRAL de 1a UPF en e ciclo de investigacién I —
dOCUmentOS para el Apoya de la Biblicteca en el ciclo de la investigacién: planificacion, gecucion, publicacion, postpublicacion :reg:lilr;
Repositorio Institucional PR e P ————

- Preparacion de distintos
materiales graficos.
- Preparaciondelanueva
pagina web de REBIUN y del
archivo fotografico
- Presentacidn de una candidatura extremefia al Premio REBIUN de Buenas Practicas
profesionales: se cred un equipo de trabajo para presentar la candidatura del proyecto de
lectura Librarium

G-9

En el mes de mayo de 2018, la Universidad de Extremadura acogid la reunion de la Sectorial G9 de
Investigacion, de la cual forma parte el grupo de bibliotecas. Destaca en esta cooperacion el
Proyecto de Préstamo interbibliotecario gratuito, proyecto totalmente consolidado. En sus dos
anos de funcionamiento, esta alternativa ha supuesto un ahorro al conjunto de universidades G9
de 86.475 euros netos, a lo que habria que afiadir elahorro en costes de gestion.
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RECIBIDO / SUMINISTRADO
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En 2018 seincorporaron los libros electrénicos al suministro, con estas cifras
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Bibliotecas de Extremadura
e Se mantuvo una reunidn con el director del Plan Regional de Fomento de la Lectura, para
explorar distintas vias con las que aumentar la colaboracién en este terreno.
e Asistenciaalareuniondel Consejo de Bibliotecas de Extremadura.

Otras bibliotecas

e Puesta en marcha del Proyecto de Animacion lectora: Cruce de Caminos, con las

Universidades Burgos y Ledn y con los caminos de Santiago y Ruta de la Plata como eje
vertebrador. Este proyecto abarca el curso 2018-2019 y sus datos se presentaran afinales
de 2019.
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DATOS GENERALES

Usuarios propios 25.025
Estudiantes 22.359
Estudiantes de grado 18.652
Estudiantes de posgrado 2.827
Estudiantes de titulos propios y otros 880
Docentes 1.794
Docentes con dedicacién completa 1.307
Docentes con dedicacidn parcial 487
Personal de Administraciony Servicios 872
Usuarios externos registrados 1.303
Bibliotecarios 29
Auxiliares de biblioteca 42
Estudiantes becarios y asimilados 16,8
Personal especializado 2
Personal administrativo 2
NuUmero de cursos + jornadas recibidos por el personal de la biblioteca 80
Numero de asistentes 51
NuUmero de cursos impartidos 4
NuUmero de horas de cursos recibidos por el personal 1.429
Numero de bibliotecas 17
Superficie total (m2 construidos) 14.714
Puestos de lectura 3.664
Puestos individuales 3.032
Puestos en salas colectivas 120
Puestos en salas paratrabajo en grupo 512
Puestos equipados para personas con discapacidad 4
Estanterias 21.286
Estanterias libre acceso 13.152
Estanterias depdsito 8.134
Parque informatico para uso publico 107
Titulos de monografias en papel 350.809
items de monografias en papel informatizados 434.486
items de monografias en papel ingresados e informatizados durante el afio 4132
Por compra 2.085
Por donativo o intercambio 2.047
Titulos de audiovisuales y material no librario 7.561
items de audiovisuales y material no librario 9.394
items de audiovisuales y material no librario ingresados e informatizados

en2018 175
Por compra 21
Por donativo o intercambio 154
Titulos de publicaciones periddicas en papel 7.443
Titulos de publicaciones periddicas en papel en curso de recepcion (vivas) 1.008
Titulos de publicaciones periddicas en papel ingresadas por compra 262
Titulos de publicaciones periddicas en papelingresadas por donativo o

intercambio 746
Titulos de publicaciones periddicas en papel muertas 6.435
Monografias electrénicas de pago 56.050
Publicaciones periddicas electrdnicas de pago 31.184
Bases de datos de pago 24
Total de objetos digitales en el repositorio institucional en acceso abierto 7.625
Titulos informatizados en el afio 10.892
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Total de titulos informatizados 471.826
Total de items informatizados 515.252
Totalde impresos 1501-1800 319
Total de impresos 1801-1900 1.710
Dias de apertura anual 272
Horas de apertura semanal 717
Préstamos domiciliarios 73.304
Préstamos a usuarios propios y usuarios externos registrados 73.304
Préstamos a usuarios consorciados -
Visitas a la web de la biblioteca 1.052.072
Consultas al catalogo de la biblioteca 1.654.666
Blsquedas o consultas en recursos electrénicos de pago o con licencia 255.696
Busquedas o consultas en recursos electrénicos :datos Counter 182.531
Busquedas o consultas en recursos electrénicos: datos NO Counter 73.165
Documentos descargados de los recursos electrénicos 336.960
NuUmero de cursos impartidos 96
Formacion reglada 3
Formacién no reglada 93
Numero de horas impartidas m
NUmero de horas de formacidn reglada 50
NuUmero de horas de formacidn no reglada 61
Asistentes a formacidn reglada 99
Asistentes a formacidn no reglada No disponible
Materiales formativos 181
Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas nacionales 621
Solicitudes [positivas] de copias a bibliotecas extranjeras 23
Solicitudes [positivas] de préstamos nacionales 337
Solicitudes [positivas] de préstamos extranjeras 18
Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 1.143
Peticiones de copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 14
Peticiones de préstamo servidas [positivas] a bibliotecas nacionales 109
Peticiones de préstamos servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras 6
Gasto en recursos de informacién 1.139.796
Gasto dedicado a la compra de monografias en papel 66.177
Gasto dedicado a la compra de audiovisuales y material no librario -
Gasto dedicado a la suscripcidn de publicaciones periddicas en papel 48.986
Gasto dedicado a monografias electrénicas de pago 45.662
Gasto dedicado a publicaciones periddicas electrénicas de pago 768.257
Gasto dedicado a bases de datos de pago 210.714
Gasto eninformacion electrénica 1.024.633
Porcentaje del gasto en fondo bibliografico a cargo de financiacidn externa 70
Coste total del personal 3.251.643
Coste de bibliotecarios 1.391.879
Coste de auxiliares de biblioteca 1.506.054
Coste de estudiantes becarios y asimilados 166.950
Coste del personal especializado 79.189
Coste del personal administrativo 107.571
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	 Presentación    2
	 Gestión y calidad    3
	En el año 2018, se cerró el Tercer Plan estratégico, sobre el cual se trabajó en las siguientes acciones, que eran las que quedaban pendientes de realizar para su conclusión:
	PLANIFICACIÓN, GESTIÓN Y CALIDAD
	Calidad, Normalización y procedimientos
	Siguiendo la línea de normalización de diferentes procedimientos y tareas, se confeccionaron o revisaron en 2018 los siguientes documentos:
	Para la convocatoria de las 45 becas de colaboración a tiempo parcial para estudiantes correspondiente al curso 18/19, se han procesado, baremado y gestionado un total de 203 solicitudes.
	Durante 2018, estuvieron implicadas 29 personas en grupos de mejora:
	INDICADORES
	ESTRUCTURA
	En cuanto a la formación recibida por el personal, se realizaron 68 cursos de formación diferentes, a los que asistieron un total de un total de 51 personas, lo que supone que más del 63% de la plantilla se inscribe en la formación de forma habitual.
	PERSONAL Y ESTRUCTURA
	A continuación se detallan las acciones formativas recibidas por el personal del Servicio:
	PLAN DE FORMACIÓN DEL PAS DE LA UEx
	PLATAFORMA AVANZO
	PARTICIPACIÓN COMO PONENTES EN CURSOS Y JORNADAS ORGANIZADOS POR OTRAS ENTIDADES
	ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL SERVICIO  A REUNIONES TÉCNICAS
	VISITAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO DENTRO DEL PROGRAMA ERASMUS STAFF MOBILITY
	Vemos como el presupuesto ordinario de este Servicio está congelado desde el año 2015, lo que impide acometer mejoras de envergadura o acciones de adaptación de instalaciones necesarias, como por ejemplo la sustitución de arcos antihurto, la renovació...
	Los principales capítulos de gasto del presupuesto ordinario (cap. II) son los que se indican a continuación:
	PRESUPUESTO
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	1.101.165
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	1.306.165

	El grado de ejecución del presupuesto fue del 99.93%.
	En cuanto al presupuesto para bibliografía y el coste de la colección se destinaron los siguientes importes:
	En lo que se refiere a la bibliografía para docencia, cuyas cifras están incluidas en el apartado de Monografías del cuadro anterior, el reparto de la asignación, que en 2018  bajó a solo 10 mil euros por no contar con la aportación del Consejo de Alu...
	COMPRA DE EJEMPLARES PARA DOCENCIA (BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADA)
	 3.036 Puestos individuales
	 512 en Salas para trabajo en grupo
	 13.152 metros lineales de estanterías en libre acceso
	 107 ordenadores de uso público
	INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
	Plan de eficiencia energética
	Uso de las instalaciones
	Los datos de ocupación de las bibliotecas en apertura extraordinaria en fin de semana (34 días) durante 2018 son los siguientes: durante el período de diciembre-enero, los fines de semana registraron 25.155 entradas a las bibliotecas; en mayo-julio, d...
	COLECCIONES
	USO DE LA COLECCIÓN
	Evolución del uso de la colección
	Hubo una serie de demandas de información que no pudieron satisfacerse con los recursos propios, de modo que se pidieron a otras universidades e instituciones un total de 999 documentos. La obtención de estos documentos tuvo un coste de 4.497,35€.
	En el año 2018 comenzó en el ámbito de REBIUN un proyecto piloto de intercambio de artículos científicos gratuito, que supuso una reducción en el gasto en préstamo interbibliotecario añadida al ahorro que ya se venía produciendo en el  ámbito de G9 de...
	Las obras englobadas en la categoría Bibliografía recomendada recibieron un total de 13.117 préstamos en 2018 , esto supone que el 18 % del total de préstamos son obras para el estudio.
	Hasta finales de 2018 había 3.922 usuarios de la UEX registrados y activos en Dialnet.
	Se sigue trabajando, por cuarto año consecutivo, en la Normalización de nombres de autor. Una de las tareas más relevantes en este proceso de normalización en Dialnet es la inserción de identificadores entre ellos ORCID.   El número de autores de la U...
	AUTOMATIZACIÓN Y WEB
	ACCESO ABIERTO
	Por otra parte, en relación a la publicación en acceso abierto por parte de nuestros investigadores y según la base de datos Web of Science, los investigadores de la UEX publicaron en 2018, 413 artículos en acceso abierto.
	ARTÍCULOS OPEN ACCESS DE LA UEX INDIZADOS EN WOS Y SCOPUS
	Las cifras relativas a usuarios de la biblioteca universitaria son las siguientes:
	HORARIOS Y DÍAS DE APERTURA
	Las bibliotecas de la Universidad de Extremadura abrieron 274 días durante el año pasado, con un promedio de apertura de 77.4 horas a la semana.
	ATENCIÓN A USUARIOS
	El servicio de avisos personalizados mediante SMS realizó entre los meses de enero y diciembre un total de 2.018 operaciones.
	Gracias a la recogida de datos estipulada por nuestro Manual de Procedimiento para el tratamiento de sugerencias, quejas y felicitaciones, podemos ofrecer los siguientes datos correspondientes al año 2018:
	Dentro de las acciones de formación de usuarios que viene desarrollando el Servicio de Bibliotecas, destaca la formación que se realiza dentro del Plan de Formación del Profesorado del Servicio de Orientación y Formación Docente (SOFD).
	En 2018 se ofertaron los cursos:
	 Adquisición de bibliografía recomendada en asignaturas y orientación a los docentes sobre libros electrónicos disponibles en la colección.
	 Incorporación al catálogo de la bibliografía recomendada por los docentes
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	APOYO A LA DOCENCIA
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	Tras la puesta en marcha una cuenta institucional en la plataforma colaborativa Mendeley para la Universidad de Extremadura en 2015, las cifras de actividad de la misma van en ascenso.
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	Se continuó con la tarea de Normalización de nombres de autores de la UEX en Scopus, Wos y Dialnet.
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