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Resumen

Con este trabajo se realiza una critica del propio concepto de coordinacion desde el
punto de vista del concepto de calidad, asi como de la importancia del elemento coordi-
nador de los diferentes procesos para alcanzar la calidad. Tarea muy amplia y compleja
que debe abarcar en el ambito universitario a toda su comunidad y la consolidacion
de su concienciacion de que las diferentes vias —planes y sistemas de garantia—, de la
gestion de la calidad por la Universidad de Extremadura es el inico medio para alcanzar
una mejora en los diferentes titulos que se imparten en la U.Ex.

Abstract

With this work there is realized a critique about the concept of coordination from
the point of view of the concept of quality as well as the importance of the element of
coordination in different process established to reach the quality. This is a very difficult
task that must include all the universitary community and make a consolidation and be
conscious that the different ways —plans and systems in force— enacted by the University
of Extremadura in order to obtain a good management of the quality are the sole ones
to reach a real improvement of the different degrees that are taught at the University
of Extremadura.
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I. INTRODUCCION

En septiembre de 2009, concretamente durante los dias 17 y 18, asisti al
III Congreso Nacional de Innovacién Docente en Ciencias Juridicas en la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad de Sevilla que trataba sobre «Innovacién y
calidad en la docencia del Derecho». En ella tuve la oportunidad de presentar
una comunicaciéon en la que trataba de explicar como se estaba gestionando la
calidad en la Universidad de Extremadura. Gestion que, a grandes rasgos, se
lleva a cabo sobre tres pilares: 1.° definiendo, ¢qué es la calidad?, 2.° estable-
ciendo unos procesos para poder alcanzar la calidad y mantenerla y 3.° tratando
de implicar en esta tarea a la comunidad universitaria a través de la creacion de
diferentes comisiones cuya tarea primordial es controlar el nivel de calidad de
las diferentes titulaciones.

Sin embargo, si tales pilares constituyen las premisas sobre las que se funda-
mentarda una buena gestion de la calidad, nada podria ser efectivo sin una coor-
dinacion eficiente y responsable de todos y cada uno de los diferentes actores que
intervienen en el proceso. Por ello, trataré, en esta ocasion, de continuar el de-
sarrollo de mi concepcion de calidad publicado en las actas de las comunicaciones
presentadas en Sevilla; centrandome en la importancia de la coordinacion como
elemento clave para alcanzar y mantener la calidad en las diferentes titulaciones
de la U.Ex. Para ello, me centraré en una titulaciéon especifica «Administraciéon
y Gestion Publica» y como introduccién haré referencia a la elaboracion y de-
sarrollo de su plan de estudios ya que su contenido y estructura giran sobre dos
puntos fundamentales: la calidad y la coordinacion de los procesos para alcanzarla.

Desde este punto de vista, es importante resaltar la experiencia alcanzada por
la Universidad de Extremadura con su participacién, durante el curso 2007/08,
en el Programa A.U.D.LT. de la A.N.E.C.A. tratando de cumplir con lo dispuesto
en los propios estatutos de la U.Ex. (art. 143)' y el Real Decreto 408/2001 que
facilita y promueve la introduccion «...paulatina de indicadores de las actividades y
servicios de las Universidades y se experimentaran métodos de acreditacion».

Ello propici6 que, con posterioridad, se implantaran y comenzaran a trabajar
las diversas comisiones que velaran por el buen funcionamiento de los nuevos
grados que vienen a sustituir a las antiguas licenciaturas y diplomaturas.

' El art. 143 del Estatuto de la Universidad de Extremadura plantea la necesidad de establecer
«evaluaciones periodicas bajo criterios objetivos de todo el Personal Docente implicado en el proceso académico»,
con la finalidad explicita de «conseguir una permanente mejora de la calidad de la ensenanza».
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En concreto, el nuevo Grado en Administraciéon y Gestion Publica viene a
sustituir a la Diplomatura en Gestion y Administraciéon Publica, titulo perte-
neciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, que se viene impartiendo
en la U.Ex., desde 1998 y que ha constituido uno de los estudios universitarios
con mayor demanda a nivel regional entre los empleados del sector publico de
Extremadura y cuya matricula ha tenido una evolucién positiva a lo largo
de los tres cursos académicos anteriores a la elaboraciéon del Informe para la
adecuacion de la oferta formativa de la U.Ex. al E.E.E.S. (desde 2004/2005 al
2006,/2007).

El interés académico y cientifico del Grado en Administraciéon y Gestion
Publica? trata de lograr una formacién multidisciplinar del alumno, aportan-
dole una formacion integral que le proporcionen los conocimientos y un perfil
especifico para la Administracion Publica a través del cual el alumno, al fina-
lizar los estudios, sea un profesional capaz de trabajar en un entorno cambiante
y de estar formados para asumir las peculiaridades de la accién publica. En
este sentido, la Facultad de Derecho al ofrecer esta titulacién responde a la de-
manda de nuestra Comunidad Autéonoma de disponer de un centro de estudios
juridicos en el que formar a sus profesionales.

II. ELABORACION, OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL PLAN
DE ESTUDIOS DEL GRADO EN ADMINISTRACION
Y GESTION PUBLICA EN LA FACULTAD DE DERECHO
DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

1. ELABORACION

Tal y como se explica en la Memoria del titulo de grado en Administracion
y Gestiéon Publica aprobado por la A.N.E.C.A., para la elaboracién y posterior
desarrollo del plan de estudios se procedié a consultar diferentes 6rganos y
personal implicado en el mismo durante el curso académico 2007/08 siguiendo
el Informe para la adecuaciéon de la oferta formativa de la U.Ex. al E.E.E.S.
—ya citado— y aprobado en sesién de Consejo de Gobierno de 18 de diciembre
de 2007. Junto a ello, se tuvieron en cuenta las Directrices para el disefo de
titulaciones de la U.Ex. en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la U.Ex. el 31 de marzo de 2008%y se

2

? Tal y como indica el «Libro Blanco del Titulo de Grado en Ciencias Politicas y de la Ad-
ministracion, Sociologia y Gestion y Administracion Publica» de la A.N.E.C.A. refiriéndose a los
actuales estudios de Gestion y Administracion Publica.

* Que giraba en torno a los siguientes apartados: a) la propuesta de la Comisién de elabo-
racion del Plan de Estudios del Grado en Gestion y Administraciéon Publica de la Universidad
Politécnica de Valencia, b) propuesta de la Comision de elaboraciéon del Plan de Estudios del
Grado en Gestion y Administracion Publica de la Universidad de Alcald, c) los acuerdos de las
Asambleas de la C.I.G.A.P. (Conferencia Interuniversitaria de Diplomatura en Gestion y Adminis-
tracion Publica); destacando, entre otros, la Propuesta final de Estructura de Grado en Gestién y
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siguieron las indicaciones dadas por expertos sobre el E.E.E.S. y Calidad (tales
como norma [.5.0., UN.E., EF.Q.M.,, etcétera).

En la elaboracion del Plan de Estudios se convocaron, en diversas ocasiones,
a los miembros de la Junta de Centro, constituyéndose una Comisién delegada
y especifica encargada de elaborar el proyecto del plan de estudios. Desde la
Comision de Centro se requiri6 informacion y propuestas a todos los Directores
de Departamentos implicados en la Docencia del Grado en Administracion y
Gestion Publica. No obstante y, al margen de lo anterior, tanto el Profesorado
de la Facultad como los representantes de alumnos tuvieron informacién puntual
sobre la modificaciéon de los planes de estudio pudiendo participar y manifes-
tar su opinién sobre el proceso, haciendo llegar sus contribuciones mediante
correo electrénico, escritos e interpelaciones orales a la Comision de Centro y
sus integrantes.

Igualmente se procedi6 a consultar y celebrar reuniones con los diferentes
colectivos implicados en el ejercicio profesional de los egresados de la titulacién,
encontrando un magnifico acogimiento de las propuestas del Centro. Se realiza-
ron aportaciones valiosas que se tomaron en cuenta para atender a una mejor
formacion basica del alumnado y una posterior especializacion en funcién de
sus expectativas laborales y profesionales siendo especialmente interesantes en
la configuracién de los masteres®.

Por su parte, el Consejo de Gobierno de la U.Ex. aprob6 remitir este plan
de estudios al Consejo de Universidades para su verificacion, en sesiéon de
12 de noviembre de 2008 aprobdndose, finalmente, por la A.N.E.C.A. en julio
de 2009.

2. OBJETIVOS

En cuanto a los objetivos, su identificacién en relaciéon con la politica de
calidad y su difusion publica, se plantearon en consonancia con las recomen-

Administraciéon Publica, acorde con el listado de competencias elaborado y con el Real Decreto
de ordenacioén de ensenanzas oficiales; y el Estudio sobre las competencias en el ambito de la
Gestion y Administraciéon Publica; aprobados ambos en la VII Asamblea celebrada en Jerez de
la Frontera en diciembre de 2007, d) las directrices y plan de estudios conducentes al Titulo de
Diplomado en Gestion y Administracion Publica vigente (Plan 1998) a la entrada en vigor de la
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, e) el «Libro Blanco del Titulo de Grado en Ciencias Politicas y de
la Administracion, Sociologia y Gestion y Administracion Publica» de la A.N.E.C.A., f) el docu-
mento Marco del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte sobre la integracion del Sistema
Universitario Espanol en el E.E.E.S. (febrero 2003), g) el documento de trabajo del Ministerio
de Educacion y Ciencia «l.a organizacion de las ensenanzas Universitarias en Espana» de 26 de
septiembre de 2006.

* Dentro de esos colectivos cabe citar a los siguientes: 6rganos de la Administraciéon Pu-
blica, Colegios Profesionales, diferentes Asociaciones y Organizaciones empresariales, egresa-
dos, etcétera.
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daciones del programa A.U.D.IT. y los «Criterios y Directrices para la Garantia
de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior»®.

La obtencién del Grado proporciona al alumno, a la finalizaciéon de los es-
tudios, una formacién integral (tedérica y practica) en materias de gestion ad-
ministrativa, econoémica, de recursos humanos, de informacién y financiera
de las organizaciones publicas, lo que le permitira acceder a cualquiera de los
cuerpos de la Administraciéon Publica en los que se exija el Grado universita-
rio®. Asimismo podra realizar otras labores profesionales en el sector privado,
una vez adquirido el Grado, tales como gestor ante las Administraciones Publi-
cas, asesorias y consultorias externas.

El alumno adquirira conocimientos, en el campo del Derecho Constitucio-
nal y, complementariamente, en todos los demas, sobre los derechos fundamen-
tales y el derecho a la igualdad entre hombres y mujeres; asi como la proteccion
de discapacitados y sujetos que vean lesionados sus derechos. Ademas, adquirira
conciencia y conocimientos sobre los valores propios de una cultura de la paz
y de valores democraticos, que les permitan desarrollar su labor profesional de
manera justa y ética’.

3. ESTRUCTURA

El plan de estudios del Grado en Administraciéon y Gestion Publica consta
de 240 créditos E.C.T.S. que proporcionan al alumno los aspectos bdsicos de la
rama de conocimiento, materias obligatorias u optativas, seminarios, trabajos
dirigidos, trabajo de fin de Grado y otras actividades formativas. El plan de
estudios se organiza en moédulos, materias y asignaturas. Durante el proceso de
elaboracion del plan de Estudios se aprob6 un primer moédulo introductorio-
basico con las materias basicas de la rama de conocimiento. A continuacion,
otro médulo, denominado Obligatorio, que engloba todas las asignaturas que
el alumno habia de cursar obligatoriamente en los cursos segundo, tercero y
cuarto (o semestres tercero a octavo). El tercer médulo es el denominado Op-
tativo, que agrupa la docencia optativa ofertada en el Grado. Finalmente, el
cuarto médulo es el trabajo de fin de grado.

® La AN.E.C.A. en colaboracién con las agencias A.Q.U. y A.C.S.U.G. de forma coordinada
desarrollaron el Programa A.U.D.LT. Con esta iniciativa dirigida a los Centros universitarios se
pretendia orientar el diseno del Sistema de Garantia Interno de Calidad (S.G.I.C.) que integrara
las actividades que hasta ahora han venido desarrollandose relacionadas con la garantia de calidad
de las ensenanzas. Aunque estas orientaciones estan dirigidas a los Centros, existen elementos
transversales dirigidos al conjunto de la Universidad (por ejemplo, en lo referido al personal
académico, a los recursos materiales y servicios, etcétera).

® Tanto a la Administraciéon del Estado, de las Comunidades Auténomas, Local y otras de
caracter periférico (asi como la Comunitaria), a las Organizaciones que actian directamente en
el sector publico (Agencias, O.N.Gs.).

7 Objetivos contenidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.
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Cada materia esta constituida por una agrupacién de asignaturas que man-
tienen entre si cierta coherencia disciplinar y tratan de trasmitir al alumno
una serie de competencias especificas comunes®. La estructura general del plan
de estudios se organiza de la siguiente manera en funcién del cardcter de las
materias-asignaturas:

1. Materias-asignaturas de formacion basica, que pretenden asegurar las bases
fundamentales que permitan al alumno adquirir los conocimientos y
metodologia necesarios para continuar con éxito los cursos sucesivos’.

2. Materias-asignaturas obligatorias que suman un total de 144 créditos de ca-
racter obligatorio, que se distribuyen en segundo, tercer y cuarto curso y
se orientan a la consecucién de las competencias propias del titulo.

3. Materias-asignaturas optativas, que se estudiardn en cuarto curso y cuya
pretensiéon es que el alumno pueda intensificar ciertos perfiles de la
titulacién con el objetivo de ofrecer al alumno competencias especificas
que favorezcan su futura profesionalizacion y la especializacién®.

4.” Trabajo de Fin de Grado, de 6 créditos E.C.T.S. que se realizard en el
segundo semestre del cuarto curso, estard constituido por la defensa
publica de un trabajo escrito que versara sobre alguna materia juridica,
dirigida por un Profesor-tutor y presentado ante un Tribunal integrado
por tres miembros entre los que no puede figurar el Profesor-tutor.

La planificacién y secuencia temporal de las asignaturas en el plan de estu-
dios permite la coordinacién entre materias y médulos asi como la adecuaciéon
del trabajo real del estudiante al tiempo previsto en los créditos E.C.T.S. de
cada una de ellas'.

8 Las asignaturas son las unidades disciplinares y de organizacion académica basica del plan,
a través de ellas se articula el contenido necesario para alcanzar las competencias propias de una
materia y del moédulo en el que se integra.

¢ El plan de estudios contiene 60 créditos E.C.T.S. de formaciéon bdsica, en el primer curso,
todos ellos vinculados a las materias que figuran en el anexo II del Real Decreto 1393/2007 para
la rama de conocimiento a la que se adscribe el titulo.

1 Se ha respetado el criterio, establecido por las Directrices aprobadas por la Junta de Go-
bierno de la U.Ex., del 2/1 por lo que la oferta total de optatividad es de diez asignaturas siendo
el limite maximo acordado por dichas Directrices.

" En el Grado de cuatro anos cada curso académico esta dividido en dos semestres con un
total de 60 créditos E.C.T.S. que equivalen a 1.500 horas de trabajo del alumno en dedicacion
a tiempo completo; que se concretan en 25 horas de trabajo por crédito y un médximo de 37,5
horas de trabajo del alumno por semana lectiva. Esta planificacion y secuencia temporal de las
asignaturas en el Plan de Estudios permite la coordinacion entre materias y médulos, asi como la
adecuacion del trabajo real del estudiante al tiempo previsto en los créditos E.C.T.S. de cada una
de ellas. Esta secuenciacion podra ser objeto de modificacion por acuerdo de Consejo de Gobierno
en aquellos casos en los que se autorice su organizacion académica mediante simultaneidad de
estudios para facilitar la realizaciéon de dobles titulaciones. En todo caso, estas modificaciones,
habran de asegurar la coordinaciéon entre materias y médulos y la adecuacion real del trabajo del
estudiante al maximo de 1.800 horas de formacién anual que el marco maximo de 60 créditos
E.C.T.S. permite.
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III. LA COORDINACION DOCENTE Y ACADEMICA
A NIVEL DE GRADO COMO REQUISITO DE CALIDAD EXIGIDO
EN LOS PLANES DE ESTUDIOS: CONCEPTO, ESTRUCTURA
Y CONTENIDO

1. CONCEPTO DE COORDINACION

Una vez expuesto, brevemente, el proceso de elaboracién, los objetivos y
estructura del plan de Estudios de Administracion y Gestion Publica y los
diversos actores que intervinieron en su origen para confeccionarlo y, parte
de los cuales, atin contintdan su labor para dotarlo de contenido segtn los
parametros que lo regulan. En ninguna de las Memorias de titulo de los
planes de estudios en Administraciéon y Gestiéon Publica o en sus planes de
estudios examinados he podido obtener los rasgos o caracteres propios de
la titulacién relacionada con la actividad coordinadora ni mucho menos un
concepto de qué significa o implica una buena coordinaciéon. En unos casos,
el empleo del término estaba referido al objetivo que se pretende conseguir
con el titulo y en otros a la metodologia establecida para alcanzar la cali-
dad sin mas. Sin embargo, es bdsica la existencia y mantenimiento constante
de ese elemento coordinador ya que, para mi, de él depende la calidad de
un titulo.

Linguisticamente, coordinar significa concertar medios y esfuerzos para una
accion comun. De esa definicion y de la propia experiencia personal podria
concluir que la coordinacion seria como una especie de energia invisible que
bien desarrollada hace que el espacio-grado del titulo objeto de nuestro ana-
lisis funcione correctamente dentro del cosmos de las diferentes titulaciones
aprobadas y vigentes en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Esa accion de coordinar implicaria la adecuacion metodica de una serie
de recursos a distinto nivel. Por tanto, puede entenderse por coordinacion la
optimizacion, en el uso, de los diferentes recursos (humanos y materiales) disponibles a
la hora de desarrollar la imparticion de un grado académico alcanzada a través de la
combinacion de diferentes tareas de forma organizada metddicamente. Es evidente que
alcanzar esa buena coordinacion o armonizacién de los recursos intervinien-
tes no es algo sencillo y es fruto de un trabajo constante de las comisiones
que velan por la implantacion y desarrollo de los grados. Tarea que se realiza,
en este caso, en un mismo nivel o plano de todos sus intervinientes a través
del a) anadlisis periédico del desarrollo del titulo a fin de detectar disfuncio-
nes y proponer a los Centros, Departamentos y profesores las oportunas me-
didas de mejora (infraestructuras y recursos materiales y personales de todo
tipo), b) el examen de los diferentes programas de las asignaturas para evitar
duplicidades y suplir posibles lagunas formativas, c) el analisis de los resultados
educativos obtenidos y d) la observacion del buen desarrollo académico de los
distintos modulos, materias y asignaturas del titulo.
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2. PROCESOS DE COORDINACION A NIVEL DE GRADO

Para alcanzar un grado maximo de calidad en un titulo especifico (en nues-
tro caso en Administraciéon y Gestion Publica) la buena coordinacién es un ele-
mento importantisimo ya que la forma en que se gestiona ésta resulta vital vy,
para ello, la Universidad de Extremadura se ha dotado de una estructura a tra-
vés las comisiones de calidad para cada uno de los diferentes grados'?. Su es-
tructura o composicioén, funcionamiento y funciones a través de las cuales se les
dota de una organizaciéon y método para alcanzar un funcionamiento armoénico
tendente a alcanzar la calidad de cualquiera de los grados son los siguientes:

1. Composicion de la comision de calidad: a) coordinador, b) 2 alumnos, hasta
7 profesores de dreas implicadas en la titulacién y d) un representante
del personal de administracién y servicios —P.A.S.—, El coordinador y
los profesores se elegirdn de entre aquéllos que impartan al menos
6 créditos de docencia en asignaturas del titulo correspondiente, pre-
ferentemente troncales u obligatorias, debiendo estar representadas el
mayor numero posible de areas presentes en la titulacion. La eleccion
de las comisiones se puede realizar por la Junta de Centro y el coordi-
nador podra ser designado por el Decano, o bien elegido de entre los
profesores que integren la citada Comisién de calidad por sus integrantes
o por la Junta de Facultad o Escuela correspondiente'.

Los miembros del P.A.S. y los alumnos se elegirdn por sus 6rganos de
representaciéon a tal fin. Todos los miembros de la Comisiéon deberan
firmar un cédigo ético de conducta y confidencialidad.

2.° Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacion: a) las comi-
siones serdn presididas por el coordinador, que podrd o no realizar
también las funciones de secretario de la Comision de acuerdo a lo
que establezca la Junta de Centro o la propia Comisién y sus convoca-
torias las realizard el coordinador, por iniciativa propia, por mandato
de la Junta de Facultad o por solicitud de al menos dos tercios de los
miembros de la C.C.T. que, en este caso, deberan especificar el tema o
temas que desean tratar y su justificaciéon', b) la comision se reunira, al
menos, dos veces por curso académico, una de ellas previa al comienzo

12 Aprobados en Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2009 y ratificados por la A.N.E.C.A.
en marzo de 2010.

% La eleccion se realizara por cuatro anos, salvo en el caso de los alumnos que se realizara
por dos anos, pudiéndose revocar el nombramiento por incumplimiento de las obligaciones del
miembro correspondiente. Una persona no podra pertenecer a una misma Comisiéon de Calidad de
Titulacién por mas de dos periodos consecutivos o tres alternos, salvo que el nimero de personas
del drea de conocimiento correspondiente implicadas en la titulacion hiciera inviable la eleccion
de otra persona.

1A las mismas se podra invitar a las personas que de alguna manera se requiera como asesores
o por estar implicados en alguno de los temas.
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del curso para revisar y aprobar los programas (o planes docentes, en su
caso) de las diferentes asignaturas de la titulacién, la programacion de
actividades docentes presentadas y los resultados de rendimiento de los
estudiantes. A esta sesion se debera convocar a todos los profesores que
impartan docencia en la titulacion, c) de todas las sesiones se levantard
acta en la que se incluiran al menos los asuntos a tratar, los acuerdos
adoptados y la relacién de asistentes.

Funciones de las Comisiones de Calidad de Titulaciéon: la funcion principal
de las Comisiones de Calidad de Titulacion es wvelar por la Garantia de
Calidad en la Titulacion, para ello debera a) velar por la implantacion y
cumplimiento de los requisitos de calidad de la titulacién (programa for-
mativo), b) Analizar el cumplimiento de los objetivos de la titulacién y
revisar los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes, ¢) Impulsar la
coordinacién entre profesores y asignaturas del titulo, d) evaluar el de-
sarrollo del programa formativo, recabando informacién sobre la eficacia
de las acciones de movilidad y las practicas disenadas, de los métodos
de ensenanza-aprendizaje utilizados, de la evaluacion aplicada a los estu-
diantes y de los medios humanos y materiales utilizados, e) analizar los
resultados de la evaluacion y seguimiento del titulo, f) proponer acciones
de mejora del programa formativo, g) velar por la implantaciéon de las
acciones de mejora de la titulacion, h) elaborar informacién para los
diferentes grupos de interés, i) informar a la Comisién de Evaluacién
de Centro sobre la calidad de los programas de las diferentes materias
del titulo, j) velar por la puesta en marcha y el desarrollo del Plan de
Accién Tutorial de la Titulaciéon de acuerdo a los criterios generales
de la U.Ex., k) colaborar en las actividades de difusion de la titulacion,
1) el trabajo del coordinador de un titulo de Grado sera valorado en
40 horas y en 20 horas los del resto de miembros de la C.C.T. En un
titulo de Mdster la valoracion serd a la mitad.

3. LA CALIDAD COMO RESULTADO DE LA COORDINACION

Es obvio que con las competencias otorgadas a las comisiones y el buen fun-
cionamiento de estas se busca la obtencién de un grado de calidad entendida
como la busqueda de la excelencia y mejora continua que dota de un valor
anadido a los estudios universitarios. En este caso, el del grado de Administra-
cién y Gestion Publica. Por tanto, partiendo de la idea de calidad como el valor
anadido a los estudios o grados obtiene el alumno al finalizarlos, cuanto mas
valor se anada, mejores conocimientos —habilidades, resultados de conocimien-
tos, destrezas o competencias especificas, bdsicas o transversales...— habrd ad-
quirido el alumno universitario'.

15 Se acercan mucho a esta idea de calidad las definiciones contenidas en la norma 1.S.0. 8402

que la entiende como «el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren aptitud para satisfa-
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En este sentido, la Universidad de Extremadura considera que no basta con
alcanzar ese ideal de calidad sino que, ademas, debe hacerse un esfuerzo conti-
nuo con el objetivo de que los titulos de grado que se impartan la mantengan
de forma sostenida e incluso se mejore'®.

Para ello, una vez definidos los objetivos y los procedimientos y establecidos
los mecanismos de evaluaciéon y revision juega un papel basico, como hemos
tenido ocasion de ver, la eficiente coordinacion de todos ellos y de los recursos
humanos y sus diversas actuaciones!. El desarrollo de esa organizacion metédica
y estructurada que combina las diferentes tareas y recursos dard lugar a unos
estudios de calidad. De poco serviria tener claro un concepto de calidad y crear
un proceso mds o menos complejo para alcanzarla si éste no se lleva a cabo
de una forma coherente y seria. Podria poner como ejemplo una orquesta de
musica en la que, pese a que hubiera muchos y muy buenos instrumentos, par-
tituras, musicos e incluso director pues sin coordinacion entre ellos, el concierto
serfa un rotundo fracaso.

Por tanto, la calidad se alcanza por la interaccion eficiente y organizada
desde diversos ambitos de los que depende la mejora constante: a) del personal
docente e investigador, b) del personal de administracién y servicios, ¢) de los
recursos materiales y d) del nivel de formacién del alumno que ingresa en la
universidad. Mencién especial habria que hacer a los equipos directivos de la
Universidad a todos los niveles pues también sobre ellos recae una gran res-
ponsabilidad en el cumplimiento del objetivo propuesto al ser quienes han de
detectar las debilidades y fortalezas de sus centros o la institucién en general y

cer las necesidades establecidas y las implicitas»; y la norma U.N.E.-E.N. 1.5.0. 9000:2000 que define la
calidad como «el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos».

' La propia A.N.E.C.A. recoge esta idea en su concepto de calidad al describirla como la
«atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora»
(ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY-ASSURANCE, Manual for the Implementation of the Guidelines,
2004, pag. 20). La Ley Orgdnica de Universidades (art. 31) y el Real Decreto 1393/2007, reconocen
como uno de sus objetivos basicos la mejora de la calidad del sistema universitario en su conjunto
y en todas y cada una de sus vertientes. Esta mejora de la calidad del sistema universitario es una
pieza clave sobre la que pivota la construccion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior. La
consecucion del objetivo de lograr que Europa se convierta en lugar de referencia en el ambito de
la formacion universitaria para estudiantes de todos los paises, pasa necesariamente por una ga-
rantia de calidad fundamentada en mecanismos y procesos de evaluacion, certificacion y acredita-
cién. La definicion de criterios, los estandares minimos compartidos por las agencias responsables
de asegurar la calidad y algunos criterios comunes sobre sistemas de acreditaciéon y evaluacion
de estudios e instituciones, son elementos necesarios en la construccion del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

7 Me remito a lo senalado en la nota a pie anterior en conexién con la comunicacién que
presenté sobre «La gestion de la calidad en la Universidad de Extremadura» presentada y publi-
cada en el /Il Congreso Nacional de Innovacion Docente en Ciencias Juridicas en la Facultad de Derecho
de la Universidad de Sevilla en septiembre de 2009 (http://www.innovaciondocentejuridica.es/); ya
que un concepto claro de calidad no aparece en ninguno de los libros blancos reales decretos o
leyes organicas consultados, asi como tampoco en las diversas guias o documentos publicados en
la pagina web de la A.N.E.C.A.
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coordinar y priorizar las actuaciones correspondientes y que afectan a los apar-
tados anteriores y que denominé como organizacién metédica.

En mi comunicacién presentada y publicada con motivo del III Congreso
Nacional de Innovaciéon Docente en Ciencias Juridicas en la Facultad de Derecho
de la Universidad de Sevilla en septiembre de 2009, ponia como ejemplo de pro-
ceso para alcanzar la calidad que sirve para mostrar también la relevancia de la
coordinacién, una operacion quirdrgica a la que se somete a un paciente:

«Imaginemos un quirdfano en el que entra un enfermo en camilla para ser operado.
Es evidente que si el cirujano que le va a intervenir tiene una buena formacion y actua-
lizados sus conocimientos, el enfermo tiene mas posibilidades de sobrevivir a la operacion.
Pero también resulta basica la buena calidad del personal quirirgico auxiliar —personal
de administracion y servicios en el caso de la Universidad—, La calidad de éste en gran
medida determinard la rapidez en la ayuda al cirujano, la no confusion del instrumen-
tal y su buena esterilizacion, la correcta cura de las heridas, etc. En la Universidad es
imprescindible un personal de administracion y servicios eficiente a la hora de atender al
alumnado y al profesorado asi como conocedor del manejo de los medios materiales que
suelen utilizarse en las aulas y de la infraestructura general del centro. También el instru-
mental que se utiliza en la imparticion de la docencia asi como los medios necesarios para
poder llevar a cabo las tareas de investigacion del profesorado o el imprescindible para una
buena gestion administrativa por el personal de administracion y servicios —es decir, los
recursos materiales de la Universidad— ha de ser el adecuado a las necesidades y ha de
actualizarse con la periodicidad recomendable pues en otro caso, continuando con el simil,
las posibilidades de supervivencia del paciente, durante la intervencion disminuirian o,
al menos, retrasarian su curacion en el postoperatorio. Finalmente, han de destacarse tres
aspectos que también influiran decistvamente en la supervivencia o no del paciente que se
opera y que no suelen tenerse muy en cuenta en los documentos estudiados relativos a la
calidad: a) En primer lugar, el estado del paciente que ingresa y que entra en el quirdfano
—es decir, la formacion del propio el estudiante universitario que ingresa en la Universidad—,
No resulta igual operar a un paciente que ha sido deportista, ha llevado una alimentacion
sana y que ha cuidado su salud fisica que otro que es fumador, bebedor o simplemente
que entra en quirdfano con algunas complicaciones. El primero de ellos tiene muchas mas
posibilidades de salir vivo del quiréfano y tendrd una mejor y mds rapida curacion a lo
largo del postoperatorio. Es decir, el alumno que se matricula en la Universidad ha de
llegar con una formacion suficiente —cuando no notable— para seguir su formacion a través
de los estudios universitarios. También para ello, la universidad puede dotarse de medios
como seria realizar algun examen previo de acceso o limitarlo a través de notas minimas de
corte. En caso contrario, podria entrar cualquier alumno en la universidad careciendo de
una formacion previa adecuada, siendo dificil que la mayoria tuvieran una formacion de
calidad y bajando el nivel de la universidad. Podria pensarse que, en este caso, se estaria
apostando mds por la cantidad de alumnos que por su calidad. No puede exigirse, a mi
Juicio, una calidad determinada de unos estudios universitarios concrelos si no existe un
control previo de acceso sea éste el que fuere. b) En segundo lugar, es importante la labor
de los equipos directivos de la universidad y de los centros universitarios. Continuando con
mi ejemplo, seria el caso del director del centro hospitalario y quienes forman su equipo.
De ellos es la responsabilidad de priorizar y acertar en esa tarea a la hora de organizar
el centro teniendo en cuenta que los recursos de que disponen (humanos y materiales) son
limitados, consistente en: 1.° atender a la carga de trabajo y reclamaciones o quejas de
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sus profesionales y enfermos —alumnos y padres o sociedad en general, en nuestro caso—,
2.7 distribuir los recursos economicos a la hora de adquirir el material, 3.° organizar el buen
Sfuncionamiento del centro, en general y 4.° establecer los mecanismos de evaluacion perio-
dica de su institucion o centro para poder desarrollar su tarea de la forma mas eficiente
posible. c) En tercer lugar, no se puede evaluar lo que no se puede medir. Es imprescindi-
ble la definicion de indicadores de medida tanto del proceso-procedimientos como de los
resultados de la calidad docente, investigadora y de gestion de los servicios universitarios.
Retomando el simil expuesto lineas atras, cabria la posibilidad de que cumpliéndose favo-
rablemente todos los indicadores de medida durante la intervencion quirirgica, el paciente
podria fallecer. En el caso del procedimiento académico aun cumpliendo de manera optima
todos los indicadores relativos al profesorado, gestion de servicios, etc., el alumno podria
suspender. Por ello es de suma importancia el establecimiento de indicadores consensuados
que reflejen la calidad en cada una de las actividades del proceso formativo y no solo en
el resultado».

Como puede apreciarse, la gestion de calidad (asi como su concepto, conte-
nido y sostenibilidad) es muy amplia y compleja's.

Abarca a muchos actores que, desde muy diversos puntos de vista, confluyen
en el proceso educativo, con intereses diferentes y cuya formacién y preparaciéon
resulta bdsica a la hora de buscarse una ensenanza basada en la excelencia o
calidad. Pero sélo con ello no se alcanzard en modo alguno el objetivo de la
calidad. Quizds como concepto abstracto pero carente de contenido podriamos
pensar que con una organizacién, unos objetivos y una estructura es suficiente
pero sera la buena coordinacion entre ellos —eficiente desarrollo de una organizacion
metodica y combinacion de tareas junto con una buena armonizacion de los diferentes
recursos— lo que va a determinar que esos criterios o ese valor que llamamos calidad
finalmente se cumpla.

IV. CONCLUSIONES

No puede ser otro el objetivo perseguido por la Universidad de Extremadura
que el conjunto de actividades y recursos técnicos o materiales y humanos —de diversa
indole— traigan como resultado final que se ofrezcan y cursen en su seno unos grados
académicos basados en la excelencia, que anadan un valor a los estudios que realiza el
alumno de la U.Ex.

Pero para poder alcanzar y mantener ese nivel de calidad no basta con apro-
bar una organizacién y una gestion basada en un simple proceso sino que debe
existir, ademads, un compromiso, por parte del equipo directivo de la Universidad
y de los centros en donde se imparten los diferentes grados académicos, de
llevar a término el proceso de calidad, una cooperacion y concienciacion real de

'8 Los procesos elaborados por la Universidad de Extremadura, aprobados por su Consejo de
Gobierno pueden consultarse en los diferentes documentos que se recogen en la pagina web del
Vicerrectorado de Calidad y Formaciéon Continua: http://www.unex.es/unex/gobierno/direccion/
vicedoc/documentos.
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su necesidad de implantacion y desarrollo por parte de todos los intervinientes
—desde profesores a personal de administracién y servicios— en tanto proceso
transversal y todo ello presidido por una excelente coordinacion.

El problema de todo ello es la consolidacion de una cultura universitaria
basada en el trabajo en equipo o combinacion de tareas, en la implicaciéon de
toda la comunidad universitaria, en el cumplimiento serio de las obligaciones,
en las propuestas de acciones de mejora, en el interés en la superacion perso-
nal y todo ello contrastado y evaluado a través de un sistema de medidas de la
calidad que no solo miden la calidad sino la eficiente coordinacién en tanto organi-
zacion de los diferentes medios expuestos para alcanzarla.

En conclusion, serd la efectiva concienciaciéon en todo el personal intervi-
niente y de la existencia esa nueva cultura basada en la pérdida del miedo a la
autoevaluacion y evaluaciones externas, la mejora continua, la optimizacion armonica
de los recursos disponibles y la buisqueda de la excelencia plasmada en una coordinacion
eficaz la que determine, finalmente, que se ha alcanzado el nivel esperado de calidad de
una titulacion o grado.
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