
59ISSN: 0212-7237

Revista de Estudios Económicos y Empresariales
Núm. 32, 2020, pp. 59-74 - ISSN: 0212-7237

ACCIONES PARA LA GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES 

DESDE LAS FUNCIONES DE LOS 
DIRECTIVOS EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

TITLE: ACTIONS FOR INFORMATION MANAGEMENT IN 
DECISION-MAKING FROM THE FUNCTIONS OF 

MANAGERS IN THE BUSINESS CONTEXT

LIC. YENIA HERNÁNDEZ GONZÁLEZ 
Licenciada en Economía. 

Profesora Asistente. Departamento de Economía Global. 
Aspirante a Masters. Maestría en Administración de Empresas Agropecuarias

Centro de Estudios de Desarrollo Local, Turismo y Cooperativismo, 
Facultad de Economía. Universidad de Pinar del Río, Cuba.

MS.C. YIMIAN DE LYZ CONTRERAS DÍAZ 
Licenciada en Economía. Masters en Dirección de Empresas

Profesora Auxiliar. Departamento de Economía Global. 
Doctoranda. Programa de Doctorado en Ciencias Económicas

Centro de Estudios de Desarrollo Local, Turismo y Cooperativismo, 
Facultad de Economía. Facultad de Economía. 

Universidad de Pinar del Río, Cuba.

 DR.C. SOLEIDY RIVERO AMADOR
Doctora en Ciencias de la Información

Directora de Ciencia Tecnología e Innovación. Profesora Auxiliar.
 Universidad de Pinar del Río, Cuba.

LIC. MARIALYS CARPIO VENTO
Licenciada en Economía. Economista de la Empresa de 

Transporte, Pinar del Río, Cuba.

 INDICE: RESUMEN–SUMMARY.- 1. INTRODUCCIÓN.- 2. MA-
TERIALES Y MÉTODOS.- 3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 3.1. Prin-
cipales regularidades detectadas en el análisis documental. 3.2.Análisis 
de los resultados de las técnicas empíricas. 3.3. Propuesta de acciones 
para la gestión de información en la toma de decisiones de los directivos. 
3.3.1. Acciones para armonizar a la influencia de las personas en la gestión 
de Información. 3.3.2. Acciones para armonizar la tecnología en la gestión de 
Información. 3.3.3 Acciones para armonizar los procesos institucionales en la 
gestión de Información.- 4. CONCLUSIONES.- 5. BIBLIOGRAFÍA.



60 ISSN: 0212-7237

Hernández González, Yenia; Contreras Díaz, Yimian de Lyz; Rivero Amador, Soleidy; Carpio Vento, Marialys

Revista de Estudios Económicos y Empresariales, Núm. 32, 2020, pp. 59-74

RESUMEN:

En el trayecto de este nuevo siglo, prevalece la omnipresencia de la informa-
ción y el conocimiento, los cuales no sólo se manifiestan en los documentos, sino 
en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones y en la 
mente de personas que las integran. La presente investigación tiene como objetivo 
analizar el desempeño en la Gestión de Información de un grupo de empresas 
para establecer puntos de contacto en sus acciones, principales fortalezas y debi-
lidades; así como diagnosticar la utilización de las Tecnologías de la Información 
y el Conocimiento en la gestión empresarial. Se utilizó el método de análisis 
documental para estudiar los referentes teóricos del objeto de estudio. Además 
se realizó una encuesta a directivos de empresas del sector agropecuario en la 
provincia de Pinar del Río. Fueron aplicadas varias herramientas para procesar 
la información, desde un enfoque cuantitativo y cualitativo. Como resultados 
finales se obtiene una valoración de las características específicas de este grupo 
de empresas hacia la Gestión de la Información como una herramienta de la 
gestión empresarial y un conjunto de acciones para la gestión de información 
en la toma de decisiones. 

Palabras claves: gestión de información, gestión de intangibles, plan de 
acción 

SUMMARY:

In the course of this new century, the omnipresence of information and 
knowledge prevails, which are not only manifested in documents, but in the 
development of processes that are carried out in organizations and in the minds 
of people who integrate them. This research aims to analyze the performance in 
Information Management of a group of companies to establish contact points 
in their actions, main strengths and weaknesses; as well as diagnose the use of 
Information and Knowledge Technologies in business management. The docu-
mentary analysis method was used to study the theoretical references of the object 
of study. In addition, a survey was conducted of managers of companies in the 
agricultural sector in the province of Pinar del Río. Various tools were applied to 
process the information, from a quantitative and qualitative approach. As final 
results, an assessment of the specific characteristics of this group of companies 
towards Information Management as a tool of business management and a set 
of actions for information management in decision-making is obtained.

Keywords: information management, intangibles management, action plan.
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1. INTRODUCCIÓN 

Desde el punto de vista de la gestión empresarial, el conocimiento del 
entorno, en un mundo cada vez más complejo y cambiante, origina una ne-
cesidad acuciante de información para tomar acertadas decisiones, tanto para 
atacar nuevos mercados como para que los subsistemas empresariales funcionen 
armónicamente. Por tanto, si una organización desea ser competitiva y perma-
necer en el tiempo, deberá identificar, crear, almacenar, transmitir y utilizar de 
forma eficiente la información y el conocimiento individual y colectivo de sus 
trabajadores, con el fin de resolver problemas, mejorar procesos o servicios y, 
sobre todo, para aprovechar nuevas oportunidades de negocio (Castillo y Pérez, 
2017). Se considera que la información es un recurso que se encuentra al mismo 
nivel que los recursos financieros, materiales y humanos, que hasta el momento 
habían constituido los ejes sobre los que había girado la gestión empresarial. Si 
la teoría económica tradicional mantenía el capital, la tierra y el trabajo como 
elementos primarios de estudio, la información se ha convertido, ahora, en el 
cuarto recurso a gestionar (Muñoz, 2003; Medina y Torres, 2019).

En este escenario y en correspondencia con las singularidades de la empresa 
como institución, tal como afirma Rodríguez y Pinto (2018) la toma de decisiones 
tiene un carácter informacional por la marcada dependencia a la información 
como recurso estratégico. Y esta es la causa por la cual el máximo nivel de 
decisión organizacional y todos los niveles intermedios, requieren de programas 
y procedimientos que reduzcan la incertidumbre. Además son imprescindibles 
competencias, mecanismos, dinámicas y capacidades organizacionales que per-
mitan a los directivos tomar acertadas decisiones estratégicas. 

La Gestión de Información (GI) es un proceso estratégico que tiene lugar en 
una organización de cualquier tipo y abarca todos los procesos, actividades y 
componentes, manteniendo una estrecha relación con el sistema que lo rige (Pon-
juán, 2014). En la praxis cotidiana de este tipo de recurso intangible se necesita 
del proceso de producción, búsqueda, procesamiento y divulgación de la infor-
mación eficiente, en función del cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
De este modo, se infiere el impacto y presencia de la GI en las funciones clásicas 
de la dirección empresarial: planificación, organización, dirección y control y 
por transitividad en el accionar de los directivos empresariales (Ponjuan, 2018). 

En Cuba, desde hace décadas, la mayoría de las empresas se encuentran enfras-
cadas en la creación de un nuevo sistema de dirección y gestión que contribuya 
al perfeccionamiento constante de la gestión empresarial. Los Lineamientos de 
la Política Económica y Social del Partido y la Revolución para lograr la actua-
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lización del Modelo Económico Cubano, insisten en el fortalecimiento de la 
empresa estatal cubana y en este empeño el proceso de perfeccionamiento sigue 
siendo representativo para el desarrollo de la dirección empresarial. El Proceso 
de Perfeccionamiento Empresarial (análisis sistémico de la empresa) exige a la 
institución que en su expediente de perfeccionamiento, resuma las transforma-
ciones que se proponen acometer en la misma, para lograr ser más eficiente y 
alcanzar un mayor nivel de competitividad (Cuba. Comité Ejecutivo del Consejo 
de Ministros, 2007; Cuba. Consejo de Estado de la República de Cuba, 1998;  
Cuba. Contraloría General de la República, 2011).

Sin embargo, aunque en sus documentos normativos y metodológicos ha 
quedado recogida la necesidad del Sistema de Información Interna, la obli-
gatoriedad de ejecutar este subsistema y su revisión sistemática para mejorar 
el funcionamiento de la empresa no ha sido exigida de forma sistemática por 
parte del Grupo Ejecutivo de Perfeccionamiento Empresarial (GEPE), lo que 
ha restado fuerzas en su implantación y ejecución, así como la falta de atención 
por parte de las propias empresas sobre el referido subsistema. Esta situación, 
ha incidido negativamente en la existencia y utilización del Sistema Informativo 
en la empresa cubana (Artiles, 2013; García 2010).

El sistema empresarial cubano enfrenta en la actualidad uno de los retos más 
relevantes en toda la historia de la Revolución Cubana, ya que no solo debe en-
frentar los desafíos de un entorno internacional globalizado y turbulento, sino 
en acoplarse sinérgicamente al proceso de transformaciones estructurales que 
se despliega en el país, encaminado a superar errores del pasado y reorientar a 
la sociedad cubana por rutas de sostenibilidad, integración y competitividad. 
En este escenario se desarrollan los lineamientos de nuestro Modelo Económico 
Socialista, en el lineamiento No 8 se afirma: se debe continuar otorgando gra-
dualmente a las direcciones de las entidades y del sistema empresarial nuevas 
facultades, definiendo con precisión sus límites sobre la base del rigor en el 
diseño y aplicación de su sistema de control interno, así como mostrando en su 
gestión administrativa orden, disciplina y exigencia. Evaluar de manera siste-
mática los resultados de la aplicación y su impacto. Para lograr este propósito 
es muy necesario establecer los maquinismos formales en nuestras empresas 
para gestionar la información como un recurso de la gestión económica (Cuba. 
Partido Comunista de Cuba, 2018). 

En el marco de la actualización de las regulaciones del Perfeccionamiento 
Empresarial, en el año 2017 se enuncian las regulaciones que la brindan mayor 
autonomía a la Empresa Estatal Cubana. Las empresas cubanas, irreversible-
mente, deben marchar con pasos propios, teniendo siempre como meta el plan 
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aprobado en el cual han tenido una participación protagónica, se subraya la 
palabra protagónica y no simples cumplidores de lo decidido desde arriba (Cuba. 
Consejo de Estado de la República de Cuba, 2017). 

La presente investigación se enmarca en el desarrollo de un proyecto inves-
tigación, titulado: Herramientas de gestión de la información en la toma de decisiones 
para el perfeccionamiento de la gestión empresarial, de la Universidad de Pinar del Río. 
Estudios realizados con anterioridad han mostrado las siguientes problemáticas, 
como situaciones comunes en las empresas de la provincia: 

No se le ha dado prioridad al perfeccionamiento empresarial como un pro-
ceso de mejora continua en la gestión empresarial para obtener la eficiencia 
y la eficacia.  
Solo el 23% de las empresas estudiadas posen el diseño de los flujos de in-
formación. Además solo poseen el 35% de informatización de los procesos 
de gestión (con alta representatividad en los procesos contables). 
Los especialistas de las empresas no poseen habilidades de trabajo con las 
herramientas informáticas comunes, lo que demuestra que no existe un nivel 
adecuado de competencias informacionales. 
Existe resistencia al cambio en los procesos de desarrollo de nuevos sistemas 
informáticos. 
A pesar que se identifica la relevancia de la información como recurso empre-
sarial no existen metodologías o procedimientos formales para su gestión, ni 
se puede identificar un sistema de gestión de información armónico.   
En este escenario, prevalece la incidencia de los directivos en el contexto de 

la toma de decisiones empresariales, sobre todo las decisiones estratégicas, me-
diante las cuales la alta dirección de una organización ejecuta cursos de acción 
para enfrentar problemas y oportunidades externas e internas. Los directivos de 
la alta dirección son los responsables de garantizar el cumplimiento de las metas, 
objetivos y la estrategia institucional, lo que permite un desarrollo continuo en la 
planificación estratégica de la organización. En esencia estas actividades requieren 
de una utilización armónica de la información como un recurso a gestionar desde 
el punto de vista objetivo, formalizado e intencionado (Rodríguez y Pinto, 2018). 

La presente investigación parte del precepto que si se realiza un estudio de 
contraste de experiencias en la Gestión de Información en empresas que se 
encuentran en proceso de Perfeccionamiento Empresarial se podrán establecer 
patrones para definir e interpretar los contextos informacionales en el ambiente 
empresarial, así como también instaurar acciones en el establecimiento de un 
procedimiento para la GI. En esencia el objetivo general de esta investigación es 
la elaboración de acciones a tener presentes en un procedimiento para la Gestión 
de Información en el contexto empresarial.
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2. MATERIALES Y MÉTODOS

Se parte de un análisis exploratorio del fenómeno de la GI en el contexto 
empresarial, en un mismo sector productivo y a nivel regional. Desde esta pers-
pectiva, se realiza un estudio descriptivo de los problemas existentes a través de 
las técnicas utilizadas en el diagnóstico. Se utiliza el análisis documental, como 
método empírico, a partir de la revisión de la literatura y la documentación 
especializada, para delimitar los referentes teóricos y conceptuales que susten-
tan el trabajo investigativo, así como estudiar los documentos metodológicos 
que reglamentan los procesos que necesitan de la GI en la toma de decisiones 
empresariales. 

De manera conjunta, se utilizó el método empírico de la observación partici-
pativa, utilizando la encuesta, como técnica empírica para obtener información 
de los procesos de la GI en un grupo de 5 empresas que pertenecen al sector 
agropecuario de la provincia de Pinar del Río. La selección se basa en la repre-
sentatividad de estas instituciones en la implementación de tecnologías para 
favorecer la GI en el Proceso de Perfeccionamiento Empresarial. Estos métodos 
y técnicas empleados permitieron la recolección de la información necesaria para 
diagnosticar el comportamiento de la actividad informativa de cada institución, 
en sus niveles directivos superiores. El fenómeno a investigar se concentra en la 
relación intrínseca entre los procesos informativos de la institución y sus proyec-
ciones, directivas y procesos en el marco de las regulaciones y patrones a seguir 
en el Perfeccionamiento Empresarial, lo cual se traduce en el mejoramiento de 
la toma de decisiones de los directivos. La observación ofrece la posibilidad de 
acceder a fenómenos rutinarios que pasan desapercibidos para la conciencia de 
los protagonistas. En este caso de estudio se utiliza la observación participante 
pues las autoras participaron en reuniones efectuadas y en actividades cotidianas, 
así como también se consultó información corporativa en los diversos espacios 
de socialización de las entidades. Este método es ampliamente utilizado en las 
ciencias sociales, además sus características se ajustan a situaciones específicas de 
estudios relacionados con las personas en interacción grupal e institucional, este 
es uno de los motivos que justifica el uso de este método para la investigación.  

La población estudiada agrupa un total de 36 directivos principales de las 
empresas objeto de estudio (ver gráfico 1). En los roles de estos cargos directi-
vos se concentra el accionar principal del proceso informacional y la toma de 
decisiones estratégicas, de las entidades seleccionadas. Se emplearon herramien-
tas informáticas para el procesamiento de información tales como, el paquete 
estadístico Statistical Package for Social Science (SPSS) para la tabulación de 
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los resultados de los cuestionarios y la elaboración de gráficos, en combinación 
con el software Microsoft Excel del 2010; con el objetivo de lograr una mejor 
interpretación y vinculación de los datos a procesar.  

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 PRINCIPALES REGULARIDADES DETECTADAS EN EL ANÁLISIS 
DOCUMENTAL  

En las empresas estudiadas se encuentran en un proceso de implantación y 
mejora continua del Perfeccionamiento Empresarial. En el análisis documental 
se detectaron un conjunto de regularidades que constituyen un factor común 
en las cuatro empresas analizadas, se refieren continuación: 

No se han realizado diagnósticos periódicos que evidencien los comportamien-
tos distintivos en los diferentes sistemas del Perfeccionamiento Empresarial, 
esto influye en la consecución del proceso de mejora continua tan necesario 
para lograr calidad en los procesos empresariales. 
Los documentos de los sistemas del Perfeccionamiento Empresarial contie-
nen amplios volúmenes de información, con duplicidad informativa, lo cual 
afecta el entendimiento del personal de este proceso tan relevante en el que 
es imprescindible la objetividad en el cumplimiento de las tareas. 
El sistema informativo del Perfeccionamiento Empresarial no se implemen-
ta de manera armónica y sistémica, solo en el caso de una de las empresas 
analizadas se pudo constatar aspectos introductorios en la aplicación de 
herramientas para la GI.
En la consulta de documentos institucionales de registros operativos y  co-
municacionales de las empresas (por ejemplo: actas de reuniones, cierres de 
información operativa, proyecciones en la planificación, entre otros), se puede 
evidenciar que el Proceso de Perfeccionamiento Empresarial ha quedado 
inactivo en los últimos años. El Sistema Informativo ha sido uno de los más 
afectados en este sentido. 
De manera concluyente se afirma que respecto a la GI, en el contexto de las 

empresas estudiadas, se manifiesta desconocimiento, por parte de los directivos, 
de las bondades de los sistemas de información en la gerencia de la información 
como recurso de la dirección empresarial. Lo resultados de este trabajo inves-
tigativo son coincidentes con estudios realizados por otros autores, tales como: 
Castillo y Pérez (2017) y Tundidor, Nogueira y Medina (2018) en otras empresas 
de nuestro país en las que no se utilizan en su máxima expresión herramientas 
relacionadas con la GI.
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3.2. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS TÉCNICAS EMPÍRICAS

El total de directivos encuestados de cada empresa, se distribuye en las áreas 
directivas que poseen cada organigrama de su estructura institucional. Es ne-
cesario aclarar que solo fueron encuestados los directivos de primer nivel, o sea 
los que pertenecen al consejo de dirección general de cada empresa (primera 
cadena de mando o línea de dirección principal).  

El gráfico1 agrupa los totales de encuestados de cada empresa seleccionada 
y las cantidades de directivos por cada tipo de dirección administrativa. Fueron 
agrupadas por actividades comunes, siendo las direcciones de investigación y 
desarrollo, las direcciones técnico productivas y las direcciones de análisis direc-
tivo las más representativas en cantidades.  

Gráfico 1: Cantidad de encuestados por dirección administrativa 
correspondiente a las empresas seleccionadas

Fuente: Elaboración propia

Las empresas elegidas tienen similitud en sus estructuras organizativas, a 
pesar de tener diferentes tamaños por lo que su consejo de dirección es más o 
menos numeroso. En esencia al pertenecer al mismo sector se favorece el en-
tendimiento de la repercusión de la información para la actividad directiva y 
comparten patrones similares en el establecimiento de políticas en relación con 
este recurso intangible, aspectos que favorecen el análisis de esta investigación.  

Por su parte el análisis de género, aunque no es el propósito fundamental de 
este estudio, se comporta favorecido hacia los trabajadores del sexo masculino 
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(el 63%), es decir que los dirigentes de estas empresas en su mayoría son hom-
bres aunque una de las empresas tiene un equilibrio entre los dos géneros. Al 
contrario de la antigüedad en el cargo, donde existe un comportamiento similar 
en todas las empresas, el 94% de los encuestados tienen más de 15 años en el 
ejercicio del cargo como directivo.   

El instrumento aplicado a los directivos permitió conocer su valoración 
respeto a la incidencia que tiene la información como recurso, las tecnologías 
y las personas en la GI, dentro de su actividad como directivo. Mediante una 
pregunta serrada se le pidió valorar esta incidencia con la siguiente escala: muy 
bajo, bajo, mediano, alto y muy alto. Fueron utilizados los siguientes enunciados 
(ver Gráfico 2):

La relevancia de la información como recurso imprescindible en la toma de 
decisiones estratégicas. 
La tecnología de la información como factor determinante para la gestión 
de este recurso. 
Las personas como dinamizadoras en el procesamiento de la información, 
mediante el uso de las tecnologías.
La gestión de la información como actividad que posibilita que se alcancen 
los objetivos, proyecciones y estrategias.

Gráfico 2: Valoración de los encuestados de aspectos relacionados con la GI 
en su actividad como directivo.

Fuente: Elaboración propia
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El gráfico 2 visualiza las respuestas de estas valoraciones. Las respuestas más 
relevantes catalogan como muy alto la incidencia de la tecnología de la información 
y en un valor semejante la relevancia de la información en la toma de decisiones. 
De manera similar los directivos valoran de muy alto la incidencia de la GI en 
el logro del cumplimiento de los objetivos. De manera general esta pregunta 
del cuestionario puede ser interpretada de manera positiva pues las respuestas 
se comportan muy equilibradas en la incidencia que deben tener en la GI las 
tecnologías, las personas y los procesos organizacionales, pero al contrastarlo 
con otras preguntas del cuestionario sobresalen algunas irregularidades que 
desfavorecen la GI, entre las cuales pueden ser citadas las siguientes:

 El 53% de los encuestados afirma que no se encuentra capacitado para de-
sarrollar una eficiente GI en su cargo.
El 66% de los directivos no identificaron tipos de sistemas de información 
que posee su empresa para gestionar sus recursos de información. 
El 82% de los directivos no ha participado en el diseño y elaboración de los 
flujos de información de su dirección. 
A pesar que este estudio demostró que los directivos reconocen la relevancia y 

necesidad de la GI como una de las actividades imprescindibles de la dirección de 
su empresa, las instituciones estudiadas no poseen instrumentos metodológicos 
instaurados que faciliten la gestión del recurso información como el resto de los 
recursos que inciden en el logro de resultados favorables dentro de la dirección 
empresarial.

3.3.  PROPUESTA DE ACCIONES PARA LA GESTIÓN DE INFORMA-
CIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS DIRECTIVOS.

Las acciones propuestas en esta investigación parten de un conjunto de pre-
misas, las cuales la empresa debe considerar como las principales cuestiones a 
lograr con premura antes de conformar su Sistema de Gestión de Información, 
ya que, aunque en esta propuesta se conforman acciones que retoman aspectos de 
estas premisas, ellas condicionan el buen desempeño de las acciones propuestas, 
a continuación se explican estas premisas fundamentales:     

Contar con el personal y los directivos concientizados en la importancia del 
Sistema de Gestión de Información.  
Poseer un registro de los Recursos de Información con que cuenta la empresa. 
Cumplir con las regulaciones de la Gestión Documental, establecidas en las 
regulaciones vigentes para las empresas cubanas.  
Disponer de la Tecnología de la Información armonizada a los procesos em-
presariales. 
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