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“La muerte de la distancia serd con toda seguridad la fuerza mds importante que da-
rd forma a la sociedad en la primera mitad del proximo siglo”.

Cairncross, 1998.

Resumen

En este articulo trataremos acerca de la ensefanza colaborativa en red, sobre las
nuevas Concepciones que surgen como consecuencia de la aparicion de entornos virtua-
les de aprendizaje y sobre las plataformas que nacen bajo este nuevo paradigma.

Se fratan también aspecios tedricos sobre conceptos tan utilizados como teleforma-
cidn, e-learning, plataformas virtuales de aprendizaje, etc., englobados en el término
“educacicn a distancia™ o “no presencial” .

Por iiltimo se toma como ejemplo el entorno virtual "BSCW”, potente herramienta
de trabajo que permite introducir las tecnologias de la informacion y la comunicacicn
(TIC) al profesional docente en su prdctica diaria, resaltando sus posibilidades técnicas
y pedagdgicas como enforno colaborativo de aprendizaje.

Palabras clave: BSCW, aprendizaje colaborativo, teleformacion, plataformas virtua-
les de aprendizaje.

Summary

This article treats collaborative teaching in net, the new conceptions that arise as
consequence of the appearance of virtual environments of learning and the platforms that
are born under this new paradigm.
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It also treats theoretical aspects on concepts such as teleformacion, e learning, vir-
tual platforms of learning etc., included in the term “distance education”.

Lastly it takes as example the virtual environment “BSCW?”, a potent work tool thar
perntits the introduction of technologies of information and communication (TIC) to high-
lighting educational professionals in their daily practice. It’s technical and pedagocig

possibilities as collaborative learning environment.

Keywords: BSCW, collaborative learning, teleformacion, virtual platforms of lear-

ning.

1. Introduccion

En el contexto de la revolucion tec-
nolégica que nuestra sociedad estd asimi-
lando, sin entrar en el debate de su lugar
¢ importancia en la historia global de la
humanidad, nos encontramos sin duda
ante un punto de inflexién a la hora de
utilizar las posibilidades de 1a red para la
educacién. El nueve hecho educativo,
basado en la Red, se denomina de dife-
rentes maneras: e-learning, teleforma-
¢ibn, collaborative learning, etc. Tratare-
mos a lo largo del articulo acerca del sig-
nificado de estos términos, para utilizar-
los de un modo correcto y coherente en el
campo educativo, estudiando la realidad
que encierran tras de si. Finalmente, uti-
lizaremos el software “BSCW™(Basic
Support for Cooperative Work), como un
ejemplo de entorno virtnal de aprendiza-
je que nos permite desarrollar actividades
colaborativas a través de Internet, me-
diante un sisterna similar al “ftp” (file
transference protocol o protocolo para
transferir archivos), de modo que dife-
renfes personas puedan trabajar al mismo
tiempo sobre un mismo documento.
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Algunos autores como Marshall
McLuhan (1925-1980) y Nicolds Negro-
ponte, supieron adivinar los profundos
cambios que surgirfan en los comienzos
del presente milenio. I.a Humanidad ha
pasado por algunas revoluciones tan im-
portantes como el Renacimiento, la Re-
volucion Industrial v las filosofias socia-
listas y materialistas de F.K. Marx y En-
gels, aunque sus efectos no han sido tan
profundos y rdpidos como los provoca-
dos por las tecnologias de la informacién
v la comunicacidn (TIC) en todas las dre-
as de la soctedad humana. A este respec-
to, 1a evolucidn de Internet, que hasta ha-
ce apenas una década podia considerarse
un conjunto de “células™ interconectadas
en crecimiento, ha sido imparable, de
modo que se ha conformado una especie
de “embrién” telemdtico sin forma pero
con una infinidad de extremidades, sin li-
miles, que invade todas las realidades del
mundo actual, desde diferentes perspecti-
vas: econémica, educativa, militar, de
ocio, etc. Hoy dia ningtin fenémeno se
concibe sin el uso de esta enorme red:
desde el simple hecho de obtener dinero
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de un cajero automdtico hasta la organi-
zacion de cualquier entorno empresarial,
necesariamente cooperativo; desde la
realizacién de matriculaciones en las
Universidades hasta la generacién de
cursos on-line adaptados a las necesida-
des de cada alumno; desde el riego de un
campe hasta una operacién quirdrgica
por un equipe cooperativo de expertos.
No obstante, aunque nuestro Sistema
Educativo ha sido uno de los més tardios
en incorporarse al tren de las TIC, es cre-
ciente y decidida Ta apuesta de las autori-
dades educativas por esta realidad que in-
vade todos los aspectos de nuestra vida,
Sin duda, uno de los factores que mds
han infiuido en esta demora es el hecho
del inftadesarrollo de la red en cuanto a
las infraestructuras fisicas que la compo-
nen: parece que aln nos enconlramos en
una fase primaria, en la que se estdn in-
tentando desarrollar y mejorar sus poten-
cialidades. En un corto periodo de tiem-
Po nos encontraremos en unas condicio-
nes Gptimas en cuanto al estado de la red
para que sea posible utilizarla en toda su
potencia.

El fenémeno de Internet y las posibi-
lidades e implicaciones educativas que
encierra debe, sin duda, ser aprovechado
en todas sus vertientes por el educador y
el investigador de nuestro tiempo. Asi,
Cairncross (1998) afirma; “Internet es un
laboratorio global que permite, por igual
a los individuos, a los departamentos de
marketing y a los académicos de las uni-
versidades mds importantes abrir nuevos
usos para la tecnologia de la comunica-

cion. Internet funciona a la vez como
prototipo y como terreno de prueba para
el futuro de las comunicaciones”. Ello es
lo que ha permitido y permite cada vez
mas su difusién y uso por cada vez mas
sectores sociales, entre los cuales se en-
cuentran los educativos.

Esta nueva revolucidn ha venido en
un momento de cambio de los hdbitos de
vida de gran parte de la sociedad mun-
dial: la dindmica general de la sociedad
de puestros dias es una continua vordgine
de cambios, proyectos, viajes y confec-
ciones de agendas que hacen que la con-
cepcion del “trabajo de por vida” y del
entorno de trabajo vy estudio “ubicado fi-
sicamente” vayan desapareciendo de
nuestro pensamiento. Este cambio, sin
duda, esti estrechamente vinculado el
fenémeno de Internet, esa posibilidad de
“realizar, comunicar, asimilar, aprender”
desde diferentes “sitios”. La flexibilidad
del funcionamiento de la Red, genera la
posibilidad del teletrabajo, el teleapren-
dizaje, 1a tele-ensefianza y el e-learning,
basados en la centralizacién logica sobre
una descentralizacion fisica ante cual-
quier tarea informativa o educativo-for-
mativa. Bl indice de empleo y usuarios
estd en continuo crecimiento, la fiebre de
Internet nos contagia a todos, sin distin-
cién de las caracteristicas propias de
nuestro rabajo. Pero, a la vez, el “ente-
Red” se va convirtiendo en especie de ci-
mulo de células sin control, unas de ca-
rédcter “benigno”, otras no tanto, maneja-
das globalmente desde los poderes facti-
cos y econdmicos que ponen en distribu-
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cién una cantidad de informacién y de
publicidad cada dfa mayor.

No obstante, este descontrolado cre-
cimiento no debe engafiarnos: es cierto
que el crecimiento “celular” es incontro-
lable, pero existen tecnologias que per-
miten quebrar el derecho a la intimidad
de un modo tan f4cil que nos sorprende-
ria, ademds del control eficaz de la infor-
macién por los poderes politicos, estre-
chamente ligados a las grandes empresas
de la comunicacién. La Red crece sin
muchas garantias, por ahora, ni de cali-
dad, ni de fiabilidad y seguridad, ni de
control; por ello, los poderes politicos de-
berdn poner en marcha todavia una legis-
lacién que genere la confianza suficiente
en el cindadano para que termine de eclo-
sionar ese ciimulo de células en un orga-
nismo estructurado, ético y donde se ga-
rantice la seguridad y calidad de cual-
quier actividad, si es que ello es posible.
Asi pues, “no conviene caer en utépicos
optimismos como producto de los avan-
ces de la técnica y hemos de tomar las
debidas cautelus acerca de los posibles
efectos negativos sobre la equidad edu-
cativa en el empleo de los nuevos me-
dios” Blazquez (2001).

Siguiendo a Masterman (1990), es
mas que evidente que la Red se estd con-
virtiendo en un medic mds de comunica-
cién de masas, pues su idiosincrasia en-
caja bastante bien en el modelo de objeti-
vos de los mass media que propone: in-
fluencia en acciones de concienciacién,
manipulacién y produccién de la infor-
macién, tasas de consumo, protagonismo
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de la imagen, privatizacidn de la infor-
macién, La interaccién, la ramificacion
de contenidos, 1as caracteristicas multi-
media-hipermedia y la casi infinita in-
formacidn accesible por el usvario hace
que siempre sea posible hallar lo que bus-
ca el consumidor. Podria ser como cam-
biar de canal en tv, o de emisora en la ra-
dio, pero con la diferencia de que existe
un nimero exponencialmente mayor de
canales y emisoras. Es en este aspecto
donde el mundo de la educacién debe en-
trar de lleno y establecer unos Iimites éti-
cos que posibiliten el propésito dltimo de
toda tarea educativa: ensefiar a aprender
por uno mismo y en colaboracién con los
demas, aprendiendo a discriminar la in-
formacion, a obtener la verdad objetiva
de una informacién manipulada en gran
medida por poderes econdmicos y polijti-
cos que sustentan la red.

En el entorno educativo en el que nos
ubicamos, el uso de Intemet orientado a
la formacién a distancia estd generando
un mayor impacto que otras tecnologias
de la comunicacién anteriores, como la
televisién, la radio v los cassettes. Ello se
debe, fundamentalmente, al poder poten-
cial de interaccién en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, asi como al mayor
control del mismo por el discente, adap-
tacion a sus ritmos y estilos de aprendi-
zaje, etc. Pero, también se tiende a consi-
derar los beneficios en la educacién pre-
sencial, es decir, su uso como herramien-
ta didactica. ;Hasta qué punto son licitos
estas perspectivas de utilizacién de la
Red en la educacién? ;Serd viable esta
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empresa en el tiempo o, por contra, de-
caerd en el olvido como ocurrié con otros
medios y canales de comunicacion ante-
riores? Todavia es prematuro contestar a
estas preguntas, aunque sf podemos afir-
mar que el camino serd duro y no exento
de ohstdculos si queremos lograr una in-
tegracién efectiva de estas nuevas capa-
cidades telemdticas en la educacién. El
problema, hasta ahora, es que el papel de
los ordenadores “se ha desarrollado liga-
do a un aprendizaje del funcionamiento
del ordenador, no de aplicaciones rele-
vantes desde un punto de vista educativo,
como el desarrollo cognitivo, el desarvo-
llo de destrezas o la adquisicién de cono-
cimientos con ayuda de programas de
ensefianza asistida por ordenador”
(Blazquez, 2001).

La educacién v las necesidades for-
mativas de nuestra sociedad actual se en-
frentan a nuevos retos y desafios, ante los
cuales solo cabe imponer una accién con-
certada en la Europa del nuevo milenio'.
Entre estos desaffos, se citan tres como
los mds importantes:

- Flexibilizaci6n de los itinerarios de
formacién, a través de un contexto
dindmico, para construir una socie-
dad inclusiva.

- Conseguir niveles mds elevados de
educacién y de formacién, con una
perspectiva mds amplia, que permita
responder a necesidades cambiantes.
- Adaptar los modelos y métodos de
educacidn, para dar respuesta a los
cambios sociales y demogréificos que
estd remodelando los proyectos per-

sonales y familiares a lo largo de la
vida y las relaciones enfre hombres y
mujeres.

Multitud de autores subrayan, desde
diferentes perspectivas, la importancia
que para la educacion a distancia tienen
las posibilidades comunicativas de las
herramientas asociadas a entornos de In-
temet. Por tal razén, atenderemos mas
adelante la realidad de las nuevas plata-
formas virtuales de aprendizaje y particu-
larmente las posibilidades del entorno
BSCW. En la linea de lo que afirman
Hiltz y Turoff (1993), decimos que la tec-
nologfa pedagdgica principal utilizada en
la teleformacién o tele-ensefianza sera el
aprendizaje cooperativo, sobre los si-
guientes axiomas aceptados:

Al: El aprendizaje cooperativo se de-
fine como un proceso de aprendizaje que
enfatiza el grupo o los esfuerzos colabo-
rativos entre profesores y estudiantes.

A2: El conocimiento es visto como
un constructo social

A3: El proceso educativo es facilita-
do por la interaccidn social en un entor-
no que facilita la inferaccion, la evalua-
cidn y la cooperacidn entre iguales

, ¥ respecto al yugo tecnoldgico:
Ad: los mecanismos de comunica-
cion basados en hardware y software de-

ben legar a ser lo mds invisibles posible
para los participantes.

En los siguientes epigrafes daremos
una visién integradora de las diferentes
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acepciones del término “educacidn a dis-
tancia”, para pasar a estudiar el fendme-
no de las plataformas o entornos virtuales
de aprendizaje como sustento de un
aprendizaje basado en gran medida en la
cooperacion y el trabaje en grupo. Finali-
zaremos con un ejemplo, de entre los mu-
chos posibles, de entorno virtual colabo-
rativo en la red: el entorno BSCW, esco-
gido fundamentalmente por su sencillez
de manejo y por su gratuidad temporal
para el usuario y sus posibilidades de uso
en el ambito educativo.

2. Nuevas concepciones sobre
educacién a distancia

Segin Cebridn (1998), “con la apa-
ricion y desarrollo de Infernet se acaba
de reinventar el mundo”, de modo que
habra que volver a escribir la historia, la
ensefianza, la politica, la comunicacién.
En la época de 1a eliminacién de las dis-
tancias y la globalizacién de la informa-
¢ioén que estamos iniciando, el mundo va
a cambiar mas que lo hizo en muchos si-
glos atrds y eso puede provocar cierta re-
sistencia en algunos sectores sociales.
Los libros de papel tienden a desapare-
cer, en el futuro no habrd que acudir a las
bibliotecas, porque toda la informacién
estard en la red. También el lugar de
aprendizaje ha cambiado, adaptindose a
las necesidades de cada ciundadano a tra-
vés de la teleformacidn o tele-ensefianza.
Ya no existe ubicacidn fisica tradicional,
sino que Internet puede concebirse como
una gran mente global interconectada por
las TIC,
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Se habla de un nuevo paradigma in-
dustrial y econémico, una nueva socie-
dad basada en la transferencia de infor-
macion para todas sus actividades, y cu-
yo reto final serd generalizar las posibi-
lidades de acceso al conocimiento real y
de calidad por parte de todos los ciudada-
nos, en la tarea de democratizar 1a educa-
cién. La idiosincrasia de esta nueva so-
ciedad ha apartado conceptos tan deshu-
manizados como la capacidad de produc-
cién y de inversién, la posesién de capi-
tal material y el fetichismo del que habla-
ba Marx, para dar paso a lo que actual-
mente se llama “capital intelectual”. Ac-
tualmente, el mundo empresarial estd
transformédndose en su dimensién forma-
tiva, por las posibilidades de la telefor-
macién o e-learning, como novedosa me-
todologfa de ensefianza-aprendizaje que
incluye nuevas estrategias y medios.

La formacién y educacién perma-
nente, pilares bésicos de la filosofia de
nuestro sistema educativo, debe aprove-
char esta coyuntura y utilizar estos recur-
s0s en todas sus dimensiones, tanto res-
pecto del propio marco educativo habi-
tual como del marco empresarial para la
formacién profesional de sus trabajado-
res. El siglo XXI en el que acabamos de
entrar, se caracterizard por la universali-
dad de la educacién permanente. 1a dife-
rencia estard en el tipo de formacién, en-
focada mds a una educacién no presen-
cial o a distancia: “El sisterna convencio-
nal de educacion formal es hoy clara-
mente insuficiente para atender a tan nu-
merosa y heterogénea poblacion que de-
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manda satisfacer unas necesidades de
formacion y cultura progresivamente di-
versificadas” (Garcia Aretio, 2001).

Todos los ciudadanos tienen el dere-
cho a acceder a la ensefianza y al conoci-
miento, en todas las etapas de su vida,
respetando sus circunstancias personales
en todos los érdenes. Es un deber del
sistema educativo formar al adulto de un
modo continuo en su vida, readaptandolo
a los cambios originados en la realidad
social, laboral y cultural. En este nuevo
disefio de la educacion a lo largo de toda
Ia vida, la educacion a distancia respon-
dera con mayor flexibilidad y posibilida-
des de éxito a las necesidades de educa-
cion de cada individuo.

Todas estas ideas implican el disefio
de nuevos métodos y estrategias de
aprendizaje, basdndonos en otros como el
aprendizaje colaborative, el aprendizaje
por descubrimiento, la formacion conti-
nua o permanente, etc. Centrindonos en
fa obtencién de una definicion integrado-
ra y global del término, propenemos la
ofrecida en Garcia Aretio (2001a y
2001b): “La ensefianza a distancia es un
sistema tecnoldgico de comunicacidn bi-
direccional (multidireccional), que puede
ser masive, basado en la accion sistemd-
tica y conjunta de recursos diddcticos y
el apoyo de una organizacion y tutoria,
que, separados fisicamente de los estu-
diantes, propician en éstos un aprendiza-
je independiente (cooperative).” ?

Por otra parte, la teleformacién o te-
le-ensefianza, como parle de este nuevo

fenémeno de la educacidén a distancia,
podria entenderse como un servicio edu-
cativo que se soporta sobre una red de te-
lecomunicacion (Intranet, internet), in-
cluyendo unos contenidos formativos o
educativos estructiurados en mayor o me-
nor medida, y que agrupa una serie de
servicios telemdticos (e-mail, chats, fo-
ros,...) que ofrecen una solucidn al
aprendizaje abierto y a distancia. Aun-
que al hablar de teleformacién como una
de las posibilidades de educacién a dis-
tancia, también hemos de delimitar el tér-
mino desde sus dimensiones internas.
Una de ellas, se refiere a la formacién
profesional de los trabajadores en el en-
torno empresarial; otra a la ensefianza del
alumno en el marco educativo, y la dlti-
ma, a la relacién entre el discente y el
formador a través de las tecnologias tele-
maéticas de Internet, principalmente. Se-
giin el informe de FUNDESCO (1998},
la teleformacidén o lele-ensefianza “es un
sistema de imparticion de formacién a
distancia, apoyado en las TIC (fecnolo-
glas, redes de telecomunicacion, video-
conferencias, TV digital, materiales mul-
timedia), que combina distintos elemen-
tos pedagdgicos: instruccion cldsica
(presencial o autoestudio), las prdcticas,
los contactos en Hiempo real (presencia-
les, videoconferencias o chats) y los con-
tactos diferidos (tutores, foros de debate,
correo electronico)” .

Cémo vemos, son diferentes las
acepciones del término anterior: Forma-
cién Virtual, Educacién Virtual (on-line),
Formacién e-learning, Aprendizaje Cola-
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borativo a distancia, etc., de modo que en
cada una se pone mds énfasis en uno de
los aspectos que definen la teleforma-
cién. Hemos revisado y adaptado algunas

Pedro Corcho Sauchez
Ricardo Luengo Gonzdlez
Juan_José Gonzdlez Corez

definiciones proporcionadas por la taxo-
nomfa que proponen Mufioz y Gallego
(2001a):

Posibles acepciones de teleformacion o tele-ensefianza

E-learning: se pone mds énfasis en los materiales de estudio, en la entrega de
contenidos a través de medios electrénicos (Internet, CD-ROM, TV interactiva,...).
Segin Rosenberg {2000), se basan en el “uso de tecnologias basadas en Internet
para proporcionar un amplio abanico de soluciones que atnen adguisicion de
conocimiento y habilidades v capacidades”.

On-line learning (educacidn por comunicacion mediada por ordenador): es un
subconjunto del e-learning, acotado a la entrega de contenido a través de la
Internet/intranet. Se pretende que todo el proceso, incluida la evaluacién y aspectos
administrativos, se realicen a través de la red.

E-training: es la capacitacién empresarial que se realiza bajo la modalidad de e-
learning.

Web Based Training (WBT): capacitacién empresarial a través de la Internet/
intranet.

Computer Based Training (CBT): capacitacién empresarial a través de archivos
multimedia, generalmente a través de CD-ROM, sin requerir conexién a una red.

Plataformas Virtuales de Aprendizaje, Entornos virtuales de aprendizaje (EVAY: en

los que la tecnologia de red y el soporte WWW acogen diferentes herramientas, para la
transmisién de los contenidos y la comunicacion profesor-estudiantes y de €stos entre si,
sea de forma sincrona o asincrona. Se trata de programas de ensefianza basados en
Internet y que aprovechan todos los recursos que &sta ofrece, con el objeto de crear un

ambiente rico en aprendizajes, donde el mismo es fomentado y dirigido.

3. Nuevas plataformas virtuales de
aprendizaje

Desde mediados de los noventa, han
empezado a emerger en el mercado las
denominadas “plataformas de teleforma-
cién o tele-ensefianza”, potentes instru-
mentos que permiten disefiar, elaborar e
implementar un entorno educativo que
esté disponible en Internet con todos los
recursos necesarios para cursar, gestio-
nar, administrar y evaluar las actividades
educativas.

La utilizacién de una plataforma de
tele-ensefianza integrada permite la crea-
cién y gestién de cursos completos para
la Web sin que sean necesarios conoci-
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mientos profundos de programacion o de
disefio gréfico, el acceso al material di-
déctico en forma de textos, graficos o in-
cluso videos con informacion del profe-
sor, y diferentes opciones de interaccidn
y retroalimentacion, tales como video-
conferencia, correo electrénico, foros de
discusién, chats, etc., que permiten un in-
tercambio de formacién muy enriquece-
dor entre los diversos agentes participan-
tes en el proceso de formacion

Por tanto, estamos asistiendo a un
nuevo fendmeno en el intento de estanda-
rizar y homogeneizar el disefio de cursos
on-line, pero no solo desde su perspecti-
va pedagogica, metodolégica y criterial,
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sino también desde otra mds tecnolégica.
Este hecho a venido a solventar uno de
los grandes problemas a que nos venia-
mos enfrentando en el disefio de cursos
virtualizados: la necesidad de poseer
unos conocimientos avanzados en pro-
gramacién (HTML, Javascript, disefio
grifico...} a la hora de disefiar nuestro
curso on-line, orientando nuestros esfuer-
Z0OS s en CONSEEUIl S0§ TEecursos que
en disefiar los contenidos adaptados a la
realidad hipertextual y a las necesidades
propias de la educaci6n a distancia.

Segtin Cubo, Gonzdlez y Gonzilez
(2002), “a la hora de hablar de platafor-
mas virtuales nos estaremos refiriendo al
armazon tecnolégico del curso, a la es-
tructura horizontal que lo sostiene me-
diante sus diferentes servicios telemdti-
cos y de disefio interno”. Por supuesto,
este hecho crea de por sf un nuevo “en-
torno de aprendizaje” a través de la Red,
y también un nuevo “modo de aprendiza-
je”, basado en la flexibilidad, la adaptabi-
lidad (tanto a las caracteristicas del alum-
po como de los contenidos y de la ges-
tién), el proceso de interaccién y la coo-
peracién, y la coherencia en el disefio y
optatividad de caminos de aprendizaje.
Pero esta acepcién como nuevo “‘entor-
no” estd ya creada bajo la dimension hu-
mana del alumno.

Uno de los problemas a los que ha-
bremos de enfrentarnos serd la eleccién
de la plataforma que soporte nuestro
sistemna de teleformacion. Nos encontra-
mos ante un problema de saturacién de la
oferta de este tipo de plataformas o en-

tornos: “han proliferado tanto los cursos
on-line que el sector comercial se ha per-
catado de ello y estd haciendo verdade-
ros esfuerzos por competiv en este mer-
cado educativo y de la formacion en in-
creible expansion y que Se ha convertido
en un auténtico negocio. Los docentes,
las instituciones educativas publicas y
privadas que apuestan por la ensefianza
flexible, abierta y a distancia agradecen
la posibilidad de disponer de una amplia
gama de entornos virtuales de aprendiza-
je disefiados para la gestion y desarrollo
de cursos y programas. Entornos que,
generalmente, no exigen conocimientos
especializados de informdtica e Internet
para su gestion y, menos, para su utiliza-
cidn como estudiante” (Garcfa Aretio,
2001).

En el mundo empresarial, que siem-
pre es mds prictico que el educativo y
ademas dispone de mds medios y recur-
508, se estd apostando por implementar
plataformas “personalizadas™, adecudn-
dolas a sus necesidades concretas. En
ocasiones se basan en plataformas exis-
tentes en el mercado, (Learning Space,
WebCT, eic.), ampliando sus prestacio-
nes, aunque en general se trata de dise-
fios especificos pensados para un uso
concreto. Por otra parte, estos entornos.
Existen diferentes trabajos sobre los pro-
ductos de teleformacién existentes en el
mercado, como el de Looms (1999), el
informe sobre plataformas presentado
por el GATE * (2001), el de 1a University
of Manitoba (2000). Otro trabajo intere-
sante es el realizado por Diaz y otros
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(2000}, comparando WebCT, TopClass y
Learning Space, y también el de Romin-
Mendoeza (2000), donde se destacan algu-
nas de las plataformas mis significativas
y generalizadas en EE.UU para la crea-
cién de cursos en la Web.

En un estudio reciente (Casado,
2000, ciz. en Alonso y Gallego (2000)) se
advierte que “las innovaciones que se es-
tdn empezando a producir en el campo de
la teleformacion no consisten tanto en la
presencia de una nueva tecnologia, cuan-
to en la revisién de los procesos formati-
vos sobre |a base de esta dltima”. En este
trabajo se describen tres modelos de apli-
cacion de las nuevas tecnologias a la for-
macion a distancia (o no presencial, pues
el concepto de distancia no existe en el
Ciberespacio), que se han utilizado y se
utilizan en los disefios actuales de cursos
de ensefianza a distancia:

1) Modelo de Tecnologias transmisi-
vas: centrado en el docente y que tie-
ne como principal objetivo la trans-
ferencia de la informacidn.

2) Modelo de Tecnologias interacti-
vas: insiste en la importancia de la
interfaz entre ¢l usuario y el sistema.
Se centra en el alumno y en la adqui-
sicion de habilidades. Se suelen usar
programas de Ensefianza Asistida
por Ordenador (EAO) y productos
multimedia.

3) Modelo de Tecnologias Colabora-
tivas: centrado en la colaboracién y
el grupo, propone un cambio de mo-
delo mental e incluye en la forma-
cién no presencial o semi-presencial
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la posibilidad de disponer de recur-
s0s altamente orientados a la interac-
cion y el intercambio de ideas y ma-
teriales entre formador y alumnos y
de alumnos entre si. Con sus caracte-
risticas bidireccionales e interacti-
vas, las TIC rompen con el ajsla-
miento del alumno.

Segilin Cubo, Gonzélez v Gonzilez
(2002), “el problema de las plataformas
virtuales y los sistemas de teleformacion,
por el momento, parece mds orientado a
la metodologia de accion que a los pro-
blemas técnicos. Por ejemplo, es posible
que estas plataformas nunca nos ayuden
a construir unos contenidos desde la rea-
lidad del hipertexto, y no sélo desde el
traspaso de la linealidad del libro al so-
porte electrénico. Solo nos resuelven
problemas téenicos (que no es poco),
ofreciéndonos un nuevo lugar de apren-
dizaje virtual basado en la colaboracion,
mediante las herramientas telemdticas
de Internet”.

4. Aprender en Red es aprender
colaborando

La nueva metodologfa propuesta
desde la generalizacién de la red se basa
“en la creencia de que el aprendizaje se
incrementa cuando los estudiantes en
conjunto desarrollan destrezas coopera-
tivas para aprender y solucionar los pro-
blemas y las acciones educativas en las
cuales se ven inmersos” (Cabero, 2001).

Las posibilidades pedagdgicas de la
informdtica y de Internet son variadas y
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miiltiples, pero pueden englobarse, aten-
diendo al nivel de interaccién hurmana, en
dos categorias: las orientadas a una inter-
accién hombre-maquina, sobre un apren-
dizaje solitario de destrezas y habilida-
des (como la ensefianza asistida por orde-
nador, E.A.Q), v las que se basan en una
interacci6n hombre-hombre y hombre-
miaquina (las plataformas virtuales sobre
tecnologfas teleméticas). Es evidente que
el aprendizaje desde este dltimo tipo es
mds ameno, motivador y significativo
que desde el primer enfoque. Por poner
un ejemplo, los jévenes prefieren jugar a
través de la red con un contrincante de
verdad, y no con la propia maquina. En el
aprendizaje pasa otro tanto, y de ahi que
mas adelante expliquemos las posibilida-
des de un entorno virtual mas Aumaniza-
do como es el BSCW.,

Segiin Poole (1999} (cit. Cabero
2001), “este tipo especifico de software,
conocido con el nombre de “groupwa-
re”, posibilita que se produzcan las co-
municaciones interactivas, mediante la
captura, el almacenamiento del material
desarrollado en una sesion de trabajo
colaborativo, y su formacicn progresiva
en funcion de las diferentes aportaciones
de los usuarios. Este tipo de software,
por lo general, nos ofrece una pantatla
divida en diferentes partes para que cada
usuario pueda observar el trabajo apor-
tado por los demds participantes, a la vez
que introduce sus propios datos y refle-
Xxiones”.

Por su parte, Cabero (2001), propone
una serie de condiciones y precauciones

a tener en cuenta para alcanzar una ver-
dadera sitvacién de aprendizaje colabora-
tivo en entornos de teleformacién o tele-
ensefianza, COmMo son:

1) La estructuracion y planificacion
de la estrategia de Tormacién

2) La bisqueda de disefios especifi-
cos en los materiales utilizados

3) La especificacién de los roles a
desempefiar por el profesor y los es-
tudiantes

4) La determinacion de nuevos crite-
rios y estrategias de evaluacién

Es evidente que la potencia del en-
torno colaborativo debe hacer que la pla-
nificacién, el disefio, el estudio de roles
(profesor, tutor, animador, etc.) y el mo-
do de evaluar, este especificada en todas
sus dimensiones, para que estos entornos
no repercutan negativamente en el proce-
so de ensefianza y aprendizaje.

5. El entorno BSCW

Gracias a las tecnologias telemdticas,
que mezclan las posibilidades de la infor-
miética con las de la comunicacidn, los
docentes han conseguido romper las ba-
rreras fisicas, geogrificas y temporales
del aula tradicional, realizando umna co-
municacion casi instantinea, intercam-
biando textos ¢ cualquier documento
electrénico mediante archivos informéti-
cos, facilitando asf el trabajo colaborati-
vo entre la comunidad cientifica y uni-
versitaria. No obstante, tanto el correo
electrénico como otras posibilidades te-
lemaéticas (foro, chat,...) , tammbién han
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mostrado sus carencias cuando se trata de
colaboraciones entre tres 0 mas personas,
cuando se necesita hacer un seguimiento
sobre distintas versiones de un mismo
documento o cuando necesitamos tener
acceso a la dltima versién del mismo. Por
ejempio, el chat, no ha contado hasta
ahora con 1a aceptacién de la comunidad
cientifica, ya que parece que desde su
creacion ha estado mds enfocado al en-
tretenimiento que al trabajo técnico pro-
piamente dicho. No obstante, que duda
cabe que su us0, mAs © mMenos positivo,
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no corresponde sino a las propias perso-
nas que lo utilizan, y no a sus caracterfs-
ticas como dispositivo de comunicacidn.

Una de las herramientas que propo-
nemos para salvar estos problemas es la
herramienta de trabajo colaborativo
BSCW (Basic Support for Cooperative
Work) que podriamos traducir como
“Apoyo Bésico para trabajo Colaborati-
vo”. Las ventajas de esta herramienta so-
bre el correo electrénico, el chat v el fo-
ro son evidentes, y entre las principales
destacamos:

Principales ventujas del entorno BSCW sobre ¢f uso de otras herramientas telemdticas

Mejoras del entorno BSCW

Diferencias con otras herramientas

El ficil acceso al espacio compartido

Ya que no necesitamos instalar software
adicional y todo el proceso lo realizamos a
través de navegadores web

Toda la gestion de creacion y movimiento de
carpetas, obtencidn y envio de documentos,
se realiza a través de piginas web,

No tenemos que utilizar programas para fip

La posibilidad de hacer piblicos Ios
documentos una vez elaborados, indicando
simplemente la direccién URL donde se
encuentra en el mismo espacio de trabajo

Posibilidad de acceso a la informacién mas
directa y centralizada.

Se fomenta el trabajo en grupo, ya que los
documentos estdn siempre disponibles en el
servidor central, al que se puede acceder en
cualquier mormento y modificarlos

El trabajo en grupo es mas intenso pues se
dispone de un mismo “lugar” en la red para
todos los tipos de “objetos” que puedan
resulfar dtiles en el desarrollo del trabajo
colaborativo (documentos de texto, bases de
datos, imégenes,...)

Entrada restringida a las dreas mediante un
acceso controlado a miembros previamente
registrados y, en los casos que sea necesario.

Posibilidad de limitar las posibilidades de
manipulacidn de la informacién (al estilo del

fip).

Existe la figura de un administrador del
entorno, que garantizard el buen
funcionamiento del! mismo, en todos los
aspectos.

Al existir un trato m4s intenso entre los
usuarios, puede convertirse en la puerta de
acceso a reuniones o citas entre los
miembros, ya sea en encuentros presenciales
0 a través de la Red (chat, videoconferencia).

Ofrece los medios bdsicos para realizar sus

convocalorias
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Por otra parte, estos entornos gene-
ran nuevas situacionmes educativas que
permiten otro tipo de metodologia y acti-
vidades, superando con creces las de un
entorno presencial de ensefianza, basadas
en la participacién activa y la colabora-
cidn:

= Presentacion del curso a los estu-

diantes y de las normas de funciona-

miento.

* Resolver de forma individual y co-

lectiva las diferentes dudas que vayan

surgiendo de interaccién con los ma-
teriales que se le vayan presentando.

= Animar a los estudiantes a partici-
par en el proceso de un modo activo,

motivindolos para que amplien y

desarrollen sus argumentos propios y

los de sus compafieros

» Fomentar actividades de trabajo co-

laborativo.

* Realizar las valoraciones de las ac-

tividades realizadas.

* Desarrollar una evaluacién conti-

nua formativa.

* Determinacién de acciones indivi-

duales y grupales, en funcion de las

necesidades de los diferentes estu-
diantes.

* Asesoramiento en métodos de estu-

dio en la red.

 Facilitar y negociar compromisos

cuando existan diferencias de

desarrollo enfre los miembros del
equipo.

« Facilitar informacién adicional pa-

ra la aclaracién y profundizacién en

conceplos.

* Ayudar a los alumnos en sus habi-
lidades de comunicacién, sefialdndo-
les sus posibles mejoras para un ma-
yor entendimiento con el grupo y se-
guimiento del proceso.

Los tltimos comentarios apuntados
nos llevan a sefalar que estamos hablan-
do de un entorno fuertemente humaniza-
do, donde intervendrdn diferentes perso-
nas, que irdn desde el profesor o conjun-
to de profesores, disefiadores de conteni-
dos y de materiales, animador del entor-
no, administrador del sisterna y estudian-
tes. La garantia del funcionamiento del
sistema vendri determinada por la buena
coordinacion entre ellos, entre otros mo-
tivos porque muochas veces la interaccién
no serd directa entre el profesor y el estu-
diante, sino mediada a través de un servi-
dor del programa, donde se ubique el
contenido de formacion, la simulacion o
el sistema experto que asesorara al estu-
diante en la accién formativa. Segin Ca-
bero (2001), “Lo que venimos a decir es
que el profesor se va a convertir en un di-
sefiador de situaciones de aprendizaje y
de una situacion que deberd girar en tor-
no al estudiante y a que éste adquiera los
conocimientos previstos, y por tanto el
aprendizaje. Dicho en otros términos, el
profesor se convertird en un facilitador
del aprendizaje desde la perspectiva de
que lo importante no serd el entorno en
que se produzca, sino que el mismo se en-
cuentre a disposicidn del estudiante para
que éste llegue a aprender”
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5.1 La Herramienta BSCW

Vamos a describir ahora los principa-
les elementos, caracteristicas y posibili-
dades del entorno BSCW. En cuanto a los
primeros, y que posteriormente describi-
Iemos, tenemos:

s usuarios

* carpetas

* documentos
= UURLs

= gncuentros.

Las caracteristicas de la interfaz son
las habituales en los entornos grificos
modermnos (tanto Macintohs como Win-
dows), bajo navegador, y no requiere de
componentes especiales. La estructura
del software se basa en el protocolo
HTTP de intercambio de informacidn y
en una estructura de cliente - servidor
presentdndose a modo de jerarquias de
directorios y objetos al estilo de los ex-
ploradores de Windows o Macintosh, con
la ventaja que podemos compartir docu-
mentos sea cual sea el Sistema Operativo
que usemos, ya que todo los haremos a
través de un navegador web.

Para poder utilizar BSCW se necesi-
tan tres requisitos basicos: poseer una di-
reccion de correo electronico, nombre de
usuario y clave de acceso. Lo primero
que debemos hacer es registrarnos (la di-
reccién de la pagina principal es
hitp://bscw.gmd.def). EI BSCW nos pe-
dird que le demos un nombre de vsuario,
una contrasefia y nuestra direccién de co-
rreo electrénico. Entonces el servidor
BSCW nos envia automdticamente un
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mensaje por correo a la direccion que le
hemos dado. Este mensaje de correo con-
tiene instrucciones adicionales sobre cé-
mo completar la segunda fase del proce-
so de registro. Tras seguir las instruccio-
nes del mensaje de correo, toda la fun-
cionalidad del servidor BSCW estard a
nuesfra disposicién.

Este proceso de registro en dos fases
s necesario para asegurar que el servidor
BSCW siempre tiene una direccion vali-
da para los usvarios registrados. Debe-
mos tener en cuenta, cuando elijamos
nuestro nombre de usvario, que BSCW
no nos permite cambiarlo después del
proceso de registro. También es reco-
mendable que aparezca nuestro nombre y
apellidos ya que serd mas fécil que otros
usuarios del sistema nos encuentren.

En el mercado actual, no existe hasta
ahora otro entorno de caracteristicas si-
milares al BSCW y que ademads, sea gra-
tuito durante cierto tiempo. La sencillez
del entorno y su tremenda funcionalidad
invitan, sin duda, al docente a adentrarse
en el mismo y a utilizarlo como recurso a
SU servicio.

5.2 Elementos de BSCW

Entre los elementos del BSCW pode-
mos distinguir:

* (Generales.

Como ya hemos indicado, el interfaz
de BSCW es totalmente grafico con una
serie de iconos que describimos a conti-
nuacidn:
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Herramientas generales del BSCW

i Maletin. Usted puede "cortar” un objeto o una seleccién de objetos, lo que significa
ponerlo en el portapapeles (Ilamado bag, maletin). Cuando usted "copia” un objeto, la copia se
coloca en el maletin. Vaya donde vaya dentro del espacio de trabajo, usted puede "pegar" los
objetos que fueron cortados o copiados con anterioridad en su localizacion actual. También
puede acceder al maletin pulsando en el icono sitnado en la parte inferior de la pégina.

m Papelera. Cada usuario tiene una papelera personal. Cuando se borra un objeto, este se
almacena en la papelera. Una vez dentro de la papelera, puede "destruir" objetos. Puede
acceder a la papelera pulsando el icono correspondiente situado al final de la pégina.

% Encuentros. Al pulsar sobre este icono, se le mostrard una lista de sus objetos de reunion.
Un objeto de reunidn se utiliza para fijar la hora de un evento, imvitar a participantes y como un
contenedor de informacién (por ejemplo, documentos) relacionada con la reunion.

Agenda de direcciones. Cada usuario tiene una agenda de direcciones que puede ser
modificada individualmente.

. Espacio Piblico. Es el espacio de trabajo al que todos los usuarios anénimos tienen
ACCESO.

= Para el usnario de compartir carpetas. Los objetos son
las entidades que puede tener una carpe-
ta. El nombre del objeto se presenta co-
mo un enlace que puede emplearse para
acceder al objeto. Delante del objeto apa-

rece un icono que indica su tipo.

Otra de las posibilidades del BSCW
es que podemos editar las preferencias de
nuestro espacio de trabajo y personalizar
la informacién que aparecerd sobre no-
sotros, afiadiendo incluso nuestra foto-

grafia, También disponemos de un direc-
torio de direcciones al que afiadiremos a
las personas con las que se desea hacer el
trabajo grupal, con su nombre y direccidn
de correo electrénico. Para acceder a esta
opcidn solo tenemos que presionar sobre
el icono Q..m . Desde aqui tenemos la op-
cién de enviar correos electronicos a las

personas que deseemos con tan solo se-
leccionar los destinatarios y la opcidn
e-mail.

a. La carpeta o espacio de trabajo
compartido

El concepto central en BSCW es el

;Qué podemos hacer en una carpe-
ta?: adherir documentos, adherir direc-
ciones web, crear sub-carpetas, iniciar
foros de discusion e invitar miembros,
los cuales (incluyendo el creador de la
carpeta, obviamente) serdn los dnicos
que podrin participar en ese espacio
de trabajo. Una vez creada una carpeta
se han de cambiar los permisos, para que
los usuarios que vayan a pertenecer a
nuestro espacio de trabajo, sélo puedan
realizar las operaciones que nosotros les
permitamos,

A la derecha de los objetos (carpetas,
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documentos, enlaces, etc.) aparecen unos
icones que inferman de los cambios rea-
lizados desde la dltima vez que se visité
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la BSCW. Pulsando sobre estos iconos se
obtiene informacidn sobre la fecha y au-
tor de los eventos.

Nos muestra informacién detallada sobre el tema deseado.

Nos informa de eventos ocurridos dentro del objeto

Aftrma que se han producido cambios de algin tipo

AR e T

Indica que el objeto ha sido leido

b. Iconos adicionales

En el entorno aparecen otros iconos

que tienen otras funciones especificas y
que ahora detallamos:

@ Nos indica que el objeto es una pigina web.

@ Nos indica que el archivo estd comprimido (zip)

1 Notas referidas a un objeto.

a Significa que el objeto mostrado es una carpeta.

de imagen, efc.).

Nos indica el tipo de archivo que es {de texto, de Word,

También podemos visualizar un lis-
tado de todos los eventos relacionados
con el objeto a través de su pigina de in-
formacién (accesible mediante m de-
lante del objeto). Dentro de las carpetas,
es posible publicar documentos y enta-
blar discusiones de forma ordenada con
los demds miembros que la comparten.
Podemos contestar a un articulo, contes-
tar a una contestacion, etc. Son compara-
bles a una pequefia lista de distribucién
dentro de una carpeta. Gracias a esta via,
se dejan mensajes que serdn vistos por el
resto del grupo en el momentoe de conec-
tarse y, en ocasiones, podria ser un susti-
tuto a un nivel bdsico del correo electrg-
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nico. En un contexto asincrono, como es
el caso, esta herramienta es muy itil pues
se convierte en otro medio de comunica-
¢ion con el resto de los miembros.

Otro de los elementos que podemos
dejar en las carpetas son vinculos a otros
Iugares web que son relevantes para
nuestro trabajo. En este caso no almace-
namos la pdgina en nuestro lugar, sino
solamente se URL. Y si la aportacién
fundamental de BSCW es la de crear un
espacio donde compartir documentos e
instaurar la filosoffa del trabajo en grupo,
tenemaos un mecanismo para esta-
blecer reuniones o encuentros entre los
miembros de un mismo espacio. Una vez
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que definamos una cita o reunién, cada
uno de los participantes recibird automd-
ticamente, via correo electrénico, una in-
vitacidn.

c.Versiones de documentos.

En un entorno de trabajo compartido
como este, es fundamental que se gestio-
ne cualquier cambio producido en los do-
cumentos con los que se colabora.
BSCW presenta una opcién muy ttil co-
nocida como “control de versiones”: ver-
sionando los documentos, no sélo cono-
cemos su contenido actual, sino que ade-
m4s, todas las versiones editadas ante-
riormente estardn disponibles. Un docu-
mento con este control, no es sustituido
por otro, sino que origina un historial en
donde se refleja cada una de las versiones
introducidas. Las diferentes versiones se
identifican mediante los ndmeros de ver-
sién como 1.0 6 2.3.1 Es una manera fi-
cil y rdpida para llevar un seguimiento
del trabajo realizado y gestionar de forma
controlada toda evolucién en el desarro-
1lo de un documento.

d. Privilegios de acceso

Como el acceso a nuestra zona de
BSCW es a través del web, se hace com-
pletamente necesario disefiar un modelo
de seguridad que permita un acceso limi-
tado de personas. Como primera medida
de seguridad ya hemos comentado el re-
gistro de los usuarios. La siguiente medi-
da es determinar los privilegios para aco-
tar el &mbito de actuacién de cada usua-
rio en funcién del papel que desarrolle.
Dependiendo de los accesos, existen tres

tipos en BSCW:

+ Los administradores son los ges-
tores de cada zona y poseen todos los
derechos por defecto. Tienen la capa-
cidad de invitar o expulsar a otros
miembros. No es necesario ningin
conocimiento de programacidn para
gestionar una zona.

» Los miembros comunes, que es el
grupo mas numeroso. Entre ello se
encuentran los “propietarios”, es de-
cir, los que han creado los documen-
tos que se encuentran en las dreas de
trabajo.

e [Los miembros anénimos, no son
considerados como miembros acti-
vos ya que no estin registrados. Es
necesario indicarle la direccion Url
exacta en donde encontrar el docu-
mento al cual se le permite el acceso.

e. Informacion de los accesos

El entorno BSCW nos permite con-
trolar los accesos a los documentos que
compartimos, en relacién a los cambios
que soportan, quién realiza esos cambios,
cudndo se han realizado esos cambios o
simplemente quién accede a nuestros do-
cumentos.

La notificaciéon de eventos { M )]
mantiene informados a todos los miem-
bros de una zona. En un entorno de tra-
bajo de estas caracteristicas, es normal
que se lleven a cabo diferentes operacio-
pes sobre los documentos y es necesario
que el resto de usuarios sepan en todo
momento cudles son, También es posible
recibir un informe diario, via correo elec-
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tronico, de todos los movimientos reali-
zados en nuestro entorno de trabajo, lo
cual entrafia una gran ventaja para el pro-
fesor / coordinador del entorno, al poder
“tomar el pulso” al proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

6. Conclusiones

Tras revisar las diferentes concepcio-
nes acerca de la teleformacion y 1a tele-
ensefianza, como realidades educativas
de nuestro tiempo, hemos podido apre-
ciar que las nuevas posibilidades de estos
entornos superan con creces las del aula
tradicional, con su “yugo” fisico y mate-
rial. No obstante, aunque nuestro sistema
educativo no es ajeno a estos cambios y
realidades como un hecho global, “es
muty lento a la hora de incorporar al cu-
rriculum planteamientos y acciones edu-
cadoras necesarias para la futura socie-
dad (...), siendo por ello necesario dotar
a los profesores de mentes abiertas y pre-
paradas para asimilar estos rdpidos
cambios” (Luengo, Gonzilez, Mendoza
y Cubo, (2000)). Por lo tanto, un reto,
que sc estd ya consiguiendo serd formar y
transformar la mente del docente de
nuestro tiempo para que pueda obtener el
méximo rendimiento de estas nuevas po-
sibilidades de ensefianza basadas en las
TIC

Hemos propuesto un ejemplo de uso
de un entorno virtual cercano a la filoso-
fia de trabajo colaborativo y en grupo, el
BSCW; no obstante, este tipo de entornos
no son la panacea a nuestros problemas,
pues no reside en ellos la capacidad de la
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ensefianza de calidad que todos busca-
mos, sino en los profesionales que lo ad-
ministren y tutoricen, y en los que dise-
ilen sus contenidos. No son mds que he-
rramientas a nuestro servicio, poderosas
si son bien utilizadas, desmotivadoras y
destructivas si no se basan en una estruc-
tura metodeldgica y de disefio bien plan-
teada. Por lo tanto, uno de los retos que
aun quedan por hacer es conseguir que el
propio profesor especialista que lo utilice
tenga una correcta y completa formacion
en metodologia de la educacidn a distan-
cia, pues en casc contrario los esfuerzos
realizados en un curso virtual pueden te-
ner efectos catastréficos en el alumno.

No obstante, la ventajas de este en-
torno respecto de otros son fundamental-
mente dos: la sencillez en su disefio y
manejo y las posibilidades de trabajo en
grupo. El propio alumno se encuentra en
una situacién de aprendizaje mds relajada
de la habitnal v en la que su participacién
activa es fundamental, su intervencidén
acerca de cualquier tema, tarea o conteni-
do se va a realizar desde una dialéctica
constructiva en la que tendrd la oportuni-
dad de exponer abiertamenlte sus opinio-
nes, dentro de las posibilidades telemdli-
cas de este tipo de canal “multidireccio-
nal”. En esta redefinicion de roles, el pro-
fesor pasa a convertirse en moderador,
coordinador y asesor de la marcha global
del curso, y de la marcha personal de ca-
da alumno.

En un foturo préximo el aprendizaje
en entornos colaborativos, del tipo de
BSCW, serd habitual en el mundo educa-
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tivo y el sistema educativo deberd dotar-
se, experimentar y adaptarse a este modo
de ensefianza.

En este sentido y para terminar, las
Universidades (entre ellas la Universidad
de Extremadura) estdn haciendo un gran
esfuerzo encaminado a introducir las TIC
en todos sus dmbitos y a formar al profe-
sor para que pueda llevar con éxito este
tipo de experiencias virtuales. En nuestra
Universidad, al igonal que en otras mu-
chas Universidades Espafiolas, existen
diferentes servicios que gestionan y faci-
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Notas

1 Libro Blanco “Ensefiar a aprender: hacia la sociedad del conocimiento” D.G. V/DG XXII, di-
ciembre de 1995; “La realizacidn de Europa a través de la educacion y la formacién” DG XXII,
Luxemburgo, 1997; Comunicacion de la Comisién “Por una Eurcpa del conocimiento” COM
(97 563 final de 12 de noviembre de 1997; “Educacion para la ciudadania activa” DG XXII,
Luxemburgo, 1998.

2 Un resumen de las definiciones de ensefianza a distancia puede verse en Garcia Aretio (1994)
3 En inglés, Web Based Instruction (WBI).

4 Gabinete de Tele - Educacion de la Universidad Politécnica de Madrid, ver la web oficial en el
ANEXO.
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