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Resumen reducido 

La implementación TIC en los centros educativos extremeños ha crecido considerablemente a 

partir de los años noventa. Con esta investigación, se ha pretendido conocer los planes para el 

desarrollo de las TIC en las aulas extremeñas y observar que uso hacen los docentes extremeños 

de los recursos TIC, que formación poseen y que percepciones tienen sobre su aplicación en el 

aula. Han participado 1966 docentes de Extremadura y se ha utilizado un diseño mixto basado en 

cuestionario cuantitativo cerrado y cuestionario cualitativo abierto. 

Para la investigación se plantearon tres preguntas de investigación: ¿Qué formación poseen los 

docentes extremeños sobre las TIC implementadas en el sistema educativo?;¿Qué uso hacen los 

docentes extremeños de las TIC en el sistema educativo extremeño?; ¿Qué percepción tienen los 

docentes extremeños sobre las inversiones TIC y su aplicación en las aulas? 

Con todo ello se pretendía encontrar posibles diferencias en el uso de las TIC por parte de los 

docentes en base a variables como la formación del profesorado, la percepción en función del 

género, del nivel de desempeño de la docencia o de la experiencia docente.  
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Reduced abstract 

CT implementation in Extremadura educational centers has grown considerably since the 

1990s. With this research, it has been tried to know the plans for the development of ICT in 

Extremadura classrooms and observe what use Extremadura teachers make of ICT resources, what 

training they have and what perceptions they have about their application in the classroom. 1966 

teachers from Extremadura have participated and a mixed design based on a closed quantitative 

questionnaire and an open qualitative questionnaire has been used. 

For the research, three research questions were posed: What training do Extremadura teachers 

have on ICT implemented in the educational system? What use do Extremadura teachers make of 

ICT in the Extremaduran educational system? What perception do Extremadura teachers have 

about ICT investments and their application in the classroom? 

With all this, it was intended to find possible differences in the use of ICT by teachers based on 

variables such as teacher training, perception based on gender, level of teaching performance or 

teaching experience. 
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Resumen 

La implementación TIC en los centros educativos extremeños, conllevó una serie de cambios 

para alumnos y profesores, que repercutieron en la metodología y en el proceso de enseñanza-

aprendizaje trastocando así el modelo educativo de Extremadura. Con esta investigación, se ha 

pretendido conocer de primera mano las leyes, planes y programas que introdujeron las TIC en las 

aulas extremeñas y se ha pretendido observar que uso hacen los docentes extremeños de los 

recursos TIC, que formación poseen en los mismos y que percepciones tienen sobre su aplicación 

en el aula.  

La tesis, se ha desarrollado en un modelo de investigación mixto, con cuestionario cerrado 

cuantitativo y encuesta abierta cualitativa donde han participado, en total, 1966 docentes de 

Extremadura que desempeñaban su labor en educación infantil, primaria y secundaria 

Extremadura.  

Entre las conclusiones más destacadas se diferencian dos periodos de implementación TIC, uno 

destinado a la implementación exclusivamente del PC en los comienzos (2000-2009) y otro de 

adaptación a recursos específicos en Extremadura como la PDI, los portátiles, las tablets y los Kit 

de robótica (2010-2018); en relación al uso, los docentes extremeños usan en su gran mayoría 

Linux (Linex), siendo las profesoras quienes utilizan en mayor medida los recursos, siendo la PDI 

el recurso más utilizado en Extremadura; en relación a la formación y preparación del profesorado,  

son los profesores extremeños quienes expresan tener una mejor formación y preparación para el 

uso de las TIC en el aula, sintiéndose más capacitados para su labor docente,  a mayor preparación 

y conocimiento informático; no obstante, específicamente, el profesorado de Extremadura se siente 

formado a nivel de usuario de programas y dominio del sistema operativo, expresando lo contrario 
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en aquellos programas didácticos para el uso de las TIC, tales como, los programas de diseño o 

producción de hipertextos, hipermedia o multimedia, lo que les da una percepción negativa 

generalizada en la opinión que expresan para el manejo de las TIC y su implementación en el aula, 

aunque son conscientes de la importancia que tienen los mismos. 

Por último. la percepción en relación al coste-beneficio de la implementación TIC es positiva 

en el profesorado de Extremadura que considera que la educación ha mejorado con la entrada de 

la misma en las aulas, aunque demandan más implicación de las administraciones en el aumento 

de personal, mayor control del uso y mejora de las infraestructuras. 

 

Palabras clave: Competencias en TIC, Formación del Profesorado, Nuevas tecnologías, 

Formación del Profesorado en Medio. 
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Abstract 

The implementation of ICT in Extremadura educational centers led to a series of changes for 

students and teachers, which had an impact on the methodology and the teaching-learning process, 

thus disrupting the educational model of Extremadura. With this research, it has been tried to know 

first-hand the laws, plans and programs that introduced ICT in Extremadura classrooms and it has 

been tried to observe what use Extremadura teachers make of ICT resources, what training they 

have in them and what perceptions have about its application in the classroom. The thesis has been 

developed in a mixed research model, with a closed quantitative questionnaire and a qualitative 

open survey where a total of 1966 teachers from Extremadura who carried out their work in 

Extremadura nursery, primary and secondary education have participated. Among the most 

outstanding conclusions, two periods of ICT implementation are distinguished, one dedicated to 

the implementation exclusively of the PC in the early days (2000-2009) and the other for 

adaptation to specific resources in Extremadura such as PDI, laptops, tablets and Kit robotics 

(2010-2018); In relation to use, Extremadura teachers mostly use Linux (Linex), being the teachers 

who use the resources to a greater extent, being the PDI the most used resource in Extremadura; 

Regarding the training and preparation of teachers, it is the Extremadura teachers who express 

having better training and preparation for the use of ICT in the classroom, feeling more qualified 

for their teaching work, with greater preparation and computer knowledge; However, specifically, 

the teachers of Extremadura feel trained at the level of user of programs and mastery of the 

operating system, expressing the opposite in those didactic programs for the use of ICT, such as, 

programs for the design or production of hypertexts, hypermedia or multimedia, which gives them 

a general negative perception in the opinion they express for the management of ICTs and their 

implementation in the classroom, although they are aware of the importance of them. By last. The 
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perception in relation to the cost-benefit of ICT implementation is positive in the teachers of 

Extremadura who consider that education has improved with its entry into the classrooms, 

although they demand more involvement of the administrations in the increase of personnel, 

greater control of the use and improvement of infrastructures.  

Key Words: ICT Competencies, Teacher Training, New Technologies, Media Teacher 

Training.
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CAPÍTULO I. Planteamiento del Problema 
1.1. Introducción 

A finales de los noventa, la Junta de Extremadura con las competencias de educación 

adquiridas, adopta la decisión de implantar los recursos tecnológicos y las infraestructuras en red 

necesarias para cambiar el modelo educativo extremeño con la puesta en marcha de la red 

tecnológica educativa. Todos los colegios públicos de educación infantil y primaria, desde 

entonces, tienen aulas destinadas al uso de la tecnología a disposición de los/as maestros/as dentro 

de la enseñanza reglada para tal fin; por otro lado, los institutos de nuestra comunidad autónoma 

comenzaron con la implantación de un ordenador por cada dos alumnos en todas sus aulas, 

consiguiendo ser en la época de las ratios más importantes (ordenador-alumno) de nuestro país.  

Todo ello, provocó un cambio de modelo que afectó a profesionales y docentes de nuestro 

sistema educativo debiendo adaptar de forma voluntaria la metodología para la impartición de sus 

clases utilizando la tecnología que la Junta de Extremadura puso a su disposición. 

Esta tesis, trata de analizar en profundidad el camino realizado desde entonces en dos vertientes: 

Los diferentes recursos tecnológicos e infraestructuras adquiridos por la comunidad autónoma 

para nuestro sistema educativo desde finales de los noventa hasta la actualidad (2018). 

El estudio del uso, la formación y la percepción que los docentes extremeños tienen en la 

actualidad de todos esos recursos tecnológicos puestos a su disposición. 

Por todo ello, este estudio trata de ser un análisis profundo de la implementación de las TIC en 

el modelo extremeño donde podremos valorar las inversiones realizadas desde el comienzo de la 
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misma hasta la actualidad, así como el verdadero uso que se hace de los mismos complementados 

con la formación y la opinión que los profesores tienen de todo el proceso. 

 Cabe resaltar que los datos de la presente investigación han sido tomados antes de la pandemia 

mundial por COVID-19 y que por efecto pueden haber variado. El estudio refleja la situación de 

las TIC en los centros educativos en una época que puede haber tenido su fin con dicha enfermedad 

y con los cambios que ha traído consigo en materia educativa, por lo que la línea de investigación 

debería tener continuidad pudiendo establecer comparaciones con la situación postpandemia. 

1.2. Problema del estudio e interés social: preguntas de investigación 

Las tecnologías de la información suponen un cambio sustancial a analizar en todos los sectores 

de la sociedad. En el caso concreto de la educación, es fundamental conocer la implementación, la 

formación y el uso que los docentes realizan en las aulas extremeñas, para analizar posteriormente 

si los pilares básicos para construir competencias digitales están siendo aplicados en el Sistema 

Educativo de Extremadura. 

Por otro lado, los cambios sociales producidos con la entrada de los sistemas de comunicación 

alternativos mediante tecnologías móviles e internet, con aplicaciones que utilizan asiduamente y 

en su vida cotidiana nuestros/as alumnos/as, influyen directamente tanto en la predisposición 

educacional como en la conducta que mantienen en las aulas, lo que ha provocado un cambio 

significativo en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Dichos cambios que afectan como correa 

de transmisión desde la educación al sistema social establecido, deben ser estudiados para adaptar 

la pedagogía y la didáctica necesaria a los instrumentos que provocan dichas transformaciones. 

Para poder transformar la educación y adaptar esa pedagogía, son necesarias tres premisas: la 

introducción de las tecnologías en el aula donde deben ser los docentes quienes sepan dilucidar 
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qué tipo de instrumentos se necesitan implementar, qué formación básica de utilización y de 

aplicación didáctica deben tener para llevar a cabo sus objetivos educacionales y qué uso le van a 

dar para conseguirlos.  

Como se ha citado antes, esta investigación trata de poner en cuestión esas tres premisas para 

su análisis y debate en la comunidad autónoma de Extremadura, siendo una de las partes 

implicadas, los/as docentes extremeños/as, los implicados directo para conocer el estado 

tecnológico y educativo que nos encontramos en el momento de la confección de la tesis (anterior 

a la pandemia del COVID19). 

No obstante, teniendo en cuenta los constantes avances tecnológicos, se entiende como estado 

actual, la “fotografía” sobre la que trabajar las futuras herramientas, siendo necesario conocerla 

para no errar en las líneas a escoger en el futuro de nuestra educación que será el motor de la 

Sociedad de Extremadura como ha sido en todos los siglos anteriores. 

Si a lo anterior le añadimos que la tecnología va unida a la red (internet) y por ende a los nuevos 

métodos comunicativos, son los propios padres y profesores quienes demandan constantemente 

formación en el uso de los dos componentes para evitar problemas actuales como el ciberacoso o 

el sexting, ya que éstos se pueden combatir con un uso adecuado de las TIC que pueda prevenirlos.  

Para finalizar, debemos tener en cuenta que el objetivo que suscribe la LOMCE para el currículo 

de educación primaria en su artículo 7a “conocer y apreciar los valores y las normas de 

convivencia, aprender a obrar de acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la 

ciudadanía y respetar los derechos humanos, así como el pluralismo propio de una sociedad 

democrática” (p.7), relaciona directamente la educación con la sociedad por lo que podemos 

deducir la gran importancia que adquiere el análisis de la implementación, el conocimiento, el uso 
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y la formación de la tecnología en los sistemas educativos, siendo el extremeño al que se somete 

este estudio. 

Las razones expuestas nos llevan a plantearnos las siguientes preguntas de investigación: 

PREGUNTA 1.  

¿Qué formación poseen los docentes extremeños sobre las TIC implementadas en el sistema 

educativo? 

PREGUNTA 2. 

¿Qué uso hacen los docentes extremeños de las TIC en el sistema educativo extremeño? 

PREGUNTA 3. 

¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre las inversiones TIC y su aplicación 

en las aulas? 

Tres preguntas que nos llevan a establecer los pilares básicos de esta tesis (formación, uso y 

percepción de los docentes extremeños acerca de las TIC y su aplicación en las aulas). 

Resolver estas tres preguntas, a través de los correspondientes análisis nos permitirán conocer 

el estado actual de las TIC aplicadas a la educación en la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

Cabe señalar que, previamente, debemos recopilar y analizar los recursos tecnológicos que se 

han adquirido para su uso en las aulas extremeñas, desde la entrada de la Sociedad de la 

Información hasta la actualidad y así alcanzaremos a especificar y preguntar a nuestros docentes 

sobre aquellos que tienen a su disposición y acotar esta investigación a la disposición que se hace 

de los mismos en nuestra Comunidad Autónoma. 
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1.3. Formulación de objetivos e hipótesis de la investigación 

Para la confección final de los objetivos que se exponen y después de una reflexión previa para 

profundizar y conocer la temática elegida, buscando en la estrategia la construcción de los mismos 

y la consecución de hipótesis, que reflejen claramente los supuestos que queremos investigar de 

manera concreta, se propone para ello un procedimiento, que se puede observar en el siguiente 

esquema (figura 1): 

Figura 1. Esquema de investigación. 

 

Como se puede comprobar en el esquema propuesto, se adentra en la idea y su origen y para 

ello, se pone de manifiesto los pasos que se han realizado para llegar a la confección final de los 

objetivos e hipótesis, ahondando en los razonamientos que nos llevaron a considerar cada uno de 

los objetivos finales y, en consecuencia, siguiendo las pautas e identificando el problema mediante 

la información precisa sobre el mismo y sus antecedentes. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

En cuanto a los objetivos de investigación, se diseñan un total de cuatro objetivos generales y 

de nueve objetivos específicos que son los siguientes: 

1.4.1.  Objetivos generales 

Como objetivos generales:  

O.G.1. Recopilar y analizar los planes y proyectos principales que dieron lugar a el desarrollo 

de la sociedad de la información en el sistema educativo extremeño desde sus comienzos, hasta la 

actualidad (2000-2018).  

O.G.2. Evaluar las inversiones y los recursos tecnológicos puestos en marcha desde la entrada 

de la Sociedad de la Información en el sector educativo extremeño que influyeron en el proceso. 

O.G.3. Conocer los aspectos organizativos y la situación de los profesores de Extremadura, que 

facilitan o dificultan la integración de los medios en la enseñanza de la región. 

O.G.4. Conocer y analizar los usos que los maestros y profesores hacen de los recursos 

tecnológicos existentes en el sistema educativo extremeño, así como el grado de conocimiento que 

tienen de ellos. 

O.G.5. Descubrir cuáles son las percepciones que tiene el profesorado extremeño sobre la 

implementación de los recursos tecnológicos específicos en la región, su utilización en las aulas 

extremeñas y la importancia que le dan a los mismos. 

O.G.6. Averiguar la formación en referencia al uso de medios informáticos y la importancia 

que le dan a los mismos, los profesores y maestros extremeños 
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O.G.7. Comprobar la relación existente entre el uso de medios informáticos en sus prácticas, la 

percepción de su formación en nuevas tecnologías, la opinión (impresión) que se tiene sobre la 

importancia de dicha formación y la preparación para el uso de las TIC en el aula en los Centros 

Educativos Extremeños. 

1.4.2. Objetivos específicos  

Los objetivos específicos que se plantean son los siguientes. 

O.E.1. Conocer la información de los centros extremeños y la ubicación, así como que tipo de 

enseñanza y cargos de los docentes encuestados.  

O.E.2 Identificar en los centros educativos el estado de conservación de la tecnología con 

respecto a los recursos tecnológicos.  

O.E.3. Averiguar el software, los programas y medios informáticos que más utilizan los 

maestros y profesores de Extremadura, su implementación por ratio y la percepción sobre su 

utilidad. 

O.E.4. Conocer la organización de los recursos tecnológicos y el personal adscrito a los centros 

educativos. 

O.E.5. Identificar la frecuencia del uso de las infraestructuras en general. 

O.E.6 Averiguar y analizar el uso que los profesores extremeños tienen sobre los recursos 

tecnológicos específicos existentes en los centros educativos y sus causas. 
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O.E.7. Valorar el uso de los recursos tecnológicos en general, de las funcionalidades didácticas 

y la producción de medios TIC en el aula, mediante las aportaciones del profesorado de 

Extremadura. 

O.E.8. Conocer y valorar la formación que posee el profesorado extremeño en las Tecnologías 

del aprendizaje y la comunicación. 

O. E.9. Analizar las impresiones, sugerencias y aportaciones que el profesorado extremeño 

realiza sobre el uso y el esfuerzo inversor de la tecnología en las aulas extremeñas. 

O.E.10. Analizar las diferencias en el uso de los recursos tecnológicos existentes en el sistema 

educativo extremeño en función del sexo, el nivel de desempeño y la experiencia docente. 

O.E.11. Analizar las diferencias en la preparación para el uso de las TIC en el aula del sistema 

educativo extremeño en función del sexo, el nivel de desempeño y la experiencia docente. 

O.E.12. Conocer y valorar la percepción de la formación que posee el profesorado extremeño 

en las Tecnologías del aprendizaje y la comunicación.  

O.E.13. Analizar las diferencias en la formación que posee el profesorado extremeño en las 

Tecnologías del aprendizaje y la comunicación en función del sexo, el nivel de desempeño y la 

experiencia docente. 

O.E.14.  Analizar las diferencias en la percepción de la formación que posee el profesorado 

extremeño en las Tecnologías del aprendizaje y la comunicación en función del sexo, el nivel de 

desempeño y la experiencia docente. 

O.E.15. Analizar las diferencias en la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de 

dicha formación en función del sexo, el nivel de desempeño y la experiencia docente. 
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1.5. Formulación de hipótesis 

En relación a las preguntas de investigación, se han redactado las hipótesis que se pueden 

observar en la tabla 1:               

Tabla 1. Hipótesis de investigación. 

Hipótesis                                                                                        Descripción 
 Hip 1: Sexo docente/Uso de los medios Informáticos 
en sus prácticas 

Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del 
docente y el uso de medios informáticos en sus prácticas. 

Hip 2: Sexo/Percepción de la formación Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del 
docente y la percepción de su formación en nuevas tecnologías 

Hip 3: Sexo docente/formación informática 
Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del 
docente y la formación informática que posee. 

 

Hip 4: Sexo docente/ impresión de la formación que se 
posee. 

Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del 
docente y la opinión (impresión) que se tiene sobre la 
importancia de dicha formación. 

 Hip 5: Sexo docente/ preparación del docente. 
Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del 
docente y la preparación para el uso de las TIC en el aula. 

 

Hip 6: Niveles educativos /Uso de los medios 
Informáticos en sus prácticas 

Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño 
de la docencia en distintos niveles educativos y el uso de medios 
informáticos en sus prácticas. 

 

 

Hip 7: Niveles educativos /Percepción de la formación 
 
 

 

Existen diferencias significativas relacionadas con el 
desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la 
percepción de su formación en nuevas tecnologías. 

Hip 8: Niveles educativos /formación informática 
 

Existen diferencias significativas relacionadas con el 
desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la 
impresión de la  formación informática que posee. 

Hip 9: Niveles educativos / impresión de la formación 
que se posee. 

Existen diferencias significativas relacionadas con el 
desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la 
opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha 
formación. 

Hip 10: Niveles educativos / preparación del docente. 

Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño 
de la docencia en distintos niveles educativos y la preparación 
para el uso de las TIC en el aula 

 
Hip 11: Experiencia docente /Uso de los medios 
Informáticos en sus prácticas 
 

Existen diferencias significativas relacionadas con la experiencia 
docente y el uso de medios informáticos en sus prácticas. 

 
Hip 16: Uso de los medios Informáticos en sus 
prácticas/ Percepción de la formación/ formación 
informática/ impresión de la formación que se posee/ 
preparación del docente 

Existen correlaciones positivas significativas entre el uso de 
medios informáticos en sus prácticas, la percepción de su 
formación en nuevas tecnologías, la percepción de su formación 
en nuevas tecnologías, la opinión (impresión) que se tiene sobre 
la importancia de dicha formación y la preparación para el uso de 
las TIC en el aula. 
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1.6. Justificación de hipótesis 

La confección de las hipótesis planteadas parte de la necesidad de conocer los factores que 

influyen para la implementación de las TIC en las aulas extremeñas. 

Autores como Meelissen (2005) y Tearle (2003) realizaron diversos estudios sobre las variables 

que componen dichos factores y que Said et al (2015) aglutinan en tres bloques: 

Bloque A: sobre todo lo que acontece alrededor del clima que se pueda obtener mediante las 

ventajas de utilización de las TIC, con los acuerdos y recursos humanos que se destinen a 

facilitarlo. 

Bloque B: sobre la organización y ejecución de los programas de implantación TIC donde 

entran los aspectos formativos para los docentes y el apoyo de las instituciones. 

Bloque C: sobre el conocimiento de las tecnologías de la información en los propios centros y 

su capacidad para adaptar la adquisición de recursos tecnológicos y pedagógicos, con la evaluación 

adecuada. 

Se puede comprobar que los dos primeros bloques señalados por Said et al (2015) indican la 

importancia que tienen variables como la formación, la percepción, el uso y el conocimiento de 

las TIC por parte de los docentes, pues son factores clave en la implementación de las tecnologías 

de la información y la comunicación en el sector educativo. Por lo tanto, enmarcamos los cuatro 

apartados descritos como primordiales para el estudio de sus variables dentro del marco 

extremeño. 

Como indica Cabero (2004) es necesario por parte de los centros educativos, la alfabetización 

tecnológica y digital, tanto de estudiantes como de profesores siendo imprescindible para ello el 
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cambio de actitudes en nuestros docentes y para averiguarlo, relacionamos las hipótesis 

establecidas con las preguntas y objetivos de investigación. 

1.7. Relación de las hipótesis con las preguntas y objetivos de la investigación 

En este apartado, vamos a relacionar las hipótesis establecidas con los objetivos de la 

investigación para poder relacionar las conjeturas que nos hacemos con los fines que perseguimos, 

buscando la relación entre ambas. Como podemos observar en la tabla 2, se relacionan las hipótesis 

con las preguntas de investigación de la siguiente manera: 

Tabla 2. Relación de las hipótesis y las preguntas de investigación 

Hipótesis P1: ¿Qué formación TIC 
poseen los docentes extremeños? 

P2: ¿Qué uso TIC hacen los 
docentes extremeños? 

P3: ¿Qué percepción TIC 
tienen los docentes extremeños?. 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    
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En la tabla 2, se puede observar que tanto las hipótesis como las preguntas de investigación se 

relacionan para dar respuesta en su totalidad a las cuestiones planteadas. 

Por otro lado, a continuación en la tabla 3, se puede observar la relación entre las hipótesis y 

los objetivos de la investigación en la que se desarrolla la relación de las hipótesis con los objetivos 

generales y específicos de manera que podemos visualizar por filas que a cada hipótesis le 

corresponden uno o varios objetivos generales y/o específicos y lo mismo, en relación a las 

hipótesis; señalar que no todos los objetivos generales ni específicos llevan hipótesis vinculadas 

debido a las distintas fases de la investigación (vease tabla 5) que requieren procedimientos 

distintos. 

Tabla 3. Relación de las hipótesis y los objetivos de investigación.  

1.8. La investigación: planteamiento y estructura 

Como se cita en puntos anteriores, el planteamiento inicial surgió con tres pilares de donde se 

confeccionó las preguntas de investigación: 

Tabla 4. Pilares de la investigación. 

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 

La formación de los docentes 

extremeños en TIC. 

El uso de los recursos tecnológicos 

que los docentes hacen en las aulas 

extremeñas. 

La percepción sobre las TIC 

que poseen los docentes 

extremeños. 

 

En la tabla 4, se observan los tres pilares sobre los que se asienta esta investigación: estos tres 

pilares unidos al conocimiento de los recursos tecnológicos actuales sustentan el conocimiento 

sobre la temática que queremos aportar con la realización de este estudio en la comunidad 
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científica, buscando para ello una concepción global de la situación que vivimos en Extremadura 

(foto fija) sobre la evolución de la implementación TIC en el sistema educativo y con ello el estado 

de la tecnología educativa y su utilización actual en las aulas extremeñas. 

Por otro lado, la realización de la tesis, tiene tres fases diferenciadas; en la primera fase se 

realiza una investigación sobre todos y cada uno de los recursos e infraestructuras que los distintos 

gobiernos de la Junta de Extremadura han ido adquiriendo para el periodo definido en el título de 

la misma (2000-2018) por las distintas administraciones educativas con competencias en 

educación o vinculaciones con el área. 

En la segunda y tercera fase, se realiza un estudio mixto (cuantitativo y cualitativo) para la 

obtención de resultados y el posterior análisis, para así poder extraer las conclusiones.  

En la tabla 5, podemos observar las fases descritas: 

Tabla 5. Fases de la investigación 

FASE A FASE B FASE C 

Revisión histórica mediante la 
búsqueda y petición de datos oficiales de 

la implementación de los recursos 
tecnológicos 

 

Estudio cuantitativo mediante 
cuestionario cerrado. 

Estudio cualitativo mediante 
cuestionario abierto 

 

Como se puede observar en la tabla 5, la ejecución de la tesis se relaciona con los pilares de 

investigación descritos en la tabla 4, buscando los instrumentos adecuados para una consecución 

eficaz de los objetivos generales y específicos de la misma.
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CAPÍTULO 2. Marco Teórico 
La presente investigación tiene como referencia publicaciones como las de Barrantes, Casas y 

Luengo (2011) que introduce el debate sobre el estado de la informática en las escuelas extremeñas. 

En la misma se trata de analizar el estado de las nuevas tecnologías en nuestras aulas con una 

perspectiva generalizada tomando los pilares básicos de la formación, el uso y la perspectiva del 

profesorado sobre la temática citada, limitada a la ciudad de Badajoz. Siendo las mismas premisas 

que se referenciaron en el Capítulo I. 

     No obstante, cabe señalar, que la diferencia entre la publicación citada y esta investigación 

es la siguiente: 

En la revisión donde se ha actualizado todos los recursos tecnológicos que existen en el sistema 

educativo en los centros de la comunidad autónoma de Extremadura. 

En la introducción de dichos recursos tratamos de obtener resultados específicos en las 

preguntas de investigación que se plantean, acotando la investigación a la realidad que presentaba 

nuestra comunidad autónoma antes de la pandemia del COVID-19.  

Teniendo referentes como el citado, ha sido fundamental para profundizar en los conocimientos 

que aporta la comunidad científica, el análisis de otros estudios existentes en la materia que nos 

llevó a enfocar la temática tal y como se ha diseñado y dentro de los parámetros necesarios para la 

consecución de los objetivos propuestos. 

A continuación, nos adentramos en el debate teórico que evidencia el interés del estudio en la 

comunidad educativa siendo nuestras prioridades: la búsqueda de referentes históricos y 
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territoriales en implementación de la tecnología y el debate en la formación, uso y percepción de 

los docentes con las TIC. 

  

Figura 2. Esquema procedimental del marco teórico. 
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Como se puede comprobar en la figura 2, el marco teórico trata sobre los temas relacionados 

con las preguntas de investigación de esta tesis, consolidados en el ámbito científico por diversos 

autores reconocidos y siguiendo la siguiente estrategia: 

La búsqueda de documentación, información y conocimiento relativa a la implementación de 

las TIC desde el ámbito europeo al regional para tener las distintas versiones de la comunidad 

científica, especificando en la extremeña, introduciendo una revisión histórica completa de los 

recursos tecnológicos existentes en nuestra comunidad autónoma y así, poder introducirlos en 

nuestra investigación. 

La indagación sobre los tipos de estudios e investigaciones en educación y TIC para poder 

escoger la que se adecue a nuestro programa de objetivos y preguntas de investigación. 

La búsqueda de documentación, información y conocimiento sobre nuestras preguntas de 

investigación (formación, uso y percepción) en todos los ámbitos posibles, para tener una visión 

global de la discusión en las temáticas elegidas. 

La elaboración de un cuestionario donde se pueda analizar la percepción que tienen los maestros 

y profesores extremeños de la relación existente entre el coste y el esfuerzo de la implementación 

TIC en nuestras aulas y los beneficios que se han obtenido de los mismos. 

Con todo ello, se resume este marco teórico que es el pilar básico de esta investigación, pues 

aporta todo lo necesario para sustentar el debate que queremos abrir en la comunidad científica, 

siendo necesario destacar la necesidad de seguir apostando en futuras investigaciones por la misma 

temática, debido a la escasez existente en publicaciones dentro de la comunidad. 

Comenzamos el marco teórico posicionando la implementación de la tecnología en los distintos 

sistemas educativos por territorios: europeo, español y extremeño, para conseguir un enfoque 
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globalizado de la situación y el estado de las TIC en los ámbitos que competen a esta investigación, 

siendo las distintas leyes corresponsables de los países miembros de la Unión Europea y de las 

distintas comunidades autónomas de nuestro país las que regularon y aplicaron las políticas que 

integraban las TIC en los distintos ámbitos educativos. 

2.1. Implementación de la tecnología en el sistema educativo europeo 

En Europa, comienza a surgir el debate y aplicación de políticas TIC en sus países miembros 

(de forma aislada) para la implementación de las TIC en los diferentes sistemas educativos, a 

finales de los años 80; por ejemplo en nuestro país, el primer Programa Nacional de Tecnologías 

de la Información y Comunicación (PNTIC) ya citaba la discusión de los países socios y la 

implementación que algunos países estaban llevando a cabo como modelos; Sánchez-Antolín y 

Paredes (2014) introducen el debate educativo y las primeras implementaciones de las TIC 

(organizados por la Unión Europea)  en el informe Europa y la sociedad mundial de la información 

(Bangemann,1994). Al respecto, Área-Moreira (2008) afirma lo siguiente: 

 “Desde hace aproximadamente una década la incorporación de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TICs) a las escuelas en Europa es una de las líneas de prioridad de 

las políticas educativas gubernamentales. Estas políticas han sido estimuladas e impulsadas por la 

acción denominada eEurope destinada al desarrollo de la sociedad de la información, y 

específicamente, por el programa eLearning, aprobado en la reunión de Lisboa del año 2000 por 

la Unión Europea” (p.5). 

En el mismo sentido, Atrio (2007) subraya qué en el debate sobre la implementación de las TIC 

en el sistema educativo, ya existían ideas anteriores a la fecha pues se plasmaron y debatieron tanto 

en el Consejo Europeo de Lisboa de marzo del 2000, como en el informe posterior del Consejo de 
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Educación para el Consejo Europeo del 14 de febrero del año 2001 o como indica De La Torre 

(1993), no existía ningún país de Europa que a finales de la década de los 80 no estuviera aplicando 

algún programa TIC para el sector educativo. 

Cabe diferenciar, por tanto, el debate y la aplicación de políticas TIC de manera individual por 

cada país y la implementación de los distintos programas a seguir, con la Unión Europea ; el 

primero, surge en el periodo comprendido entre 1985 y 1999, siendo algunos países como 

Inglaterra, quienes toman la delantera siguiéndoles paulatinamente la mayoría que conforman el 

continente; Pero la implementación programada para su ejecución por los órganos colegiados de 

Europa, comienza en el año 2000, como se ha citado, con el Consejo Europeo de Lisboa y se 

asienta con un modelo programático en el Consejo de Educación del Consejo Europeo del 2001, 

siendo esta fecha “el pistoletazo de salida” a las políticas diseñadas para la entrada de las TIC en 

la educación de los países miembros. 

De las dos fechas, debemos darle prioridad por la idiosincrasia de nuestra temática al Consejo 

de Educación del Consejo Europeo, que tiene como uno de sus principales objetivos, mejorar la 

calidad y la eficiencia de los sistemas de educación y formación de la Unión Europea, siendo una 

de sus prioridades garantizar el acceso a las TIC.  

El mismo, cita entre uno de sus objetivos principales, mejorar la calidad y la eficacia de los 

sistemas de educación y formación en la Unión Europea y el objetivo específico de garantizar el 

acceso de todos a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) buscando la expansión 

a todos los ámbitos de la sociedad. 

Una vez definido algunos objetivos generales por el cual nació el órgano europeo, cabe 

centrarse en los objetivos del Consejo de Educación del Consejo Europeo de 2001 donde se 
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exponen una serie de criterios clave para nuestra temática y donde se persigue la formación en TIC 

del individuo durante toda la vida; resumiendo aquellos puntos a colación de nuestra investigación 

podemos destacar los siguientes: 

A) Equipar a los colegios y centros de aprendizaje. 

En la reunión previa citada (Lisboa 2000) se marcó como objetivo común de los países 

miembros que para el año 2001 todos los centros educativos de los estados tuvieran acceso a 

internet con banda ancha, así como los recursos tecnológicos e infraestructuras necesarias para la 

implementación de las TIC en toda Europa, garantizando fondos estructurales para su disposición 

y ejecución. 

B) Participación de los profesores y formadores 

Otra de las decisiones tomadas en el mismo consejo, es que tantos profesores como formadores, 

tuvieran la necesaria formación para la utilización y el uso de las TIC en el sistema educativo, 

tomando como referencia didáctica, la capacitación de los docentes en tecnologías para que los 

alumnos, pudieran adquirir las competencias educativas mediante las mismas. 

C) Utilización de redes y recursos 

Con respecto al uso de las redes escolares, se cita la conveniencia de compartir todas las 

posibilidades didácticas entre colegios, zonas comunes e incluso de distintas lenguas, para poder 

mejorar las competencias lingüísticas y compartir metodologías entre el profesorado. 

Por lo tanto, Europa, comienza con la introducción de las políticas TIC a partir de las directrices 

citadas, por lo que debemos comprobar qué procesos y resultados obtuvieron las mismas.  
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Un adelanto lo expone como ejemplo Moreno (2007), que sintetiza algunos programas clave 

que soportaron dichas directrices, como el proyecto eLearning que como suscribe el autor nace del 

fruto de la decisión 2318/2003/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de diciembre de 

2003, por la que se adopta un programa plurianual (2004-2006) en el que se afronta una línea de 

ejecución de lo previsto en el Consejo de Educación (2001) y que propone, entre otras, las 

siguientes acciones: 

- El fomento de alfabetización digital. 

- Los Campus europeos virtuales. 

- El Hermanamiento electrónico de centros europeos y fomento de la formación del 

profesorado. 

- Promover acciones transversales y de seguimiento del aprendizaje electrónico... 

Otra investigación como la de Gértrudix y Gértudix (2007) subrayan la importancia de 

iniciativas como "eLearning – Concebir la educación del futuro". El plan eLearning 2004-2006, 

aprobado en diciembre de 2003, o el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, concluyen 

sobre la evaluación y el uso de las TIC en la educación, orientando las intervenciones educativas 

a un enfoque mejorado que nos lleve a nuevas metodologías y respondan a nuevas necesidades, 

por lo que se sigue el camino comenzado en 2001 ya con la ejecución de políticas TIC con nombre 

propio.  

En el mismo sentido Soto (2007) afirma que Europa, ha sabido poner en marcha para el sistema 

educativo de los países miembros, la implementación de las TIC con herramientas tecnológicas 

que incentivan la competitividad económica y la inclusión en la sociedad de los más vulnerables 
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y para ello cita los siguientes programas, desde el Consejo Europeo de Lisboa celebrado en el año 

2000 hasta el año 2007:  

En 2001 se celebra el Consejo de Educación del Consejo Europeo para proponer las medidas 

citadas con anterioridad (Soto, 2007). 

En 2003 el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron un programa plurianual 2004-2006 

denominado eLearning con 44 millones de euros (Soto, 2007). 

En 2005, se lanza dentro de eLearning, el programa eTwinning con el objetivo de hermanar a 

todos los estudiantes europeos dando unos resultados excelentes, contabilizando en 2008 más de 

40.000 los centros escolares inscritos. (Soto, 2007). 

Por otro lado, Área-Moreira (2005) señala que el informe de EURYDICE (2001) donde se 

concluye que en los datos aportados al mismo (Eurobarómetro), todos los países miembros 

disponen de documentos y planes nacionales para la implementación y el uso de las TIC en 

educación.  En el informe, se hace hincapié en la decisión adoptada por los estados de introducir 

de manera oficial la formación de las TIC para el profesorado de enseñanzas regladas, pero 

diferenciando el nivel de compromiso entre unos países y otros. 

Siguiendo con la implementación de las TIC en Europa, existen programas que destacaron 

como eEurope. Sánchez-Antolín y Paredes (2014) argumentan que entre los objetivos de la acción 

“destaca la educación como elemento fundamental para el progreso económico y social y la 

igualdad de oportunidades” (p. 110).  

Los autores hacen énfasis en la capacitación digital de los alumnos, para el desarrollo en todas 

sus vertientes, con lo que ya expone como necesaria la apuesta de internet en el aula efectuada en 

la década anterior; por ello exponen como ejemplos: 
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El plan de acción eEurope 2002 y de temática educativa, así como de otras temáticas. 

El plan eEurope 2005 para implementar la banda ancha en contenidos y aplicaciones válidas 

para ello (pp. 107-133) 

En la tesis de González (2011) titulada “evaluación del impacto de las políticas educativas TIC 

en las prácticas de los centros escolares” se aportan datos significativos sobre el plan eEurope de 

los cuales se extraen aquellos que suscitan interés para este estudio como se muestra en la figura 

3: 

Figura 3. Objetivos en Educación González (2011). Resumen del plan eEurope. 

 

Se destacan por tanto para este estudio dos proyectos clave, eLearning y eEurope que 

supusieron un antes y un después de su ejecución e influyeron de una forma u otra en los resultados 

de la implementación como veremos posteriormente. 

Plan eEUROPE 
Comisión de las comunidades europeas (2000). 
Objetivos en Educación según González (2011):

“todos los ciudadanos cuenten con los conocimientos necesarios para vivir y 
trabajar en la nueva sociedad de la información” (p. 12)

“los Estados miembros garanticen que todas las escuelas de la Unión tengan 
acceso a Internet y a recursos multimedios para finales del año 2001” (p. 12)
“los Estados miembros garanticen que todos los profesores necesarios estén 

capacitados para usar Internet y los recursos multimedios a finales de 2002” (p. 12)
“las escuelas se vayan conectando gradualmente a la red transeuropea de muy alta 

velocidad para las comunicaciones científicas por vía electrónica, que se creará 
para finales del año 2001” (p. 12)

“los sistemas de formación y educación de Europa se adapten a la sociedad del 
conocimiento.” (p. 12)
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El camino que las políticas TIC siguieron en Europa desde las primeras acciones hasta su puesta 

en marcha en la década comprendida entre los años 2000 y 2010, obtuvieron resultados 

sorprendentes.  

Para exponerlos, hemos conectado los objetivos que se proponen en el Consejo de Educación 

del Consejo Europeo y aquellos datos que aportan información a este estudio, tal y como se puede 

observar en el siguiente apartado. 

2.1.1 Implementación TIC por países: desglose de resultados 

Para exponer los resultados, tomo como referencia el informe de la evaluación comparativa del 

acceso y uso de las TIC en las escuelas europeas 2006 para la Comisión Europea donde aparecen 

los siguientes datos que desglosamos por países y resultados obtenidos; en la tabla 6 que 

observamos a continuación se resumen los datos más destacados: 

Tabla 6. Implementación TIC por países. 

    País Equipación/colegios Participación/ maestros Utilización redes/ recursos 

Alemania 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

El 78% de los maestros 
utilizaban ordenadores en el aula. 

El 63% usaba internet a través 
de banda ancha. 

Austria 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

El 88% de los maestros 
utilizaban los ordenadores en el 

aula. 

El 68% usaba internet a través 
de banda ancha. 

Bélgica 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

63% de los maestros usaban 
ordenadores en clase. 

74% escuelas usaba internet 
con banda ancha. 

Chipre 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

75% de los maestros si 
utilizaban ordenadores. 

31% de las escuelas usaban 
internet de banda ancha. 

Dinamarca Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores 

El 95% de los maestros 
utilizaban los ordenadores en el 

aula. 

El 68% usaba internet a través 
de banda ancha. 

Eslovaquia 99% escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

70% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas 

40% usaban internet a través 
de banda ancha. 

España 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

Sólo el 48% de los maestros 
españoles las utilizaban en las 

aulas. 
 

El 81% escuelas usaba 
internet a través de una 
Conexión de banda ancha. 

 

Estonia Casi todas las escuelas 
equipadas con ordenadores. 

60% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas. 

95% escuelas usaban internet 
con banda ancha. 

Finlandia Todas las escuelas estaban 
equipadas. 

85% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas. 

90% escuelas usaban internet 
de banda ancha. 
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    País Equipación/colegios Participación/ maestros Utilización redes/ recursos 

Francia 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores 

En Francia el 66% de los 
maestros han usado ordenadores 

en sus clases. 

75% escuelas usaban internet 
de banda ancha. 

Grecia Todas las escuelas estaban 
equipadas. 

36% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas. 

13% escuela usaba internet de 
banda ancha. 

Holanda Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

51% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas. 

92% usaban internet a través 
de una conexión de banda ancha. 

 
Hungría 

Casi todas las escuelas 
estaban equipadas con 

ordenadores. 

En Hungría, un 43% de los 
profesores usaron ordenadores en 

clase. 

77% escuelas usaba internet 
de banda ancha. 

Irlanda Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

87% de los maestros 
utilizaban los ordenadores y las 

TIC. 

El 66% usaba internet a través 
de banda ancha. 

Islandia Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

El 80% de los maestros 
utilizaban los ordenadores en el 

aula. 

El 92% usaba internet a través 
de una conexión de banda ancha. 

Italia 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

El 72% de los docentes 
italianos habían hecho uso de los 

ordenadores 

El 69 % usaba internet a 
través de banda ancha. 

Letonia 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores (98%). 

En Letonia sólo el 35% de los 
docentes usaron los ordenadores 

en las aulas 

67% usaba internet a través de 
banda ancha. 

Lituania 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores (97%) 

59% de los maestros usaba 
los ordenadores en las aulas. 

33% usaba internet a través de 
banda ancha. 

Luxemburgo 
Casi todas las escuelas 

estaban equipadas con 
ordenadores. 

En Luxemburgo el 70% de los 
maestros usaron ordenadores en 

sus clases 

77% usaba internet a través de 
banda ancha. 

Malta Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

75% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas. 

95% usaban internet a través 
de banda ancha. 

Noruega Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

89% usaban ordenadores en 
las aulas. 

89% usaban internet a través 
de conexión de banda ancha. 

Polonia Casi todas las escuelas 
estaban equipadas (95%) 

61% de los maestros utilizaba 
ordenadores en las aulas. 

28% usaban internet a través 
de banda ancha. 

Portugal 97% de las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores 

70% de los maestros usaban 
ordenadores en las aulas. 

73% usaban internet a través 
de banda ancha. 

Reino Unido 
 

Todas las escuelas estaban 
equipadas con ordenadores. 

80% de los maestros 
utilizaban ordenadores en las 

aulas. 

75% de las escuelas usaban 
internet a través conexión banda 

ancha. 

Rep. Checa Casi todas las clases estaban 
equipadas con ordenadores. 

El 78% de los maestros 
utilizaban los ordenadores en el 

aula. 

El 63% usaba internet a través 
de una conexión de banda ancha. 

Suecia Todas las escuelas estaban 
equipadas. 

89% de maestros utilizaban 
ordenadores en las aulas. 

89% usaban internet a través 
de banda ancha. 

Nota. Elaborada a partir de Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006, European Comission, 
2006, Bruselas: Unión Europea. 

En los datos extraídos del informe reseñado, se observa el grado de implementación de las TIC 

en Europa en los tres parámetros citados, siendo el año 2006, cuando se dan a conocer.  

Para obtener una visión global de los resultados, se ha elaborado a raíz de los resultados 

extraídos, una tabla resumen (tabla 7): 
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Tabla 7. Grado de implementación de las TIC en Europa. 

Equipamiento TIC/ escuelas 
consultadas (25 países). Participación maestros/as. Redes/recursos. 

Todos los países declaran tener 
equipamientos en la escuela (la 

minoría en casi su totalidad y la mayor 
parte de ellos en su totalidad) 

Casi todos los maestros en 
más de un 40% utilizaban los 
ordenadores como medio de 

enseñanza. 

Teniendo en cuenta alguna 
excepción, más del 50% de las 

escuelas consultadas tenían red de 
banda ancha. 

 

Nota. Elaborada con base de datos en Europea Comisión (2010). 

Los datos del informe nos indican, que todos los países miembros ya contaban con ordenadores 

en las aulas, así como que los docentes utilizaban las TIC dentro del sistema educativo como 

herramientas educativas y que la mayoría de las escuelas tenían banda ancha para su utilización. 

Señalar en el caso de España que casi todas las escuelas contaban con equipamientos 

tecnológicos y según los datos citados en la misma encuesta, un 52% de nuestros docentes no los 

utilizaban en las aulas lo que ofrece una fotografía de los comienzos de las TIC en nuestro sistema 

educativo. 

2.1.2 Programas en implementación TIC: cuadro resumen de fechas clave 

Una vez analizado los movimientos en materia TIC/educación que se realizaron en la Unión 

Europea se extrae el siguiente cuadro resumen de acciones más importantes, donde se detallan 

tanto las decisiones destinadas para la implementación TIC en Europa como el periodo en que se 

tomaron (figura 4): 
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Como se puede observar en la figura 4, en el continente europeo desde 1985 hasta 2006 se llevó 

a cabo el desarrollo de una serie de programas y acciones que dieron respuesta a las demandas que 

surgieron del debate TIC/educación donde destacaron, como se ha citado anteriormente, el 

proyecto eEurope y las acciones del eLearning ambos surgidos en el intervalo anual 2000-2001. 

Para finalizar este punto, hay que destacar la implicación de todos los países en el proyecto 

global de sociedad de la información, investigando la revolución tecnológica y sus consecuencias 

no sólo en el ámbito educativo, sino todos aquellos que de una manera u otra intervienen en la vida 

de las personas, siendo los sistemas de comunicación los que sufrieron un cambio vertiginoso que 

ahondó en la brecha digital que a día de hoy, sigue existiendo y por lo que Europa promocionó 

tantos proyectos integradores para no dejar fuera a sus ciudadanos. Para finalizar tenemos que 

señalar que los datos de nuestro país no vienen reflejados, pues se aportan en el siguiente punto. 

 

Primeros Resultados: 
Informe para la Comisión 

Europea 2006

Puesta en marcha: 
eEurope/eLearning

2000/2001.

Debate sobre 
TIC/educació
n en Europa:

1985/19

Figura 4. Principales acciones de la implementación TIC en Europa. 
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2.2 Implementación de la tecnología en el sistema educativo español 

España no se quedó al margen del proyecto europeo y también comenzó su implementación 

TIC a mediados de los años 80, tal y como veremos a continuación. Moreira (2008) subraya que 

“en nuestro país se comienza con el debate y la aplicación de programas propios y desarrollo de 

las TIC en materia educativa en el año 1985 con el proyecto Atenea impulsado por el Ministerio 

de Educación y Ciencia” (p. 1-2), siguiendo a este las comunidades autónomas que tenían 

competencias asumidas en esta área y que aplicaron sus propias acciones como el País Vasco (Plan 

Vasco de informática educativa), Galicia (proyectos “Abrente y Estrela”), Andalucía (Plan 

“Zahara”), etc. 

Fernández (2001) indica, además, que el Ministerio de Educación y Ciencia comienza su 

andadura en la introducción de políticas TIC para la educación con la incorporación del proyecto 

Atenea y Mercurio al Plan Nacional de Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

(p. 143). Sin embargo, se incide en que el principal antecedente que tenemos en España sobre la 

introducción de las TIC en nuestro sistema educativo estuvo en la confección de plan nacional 

(Área-Moreira, 2013), teniendo como uno de los objetivos la aportación de ordenadores en las 

escuelas. 

Por otro lado, los comienzos de las TIC en la educación española, se asienta en los periodos 

que Martínez (2006) define en la figura 5: 
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Nota. Elaborada a partir de M. E. Martínez (2006) 

Por todo ello, España, apostó decididamente al igual que el resto de países europeos por la 

implementación de las TIC en nuestra educación, para lo que se crea el P.N.T.I.C, que definiremos 

posteriormente y que supuso el comienzo de la programación organizada para la implementación 

de las TIC en nuestro país, marcando las pautas desde el estado a las distintas comunidades 

autónomas; eso sí, hay que tener en cuenta que España es un país descentralizado y que aquellas 

regiones que tenían asumida ya las competencias, optaban de forma voluntaria, a poner en marcha 

los programas destinados desde el gobierno central a las políticas TIC u otros que podrían elegir 

directamente los gobiernos regionales. Esta cuestión, provocó que algunas comunidades 

autónomas estuvieran más avanzadas que otras en la materia, pero todas, siempre en la media 

europea. 

1980
1985

•Periodo denominado “era informática”, caracterizada por la realización de experiencias aisladas y 
proyectos pilotos en el ámbito de la informática

1985/
1988

•Se promueven planes, proyectos y programas institucionales de introducción de la informática en los 
centros educativos por parte de las diferentes administraciones educativas.

1988
1992

•Se integran los planes de informática educativa (inclusión digital).

1992/
2000

•Promoción del acceso a contenidos y metodologías informáticas de calidad y generalización de su uso 
en las instituciones educativas.

2000
•Políticas de integración de las tecnologías, donde prime lo pedagógico sobre lo tecnológico 
(integración digital).

Figura 5. Comienzos de las TIC en la educación española. 
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2.2.1 Evolución histórica de programas TIC en España 

En el punto anterior citamos el proyecto Atenea y Mercurio (años 80 y 90) como los dos 

proyectos clave que marcaron el inicio de la implementación TIC. El instituto Nacional de 

Tecnologías Educativas y Formación del profesorado describe las primeras acciones para la puesta 

en marcha de ambos proyectos y la ubica en el año 1985. 

En los siguientes apartados se desarrollan todas las acciones más importantes que supusieron la 

puesta en marcha de las TIC en nuestra educación: 

2.2.1.1 Plan Atenea. El programa Nacional de Tecnologías (PNTIC,1991), fue el programa 

que ejecutó el plan Atenea con el objetivo principal de “integrar todos los programas informáticos 

en las aulas de educación primaria y secundaria de nuestro país” (p. 14). 

Cabe destacar entre los objetivos más importantes que tuvo el programa, la revisión de todos 

los currículos reglados para introducir las TIC en el sistema, siendo una de las primeras acciones 

a desarrollar en este ámbito. 

Además de este objetivo tuvo otros importantes como: 

Acotar las Tecnologías de la información y comunicación en el currículo educativo. 

Crear procedimientos de carácter experimental para la educación que ensalcen la potencialidad 

y sus consecuencias en la sociedad y en el ámbito cultural. 

Promover las nuevas tecnologías como un recurso que busca abrir la enseñanza y su 

conocimiento en otros ámbitos y otras disciplinas. 

Motivar el uso de los ordenadores para el aprendizaje desarrollando el trabajo individual y 

grupal consiguiendo así subir el auto estima y la creatividad. 
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Utilizar la experimentación para desarrollar nuevas tecnologías en la educación. 

Buscar nuevos modelos de gestión educativa mediante las TIC.   

2.2.1.2. Proyecto Mercurio. Tal y como se cita en el punto anterior, el proyecto Mercurio fue 

uno de los pioneros en la implementación de las TIC en España, siendo incluido en el P.N.T.I.C 

como desarrollo puntero del audiovisual dentro de las aulas educativas. Para su implementación el 

plan nacional de tecnología propuso los siguientes objetivos: 

Introducción del video dentro del currículo de enseñanza. 

Promover la formación TIC en docentes y alumnos que consigan la edición de audiovisuales. 

Generar el debate dentro de las áreas del currículo para la introducción de la comunicación 

audiovisual. 

Potenciar la creación de aplicaciones que sirvan para materiales audiovisuales en la enseñanza. 

Buscar nuevas metodologías en base a las herramientas audiovisuales. 

Como se puede observar se pretende en este caso, la integración de nuevos métodos de 

aprendizaje basados en audiovisuales donde el vídeo tiene que favorecer la innovación, la 

imaginación, la fantasía, ofreciendo una perspectiva de lo cotidiano, de lo real, que abarque los 

aspectos cognitivos y la lógica, buscando una vertiente lúdica. El vídeo en aquellos momentos, 

aparecía como un nuevo método comunicativo con una tecnología desconocida y el proyecto 

buscaba dar salida al talento mediante el mismo, utilizando la educación para ello. 

Con lo que respecta a la formación del profesorado, el proyecto mercurio, se planteó la 

formación de monitores que acogían el rol de formador de formadores para trasladar sus 

conocimientos a los profesores. Por otro lado, se programó la formación directa del profesorado, 
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con el objetivo final de la utilización de los medios en las aulas. Ambos proyectos, Atenea y 

Mercurio marcaron el comienzo del programa nacional de tecnologías de la información y 

comunicación P.N.T.I.C. 

2.2.1.3. Programa Nacional TIC (P.N.T.I.C.). Los comienzos de los primeros programas 

(Atenea y Mercurio) dieron lugar al Programa Nacional (P.N.T.I.C.) que posteriormente se 

transformó en el centro nacional de información y comunicación educativa (CNICE) siendo el 

primer organismo que regulaba las TIC del sistema educativo español. En el Boletín Oficial del 

Estado de 17 de noviembre de 1989 aparece el Programa Nacional de Tecnologías de la 

información y la comunicación aplicadas a la educación; P.N.T.I.C. (1991) y subraya que la 

finalidad es responder a aquellas necesidades que surgieran para la introducción de las TIC en la 

educación y consolidar los dos proyectos (Atenea y Mercurio) para unir sus líneas de acción (entre 

otros). Destacar que el programa participó dentro de las líneas propuestas por Europa en ese 

momento en el ámbito de las TIC como el “Programa de Acción Comunitaria de NTI en entornos 

escolares”. En la tabla 8 se pueden observar sus objetivos generales:  

Tabla 8. Objetivos generales por etapas del P.N.T.I.C. 

 

Nota. Elaborada con base en datos de P.N.T.I.C 

Etapas Objetivos 

Infantil y primaria 

Utilización de las TIC (ordenador) como medios de utilización experimental, en un 
contexto global buscando el desarrollo del pensamiento y la creatividad para la ayuda en 
la concepción del conocimiento y capacidades básicas en aspectos cognitivos y afectivos, 

potenciando con ello, el trabajo en grupo. 

Secundaria 
La opción que se plantea es la integración de las TIC en todas las áreas de 

conocimiento para no crear una asignatura específica buscando el aprendizaje 
significativo mediante la resolución de problemas, el tratamiento de la información etc… 

Bachillerato 
En la última etapa preuniversitaria se busca la profundización de los contenidos y la 

especificación del conocimiento en las distintas materias como estudios demográficos en 
ciencias sociales o creación de algoritmos en matemáticas. 
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Como se puede comprobar en el propio documento oficial, los objetivos que se plantearon 

estaban enfocados a la implementación de las Tecnologías educativas en nuestro país; Según 

García (2011) la evaluación del proyecto Atenea dentro del programa nacional y que contenía 

buena parte de los contenidos expuestos en la tabla anterior, tuvo muchos problemas logísticos 

debido al desencuentro existente entre los monitores formadores y el personal del programa 

nacional, lo que provocó, la no publicación de los resultados por factores desconocidos. No 

obstante, a finales de los 90, el equipo evaluador presentó un informe cuya “conclusión principal 

de la evaluación era que el proyecto se encontraba aún en un estadio muy inicial y que su incidencia 

pedagógica en los centros era todavía muy escasa” (p. 172).  

Es lógico pensar qué en tan poco tiempo, un cambio educativo es muy difícil de evaluar, más 

aún si cabe, con la disconformidad y poca conexión entre los principales técnicos implicados; la 

discusión tenía como confrontación de criterios, al equipo pedagógico por un lado, proponiendo 

el Programa Nacional como una oportunidad de innovación educativa y a los técnicos del 

programa por otro, priorizándolo como una oportunidad de implementación de ordenadores en los 

centros, con una visión más pragmática; dos visiones muy opuestas. 

Como se puede comprobar en la tabla 9, la implementación de ordenadores en los centros 

educativos de nuestro país, comenzó en el 85 con el proyecto Atenea, y fue creciendo de forma 

paulatina el número de centros al que consiguió acceder finalmente; hay que tener en cuenta que, 

los números son escasos para todo un país por lo que hay que ser conscientes de la entrada y 

primera etapa de ordenadores en el sistema educativo español, antes incluso de la aparición de 

internet: 
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Tabla 9. Ordenadores en centro educativos españoles (1985/1990). 

 

Año 1985 1986 1987 1988 1989 1990 Total 

Nº de 
ordenadores 286 1.785 1.050 1.356 1.436 2.100 8.013 

Nº de centros 127 401 563 671 698 1.004 1.004 

 

Nota: Elaborada a partir de E. García (2011) “Evaluación de políticas y reformas educativas en 

España”. 

Como se puede comprobar en la tabla 9 la evolución de la introducción de ordenadores en el 

sistema educativo español, se produjo gradualmente en sus inicios, pero a un ritmo lento. 

2.2.1.4. Aulas Mentor. Una vez finalizados ambos proyectos Atenea y Mercurio, se puso en 

marcha otro proyecto, en este caso enfocado a las personas adultas que quisieran mejorar sus 

capacidades con el uso de las TIC; el nuevo proyecto que apareció en 1991, se denominó aulas 

mentor y tuvo sus comienzos en 10 pequeñas localidades de Castilla y León; en la actualidad el 

proyecto sigue vigente con aulas en casi todas las comunidades autónomas y basa su metodología 

en cursos online para capacitación de mayores. El proyecto fue reconocido en el año 2010 como 

“una de las 14 buenas prácticas de la Unión Europea” tal y como recoge INTEF en su portal web. 

Poco después, las TIC en España y sus objetivos en el ámbito de la educación, dieron un vuelco 

radical debido a la llegada de internet y todos sus componentes (1995) por lo que la implantación 

de las mismas pasó a una segunda fase, donde intervinieron, a parte de la introducción de la 

tecnología otros factores como el cambio de metodología dentro de las aulas para adaptarlos a la 

revolución tecnológica; para ello, nace el proyecto Aldea digital, dentro del mismo P.N.T.I.C.  
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2.2.1.5. Proyecto Aldea Digital. En los años 90 se produce un debate sobre la utilización de 

internet en el espectro educativo. Para Tesouro (1995), una de las ventajas que tiene la red 

(internet) es la comunicación que propiciará una eliminación de distancias ya que cualquier 

ciudadano puede comunicarse con otro en distintos lugares y a la misma vez; Adell (1996) expone 

otros motivos de su utilización como es la fuente de datos o la transferencia de conocimiento 

mediante materiales educativos. El proyecto (1997) nació para dar la opción de responder al debate 

suscitado, pero enfocado a los territorios que menos posibilidades tenían, pues fue un proyecto 

para llevar internet a las escuelas de los pueblos más pequeños de las zonas rurales y que 

pertenecían en competencias al Ministerio de Educación; El proyecto entró en el mundo educativo 

con una dotación en conexión a la red de más de 2.500 escuelas, llegando a más de 7.500 profesores 

y dando la oportunidad a 70.000 alumnos, y se expandió por el país tal y como podemos observar 

en la figura 6: 

Figura 6. Provincias con centros participantes en el proyecto Aldea Digital. 

 

Nota. Tomada de Provincias con centros participantes en Aldea Digital [ilustración], por 

Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado, 2017, intef 

(https://intef.es/wp-content/uploads/2017/05/Breve_historia_TIC_Educativas_Espana.pdf).  

https://intef.es/wp-content/uploads/2017/05/Breve_historia_TIC_Educativas_Espana.pdf
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Como observamos en la figura 6, fueron hasta 22 provincias las que tuvieron participación en 

el proyecto que se expandió en tres fases correspondiente a las distintas tonalidades de la figura. 

Las zonas más claras, no participaron en aldea digital. 

Todos estos fueron los grandes proyectos del Programa Nacional de Tecnologías que 

culminaron en el año 2000 con la transferencia educativa a las comunidades autónomas, siendo 

éstas las que asumieron mediante las transferencias recibidas y otras financiaciones, el camino 

para la implementación TIC en la educación dentro de sus territorios. 

El cambio del P.N.C.T.I. se tradujo en la entrada del Centro Nacional de Información y 

Comunicación Educativas (CNICE) tal y como se puede observar en el siguiente apartado. 

2.2.1.6. Centro Nacional de Información y Comunicación Educativa (CNICE). Con la 

entrada del CNICE, el gobierno fusiona el programa nacional de tecnologías con el Centro de 

Innovación y Desarrollo de Educación a Distancia (CIDEAD), con el objetivo de expandir la 

sociedad de la información en el ámbito educativo y buscar nuevos métodos de educación a 

distancia mediante las TIC.  

La primera actuación del Centro Nacional que conviene destacar fue la creación de un convenio 

marco destinado a las comunidades autónomas con la denominación “Internet en la escuela”, que 

tuvo una repercusión importante en el sistema educativo. 

2.2.1.7. Internet en la Escuela. El proyecto, internet en la escuela, nace teniendo como 

objetivos la implementación de recursos e infraestructuras tecnológicas y la adecuación de 

contenidos pedagógico digitales añadiendo la formación TIC a docentes (finalizado ya el trámite 

de competencias en la materia y asumida por todas las regiones) siendo estos últimos distribuidos 



Capítulo 2. Marco Teórico. 
 

 
 

41 

en formato libre (Creative Commons)  para animar a los docentes a la creación de entornos 

pedagógicos y tecnológicos e innovar en el sistema educativo CNICE (2008). Todos los materiales 

elaborados con una dotación de 4.500.000 euros, se pusieron a disposición de la comunidad 

educativa en el portal destinado a ello por el Centro Nacional. 

Internet en la escuela, fue la iniciativa que se llevó a cabo para la implementación TIC de 

nuestro país, siguiendo, tal y como hacen la mayoría de las iniciativas españolas, las primeras 

directrices europeas en la materia, en este caso, dentro del plan eEurope (citado en puntos 

anteriores) y buscando la sinergia de las políticas públicas de los países miembros, tal y como se 

expone en el siguiente cuadro de González (2011): 

Figura 7. Relación de políticas europeas y españolas en TIC. 

 

 

Nota. Tomada de Evaluación del impacto de las políticas educativas TIC en las prácticas de 

los centros escolares (tesis doctoral) (p.39), por A. González, 2011, Universidad de Sevilla, 

España. 
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Cabe añadir, que tal y como expresa la figura 7, existe una relación generalizada entre la 

implementación en políticas TIC en Europa y en España con respecto a las líneas y objetivos 

generales que se he desarrollado en el punto destinado a las políticas europeas TIC. 

En el caso del proyecto INFO XXI, estuvo vinculado al Ministerio de Ciencia y Tecnología de 

la época, tal y como describe Moreira (2008) “fue hecho público en Vitoria en enero de 2001. En 

dicho plan estaba previsto alfabetizar tecnológicamente a la gran mayoría de la población 

española” (p. 6). 

En el mismo periodo y en coordinación con Internet en la escuela, apareció el proyecto 

España.es; como indican Meneses et al., (2014) una de las estrategias transversales para la 

implantación de las TIC en el territorio nacional fue la creación del Plan de Actuaciones para el 

Desarrollo de la Información en nuestro país, España.es, siendo aplicado en el periodo anual 

comprendido entre los años 2004 y 2005 con un objetivo definido en el acercamiento a niveles de 

países más avanzados en la introducción de la Sociedad de la Información.  

Córdoba y Sanz (2004) adelantan las intenciones del proyecto exponiendo las tres grandes 

líneas que se pretendía llevar a cabo, siendo estas las infraestructuras (dotar a 53.000 aulas de 6000 

centros públicos de acceso inalámbrico y proyector), equipos para docentes (dotarlos de medios y 

formación con un ordenador para los 140.000 docentes de secundaria y F.P. de la época) y 

contenidos (con el desarrollo del portal educación.es). Este plan, duró poco pues hubo un cambio 

en la dirección técnica y política del mismo. 

 A esta estrategia le siguieron otras dos que se coordinaron con el proyecto Internet en el aula 

que veremos posteriormente. No obstante, como parte importante de nuestra investigación, 

queremos señalar si las primeras pautas para la implementación TIC en nuestro sistema educativo, 



Capítulo 2. Marco Teórico. 
 

 
 

43 

priorizando los recursos sin ningún criterio pedagógico, supuso o no un hándicap en el desarrollo 

tecnológico educativo de España. Echeverría (2002) se pregunta si “¿Internet en la escuela o la 

escuela en Internet?” (p.1); el autor pone “encima de la mesa” el debate soterrado en los docentes 

de la época, que observaban como las políticas públicas TIC se encaminaban a ofrecer recursos e 

infraestructuras sin una visión filosófica y pedagógica de los instrumentos puestos a disposición 

en los colegios, una premisa que se tiene muy presente en esta investigación. La misma pregunta 

que se hace el autor de forma generalizada, es una de las claves a responder por los docentes 

extremeños; ¿se sienten formados?, ¿existe pedagogía tecnológica en nuestras aulas?, ¿qué 

percepción de las TIC tienen los maestros extremeños con respecto a su utilización en el aula?, 

¿después de 20 años de evolución, se ha llegado al uso del ordenador en el aula?, etc. 

El proyecto internet en la escuela culminó con la implementación de buena parte de todo nuestro 

territorio nacional de ordenadores en los colegios y centros públicos de nuestro país. Poco después 

y en un convenio marco adaptado por tres organismos públicos (Ministerio de Educación, de 

Industria y Red.es) se puso en marcha la iniciativa: Internet en el aula. 

2.2.1.8. Internet en el Aula. A internet en la escuela, le siguió el proyecto internet en el aula. 

Los objetivos que se propuso el CNICE con este nuevo proyecto que comenzó su andadura en 

2005, fueron muy parecidos al anterior, es decir, dotar de infraestructuras tecnológicas a los centros 

educativos, elaborar todo tipo de aplicaciones y material didáctico y la formación de los profesores. 

Así se traduce en el BOE (13 de mayo de 2005) el proyecto y su financiación donde se afirma que 

las actuaciones y la financiación serán incluidas en convenios Estado-Comunidad y la aportación 

definitiva será de 6.306.061 euros, donde se promoverán todas las acciones de carácter innovador 

que estén encaminadas al uso de las TIC que sean consideradas especialmente útiles para el sector 

de la educación. 
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Los promotores quisieron seguir la senda marcada con los convenios anteriores con una 

connotación diferente, la influencia que tienen las TIC en el aula (no sólo en el colegio) en la 

docencia. Ante esto, Coll et al. (2007) indican que el uso de las TIC, están condicionadas en el 

aula por tres motivos: 

- Las características del instrumento TIC que los docentes tengan para su utilización relativo 

al diseño tecnológico. 

- El conjunto de objetivos, actividades y contenidos que se dispongan en los distintos 

currículos para poder aplicarlos en el aula con sus correspondientes diseños (tecno-

pedagógico y tecno-instruccional). 

- El trabajo cooperativo de los docentes con las TIC. 

Con el proyecto, ya se comenzaba a financiar las posibilidades docentes con las TIC y se 

consolidaba el proyecto de implementación TIC en España, pasando del colegio al aula. Pero se 

comenzaba a debatir el rol del profesor en el aula sobre el que Bates (2015) definió como la fórmula 

de mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en metodologías que dieran resultados adaptados 

a la realidad del momento, teniendo en cuenta que los recursos disponibles requieren no sólo su 

uso, sino una adaptación en las aulas del papel del profesor. Internet en el aula finalizó en el año 

2008, coincidiendo con una serie de cambios en el Ministerio que buscó objetivos diferentes en la 

implementación TIC de la siguiente década. 

De forma paralela se crea la segunda estrategia y cambia las prioridades de la misma y de los 

siguientes años, ya que como citan Meneses et al. (2014), en esta segunda estrategia denominada 

Plan Avanza (Tal y como en la anterior coordinada por los dos mismos ministerios) se concreta en 

actuaciones coordinadas con el proyecto Internet en el aula, pero con el “rumbo” diferente, pues 

se priorizan los aspectos pedagógicos sobre los tecnológicos y entornos educativos. González 
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(2011) lo entiende  como un cambio de mentalidad donde se pasa del  aula de informática  a la  

informática en el aula , buscando la implantación de las TIC en el sistema educativo como recurso 

pedagógico; de ahí que la formación y la metodología del uso de las mismas comenzaran a coger 

una dimensión más amplia que los propios recursos, proponiendo el propio plan el impulso de  la 

formación para la población en relación a la alfabetización de los mismos, influyendo por tanto la 

decisión en el ámbito educativo. Por lo tanto, el plan AVANZA supuso una transformación de las 

políticas adoptadas en nuestro sistema educativo que trató de mezclar las necesidades en 

infraestructuras con las de formación del profesorado. 

Estas demandas del profesorado señaladas por Moreira (2002) se sintetizaban en la existencia 

de un plan institucional ante la innovación educativa, la dotación de infraestructuras y recursos 

mínimos en los centros educativos, la formación en TIC y predisposición de los profesores hacia 

ellas, la disposición de múltiples y diferentes materiales didácticos y curriculares digitales, y por 

último la confección de personal de apoyo externo para la coordinación de proyectos y soluciones 

a los problemas derivados de las TIC.  De Pablos et al, (2010) describen los dos planes Avanza 

(III) dividen en dos periodos (4 años cada uno) dando comienzo el primero en el año 2006 y para 

lo que se programan las acciones que vienen a completar ambos planes. 

2.2.1.9. Instituto de Tecnologías Educativas (ITE). Como se ha citado, el año 2008 y 2009 

fueron claves para los cambios en la implantación de las tecnologías educativas y que se tradujo 

en los siguientes en las siguientes acciones: 

En 2008 desaparece el CNICE y pasa a denominarse Instituto Superior de Formación y 

Recursos en Red para el Profesorado (ISFRRP) el cual asume en competencias la introducción de 

la sociedad de la información y la implementación de metodologías en teleeducación así como la 

elaboración y promoción de los materiales curriculares que apoyen a los profesores y los diseños 
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de la formación del profesorado y confección de programas específicos que tengan como objetivo 

la investigación y la actualización de los docentes destinado a las distintas regiones.En 2009, 

desaparece el ISFRRP y se convierte en el Instituto de Tecnologías Educativas (ITE) al que se le 

atribuyen las mismas competencias que el anterior además de “el mantenimiento del Portal de 

recursos educativos del Departamento y la creación de redes   sociales   para   facilitar   el   

intercambio   de   experiencias   y   recursos   entre   el   profesorado” (INTEF,2017, p.7) 

Por ello, el Ministerio de Educación comienza a organizar en red todos los recursos educativos 

existentes para centralizar los contenidos y ofrecerlos a las comunidades educativas; se reorganiza 

pues la implantación de las tecnologías orientando el uso pedagógico de la misma mediante la 

formación del profesorado. Se comenzaba una nueva etapa donde el uso, la formación y la 

percepción de las TIC por parte del profesorado comenzaba a priorizar sobre los recursos y las 

infraestructuras, coincidiendo estas premisas con las de esta investigación (figura 8). 

Figura 8. Profesores formados por CNICE-ITE. 

 

Nota. Adaptada de Profesores formados por CNICE-ITE [ilustración], por Instituto Nacional 

de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado, 2017, intef (https://intef.es/wp-

content/uploads/2017/05/Breve_historia_TIC_Educativas_Espana.pdf).  
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https://intef.es/wp-content/uploads/2017/05/Breve_historia_TIC_Educativas_Espana.pdf
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En la figura 8 se puede observar la gran diferencia que existe entre (2000-2008) donde creció 

exponencialmente; en los años posteriores se puede visualizar la llegada de la crisis económica 

que sufrió nuestro país en el intervalo 2008-2012 y que repercutió en los proyectos del sector 

educativo de todos los países afectados. 

2.2.1.10 Programa Escuela 2.0. El periodo comprendido entre 2009 y 2011, internet se 

convierte en un nuevo instrumento TIC dentro de las aulas españolas. Los centros educativos, con 

los docentes a la cabeza, comienzan el uso de la red como un instrumento pedagógico más, 

convirtiendo la tecnología en una herramienta que cambia la dinámica y los métodos de enseñanza 

de la comunidad educativa. 

Esta transformación provoca cambios de mentalidad y finalidad en la educación a la que se le 

puede sacar, según describe Adell (2004), el rendimiento didáctico por dos vertientes: 

Con el objetivo de ampliar horizontes para nuevas metas en el alumnado. 

Con el objetivo de incluir la valoración, el análisis y la introducción de una nueva metodología 

para construir el conocimiento del futuro. 

Estas fueron las claves, que se buscaban en el proyecto Escuela 2.0 mediante 4 premisas, según 

el BOE de 3 de junio de 2011 mediante la siguiente resolución: 

Convertir las aulas, en aulas digitales, de los cursos 5º y 6º de primaria y 1º y 2º de secundaria. 

Implantación de la proporción 1:1 con respecto a los ordenadores por alumnos matriculados en 

centros públicos. 

La formación mediante la oferta y el desarrollo de programas de desarrollo para las necesidades 

formativas básica de un número de maestros y profesores que garanticen el uso de los recursos 
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educativos incluidos en el programa Escuela 2.0, así como de los coordinadores TIC en los 

mismos. 

La confección de contenidos educativos TIC a disposición del uso por parte de los maestros y 

profesores, en cooperación con distintos actores. 

Como se puede comprobar, fue un proyecto muy ambicioso, al que se unieron casi la completa 

mayoría de las comunidades autónomas (INTEF, 2017) “a través de acuerdos específicos y a fecha 

de diciembre de 2011, el número de ordenadores dedicados a los alumnos era de 729.518, el de 

aulas digitales 29.897 y el de profesores formados en el uso didáctico de las tecnologías de la 

información y comunicación 164.912” (p.8) 

Por último, si analizamos la Figura 8 del punto anterior, podremos observar el incremento en 

profesores formados en TIC coincide con el periodo del proyecto Escuela 2.0, lo que indica la 

influencia del programa en las políticas TIC de España. 

2.2.1.11. Instituto Nacional de T. Educativas y de Formación (INTEF). En el año 2012, el 

Instituto de Tecnologías Educativas (ITE) pasa a denominarse Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación (INTEF) asumiendo las mismas competencias que el anterior, pero 

especificando y resaltando, tal y como indica la denominación, la formación del profesorado, lo 

que supone una línea prioritaria que se tomará en los años sucesivos como hemos ido expresando 

en la evolución de la implantación TIC en España y veremos a continuación. 

El INTEF, además de hacer una revisión histórica de las TIC en nuestro sistema educativo, se 

propuso organizar y reiniciar las políticas TIC mediante la organización de los recursos a aportar 

y la consolidación de las tecnologías como herramientas pedagógicas. 
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 El plan de cultura digital en la escuela y como indica INTEF (2017), es un ejemplo claro de la 

nueva estructuración con las siguientes premisas: 

La calidad de la conexión (conectividad) en los edificios educativos. 

Las posibilidades de operatividad con estándares de los centros. 

La creación de espacios comunes para contenidos compartidos. 

Puesta a disposición de recursos educativos mediante catálogos generales. 

La implantación de la competencia digital. 

Entre todas las premisas, destaca la competencia digital docente como una ampliación de la 

formación del profesorado en TIC elevándola al igual que en otras profesiones, buscando la mejora 

en la calidad de enseñanza para la educación española. 

Siendo uno de los puntos básicos de esta tesis, observamos como por primera vez, se expresa 

la formación del profesorado como una competencia digital. Krumsvik (2008) expresa que el uso 

de las tecnologías de la información en la educación por parte de los docentes no garantiza la 

competencia con la que se debe impartir, por lo que las TIC como instrumento no debe aislarse del 

contenido pedagógico a aplicar ni del propio contexto. 

Para ello, el modelo de referencia, TPACK (Koehler y Mishra, 2008) nos indica que para que 

un docente adquiera las competencias digitales, debe asumir conocimientos en tres áreas a la vez: 

disciplinar, tecnológico y pedagógico. España, desde entonces viene actuando en la formación del 

profesorado, aunque con dos hándicaps: la descentralización de las competencias al no equilibrarse 

las prioridades tecnológicas y al ser la formación voluntaria del funcionariado docente. 
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Por último, en la tabla 10, hemos podido observar un resumen de la evolución de los distintos 

organismos creados a tal fin. 

Tabla 10. Cuadro evolución organismos TIC/educación en España. 

Entidades TIC educativas estatales. 

Denominaciones, fechas de creación de la unidad y BOE de publicación 

• Programa de Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación PNTIC- 17 noviembre de 

1989-BOE 276 (Orden de 7 de noviembre de 1989 por la que se crea el programa de nuevas tecnologías de la 

información y de la comunicación aplicadas a la educación). Dominio internet: pntic.mec.es 

• Centro Nacional de Información y Comunicación Educativa CNICE - 8 de julio de 2000- BOE 163 

(REAL DECRETO 1331/2000, de 7 de julio, por el que se desarrolla la Estructura Orgánica Básica del Ministerio 

de Educación, Cultura y Deporte). Dominio internet: cnice.mec.es, cnice.mecd.es 

• Instituto Superior de Formación y Recursos en red para el Profesorado ISFRRP-10 de julio de 2008 - 

BOE 166 (REAL DECRETO 1128/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del 

Ministerio de Educación, Política Social y Deporte). Dominio internet: isftic.mepsyd.es 

• Instituto de Tecnologías EducativosITE - 7 de julio de 2009 BOE - BOE 163 (Real Decreto 108fj'2009, 

de 3 de julio, por el que se modifica y desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Educación). 

Dominio internet: ite.educacion.es 

• Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado INTEF - 28 de enero de 

2012 - BOE 24 (Real Decreto 257/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del 

Ministerio de Educación, Cultura y Deporte). Dominio internet: intef.educacion.es, educalab.es 

 

Nota. Adaptada de Evolución de las entidades TIC educativas estatales [ilustración], por 

Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado, 2017, INTEF 

(https://intef.es/wp-content/uploads/2017/05/Breve_historia_TIC_Educativas_Espana.pdf).  

https://intef.es/wp-content/uploads/2017/05/Breve_historia_TIC_Educativas_Espana.pdf
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En otro orden de cosas y a partir de las acciones llevadas a cabo por los organismos expuestos 

en el cuadro, las comunidades autónomas en coordinación con los mismos y por su cuenta en 

algunos casos, iban implementando las TIC en nuestro territorio en función de prioridades políticas 

diferentes.  En el siguiente punto podremos relacionar los diferentes programas que se llevaron a 

cabo en las distintas regiones españolas. 

2.2.2 Principales Iniciativas en Materia de Educación/TIC de las CCAA. 

De Pablos y González (2007) añaden que las diferentes comunidades autónomas en sus 

competencias han implementado diferentes planes para la implantación de las TIC en el sector 

educativo de España. El desglose que hacen de los mismos (obtenidos del informe eEspaña 2006) 

se puede observar en la siguiente tabla a la que se le ha añadido los objetivos del proyecto matriz 

Martínez (2006): 

Tabla 11. Planes y objetivos de la implantación TIC en la educación española. 

CC AA / PROYECTO MATRIZ ACCIONES OBJETIVO GENERAL 

Andalucía 

And@red 
www.juntadeandalucia.es/averroes/ 

Red Telemática Educativa de 
Andalucía (Averroes) 

Centro de Gestión Avanzada 
(CGA) 

Plataforma Helvia 

Guadalinex. 

 

La implementación de una 
intranet para los servicios 

públicos que enlazaba tanto las 
escuelas e institutos como los 

centros de profesores de la 
región. 

 

Aragón 

Ramón y Cajal www.educaragon.org 

Aularagón: Desarrollo de cursos de 
formación a través de Internet. 

Formación permanente del 
profesorado 

Pizarras digitales 

Gestión en red 

Centros Piloto-Santilla en Red. 

Internet en la escuela. 

Proporcionar una red para 
el sistema educativo y la 

implementación TIC mediante 
la innovación y la interacción 

con las herramientas que 
poseían los profesores. 

 

 

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/
http://www.educaragon.org/
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CC AA / PROYECTO MATRIZ ACCIONES OBJETIVO GENERAL 

Asturias 

Asturias en Red 
www.educastur.princast.es 

Intranet educativa 

Coordinadores de NNTT 

Internet en el Aula 

Formación al profesorado 

Escuela rural, Educastur 

Se centró en proporcionar 
a los profesores recursos 

multimedia para su utilización 
en las aulas. 

Islas Baleares 

Educ@IB www.cibereduca.com 

Portal de recursos educativos para 
profesores, alumnos y padres 

Plan de gestión administrativa de 
los centros 

Plan de Infraestructuras (dotación 
de redes y equipamiento) 

Plan de comunicación (intranet) 

Pizarras digitales 

Se basó en la coordinación 
de todo el desarrollo TIC en el 
sistema educativo, orientado, 

en la obtención de la 
información adecuada por los 
profesores coordinadores de 
las tecnologías en los centros 

educativos públicos. 

 

Islas Canarias 

Medusa www.educa.rcanaria.es 

Aula virtual 

Proyecto Medusa (fase I 2001-
2003, fase II 2004-2006) 

Proporcionaron a su 
profesorado tanto recursos 

web como materiales para dar 
comienzo a la implantación 

TIC en su sistema educativo. 

Cantabria 

Plan educantabria 
www.educantabria.es 

Centros educativos TIC 

Interaulas 

Formación profesorado 

PERTIC 

Además de acceso a la red, 
pretendían realizar un 

proyecto educativo basado en 
la construcción de nuevos 

materiales didácticos y 
educativos basados en TIC. 

Castilla-La Mancha 

Proyectos Hermes y Althia 

 

Delphos, Sistema de gestión para la 
red de Centros Educativos. 

Revista Educar 

Centros en el servidor 

 

Proporcionaron tanto el 
hardware como el software 
necesario en el profesorado 
para la implantación de un 
nuevo modelo TIC en la 
educación de la región. 

 

Castilla y León 

Infoeduca www.educa.jcyl.es 

Proyecto Infoeduca. 

Proyecto Sigie, Sistema Integrado 
de Gestión de la Información 

educativa. 

 

Cataluña 

XTEC, Xarxa Telemática Educativa 
de Catalunya www.xtec.es 

Edu365 

ButlleTIC 

CDWeb 

Videoteca digital 

"Internet en el aula" 

"Zona clic" 

Proporcionaron tanto el 
hardware como el software 
necesario en el profesorado 
para la implantación de un 
nuevo modelo TIC en la 
educación de la región. 

 

http://www.educastur.princast.es/
http://www.cibereduca.com/
http://www.educa.rcanaria.es/
http://www.educantabria.es/
http://www.educantabria.es/
http://www.educa.jcyl.es/
http://www.xtec.es/
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CC AA / PROYECTO MATRIZ ACCIONES OBJETIVO GENERAL 

Com. Valencia 

Intercentres 
http://intercentres.cult.gva.es 

Gestión informática de centros 

Lliurex 

Intercentros 

Se buscó la orientación 
por parte de la comunidad 

docente para la elaboración de 
un plan de integración TIC en 

las aulas. 

Extremadura 

Red Tecnológica Educativa (RTE) 

www.educarex.es 

Linex colegios 

Plataforma gestión de centros y 
administración educativa 

Red tecnológica educativa 

@vanza: plataforma de formación 
on-line 

Se propuso proporcionar el 
software dentro de su 

programa principal, ITER, 
donde la información TIC 
estaba actualizada para el 

profesorado de la comunidad 
autónoma. 

 

Galicia 

Siega www.edu.xunta.es 

Red de educación gallega (Reduga) 

Plataforma de teleformación 
gallega (Pl@tega) 

Unidad de Atención a Centros de 
Educación Gallega (U@cega) 

Servicios educativos multimedia 
(Sem) 

eAdministración educative 

Otro proyecto integral para 
las TIC en el sistema 

educativo donde además 
proporcionaban la pedagogía 
tecnológica como punto de 

partida para el cambio. 

La Rioja 

ENTER y PRAI ENTER 
www.educarioja.com 

"Internet en la escuela" 

Formación del profesorado. 

Pizarra digital 

Premios y proyectos de innovación 

Fue una inversión 
importante en recursos como 
portátiles y videoproyectores 
para toda la educación de la 

Rioja y exclusivo para la 
misma. 

Madrid 

EducaMadrid www.educa.madrid.org 

Canal Educamadrid 

Red telemática de investigación de 
alta velocidad 

SICE, Sistema de información 
integrado en el Sistema de Información 

de Centros Docentes. 

Mapa virtual de investigación 

Parque científico virtual 
MADRID+D 

Otro plan integral donde 
desde el portal Educamadrid 

se ofreció toda la información, 
recursos y todo aquello 

relacionado con las 
tecnologías en la educación, 

siendo uno de los más 
importante del país. 

Murcia 

Plumier www.educarm.es 

Intranet educativa 

Gestión Administrativa de la 
Educación (GAE) 

Apoyo al Proceso de Enseñanza 
(APE) 

Interconexión de las 
comunicaciones de todos los centros 

educativos 

Un portal educativo donde 
se ofreció de forma 

generalizada la información 
por sectores (padre, alumnos y 
profesores) de la introducción 

de las TIC en el sistema 
educativo. 

http://intercentres.cult.gva.es/
http://www.educarex.es/
http://www.edu.xunta.es/
http://www.educarioja.com/
http://www.educarioja.com/
http://www.educa.madrid.org/
http://www.educarm.es/
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CC AA / PROYECTO MATRIZ ACCIONES OBJETIVO GENERAL 

Navarra 

EducaNet www.educanet.net 

Red educativa de intercentros 

Incorporación de las TIC en el 
Aula 

Comunidad educativa virtual 

Formación del profesorado. 

Al igual que el anterior, 
fue un portal muy 

especializado para el acceso 
(en este caso) de los 

profesores a los recursos TIC, 
destacando los que están en 

Software Libre. 

País Vasco 

Premia, Premia II www.ikusgela.com 

Programas de Innovación 
Educativa 2003-2006 

E-Gelas (Aulas Digitales) 

Creación Intranet-Extranet del 
centro 

Desarrollo de contenidos 
formativos 

Planes de formación para 
profesores y dinamizadores 

Fue el que dirigió y 
garantizó la implementación 

de las TIC en su sistema 
educativo 

 

Nota: Tabla adaptada J. De pablos, T. González (2007) y M.E. Martínez (2006).  

Como podemos observar en la tabla 11, todos los programas incluidos a finales del SXX y 

comienzos del XXI, perseguían los siguientes objetivos comunes: 

La implementación de infraestructuras y recursos TIC en el sistema educativo. 

La introducción de la pedagogía y la formación para el uso de las TIC en el profesorado. 

Existe una diferenciación clara en las etapas que se han señalado, tal y como se plantean en los 

proyectos europeos, donde a finales de los 90 existían líneas para la implementación de las 

infraestructuras y a comienzos del 2000 se incluyeron las pautas pedagógicas para la utilización 

de las herramientas en las aulas. Por tanto, en España, también existe ese cambio de tendencia 

(aunque no en todas las comunidades autónomas) de forma generalizada. No obstante, si podemos 

deducir, que todas y cada una de las comunidades autónomas, más tarde o temprano, 

implementaron además de infraestructuras TIC, programas pedagógicos para su uso y de aquí las 

diferencias existentes en dicha implementación de las dos vertientes, en la actualidad, tanto 

http://www.educanet.net/
http://www.ikusgela.com/
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cualitativamente como cuantitativamente; Moreira et al. (2014) describe en la tabla 12, las 

características comunes de la implementación TIC en las comunidades autónomas: 

 

Tabla 12. Características comunes de implementación TIC de las CCAA de España. 

RECURSO CARACTERÍSTICAS COMUNES 

 

Libros de texto 

Se comenzaba a definir la sustitución de los libros de 
texto por los contenidos y las plataformas digitales con 

contenidos educativos, comienza el concepto de mochila 
digital. 

 

Recursos TIC 

Se incorpora las tablet al aula y se apuesta por 
tecnología inalámbrica y los contenidos en la nube; surge 

el concepto de «mobile learning» (mlearning). 

 

Recursos TIC 
Se apuesta por la PDI (pizarra digital interactiva) 

 

Redes sociales 

Se introducen recursos online como los blogs, wikis y 
redes sociales educativas. 

 

Plataformas L.M.S 

Se fomenta la formación del profesorado con “aulas 
virtuales”. 

 

Nota: Adaptado de M.A. Moreira et Al, (2014).  

Tanto los informes como los autores citados coinciden en la evolución y cambios desde los 

comienzos de la introducción TIC en los distintos sistemas educativos (inversiones en 

infraestructuras y recursos) como en los años sucesivos de forma paulatina (inversión en 

herramientas y formación para el profesorado) hasta la actualidad. 

En España, por tanto, tal y como hemos descrito, también existe un movimiento político 

importante para la implementación de las TIC que comenzó a finales del siglo XX y sigue en vigor 

en la actualidad. No obstante, buscando los objetivos de esta tesis, debemos adentrarnos en el 

sistema educativo extremeño y conocer su evolución en la temática, como veremos en el punto 

posterior. 
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2.3. Implementación de la tecnología en el sistema educativo extremeño 

Como antecedentes a la creación de la estrategia regional en materia TIC, debemos poner en 

antecedentes dos hechos que fueron el pistoletazo de salida a lo que vino después: 

La creación de FUNDECYT (Fundación de la Ciencia y la Tecnología) en el año 1995 que tenía 

como objetivo fundamental la vertebración de la ciencia y la tecnología, así como su difusión y 

análisis en todo el territorio. Actualmente, Fundecyt sigue en funcionamiento dentro de la 

fundación FUNDECYT-PCTEX que agrega al Parque Científico y Tecnológico de Extremadura. 

El impulso del proyecto INFODEX, que supuso el comienzo para el uso y manejo de las TIC 

en nuestra comunidad autónoma buscando la conectividad y la alfabetización en tecnologías de la 

población. 

 A esos primeros pasos, le siguió el impulso de la estrategia regional en TIC, incluida en la 

secretaria general de la sociedad de la información (2002) dentro de la Consejería de Educación, 

Ciencia y Tecnología de la Junta de Extremadura tenía dos líneas principales de impulso: El Marco 

Tecnológico y el Marco Estratégico. 

Marco Tecnológico: 

Para que todos los edificios públicos estuvieran conectados, se confeccionó una intranet de 

banda ancha en aquellos centros dependientes de la Junta de Extremadura; Por otro lado, y para 

que el coste en las licencias de los ordenadores fuera el menor posible, la administración regional 

apostó por el Software libre (Linux) adaptando una versión a la comunidad autónoma (Linex) que 

se instalaría en todos los PC  del sistema educativo. 
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Marco Estratégico: 

Dentro del plan e-Extremadura se encontraban las acciones encaminadas a implantar la 

sociedad de la información en el territorio; Tres fueron los proyectos puntales de la misma: 

PAT: Plan de Alfabetización Tecnológica: El cual tenía y tiene como objetivo, en la actualidad, 

la alfabetización digital de toda la población extremeña. 

RTE: Red Tecnológica Educativa: La que equivale a la manutención e instalación de toda la 

red y equipamientos tecnológicos del sistema educativo de Extremadura. 

VIVERNET: Dedicada a dar servicio de asesoría técnica y espacios físicos a todas las empresas 

de base tecnológica en Extremadura. 

De todas las acciones, la Red Tecnológica de Extremadura estaba destinada al desarrollo de la 

sociedad de la información en el sistema educativo, por lo que vamos a profundizar en su desarrollo 

en connivencia con los objetivos de esta tesis. 

La Fundación Maimona (2014) describe la implementación TIC extremeña de forma 

generalizada, poniendo hincapié en los pilares básicos para su desarrollo, enunciando la educación 

como uno de ellos, que vertebra la sociedad de la información en la comunidad extremeña. 

Por otro lado, desde que el gobierno de España (1986) aprueba la ley de la ciencia, la Junta de 

Extremadura comienza a debatir su futuro desarrollo científico y tecnológico de la mano de 

organismos internacionales adaptando las necesidades a la comunidad. Rodríguez y Espadita 

(2008) basan el inicio de la vertebración científica en Extremadura en la década de los 90 donde 

se desarrolla un nuevo sistema de ciencia y tecnología que se sustentan en tres pilares como son la 
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Universidad de Extremadura, los organismos públicos de investigación y las empresas de la 

comunidad. 

Fueron los comienzos de la introducción de la ciencia y la tecnología de forma generalizada y 

partiendo con el desarrollo de políticas de innovación, desarrollo e investigación vinculadas a los 

centros y empresas que debían incluirse en el sector TIC. 

Pero centrándonos en la educación, el proyecto angular de la implantación de las tecnologías 

en nuestra región, comienza con la Red Tecnológica Educativa que nace a finales de la década de 

los 90, con la estrategia marcada en los siguientes objetivos según Rubio (2000): 

Igualar todos los centros de la educación en Extremadura para la accesibilidad a Internet y las 

redes informáticas. 

Dar acceso a toda la comunidad educativa a un e-mail, una web personal y recursos para su uso 

común en TIC. 

Confeccionar nuevos métodos didácticos incorporando las TIC en el sistema educativo. 

Buscar la ventaja geográfica de los centros educativos para desarrollarlos como motor de la 

introducción de la “sociedad de la información” en Extremadura. 

A raíz de estos objetivos la RTE (Red Tecnológica Educativa) desarrolló acciones y actividades 

encaminadas a la accesibilidad de todos los niños y jóvenes de la región a las TIC, promoviendo 

la formación a distancia y participando en la promoción de proyectos de colaboración 

experimentales en tecnologías confeccionados por los propios centros educativos. De esta forma, 

comenzaron los primeros pasos en la introducción de la sociedad de la información en la educación 



Capítulo 2. Marco Teórico. 
 

 
 

59 

extremeña, siendo perfeccionada en años posteriores con la entrada de las infraestructuras y los 

recursos necesarios para su aplicación en las aulas. 

2.3.1. Infraestructuras y Recursos Tecnológicos en Educación (RTE): comienzos. 

En el terreno de las infraestructuras y recursos tecnológicos para la educación, la Junta de 

Extremadura desde su Consejería de educación, ciencia y tecnología, propuso una estrategia 

basada en dos ejes y que son definidos por Valverde et al (2007) en el I Congreso Internacional 

escuela y TIC celebrado en Alicante siendo estos los siguientes: 

La infraestructura tecnológica. 

La adecuación de la arquitectura en los centros públicos. 

La creación de un software propio y libre. 

La formación y confección de contenidos. 

Con lo que respecta al primer punto (infraestructura tecnológica) la puesta en marcha de la 

construcción de nuevos centros educativos en nuestra comunidad autónoma, una vez adquiridas 

las competencias en materia de educación regulada mediante el R.D. 1801/1999, de 26 de 

noviembre (que se hizo efectivo en 1 de enero del año 2000), ya preveía el uso de las TIC en los 

mismos buscando los objetivos propuestos por la RTE de acceso a todos los alumnos asumiendo 

como prioridad la equiparación de las zonas rurales a las urbanas; en el DOE de 27 de noviembre 

de 2001 se definía lo que finalmente se denominó la intranet extremeña con las siguientes 

características técnicas: “La Intranet que abarca el conjunto de redes virtuales que interconecta, 

con un mínimo garantizado de dos Mgb/s de ancho debanda, los centros educativos de nuestra 

Comunidad Autónoma” (p. 11878). Dicha intranet conectaría 426 municipios y a 1479 centros 
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públicos siendo pionera en Europa tal y como expone el periódico el País de 13 de febrero de 2001. 

En relación a la arquitectura se introdujo la ratio de “un ordenador por cada dos alumnos” para 

esta etapa educativa: 

Figura 9. Imagen de un centro de secundaria de Extremadura (2003). 

 

 

Nota. Tomada de “Segunda parte de la Red Tecnológica Educativa de Extremadura”, F. J.  

Martínez ,2019, INTEF. España 

Como se puede observar en la figura 9, la ampliación de las aulas y la adaptación del mobiliario, 

supuso una inversión importante para el desarrollo de la sociedad de la información en 

Extremadura. 

El punto tres (desarrollo de un software libre y propio), comienza con el nacimiento de Linex 

en el año 2002; Linex, fue (y sigue siendo) un sistema operativo basado en software libre (Debian) 

confeccionado exclusivamente para la comunidad extremeña. Supuso un antes y un después en el 

sistema educativo, pues todos los ordenadores de la región llevaban instalados dicho sistema para 

su utilización en los diferentes ámbitos autonómicos. En educación, han sido varias las versiones 
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utilizadas y adaptadas a lo largo de estos años, utilizándose aun en la actualidad en los centros 

educativos de Extremadura. 

Para finalizar, si hubo un punto difícil de desarrollar por parte de la Red Tecnológica Educativa, 

fue el de la formación del profesorado y la confección de los contenidos (punto cuatro); la primera 

(formación) debido al carácter voluntario para el profesorado funcionarial lo cual supuso un 

hándicap para la utilización de las TIC en el aula en aquellos primeros años; es quizás uno de los 

puntos fuertes de esta tesis, analizar la situación actual en referencia a las posibilidades de uso de 

las tecnologías en connivencia con la formación del profesorado actual y la adaptación pedagógica 

que el propio sistema educativo debería haber introducido en la última década.  

Con respecto a los contenidos, y en relación a los periodos iniciales en la implementación de 

las TIC en la educación de Extremadura, no se desarrollaron estrategias integradoras; no obstante, 

en la actualidad, existe una multitud de proyectos englobados en el portal denominado “educarex”, 

tal y como veremos posteriormente. 

Por lo tanto, la evolución de las TIC dentro del sector educativo extremeño, a finales de los 90 

y primera década de los 2000, tuvieron una finalidad destacada: La entrada de las tecnologías en 

las aulas mediante ordenadores instalados-en la actualidad como veremos podremos observar 

posteriormente ya fuera de ellas-en pupitres y mesas de profesores con banda ancha por todo el 

territorio extremeño y en todos los institutos públicos de Extremadura. 

En la figura 10 se define el desarrollo de la Red Tecnológica Educativa (RTE) en referencia a 

recursos e infraestructuras de la época: 
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Figura 10. Infraestructuras desplegadas de la RTE. 

 

Nota. Imagen Recuperada el 28/04/2019 de Educarex 

http://escuela2punto0.educarex.es/index.php?tic-extremadura 

Para finalizar este punto, debemos introducir que en la actualidad, tal y como veremos en los 

datos proporcionados por la Junta de Extremadura (Servicio de Tecnologías educativas), el mapa 

tecno-educativo extremeño ha cambiado sus infraestructuras adaptándose a las necesidades de la 

realidad de 2019, buscando la optimización de recursos y la búsqueda de tecnología moderna que 

la actualiza en sus comienzos, no sin antes, destacar, la importancia de los principios que fueron 

destacados por numerosos premios en la implantación del modelo de la sociedad de la información 

en nuestra región, siendo el más llamativo el premio europeo regional al modelo de la sociedad de 

la información implementada por el gobierno autonómico en 2004 tal y como se expone en el 

periódico regional, El periódico Extremadura de 23 de abril de 2004:  

“El modelo de sociedad de la información puesto en marcha por la Administración regional 

obtuvo ayer el reconocimiento de la Unión Europea, que otorgó a la Junta de Extremadura el 

http://escuela2punto0.educarex.es/index.php?tic-extremadura
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Premio Europeo a la Innovación Regional, un galardón que pretende distinguir a los proyectos que 

mejor contribuyen a desarrollar las nuevas tecnologías y su aplicación para impulsar el desarrollo 

económico.  

El jurado, reunido en Bruselas y presidido por el ex primer ministro de Portugal, Antonio 

Guterres, decidió conceder el primer premio en la categoría de Sociedad de la Información --

existen tres apartados a los que se han presentado 72 proyectos-- a la labor desarrollada por la 

Junta al instalar el sistema operativo extremeño Linex, como alternativa a Microsoft, en los 

ordenadores de los centros públicos de la comunidad, como escuelas, hospitales y bibliotecas, 

creando una red que asegura el acceso de todos los sectores de la población a las nuevas 

tecnologías”.  

Este premio concedido a una de las líneas estratégicas de la RTE supuso un antes y un después 

en el impulso de las TIC en Extremadura, ya que paralelamente, si hubo una acción conocida por 

la dimensión que adquirió, fue la entrada del ordenador (PC) en la educación extremeña, llegando 

a una ratio de un ordenador por cada dos alumnos, tal y como hemos comprobado en la figura 9. 

Por lo tanto, los primeros años de implementación tecnológica en nuestro sistema educativo fue 

una decisión tomada en el parlamento extremeño por el equipo de gobierno del entonces Presidente 

D. Juan Carlos Rodríguez Ibarra, puesta en marcha y ejecutado en menos de dos legislaturas, lo 

que tuvo una repercusión conocida a nivel mundial, como se comprueba en la portada del 

prestigioso periódico americano “The Washington Post” del 03/11/2002 cuyo artículo titulado “La 

alternativa europea a Microsoft” destacaba la apuesta de la Junta de Extremadura por la 

implementación de las tecnologías en el sistema educativo extremeño con un software propio. Por 

lo tanto, el impulso político y técnico de aquellos años, fue decisivo para la llegada de las TIC a 

nuestra educación. 
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2.3.1.1. Entrada del PC en la educación extremeña. Para exponer la implementación TIC en 

Extremadura debemos marcar dos periodos, buscando los hitos y puntos de inflexión que fueron 

quienes marcaron la tendencia de la administración autonómica en sus comienzos. Cabe destacar 

que desde el año 1998 al 2009 donde enmarcamos este primer periodo, existieron muchas más 

iniciativas que ayudaron a las expuestas, a complementar todo el desarrollo de la sociedad de la 

información y después del conocimiento, en el sistema público de educación de Extremadura, pero 

vamos a centrarnos en los objetivos de este estudio vinculado directamente al sistema educativo. 

Es por ello, que como se verá posteriormente se diferencian claramente dos etapas: 

- El periodo (1998/2009): la implementación de las TIC en el sistema educativo extremeño, con 

prioridad absoluta en la introducción de los recursos y las infraestructuras.  

- El periodo (2010/2018): la adaptación de recursos tecnológicos y la puesta en marcha de 

acciones pedagógicas de formación y diseño de aplicaciones educativas para la tecnología en la 

educación extremeña. 

2.3.1.1.1 Periodo 1998/2009 (Introducción PC): en ese primer periodo, se incluye la 

incorporación del PC en nuestro sistema educativo que entró en la educación extremeña en 

momentos históricos que hay que destacar, tanto por la importancia e impacto que tuvieron en su 

época, como ya se ha dicho, así como por el camino que abrieron al futuro de las TIC dentro de 

nuestro sistema educativo: 

El Estudio General de Medios (1999) situaba a Extremadura en el octavo lugar entre las 

regiones españolas en cuanto a usuarios de Internet (7.9 %, ante una media nacional de 8.2 %); y 

en undécimo lugar en cuanto a “sitios” de acceso (9.1% frente a un 10.5 de la media nacional). 

Este indicador, puede proporcionar una ligera idea de penetración en la Sociedad de la 
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Información. Martín y Sanguino (2002) sitúan “el gran salto a la implementación de las TIC en los 

centros de educación de Extremadura, en 1998, con el objetivo de garantizar a los ciudadanos 

extremeños el acceso a las tecnologías”. (p. 2) 

Efectivamente, el discurso del presidente de la Junta de Extremadura en el debate de la región 

de 1998: “En la actualidad Señorías disponemos de 618 centros escolares en Extremadura, por 

cuenta de los presupuestos generales de la Junta de Extremadura, nos proponemos crear un aula 

de informática en cada uno de esos centros… Les estoy proponiendo un cambio espectacular en 

nuestra forma de ver la región y en nuestro encuentro con el futuro, no se trata que alguien nos 

ofrezca una oportunidad de empleo, se trata de que el empleo surja de esta nueva oportunidad que 

ofrecemos; Estoy proponiendo un cambio de actitud”. Rodríguez Ibarra (1998). 

A raíz del discurso político, la administración comienza con el desarrollo del plan, que da lugar 

a la entrada del PC en el contexto educativo. En el año 2003, el gobierno regional, toma otra 

decisión que además de las aulas de informáticas señaladas con anterioridad y a partir de educación 

secundaria (12 años), los alumnos dispongan de un ordenador por cada dos alumnos:  

Así lo señalan Martín et al (2002) donde se cita la última partida presupuestaria para el proyecto 

citado con una inversión de 60 millones de euros que estaban destinados a implementar 

ordenadores en 112 centros de secundaria, sustituyendo las mesas de los institutos por otras 

adaptadas como veremos posteriormente. Los autores ya preveían que para el curso 2003/2004 

todos los institutos de la región estarían dotados de aulas TIC además de una ratio de alumno por 

ordenador, como así fue. 

Por lo tanto, desde que se toma la decisión política (1998) hasta su ejecución (2003), se produce 

un periodo de cambio profundo en la educación de nuestra comunidad, siendo de todos los sufridos 
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hasta la actualidad, quizás, el que más influyó en nuestro modelo debido a la introducción de 

herramientas e instrumentos tecnológicos en el aula, que en aquella época necesitaban una 

adaptación importante para el uso de los mismos por parte del profesorado y del alumnado; este 

salto en tan poco tiempo, provocaría la lógica desorientación en la comunidad docente de la época. 

En la tabla 13, se observan los recursos tecnológicos y el coste que tuvieron: 

Tabla 13. Recursos e infraestructuras tecnológicas (1998/2009) por producto e inversión. 

AÑO 
RECURSOS TECNOLÓGICOS  

INFRAESTRUCTURA TIC 
INVERSIÓN 

2000/2003 PC DE SOBREMESA 
 

60 millones euros 

2009 

PC SERVIDOR AULA  2008 

Portátil 10/12" 2008 TICNOVA 

Portátil 10/12" 2008 HP 

PC. Ordenadores 

6.507.132 euros. 

 Total inversión periodo 66.507.132 euros. 

 

 Nota: tabla adaptada de datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de Extremadura. 

España (véase anexo 4) 

Como se observa en la tabla 13, el PC y las infraestructuras necesarias para su uso, fueron los 

protagonistas de esa década culminando así la primera etapa de implementación TIC donde la 

introducción exclusiva de los recursos fueron el objetivo a cumplir por la administración regional. 

En la tabla 10 se indicaba la prioridad de España para introducir infraestructuras y recursos TIC 

dentro del sector educativo datos que se pueden comprobar con los indicados en la tabla 12 donde 

aparecen en número e inversión; por lo tanto, Extremadura seguía la línea indicada por todo el país 

en la implementación de las tecnologías en la educación. 
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2.3.1.1.2 Periodo 2010-2018 (introducción recursos didácticos TIC). Fue a partir de este 

momento, cuando se comienza a pensar en la utilización de otras herramientas capaces de aglutinar 

más posibilidades didácticas y ocupar menos espacios en las aulas como fueron las tabletas y las 

PDI (pizarras digitales interactivas), los ordenadores portátiles (que, aunque tuvieron entrada en 

2009 no se expandieron hasta el segundo periodo) y los kits de robótica educativa, que en la 

actualidad son bastante demandados por los docentes en nuestras aulas. Además, complementando 

a los recursos, se introducen portales digitales educativos como acciones de los diferentes 

gobiernos que aportan todo tipo de herramientas pedagógicas (incluso por asignaturas) para la 

utilización de las TIC en el aula, lo que provoca un cambio de objetivo y de prioridad en este 

intervalo, tal y como hemos citado. 

2.3.1.2. Entrada de Portátiles, PDI, Tablet y Kit de Robótica en la Extrenadura. 

 Es con el proyecto de carácter nacional escuela 2.0 cuando la Junta de Extremadura opta por 

cambiar las aulas y adaptarlas a “aulas digitales”; según el portal EducaRex (Junta de 

Extremadura), hasta ese año sólo existía una pizarra digital para cada centro, por lo que se 

demandaba, debido al uso frecuente que hacían de esta herramienta los docentes extremeños, una 

inversión más amplia para introducirlas en las aulas. Por ello se toma la decisión de implementar 

una PDI por cada aula de 5º de primaria y 1º de Secundaria de todos los centros extremeños, siendo 

este el principio de la introducción de las pizarras digitales en las mismas, ya que anteriormente, 

sólo existían por centro. Para efectuar la operación, La junta de Extremadura, firma un convenio 

de colaboración con el ministerio de educación, mediante el cual, vuelve a apostar por las TIC en 

el sistema educativo (BOE, 2010):  

“El Ministerio de Educación presentó para su discusión en la Conferencia de Educación el 

proyecto Escuela 2.0 para la integración de las tecnologías de la información y de la comunicación 
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(TIC) en los centros educativos, que contempla el uso personalizado de un ordenador portátil por 

parte de cada alumno y la transformación de las actuales aulas en aulas digitales. Este proyecto 

pretende introducir factores profundamente innovadores en el proceso de integración y 

acercamiento a las TIC en el sistema educativo, ampliando la idea guía que ha inspirado hasta la 

fecha este proceso: facilitar el acceso a los recursos tecnológicos y a Internet dentro del centro 

educativo, primero mediante la dotación y utilización de una o varias aulas de informática para 

todo el centro, y después facilitando la conectividad y el acceso dentro de cada aula” (p.2). 

En el mismo documento se especifican las características mínimas que deben tener esos 

recursos tecnológicos:  

“La dotación de las aulas digitales será la siguiente: Pizarra digital interactiva y proyector, 

dispuesto con las adecuadas medidas de seguridad para evitar accidentes. 

-Ordenador de sobremesa y portátiles o ultra portátiles para uso del profesorado, de  

prestaciones técnicas iguales o superiores a los del alumnado, que permitan controlar la  

pizarra digital y el proyector. 

-Adaptación del aula para permitir la conexión en red de todos los ordenadores de  

modo que se facilite el acceso a Internet, a la intranet del centro y a la Red Tecnológica  

Educativa. Se realizará en forma wifi, si permite esta conexión. 

-Mueble con bandejas para depositar los ultras portátiles y con regletas de toma de corriente 

donde se puedan conectar los ordenadores a través de sus fuentes de alimentación para su recarga, 

si fuese necesario” (p.6).  



Capítulo 2. Marco Teórico. 
 

 
 

69 

A partir de la introducción de la PDI en el sistema educativo, la Junta de Extremadura va 

adaptando de forma paulatina recursos complementarios en las aulas con la entrada de ordenadores 

portátiles, tabletas y kits de robótica educativa como veremos a continuación. Todos estos recursos 

tienen características similares en cuanto a la variabilidad de su funcionalidad y aplicación en el 

aula, siendo alguno de ellos, como la pizarra digital interactiva y los Kits de Robótica educativa, 

confeccionados específicamente para el sector de la educación y su uso en los centros escolares e 

institutos. Extremadura, en este segundo periodo, tuvo la necesidad de adaptar todos los recursos 

que en la década anterior tuvo que implementar en las aulas de sus centros educativos y lo hizo 

con la entrada de los recursos didácticos y tecnológicos adecuados en aquellos momentos tal y 

como veremos a continuación. 

Tabla 14. Recursos e infraestructuras tecnológicas (2010/2018) por producto e inversión. 

 

AÑO RECURSO CUANTÍA 

2010 
Portátil MSI, XTREM y HACER 

PDI SMART Y PROMETHEAM 

5.741.984   euros 
2011 

Portátil APD 

PDI SMART 

2012 PDI SMART 

2013          *Sin datos a fecha de realización de la tesis. 

2014 

PDI SMART 

Portátil INVES 

TABLET PC 

12 millones de euros 

2015 

PC SERVIDOR, INFOLAB. 

TABLET PC 

Kit de Robótica 

38.483.606  euros 

2016/2018 *Sin datos a fecha de realización de la tesis  

Total de inversión del periodo 50 483 606 euros 
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Nota: tabla adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (Ver anexo 4) 

Como se comprueba en los datos aportados en la tabla 14 por la institución regional, en este 

segundo periodo de adaptación, la inversión total ha sido menor que en el periodo de 

implementación lo que evidencia el esfuerzo económico efectuado en la primera década del 2000, 

siendo además casi toda la cuantía destinada a la entrada del PC en nuestras aulas.  

Para este segundo periodo, cabe destacar la inversión en pizarras digitales interactivas, llegando 

a una por aula en la educación primaria y secundaria de nuestra comunidad autónoma. 

No obstante, entre los dos periodos, ya se comenzó a detectar la necesidad de complementar la 

introducción de los recursos con la utilización de plataformas digitales que en la actualidad 

desarrollan servicios cada vez más avanzados para la educación extremeña; es el caso de la 

plataforma Rayuela, que comenzó el cambio de tendencia en los periodos descritos, pues sus 

comienzos (año 2006) marcaron la tendencia de profesores y padres para la utilización de una 

herramienta digital que vertebra la gestión integral de todos los servicios académicos y 

administrativos del sistema educativo extremeño, haciéndose imprescindible su utilización para la 

comunidad educativa, desde entonces hasta ahora. 

2.3.2. Hitos de la implementación y la adaptación TIC en Extremadura. 

Durante la implementación de las TIC desde sus comienzos en la región extremeña, suceden 

una serie de acciones destacadas que suponen un impulso a la entrada de la tecnología en el sector 

educativo y que debemos destacar como hitos de implementación y adaptación TIC. En las tablas 

15 y 16 podemos observar las acciones clave separado por décadas, que supusieron acciones a 

destacar por el impulso social y político a la implementación TIC en nuestra región: 
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Tabla 15. Hitos de implementación TIC en la educación extremeña (1998-2009). 

AÑO ACCIÓN DATOS DESTACADOS/ HITOS 

1998 Discurso del Presidente de 
Extremadura (1998). 

Introducción del pan introductorio y desarrollo de la sociedad de la 
información en Extremadura. 

2000 R.D. 1801/1999, de 26 de 
noviembre. Competencias en educación y diseño del plan TIC. 

2001 Estrategia de la sociedad de 
la información en Extremadura. 

Marco Estratégico: Nace la Red Tecnológica Educativa. 

Marco tecnológico: Intranet para los edificios públicos educativos. 

2002 Ejecución de la estrategia. Proyecto piloto 1 ordenador por cada dos alumnos: IES de 
Calamonte, (Badajoz). 

2003 Consolidación RTE. 
Entrada de 1 ordenador/2 alumnos para secundaria. 

Aula TIC  para primaria 

2004 
 

Total, de infraestructuras 
desarrolladas 

Inversión de 60 millones de euros destinados a informatizar 112 
centros de Educación Secundaria (algo más de 45.5 millones de euros) y 

570 de Primaria (14.4 millones de euros). 

2005-2009 Desarrollo sociedad 
información en Extremadura. 

Entrada el PC e inversión nuevos recursos. 

Se comienza con la creación de la plataforma Rayuela. 

 

Nota: tabla adaptada de los datos obtenidos por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4) 

Sin duda alguna tal y como podemos observar en la tabla 15,  el año 1998 en Extremadura, 

supuso un antes y un después en el modelo de nuestro sistema educativo, ya que la iniciativa del 

parlamento extremeño de proporcionar todas las herramientas necesarias a alumnos y profesores 

para adaptarse a las circunstancias tecnológicas del nuevo siglo, provocó la entrada del PC en las 

aulas extremeñas y con ello, las infraestructuras y recursos humanos y materiales, lo que produjo 

una revolución en metodologías didácticas paralelas a la revolución de la sociedad del 

conocimiento. 
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A destacar también en este periodo, la inversión realizada en 2004 para la introducción de un 

PC por cada dos alumnos en nuestra comunidad autónoma, que además de conseguir estar en la 

cúspide de ratio por alumno en el número de ordenadores, supuso una apuesta en presupuesto 

propio por la actualización del Sistema Educativo Extremeño (tabla 16) 

Tabla 16. Hitos de implementación TIC en la educación extremeña (2010-2018). 

 

AÑO DATO DESTACADO/HITO 

2008 Entrada del Portátil educativo (10,12”) en el sistema educativo extremeño y portátil para 
profesor. 

 

2009 

 

Disposición de portátiles educativos en el sistema educativo extremeño. 

2010 Entrada de PDI 

 

2011 

 

Actualización de equipos en el sistema educativo extremeño 

 

2012 

 

Entrada PDI (Pizarras digitales interactivas) en todas las aulas del sistema educativo 
extremeño. 

      2013 

 

Sin inversión. 

 

 

      2014 

 

Entrada de Tablet táctiles en el sistema educativo extremeño. 

 

       2015 

 

Entrada de Kit de Robótica en el sistema educativo extremeño. 

 

2016-208 

 

No existen datos. 
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Nota: tabla adaptada de los datos proporcionados por Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 

En este segundo periodo, si hay que destacar un dato importante, fue la entrada de la Pizarra 

Digital Interactiva (PDI) por las posibilidades didácticas que supone la aglutinación de funciones 

digitales y tecnológicas en su utilización por parte del profesor y de los alumnos. Dentro de la 

implementación de las TIC en Extremadura, fueron un revulsivo en la comunidad docente lo que 

supuso la ampliación de adquisiciones progresiva, pasando de tener PDI en los centros educativos 

por unidades (en la primera década) a una por aula en la década descrita en la tabla 14. 

Estos son los hitos y acciones desde 1998 a 2019 que destacaron y desarrollaron la sociedad de 

la información/conocimiento en la comunidad autónoma de Extremadura.  

En las dos tablas señaladas se puede ver el cambio de objetivos que se diferencian en los dos 

periodos; esto se debió a las distintas estrategias llevadas a cabo por la institución regional a la 

hora de enfrentarse a las inversiones que se debía realizar en cada momento. 

En el primer periodo, se toma una decisión de carácter autónomo, con el citado discurso del 

presidente de la Junta de Extremadura, en aquel momento, Juan Carlos Rodríguez Ibarra, 

asumiendo el presupuesto propio de las arcas extremeñas, pues fue claramente, una decisión 

prioritaria en su gobierno. 

En el segundo periodo, es con la entrada del proyecto Escuela 2.0 y mediante un convenio con 

el Ministerio de Educación (BOE de 7 de enero de 2010) cuando se coordinan las acciones de 

adaptación en recursos y materiales necesario para TIC en la educación extremeña. En este periodo 

aparecen de forma paulatina la mayoría de los recursos digitales actuales, siendo uno de los más 

importantes, la plataforma educativa Rayuela imprescindible en la actualidad para la gestión 
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educativa de nuestra comunidad, por lo que existen diferencias notables de inversiones en ambos 

periodos. 

No obstante, los datos ofrecidos en las tablas 13 y 14 y proporcionados por la Junta de 

Extremadura para esta investigación, se realizaron bajo un esfuerzo inversor que sustentó los 

cambios descritos y que supusieron un desembolso importante en las arcas regionales y nacionales 

introduciendo el debate en la relación esfuerzo/rendimiento que supone una de las preguntas de 

investigación de esta tesis. En las figuras 11 y 12 se puede observar la inversión por periodos que 

se realizó en nuestra región para la implantación de las TIC en nuestra educación: 

Figura 11. Inversión equipamientos TIC (1998-2008). 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 

Los datos aportados en la figura 11 para el periodo citado, se relaciona con las inversiones que 

fueron destacadas e influyentes para la implementación del equipamiento TIC en el sistema 

educativo extremeño hasta diciembre de 2008. Cabe señalar que entre en el periodo establecido, 

se invirtieron 60 millones de euros, de los presupuestos de la región extremeña para implementar 
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el PC educativo y el mobiliario necesario para la ratio de un ordenador por cada dos alumnos/as. 

A ellos habría que sumarles todos los que se sumaron de proyectos europeos que intervinieron 

directamente en el desarrollo de la sociedad de la información en Extremadura, siendo partidas 

complementarias, pero no de influencia importante para la implementación TIC por lo que no son 

destacada en el gráfico. 

En la figura 12 se puede observar lo destinado al segundo periodo: 

Figura 12. Inversión equipamientos TIC (2009-2018). 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 

En este periodo, se intensifica la diversificación en las inversiones obtenida por parte de las 

distintas administraciones, lo que supone un salto cualitativo en la coordinación en políticas TIC 

desde los diferentes gobiernos y líneas estratégicas que he definido en los puntos anteriores de este 

marco teórico. 
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Para obtener una foto fija de la inversión que se produjo desde los comienzos hasta la redacción 

de esta memoria de tesis en los periodos seleccionados que encabezan el título de la misma, 

podemos comparar las dos etapas en los años de máxima inversión tal y como se puede observar 

en la figura 13: 

Figura 13. Inversión en implementación TIC (2000-2018). 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 

Por lo tanto, tanto en el primer periodo como en el segundo, se puede comprobar la implicación 

de la comunidad autónoma de Extremadura, tanto en la implementación de las tecnologías de la 

información y la comunicación como en la adaptación de recursos a causa de las nuevas 

incorporaciones didácticas y tecnológicas en los distintos años de evolución tecnológica. 

Cabe señalar la cifra total de más de 122 millones de euros invertidos desde los comienzos hasta 

la actualidad por parte de las distintas administraciones públicas, con lo que se demuestra la 

apuesta por la entrada y adaptación de la tecnología en nuestros colegios e institutos; no obstante, 
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no siempre la inversión da los resultados que se esperan lo que tendremos que analizar con las 

respuestas que ofrecen los docentes extremeños en la formación, uso y percepción que realizan y 

tienen con los recursos actuales. Para ello en el siguiente punto y teniendo en cuenta que la encuesta 

posterior del estudio cuantitativo que sustenta parte de esta tesis, está orientado a la obtención de 

datos de los recursos actuales, se exponen el tipo de recurso y la cuantía de todos los que están 

instalados en nuestra educación y que son los siguientes: 

Portátiles educativos. 

Pizarras Digitales Interactivas (PDI). 

Tabletas educativas y gráficas. 

Kit de Robótica educativa. 

2.3.3. Recursos existentes en el sistema educativo extremeño: denominación y cuantía. 

Si podemos destacar algo de esta investigación podría ser la información actualizada que 

pretende ofrecer de los recursos que actualmente tienen a disposición los maestros y profesores 

extremeños para su uso en las aulas, así como el beneficio didáctico que puedan obtener los 

alumnos de nuestra región de los mismos; por ello a continuación desglosamos los recursos 

tecnológicos que a fecha de la redacción de memoria de esta investigación están a disposición de 

nuestra comunidad educativa: 

 2.3.3.1. Ordenadores portátiles educativos. No es hasta finales de 2008 y comienzos de 2009, 

cuando se implementa el recurso de portátiles educativos en la educación de Extremadura. 
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En otro sentido tal y como se puede comprobar en la figura 14, en el año 2009 se adquieren 

22041 ordenadores portátiles para nuestro sistema educativo, sumando la cuantía del periodo 

establecido un total de 34944 ordenadores: 

Figura 14. Ordenadores portátiles en los centros educativos extremeños. 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 

Efectivamente el ordenador portátil, fue una implementación TIC que se produjo por una 

estrategia facilitadora de movilidad y metodologías diferentes con respecto al ordenador (PC) de 

los comienzos. 

Destacar que el ordenador se introdujo como primer elemento de innovación en el sistema 

educativo extremeño siguiendo el debate que existía en la comunidad científica educativa; autores 

como Cabero (2000) indicaban como reto educativo la adaptación del modelo a la época 

tecnológica y como Ortega (2003) que especificaba el uso del ordenador a las actividades 

didácticas con la utilización del software como recurso.  
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Poco después, los PC ofrecían una movilidad muy reducida, lo que provocó el cambio citado y 

la adaptación del recurso a otro modelo más fácil de utilizar en el aula, pero con las mismas 

condiciones, conocido coloquialmente como “el portátil”. 

 2.3.3.2. PDI. (Pizarras Digitales Interactivas). En la figura 15 podemos observar que en 2015 

se adquirieron 5178 siendo el año en el que se adquirió mayor número de pizarras digitales 

interactivas: 

 

 

 

 

 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de Extremadura 

(ver anexo 4). 

Con anterioridad, hemos hecho dos distinciones en periodos diferentes (implementación y 
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la PDI en nuestro sistema educativo. Sánchez (2012) indicaba la necesidad del apoyo de políticas 

públicas para la adaptación de recursos tecnológicos en las aulas, tal y como surgió a partir de la 

entrada de la PDI en la educación extremeña. Con este recurso, se consiguió el acople de varios 

recursos anteriores (ordenador (PC), video-proyector e interacción digital) y supuso una 
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casi toda la totalidad de las aulas extremeñas, posee este potente recurso para su uso en el aula, lo 

cual veremos con posterioridad. 

 2.3.3.3. Tableta Educativa y Tableta Gráfica. En primer lugar, cabe diferenciar que una 

tableta educativa tiene una utilidad menos específica que una tableta gráfica para su uso en 

educación, siendo la segunda más adecuada para el dibujo por su entorno gráfico y su potencial en 

precisión. No obstante, el recurso se puede utilizar en el aula con las mismas versatilidades 

didácticas, aunque es conveniente diferenciar la introducción de ambos recursos para su uso y así 

acotar los recursos disponibles por sus características funcionales. 

En relación a la tableta educativa, avanzando en este periodo de adaptación, fue en el año 2014 

cuando se adquirió un total de 9213 unidades de este recurso, siendo la anualidad que más destaca 

en el número de adquisiciones de este recurso: 

 

 

 

 

 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 
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Las tabletas gráficas se introdujeron en el año 2015 en su totalidad en nuestros colegios e 

institutos, adaptando así y proporcionando más funcionalidad a la tableta educativa como se puede 

comprobar en la figura 16. 

En relación a las tabletas gráficas en la figura 17 podemos observar su implementación en 

Extremadura: 

Figura 17. Tabletas gráficas en los centros extremeños. 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 

Cataldi y Lage (2013) dividen las funcionalidades en las tabletas gráficas por su versatilidad en 

4 bloques diferenciados: 
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Laboratorios Multimedia abiertos: la creación de contenidos virtuales es un potencial a 

desarrollar con este recurso por los alumnos. Las aplicaciones específicas: dentro del software del 

recurso, puede proveerse y programarse de aplicaciones y programas específicos por área de 

conocimiento y estrategia curricular. 

Herramientas de comunicación: la conexión permanente, así como sus funcionalidades, hacen 

de la tableta gráfica una posible metodología nueva para el desarrollo de actividades y tareas en 

las aulas, así como la rápida comunicación entre alumnos y profesores. 

 2.3.3.4. Kit de robótica educativa. Tal y como ocurre con el recurso anterior, fue en el año 

2015 cuando se compraron todos los Kit de robótica para el sistema educativo extremeño (figura 

18): 

Figura 18. Kit de Robótica en los centros extremeños. 

 

Nota: figura adaptada de los datos aportados por la Consejería de Educación. Junta de 

Extremadura (ver anexo 4). 
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El auge de la robótica educativa, también ha llegado a las aulas extremeñas por su versatilidad 

didáctica. El potencial en la metodología de su utilización (método por proyectos) permite tanto al 

alumno como al profesor emprender una educación moderna (constructivista) cuyos resultados son 

conocidos por aplicar teorías como las situaciones a-didácticas de Brousseau donde la construcción 

del conocimiento por parte de los alumnos es clave en el desarrollo del aprendizaje. La entrada de 

este recurso, aunque lleva poco tiempo, es una decisión adquirida por el nacimiento de la 

tecnología robótica donde el pensamiento computacional y la lógica a lo que añadimos la 

creatividad y la innovación se adentra en un nuevo modelo educativo imprescindible para las aulas 

extremeñas, siguiendo el camino de otros países que ya han metido asignaturas curriculares 

aplicadas a competencias en el mismo sentido. 

Los cuatro recursos que acabo de citar, forman una parte sustancial en el desarrollo de esta 

investigación, pues hasta la actualidad, no se conocen estudios adaptados en ítems con los recursos 

tecnológicos específicos que trabaja actualmente la administración educativa extremeña, de ahí la 

importancia de haber profundizado en el conocimiento de su implementación en la educación, para 

así poder adquirir el conocimiento, la formación y el uso de los mismos que realizan los docentes 

extremeños. 

2.4. Formación, uso y percepción de las TIC en el profesorado: conocimiento 

La mayor parte del profesorado presenta dificultades para utilizar la tecnología en el aula debido 

a diferentes factores como la falta de conocimientos, ya sean de carácter técnico, pedagógico, 

generacional, etc. o problemas con la propia formación (Bermejo y Fernández, 2012). Esto podría 

impedir la realización de buenas prácticas educativas con apoyo de las nuevas tecnologías, de ahí 

que las investigaciones sobre el conocimiento que tiene el profesorado de las TIC en el aula, así 

como el uso que hacen de ellas y la formación que poseen son factores fundamentales para analizar 
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la situación y el estado de las tecnologías educativas en los territorios. En Extremadura después de 

estudiar la implementación y la adaptación de los recursos tecnológicos debemos ampliar el campo 

para acotar nuestra investigación y estudiar nuestra región en consonancia con las tres preguntas 

de investigación, que como se puede recordar, versaban sobre el uso, la formación y la percepción 

del profesorado para con las TIC en el sector educativo. 

2.4.1. Formación de las tecnologías en el profesorado 

De manera general, se puede afirmar que existe una predisposición positiva por parte del 

profesorado hacia el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación (TIC) en sus 

aulas (Gordillo, 2008). Sin embargo, a pesar de que esta predisposición y actitudes positivas del 

cuerpo docente hacia las TIC aumentan con el paso de los años, es fundamental como expone el 

autor, que el profesor esté formado tanto en su uso como en aquellas partes positivas y negativas 

del mismo y que tenga la percepción de estar lo suficientemente preparado para su utilización en 

el aula, siendo está la fórmula correcta para que lo incorpore en su trabajo diario; para ello es 

importante implementar las TIC en las facultades de educación, ya que existe una diferencia clara 

entre aquellos profesores con experiencia docente (que van formándose a lo largo del tiempo) con 

los que no la tienen. 

No obstante, la realidad de la formación TIC en las aulas tal y como indican Gordillo, Antelo y 

Sánchez (2009) son pesimistas. Aquellos docentes que tienen más antigüedad se ven más alejados 

de la utilización de las tecnologías, debido a la percepción de inseguridad que les provoca el no 

estar preparados o formados; esto provoca a su vez una percepción negativa hacia su uso 

influenciándoles a la hora de su utilización por no verlos eficaces en los procesos educativos 

necesarios. 
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Por ello, una pregunta a responder es la siguiente: ¿por qué no se siente formado o no solicita 

formación TIC el profesorado? Gordillo (2008) vuelve a responder al debate destacando que las 

causas por las que no piden formación son debido a los siguientes aspectos: 

- No se sienten identificados o no localizan equipos de trabajo en sus centros. 

- Los cursos pueden contener demasiada teoría.  

- La formación no les resulta beneficiosa o no les da respuesta a lo que buscan. 

Cabe desatacar, que muchos de los profesores buscan la formación en su utilización didáctica, 

es decir, en el conocimiento de aplicaciones didácticas que les ayuden en metodologías adecuadas; 

esto choca directamente, con una varios de los cursos formativos destinados a conocer el carácter 

técnico, por ejemplo, de la ofimática o de la utilización del software etc… dentro de aquellos que 

se organizan para la formación TIC del profesorado. Además, el profesorado solicita que dicha 

formación debiera darse dentro del horario lectivo y no fuera de éste, prolongando así su jornada 

laboral (Gordillo, Antelo y Sánchez, 2009). 

En los estudios realizados por Tejedor y García-Valcárcel (2006)  y en función al desempeño 

del nivel en que se ejerce la docencia, se concluye que “los conocimientos que tienen los profesores 

de Primaria y Secundaria no son suficientemente profundos y completos como para abordar con 

éxito la integración de las TIC en el ámbito escolar” (p. 39), ya que no poseen conocimientos sobre 

cómo elaborar aplicaciones multimedia educativas, diseñar páginas web, utilizar software de 

diseño gráfico y audio, utilizar animaciones, hacer uso de las transiciones y animaciones entre 

diapositivas cuando realizan presentaciones con recursos audiovisuales, etc. 

Lagares (2019) analiza la necesidad del profesorado en cuanto a la formación en TIC, 

concluyendo según sus estimaciones, que sólo el 13,5 % ha recibido más de 100 horas de 
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formación y un 12,2% entre 50 y 100 horas frente a un 42,9% que ha recibido menos de 11 horas 

de formación en TIC en toda su vida profesional. Por ello, se puede decir y según los datos 

proporcionados por el autor, que la formación en TIC es escasa. 

Conforme avanzan los años, el profesorado pierde el miedo a utilizar las tecnologías y empieza 

a dominar las cuestiones técnicas, como instalación de programas, aplicaciones, etc., lo que hace 

que las demandas formativas se centren fundamentalmente en cuestiones de tipo didáctico y 

psicopedagógico. Parte de la muestra del estudio de Gordillo (2008) demandó una formación 

didáctica orientada al aprendizaje del funcionamiento de los diferentes materiales digitales y sus 

aplicaciones en el aula y en las asignaturas específicas que imparte. 

 Fernández y Fernández (2016) analizan los perfiles formativos en TIC del profesorado según 

la UNESCO. Los datos obtenidos en el estudio revelan que un 39,71% del profesorado posee un 

perfil formativo en TIC “medio”, un 36,85% tiene un perfil “malo” y un 9,56% “muy malo”. Así 

concluyen que aquellos/as docentes que reciben formación tanto técnica como pedagógica sobre 

el uso de las TIC tienen un mejor perfil de formación docente en TIC según los estándares de la 

UNESCO. 

Según Moreira, Mesa y Navarro (2015), los docentes en general consideran que tienen una 

formación adecuada para usar las tecnologías en sus prácticas docentes, aunque este estudio 

muestra que el cuerpo docente de Cantabria y Castilla y León no creen disponer de la formación 

adecuada. Asimismo, el cuerpo docente de La Rioja, Canarias y Valencia consideran que la oferta 

formativa que sus respectivas administraciones educativas ofrece es la correcta y se muestran 

satisfechos con las actividades de formación recibidas, mientras que los docentes de Cantabria y 

Navarra no se muestran satisfechos con las actividades formativas ofertadas por su administración 
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educativa. Por otro lado, el 44% del profesorado de Andalucía y el 33% del de Aragón 

manifestaron no necesitar formación (Área-Moreira, Sanabria y Vega, 2013). 

Por sexo, son los profesores quienes demuestran más competencia en TIC en contraposición a 

las profesoras (Suárez et al 2012), aunque son las profesoras quienes más se esfuerzan para la 

implementación de las TIC en el aula (Almerich, et al 2011). 

Aun así y en términos generales, todo el cuerpo docente considera que necesita más formación 

para la integración de las TIC, siendo sus mayores demandas conocer, saber, crear y desarrollar 

materiales y actividades digitales e interactivas, así como el uso de los recursos de la web 2.0; 

todas ellas son precisamente las componentes variables que analizamos en las preguntas de 

investigación de la presente tesis. 

2.4.2 Uso de las tecnologías en el aula 

La formación técnica y didáctica del profesorado en el uso de las TIC tiene una gran influencia 

en su utilización en el aula, Castaño et al (2004). Una gran parte del profesorado se considera 

preparado técnicamente y dice tener un nivel alto respecto a contenidos y aplicaciones TIC, pero 

no dan el paso a su integración didáctica plena. Según Tello y Cascales (2015), para su desarrollo 

profesional, los/as docentes tienen presente criterios como “la facilidad de uso de los recursos, el 

tiempo que dedicarle a conocer el recurso, la innovación tecnológica y didáctica y su relevancia 

científica y profesional” (p. 379). Por lo tanto, el profesorado selecciona aquellas aplicaciones y 

recursos que manejan fácil y rápidamente, siendo las herramientas de comunicación las más 

utilizadas. La mayor parte del profesorado son capaces de navegar por Internet y manejar el correo 

electrónico, por lo que se puede asegurar que los docentes cuentan con aptitudes suficientes para 

potenciar actividades utilizando estas aplicaciones en el aula (Sáez, 2010). 
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Belloch et al. (2004) indican las diferencias por sexo en los ámbitos TIC que tiene el 

profesorado en referencia al uso, la confianza, la percepción y las actitudes, lo que denomina al 

género como una variable a tener en cuenta en cualquier análisis sobre utilización TIC en el aula. 

En relación a la frecuencia en el uso Singalés et al. (2008) indican que el uso en las aulas de 

informática puede ser debido a la influencia de horarios restringidos y demás obstáculos, pudiendo 

ser causas específicas de la poca frecuencia en su uso. 

La gran mayoría del profesorado usa las tecnologías para preparar sus clases tal y como indica 

la comisión europea (ver tabla 4 del presente capítulo), en concreto el ordenador e Internet, pero 

no las utilizan tan a menudo dentro del aula. Sin embargo, se denota como en años posteriores al 

estudio citado de Singalés y con la entrada de la Pizarra Digital Interactiva, una buena parte del 

profesorado hace bastante uso de las mismas tal y como indican Coscollola y Graells (2011) y 

Domingo y Marqués (2013). En el incremento paulatino del uso, intervienen muchos factores, 

sobre todo el acceso en las aulas de docencia a los recursos que paulatinamente se han ido 

implementando; pero, por otro lado, la no utilización nos indica que existen causas que motivan a 

los profesores al poco uso; en la tabla 17, se observan los obstáculos para la integración de las TIC 

en las aulas que como indican Casas y Luengo (2011): 

Tabla 17. Integración de las TIC: obstáculos para la integración de las TIC. 

OBSTÁCULOS PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS TIC % 

Falta de conocimiento de los profesores 59,8% 

No disponibilidad de tiempo de los profesores 47,8% 

No ordenadores en las aulas 42,0% 

Baja calidad de la conexión de Internet 28,9% 

Falta de interés de los profesores 28,6% 

Falta de modelos para la integración 25,9% 

Insuficiente número de ordenadores 22,8% 
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OBSTÁCULOS PARA LA INTEGRACIÓN DE LAS TIC % 

Falta de posibilidades para formarse en el Centro 21,5% 

No disponibilidad de materiales curriculares 19,9% 

Pobre mantenimiento de los equipos 19,8% 

Falta de tiempo para su uso por los estudiantes 16,8% 

Falta de asistencia técnica 15,5% 

Dificultad para integrar las Tic 14,3% 

Falta de personal de apoyo externo 13,8% 

Falta de programas específicos de formación 11,3% 

Software no apropiado 9,9% 

No disponibilidad de horarios para el uso 9,7% 

Poca voluntad en el Centro 8,1% 

Otros 7,1% 

Insuficiente personal de apoyo en el Centro 6,7% 

Insuficientes periféricos 6,3% 

Baja calidad de la red local 6,3% 

No disponible web educativa 6,2% 

Poca flexibilidad en el currículo 5,1% 

Materiales curriculares inapropiados 4,8% 

Falta de accesibilidad al material 4,4% 

Falta de financiación 4,2% 

Poca voluntad de la Administración 3,5% 

Falta de preparación del personal de apoyo del Centro 2,5% 

Poco interés por parte de la Dirección 2,1% 

Falta de preparación del personal de apoyo externo 2,1% 

Falta de interés de los alumnos 0,7% 

 

Nota. Tomada de Barrantes, Casas y Luengo (2011). 

Con relación al uso de los recursos en concreto, se puede indicar que el profesorado maneja una 

serie de aplicaciones básicas, destacando el procesador de texto, las presentaciones multimedia, el 

uso de Internet y algunas aplicaciones educativas, las cuales son muy útiles en educación debido 
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a su enfoque lúdico, atractivo, motivador y didáctico (Sáez, 2010 y López, 2011).  No obstante, 

existe una serie de aplicaciones educativas con cantidad y variedad de posibilidades que no se 

utilizan, sobre todo en lo referente al uso de las herramientas Web (webquest, blogs y redes 

sociales), la edición de imagen para la creación de materiales didácticos y desarrollo de proyectos, 

etc.; las herramientas de trabajo colaborativo y el uso de editores para la creación de actividades 

multimedia. Además, solamente una minoría es capaz de utilizar el sistema operativo Linux (Sáez, 

2010; Tello y Cascales, 2015).  

 Por otro lado, el uso de los recursos y las funcionalidades didácticas que los profesores realizan 

con las TIC en las aulas están relacionadas con la distribución y conceptualización de contenidos, 

el apoyo a sus explicaciones orales, la utilización de audiovisuales para reforzar los contenidos 

motivando a los alumnos y las demostraciones prácticas, Singalés et al. (2008). 

Finalmente, aunque se han ido dando pasos importantes para la implementación de las TIC en 

las aulas y a pesar de la importancia que el profesorado atribuye al uso de las mismas como 

elemento innovador e impulsor del éxito en el aprendizaje, las TIC no acaban de integrarse en su 

totalidad y de forma generalizada (Lagares, 2019), siendo la causa más destacada el 

desconocimiento técnico y pedagógico de estas herramientas digitales ya que sin el mismo, 

difícilmente se podrán integrar en el aula (Fernández, 2016).  

2.4.3. Percepciones del profesorado y las tecnologías en el aula 

La mayoría de los/as docentes afirma tener sentimientos y valoraciones positivas hacia las TIC 

y las consideran ayudas valiosas para el aprendizaje de sus alumnos y alumnas (Tejedor y García-

Valcárcel, 2006), aunque son bastante críticos con respecto a las posibilidades de utilización, 

debido a la falta de software, la organización del centro y la formación del profesorado. Piensan 
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que el integrar las tecnologías a su tarea didáctica conlleva importantes cambios que pueden dar 

lugar a sentimientos de excesiva carga y reacciones de ansiedad y resistencia.  

Tal y como indican Baraja et al. 2002, Van Braak, 2001 y Peralta, 2002 los profesores que 

poseen infraestructuras TIC en sus centros tienen una actitud más positiva hacia ellas, influyendo 

también en la predisposición y uso de las mismas. 

Gordillo et al. (2009) y Orellana et al. (2010) coinciden en que el profesorado considera que el 

uso de las TIC es importante y si no aprende a usarlas se quedarán desfasados, ya que los recursos 

tecnológicos son instrumentos excelentes para la innovación educativa, permiten mejorar la 

calidad de la educación, facilitan el desarrollo de las clases y contribuyen positivamente a un mejor 

aprendizaje del alumnado aumentando su participación activa. 

Existen actitudes más positivas hacia las TIC en el profesorado que tiene mayores posibilidades 

de interacción con ellas (Coscollola y Graells, 2011). Además, la opinión del docente sobre el 

potencial didáctico de las nuevas tecnologías condiciona su uso en la práctica docente (Bermejo y 

Fernández, 2012), aunque la resistencia al cambio, la falta de formación en el uso de las 

tecnologías, la falta de autoestima y el grado de frustración del docente son aspectos problemáticos 

sobre el uso de las TIC por parte del profesorado. 

Por tanto, existen multitud de variables que influyen en las percepciones de los docentes hacia 

el uso de las TIC en las aulas, por lo que debemos estudiar las ventajas e inconvenientes que estos 

exponen sobre el uso de las TIC, tal y como señalan Domingo et al. (2013) y Coscollola (2011). 

Entre las ventajas, los profesores citan las siguientes: 

- Posibilita el acceso a la cantidad de recursos que ayuda en la atención de los alumnos y la 

motivación. 
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- Potencia las correcciones grupales y ayuda en el desarrollo de competencias comunicativas 

para hacer exposiciones y argumentar. 

- Trabaja las competencias digitales. 

- Utiliza nuevas metodologías para la innovación de la didáctica. 

- Facilita la implicación, la participación y la diversidad del alumnado. 

- Potencia el trabajo en grupo y el aprendizaje cooperativo. 

- Desarrolla el razonamiento crítico, la reflexión y la creatividad potenciando la 

memorización visual. 

- Adecúa el contexto a las actividades trabajando en el entorno de los estudiantes. 

Entre los inconvenientes señalan los siguientes: 

- El tiempo necesario para preparar el uso de las TIC en las aulas. 

- Los problemas de conexión a la red. 

- Las averías y los virus en los ordenadores. 

- Dificultades visuales en los video-proyectores de las PDI debido a las sombras. 

- Perdida de continuidad debido al mantenimiento de los ordenadores. 

En estos estudios, los docentes aprecian muchas más ventajas que inconvenientes en el uso de 

las TIC lo que vuelve a llevarnos a una contradicción en la percepción que tienen de las tecnologías 

y el uso que realizan de las mismas. La respuesta a esta pregunta se resuelve principalmente a la 

falta de formación que poseen, tal y como se ha expuesto en el punto anterior e indican Tello et al. 

(2015) con respecto a los planes de formación necesarios para el sistema educativo en todas sus 

realidades: centro educativo, profesores y alumnos. 
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En relación a la percepción por sexo, Waite (2004) afirma que la percepción positiva de los 

hombres al uso de las TIC, predispone una confianza mayor que las mujeres, lo que les proporciona 

mayor formación para el manejo de las tecnologías en el aula. 

En el sistema educativo extremeño, debemos analizar la percepción y el uso para proponer 

soluciones específicas, siendo parte importante de los objetivos generales citados (ver epígrafe 

1.4.1.
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CAPÍTULO 3. Planificación y Trabajo de Campo 
3.1. Antecedentes 

Esta investigación parte de la necesidad de analizar el impacto de las TIC en el sistema 

educativo extremeño, para poder obtener una foto inicial y compararla con la que nos quede 

después del desarrollo de la tesis. Existen multitud de estudios en estas últimas dos décadas que 

han emergido con objetivos similares y sobre los cuales hemos elaborado la estrategia que nos 

llevará a los resultados finales. 

No es extraño que en el debate común nos adentremos en la importancia de las nuevas 

tecnologías en cualquier ámbito de nuestra vida. Muchos investigadores han sido partícipes de los 

cambios que las tecnologías de la información y la comunicación han introducido en sectores tan 

importantes como el sanitario o el educativo. En el caso que nos hallamos -sector educativo- las 

transformaciones son cada vez más visibles y analizables sobre todo teniendo en cuenta que la 

tecnología forma parte de las generaciones actuales, a la que ya hemos denominado nativos 

digitales. Sin embargo, la implementación de la tecnología en las aulas no va al mismo ritmo que 

en la sociedad, lo que nos provoca preguntas que intentan responder la situación que encontramos 

en la escuela actualmente. 

Para ello es necesario revisar la historia educativa relacionada con la tecnología, más 

concretamente en la introducción de los ordenadores en las escuelas. 

En los primeros estudios, que detallan (finales de los años 70) se observa que los factores 

socioculturales y los tecnológicos son claves e influyen en el uso de los ordenadores, definiendo 

los socioculturales en las características del profesor, características de la comunidad y el contexto 
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del lugar del trabajo; se comenzaba pues el camino de la tecnología primaria en las escuelas. Una 

vez entrado en los 80 y durante la década se consideran cuatro niveles o contextos para la 

innovación informática en la educación, combinando la comunidad, el sistema escolar, el centro 

educativo y el aula o clase. No obstante, los profesores no se sienten preparados para el uso de la 

tecnología del momento en la clase enumerando algunos problemas clave como el incremento del 

trabajo necesario para el profesor o el acceso al hardware. A finales de los 80, se da por sentado 

que el principal problema es la falta de competencia y formación del profesorado además de la 

confianza en sí mismos. Por todo ello, sería en los años 90 cuando se detecta la necesidad de 

cambio pedagógico en el proceso enseñanza-aprendizaje y el papel de la didáctica dentro del 

mismo para adaptarla a los nuevos recursos. Esta fue la tendencia que marcó el comienzo; todo 

esto fue vuelto a revisar por Área-Moreira (2005)-ya en la década de los 2000- quien revisó las 

líneas de investigación con las tecnologías de la información en el sistema escolar,  que ya 

exponían uno de los hándicaps en los estudios seleccionados, y fue la cantidad de datos empíricos 

que existían en el ámbito científico sobre los recursos destinados a las aulas, y el contraste con los 

pocos estudios destinados a los factores y fenómenos (consecuencias) que se obtenían después de 

la llegada de dichos recursos a los colegios; además, hizo una distinción de objetivos desglosando 

los fines de cada línea de investigación consultados en su revisión, coincidiendo en su totalidad 

con la estructura de investigación de este estudio (véase la figura 1, epígrafe 1.3, página 8). 

En la tabla 18, se puede observar una relación de estudios consultados sobre las tecnologías 

digitales (1990-2005): 
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Tabla 18. Estudios sobre las TIC en la educación escolar (1990-2005). 

Tipo y objetos de estudio Técnicas metodológicas Ejemplos 

Indicadores cuantitativos que reflejan el 
grado de presencia de TIC en sistema escolar. 

Datos estadísticos. Encuestas a 
administradores. Análisis documental 

Euridyce (2001a) 
Cattagni y Farris (2001) 

Twining (2002) 
OCDE (2003) 

Efectos de las TIC en el aprendizaje. 
Rendimiento del alumno cuando aprende con 

ordenadores. 

Estudios experimentales y meta-
análisis. 

Kulik (1994) 
Reeves (1998) 

Parr (2000) 
 

Perspectivas de los agentes educativos 
(opiniones, actitudes y expectativas) hacia las 

TIC. 

Cuestionarios de opinión y de 
actitud, 

entrevistas, grupos discusión 

NCES (2000) 
Solmon y Wiederhorn (2000) 

Cope y Ward (2002) 
Escudero (1989) 

De Pablos y Colás (1998) 
Cabero (2000) 

Prácticas de uso de las TIC en centros y 
aulas. Cultura, formas organizativas y métodos 

de enseñanza con ordenadores. 

Estudios de caso bien de centros, 
bien de 

aulas (observaciones, entrevistas, 
análisis 

documental). 

Zhao y otros (2002) 
Gallego (1994 a,b) 

Alonso (1993 
Bosco (2000) 

Martínez (2002) 
 

Nota. Tomada de  Área-Moreira (2005). 

Como hemos comentado, este estudio, abarca desde la evolución histórica en su 

implementación TIC en toda Europa y concretamente en la Comunidad Autónoma de Extremadura 

(línea A de Área-Moreira) utilizando los datos extraídos en recursos para realizar un estudio 

cuantitativo sobre el uso, el conocimiento y la formación del profesorado (líneas B y D de Área-

Moreira) y complementando el mismo, con la percepción que tiene el profesorado sobre las TIC 

en el aula (línea C de Área-Moreira), completando así la tabla realizada por el autor, acerca de las 

investigaciones realizadas por la comunidad científica en lo que a educación y tecnologías del 

conocimiento, se refiere.  

Además, tal y como se puede comprobar, todos estos estudios están fechados en la última 

década del S XX y comienzos del XXI, coincidiendo de nuevo con la implementación de los 

recursos tecnológicos con las aulas citados en el capítulo II de este estudio. Después de las fechas 

indicadas, las investigaciones han ido evolucionando, introduciendo tal y como venimos 

sosteniendo en esta investigación hacia la pedagogía tecnológica, encuadrándose en la primera 
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década de este siglo hasta la actualidad. Díaz Barriga (2013) ya nos indica que la implementación 

de las TIC no es meramente el uso de los instrumentos, sino la búsqueda de nuevos modelos de 

enseñanza basados en el aprendizaje significativo. En este sentido Hinojo y Fernández (2012) 

sostienen que no sólo se acercan los conocimientos a través de las TIC en los modelos educativos, 

sino que suponen una transformación producida por la innovación educativa si lo comparamos con 

las enseñanzas tradicionales. 

Efectivamente y a raíz de la investigación de Méndez y Delgado (2016) se comprueba como la 

investigación sobre la influencia de las TIC en currículos escolares y el uso que hacen los 

profesores de ella, se intensifica en este periodo. En tabla 19, utilizando la misma estructura que 

la confeccionada en la anterior por Área-Moreira (2005), se extraen algunos ejemplos: 

Tabla 19. Estudios sobre las TIC en la educación escolar (2006-2015). 

Tipo y objetos de estudio Técnicas metodológicas Ejemplos 

Indicadores cuantitativos que 
reflejan el grado de presencia de TIC 

en sistema escolar. 
 

Datos estadísticos. Encuestas a 
administradores. 
Análisis documental 

Balanskat, Blamire y Kefala, (2006) 

Efectos de las TIC en el 
aprendizaje. Rendimiento del alumno 

cuando aprende con ordenadores 
 

Estudios experimentales y 
metaanálisis. 

Domingo, M. y Marquès, P. (2013) 
Sáez (2012) 

Perspectivas de los agentes 
educativos (opiniones, actitudes y 

expectativas) 
hacia las TIC. 

Cuestionarios de opinión y de 
actitud, entrevistas, grupos 

discusión 

Área y Sanabria (2014) 
Badía, Meneses y Sigalés (2013) 

Marqués (2012) 
Ramírez, Cañedo y Clemente(2012) 

 
Prácticas de uso de las TIC en 

centros y aulas. Cultura, formas 
organizativas y métodos de 
enseñanza con ordenadores. 

 

Estudios de caso bien de 
centros, bien de aulas 

(observaciones, entrevistas, análisis 
documental). 

 

González  y Rodríguez (2010) 
Law,,Pelgrum y Plomp (2008) 

Manso, Garzón, Rodríguez y Pérez (2011) 
Marqués  y Quesada (2013). 

Nota. adaptada de Área-Moreira (2005). 

En la tabla 19 se muestra una disminución clara en número significativo de la línea A, cuyas 

investigaciones van destinadas a conocer la implementación de los recursos en las instituciones de 

ámbito educativo para comenzar a estudiar las líneas B, C y D que entrarían dentro de la pedagogía 
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tecnológica necesaria para utilizarlos; por lo tanto, los investigadores se centran ya en el uso, la 

formación, el conocimiento y la percepción. 

Por tanto, los precedentes nos indican las líneas marcadas en las investigaciones consultadas y 

que coinciden con aquellas que nos marcamos al comienzo de esta tesis (véase capítulo 1). 

3.2 Enfoque metodológico 

Antes de la elección de cualquier método de investigación debemos conocer qué tipos y qué 

prácticas metodológicas existen en cada enfoque: 

El enfoque cualitativo o interpretativo nos conduce a la obtención de datos con carácter 

descriptivos que surgen de la conducta observable de personas estudiadas, de sus respuestas, 

palabras habladas o escritas (López y Sandoval 2016), por tanto, el método descrito se caracteriza 

por ir de lo específico a lo general, lo que lo convierte en inductivo; como consecuencia de ello,  

el tipo de investigación realizada es subjetiva, analítica e interpretativa, aportando una visión de la 

realidad del momento. A parte de todo esto, en el método cualitativo no existe medición de las 

variables ni tampoco se basan en análisis estadísticos en detalle, como pasa en otros enfoques. 

El enfoque cuantitativo (positivista) se traduce en metodologías que basan su estrategia de 

extracción de datos válidos para su estudio, en una medición escrupulosa de las variables que 

previamente ha escogido con unos objetivos delimitados a encontrar aquello que busca. Por lo 

tanto, es un estudio que basa sus resultados en la deducción lógica y la aplicación de la ciencia 

estadística para observar las diferencias y poder probar o no sus hipótesis. (Corona, 2016; López 

y  Sandoval, 2016) 
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Tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo forman parte de esta investigación; es por ello 

que el diseño del estudio entraría dentro de los denominados diseños mixtos o enfoques mixtos de 

investigación. 

El enfoque mixto, es la combinación de los dos citados anteriormente (cuantitativo y 

cualitativo); Corona (2016) lo define como la combinación de instrumentos de recogida de datos 

interpretativos aplicándole métodos estadísticos para elaborar las conclusiones en coordinación 

con los objetivos que nos hemos propuesto. Para Driessnack et al. (2007) el método mixto es aquel 

que utiliza diferentes estrategias (múltiples o mixtas) para responder preguntas de investigación o 

resolver hipótesis.  

Por tanto, se busca con ello las fortalezas que tienen los dos enfoques que lo contienen, para 

poder así obtener una imagen más amplia y profunda, con la obtención de datos observables 

mediante un estudio (cuantitativo) y la observación del proceso que se ha llevado a cabo 

(cualitativo). 

3.2.1 Los diseños mixtos en investigación 

En el mundo científico siempre ha existido un debate sobre los estudios de enfoque cuantitativos 

y cualitativos; por un lado y a lo largo de la historia se vinculan los procedimientos cuantitativos 

a las ciencias físicas en contraposición a los modelos cualitativos que vinculados históricamente a 

las ciencias sociales; un debate tan antiguo que proviene de la historia del pensamiento donde 

Plantón ya planteaba modelos pre-cuantitativos con sus postulados matemáticos en contraposición 

a Aristóteles buscando el contacto directo y los procesos experimentales con más sensibilidad 

(Sánchez, 2014). No obstante, este debate se ha ido transformando en la defensa de los modelos 

cualitativos lo cual provoca una reacción de acercamiento para integrar ambos diseños buscando 
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complementar datos extraídos de los dos modelos, pero en diferentes procedimientos, (Anguera et 

al.,2010), ampliando el esquema en los diseños de investigación. 

En la figura 19, se exponen los diferentes diseños de investigación: 

Figura 19. Diseños de investigación. 

 

Nota: Extraido de Sanchez (2015, pp 22). 

En referencia a los diseños mixtos, se pueden comprobar que existen tres tipos: 

- Cualitativo Mixto (Cuan-cual) 

- Mixto Puro (CUAN_CUAL) 

- Cuantitativo Mixto (CUAN_cual) 

La terminología utilizada en cada uno de los diseños tiene que ver con la preponderancia del 

diseño dominante donde se ha utilizado la simbología como referente clasificador (Driessnack et 

al.,2007). 

Por otro lado, los métodos mixtos destacan por su pragmatismo y efectividad, como argumentan 

Rocco et al. (2003) quienes además añaden que hay una mejor comprensión del fenómeno a 
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estudiar, cuando se utilizan varios paradigmas, objetivo que planteamos en la idea inicial de este 

estudio. 

En relación a la diferencia entre modelo y método, Onwuegbuzie y Leech (2006) lo definen de 

la siguiente manera: 

- Con modelos mixtos a aquellos en los que en una misma fase o etapa de la investigación se 

combinan los enfoques cuantitativos y cualitativos. 

- Con métodos mixtos a aquellos en los que se utilizan distintas fases o etapas para aplicar un 

enfoque u otro. 

3.2.1.1. Estrategia secuencial explicatoria y exploratoria. 

En función de las estrategias, Creswell (2014) indica las siguientes: 

-   Explicatoria: las respuestas y resultados que se han obtenido en el estudio cualitativo, se 

utilizan para explicar o ampliar el cuantitativo. 

Orden: Cuantitativo-cualitativo. Énfasis: explicar o interpretar relaciones. 

-  Exploratoria: las respuestas y resultados que se han obtenido en el estudio cuantitativo, se 

utilizan para explicar el cualitativo. 

Orden: Cualitativo (+análisis)-cuantitativo(+análisis). Énfasis: explorar fenómenos. 

3.2.1.2. Estrategia secuencial transformativa: el objetivo se centra en la búsqueda de la 

comprensión de un fenómeno buscando perspectivas diferentes, siendo alguna de ellas teórica. 

Énfasis: está en la transformación sufrida. 
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3.2.1.3. Estrategia concurrente de triangulación: el objetivo se centra en correlacionar, 

corroborar o confirmar utilizando la integración de elementos en la interpretación. La recopilación 

de datos, tanto los cuantitativos como los cualitativos, se recopilan simultáneamente. 

3.2.1.4. Estrategia concurrente de nido: clasifica el estudio en diferentes niveles o grupos y 

así poder obtener una visión o perspectiva más amplia. Al igual que en la anterior, se recogen 

simultáneamente para integrarlos en el análisis. 

3.2.1.5. Estrategia concurrente transformativa: utilizando una visión teórica, recopila datos 

cuantitativos y cualitativos de forma simultánea para integrarlos en el análisis. 

Por lo tanto y en base a la definición en modelos de estrategia planteadas por Creswell (2014), 

este estudio se encuadra dentro de una estrategia secuencial explicatoria, pues basa sus 

procedimientos en un estudio cuantitativo sobre el uso, la formación y el conocimiento de las 

tecnologías en las aulas extremeñas por parte del profesorado, ampliando y explicando el 

fenómeno mediante la percepción que tienen sobre la implementación de la tecnología en las aulas. 

En definitiva, esta tesis se encuadra dentro de los definidos por Sanchez (2015) como métodos 

mixtos de investigación, con referencial teórico (Cual-cuan) y en base a la estrategia secuencial 

explicatoria, tal. 

En la siguiente figura (20) se expone la clasificación de esquema mixto seguido para el 

desarrollo de esta tesis: 
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Figura 20. Clasificación esquema mixto de tesis. 

  

 

 

3.2.2 El diseño mixto adaptado 

3.2.2.1.  Esquema general del diseño de la investigación. En la figura 21 podemos observar 

las pautas y el orden realizado para llevar a cabo esta tesis, partiendo en la idea inicial con los 

objetivos planteados y las preguntas de investigación y finalizando con la redacción de la memoria 

de tesis. 

 

 

 

 

Estrategia: 

SECUENCIAL 
EXPLICATORIA

Referencial 
teórico:

CUAN-cual

Enfoque:
METODO 

MIXTO
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Figura 21. Esquema general del diseño de investigación. 

 

Tal y como se observa en la figura 21, para la realización de esta tesis se han desarrollado tres 

fases diferenciadas: 

Fase A: se ha confeccionado una revisión bibliográfica sobre las infraestructuras y recursos 

tecnológicos y educativos desde su implementación en el sector educativo de Europa, España y 

particularmente de Extremadura, hasta la actualidad.  

Fase B: se ha realizado un estudio cuantitativo entre los docentes extremeños mediante encuesta 

que nos proporcionó los datos actualizados del conocimiento, el uso y la formación que los 

profesores extremeños tienen sobre los recursos tecnológicos del sistema educativo extremeño. 
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Fase C: se ha diseñado mediante cuestionario abierto a profesores extremeños, un análisis que 

nos ofrezca datos sobre la percepción que tienen los docentes sobre el esfuerzo inversor realizado 

por la Junta de Extremadura en recursos TIC y los resultados obtenidos en nuestras aulas, para 

finalizar con la discusión de resultados y redacción de la memoria de tesis tal y como podemos 

obsevar en la figura 22. 

Figura 22. Esquema de procedimiento de fases. 

 

Por otro lado, tal y como hemos indicado anteriormente (ver epígrafe 3.2.1), se trata de una 

investigación de diseño en método mixto con estrategia secuencial explicatoria, que contiene un 

análisis cuantitativo a través de un estudio descriptivo por encuesta (cuestionario) y otro cualitativo 

que se analizará a través del análisis de contenido. Para ello, se tomó como referencia el 

profesorado extremeño en activo (en el momento del desarrollo del cuestionario) en colegios e 

institutos del sistema educativo extremeño tal y como se especifica en el punto posterior. 
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3.2.2.2. Descripción de la Población y la Muestra. Tal y como se ha descrito en el punto 

anterior hay que señalar que en la primera fase (Fase A), se recogen todas las aportaciones 

necesarias para la confección del procedimiento y en el diseño de instrumentos que se ha llevado 

a cabo en las siguientes fases (Fase B y Fase C), con lo que la descripción de la población y la 

muestra se aplica sólo a las fases correspondientes al análisis cuantitativo y al cualitativo. 

A) Muestra para el análisis cuantitativo (Fase B):  

 La población (universo) en el momento de lanzamiento de la encuesta y según los datos 

proporcionados por la Junta de Extremadura (ver anexo 4) ha sido de 13943 en total, de los cuales 

8041 (2742 de infantil y 5249 de primaria) son maestros y 5452 son profesores de secundaria. La 

muestra, se ha obtenido a través de un muestreo incidental y está constituida por 1953 docentes de 

Extremadura (entre maestros y profesores de secundaria). El nivel de confianza de la misma 

sobrepasa el 95% y para ello, lo comprobamos mediante el método matemático del “error 

standard”. 

Tomando como referencia la muestra de población que ha sido encuestada, 13493 docentes, se 

puede comprobar que es una cifra superior de población al tamaño muestral requerido (N), tal 

como resulta de la aplicación de la fórmula para el cálculo del mismo trabajando con un nivel de 

confianza del 95%. 

Para demostrarlo, se calcula el tamaño muestral mediante la fórmula error standard: 

n =
𝐾𝐾2 𝑝𝑝 𝑞𝑞 𝑁𝑁

𝐸𝐸2(𝑁𝑁 − 1) + 𝐾𝐾2 𝑝𝑝 𝑞𝑞
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donde: 

- n: tamaño de la población o universo. 

- k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza 

(95% o 99%) indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigación sean 

ciertos. 

- e: es el error muestral. Diferencia entre un estadístico y su parámetro (.01 si NC-99% Y .05 

si NC=95%) 

- p: es la proporción de individuos que poseen en la población característica de estudio. Este 

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0,5 datos proporcionados 

como seguros por la propia fórmula. 

- q:es la proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, 1-p 

- N: es el tamaño de la muestra. 

Teniendo en cuenta la fórmula de error standard, si se aplican los datos del cuestionario de 

nuestra investigación, se obtienen los siguientes valores: 

Si n=13493 y queremos una fiabilidad del 95% siendo p 0,5 tenemos, que calcular N para 

afianzar que el tamaño de la muestra de nuestro cuestionario sea mayor que el mínimo para llegar 

a ese porcentaje, es decir que N<1953: 
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Si calculamos el error estándar: 

(95) ^2*0,5*(1-0,5) *13943 

n =    ----------------------------------------------------- =    374 

(0,5) ^2*(13943-1)) +(95) ^2+0,5+81-0,5) 

El resultado obtenido es n= 374; el resultado obtenido, nos sugiere que el tamaño muestral para 

que nuestra investigación tuviese una falibilidad del 95% debería ser como mínimo N=374. El 

tamaño muestral de nuestra investigación (1953) supera en 6 veces el tamaño mínimo recorrido. 

B) Para el análisis cualitativo (Fase C): 

La población (universo) se mantiene con el mismo número que en la anterior (13943). La 

muestra, se ha desarrollado mediante un muestreo incidental y para el cuestionario abierto se hizo 

un muestreo a 13 docentes extremeños. 

Para seleccionar la muestra, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

1.- Docente activo del territorio extremeño. 

2.- Impartición de asignaturas en educación infantil, primaria o secundaria. 

3.2.2.3. Instrumentos de obtención de datos. Para la realización de esta tesis, se han diseñado 

dos cuestionarios que teniendo como eje principal el problema de investigación y conexionándolos 

con las hipótesis adaptándolo a la información adquirida en nuestro marco teórico-conceptual, se 

han realizado siguiendo la estrategia de las dos últimas fases de la metodología descritas (ver 

epígrafe 3.2.). 
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Para la realización de esta tesis, dos cuestionarios han sido diseñados. Los cuestionarios han 

tenido en cuenta tanto el problema de investigación, como las hipótesis planteadas y el análisis 

realizado en el marco teórico-conceptual. Coherente con las fases de investigación propuestas y la 

metodología seguida (ver figura 20), uno de los cuestionarios es de carácter cerrado y otro abierto. 

En cuestionario cerrado responde a las dimensiones: D1-D5, mientras el abierto a D6 tal como se 

representa en la figura 23 

Figura 23. Esquema de tipos de cuestionarios y dimensiones. 

                           

A continuación, pasamos a describir los cuestionarios por tipo, estructura y características, 

desglosando su correlación tanto con las dimensiones y con todas las variables de investigación 

asociadas a este estudio.  

3.3. Diseño del cuestionario cerrado 

Antes de la descripción del cuestionario cuantitativo, se exponen las dimensiones que lo 

completan: El cuestionario cuantitativo se diseño teniendo en cuenta seis dimensiones: D1, D2, 

D3, D4, D5 y D6. Cada dimensión está relacionada tanto con los objetos como con las preguntas 

de investigación planteadas en este estudio como describiremos a continuación. 

Cuestionario A 
- Cerrado.

- Cuantitativo.
(D1,D2,D3,D4,D5)         

Cuestionario B 
- Abierto

- Cualitativo
(D6)

RESULTADOS
DE 

INVESTIGACIÓN
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3.3.1. Dimensión 1: dotaciones de los centros.  

La dimensión 1, trata de clarificar los recursos tecnológicos que tienen en el centro los docentes 

encuestados, así como su procedencia, su cantidad y la utilidad de los mismos para con su trabajo 

en general. 

Para ello, se establecen las siguientes sub-dimensiones: 

- Origen de adquisición de ordenadores 

- Utilización del aula de informática 

- Programas informáticos que utilizan sus alumnos.  

- Programas informáticos habituales como docentes. 

- El volumen de equipos y TIC lo considera. 

- Estado de conservación de los medios es. 

- La cantidad de programas/nº estudiantes es. 

- La utilidad de los programas informáticos. 

- La utilidad para las asignaturas que imparte. 

- Orígenes de los programas informáticos. 

- Material bibliográfico de apoyo. 

- Sistema operativo que se utiliza. 

Señalar que tanto la dimensión 1 como las sub-dimensiones correspondientes, están conectadas 

con los siguientes objetivos generales y específicos de la tesis: 

- O.G.3. Conocer los aspectos organizativos y la situación de los profesores de Extremadura, 

que facilitan o dificultan la integración de los medios en la enseñanza de la región, analizando si 

influyen en los mismos la relación de criterios por sexos. 
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- O.G.4. Conocer y analizar los usos que los maestros y profesores hacen de los recursos 

tecnológicos existentes en el sistema educativo extremeño, así como el grado de conocimiento que 

tienen de ellos, analizando las distintas relaciones causales por criterios de sexo, experiencia 

docente y por su condición y grado de docencia (primaria, secundaria y bachillerato). 

- O.E.2 Identificar en los centros educativos el estado de conservación de la tecnología con 

respecto a las infraestructuras.  

- O.E.3. Averiguar el software, los programas y medios informáticos que más utilizan los 

maestros y profesores de Extremadura. 

En la tabla 20 podemos observar las relaciones existentes en la dimensión 1: 

Tabla 20. Resumen de relaciones entre Dimensión 1, Sub-dimensiones, OG, OE. 

DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES OG OE 

D
.1

 D
ot

ac
io

ne
s d

e 
lo

s C
en

tr
os

 

1.1 Origen de adquisición de ordenadores 0G3, OG4 OE2 

1.2 Utilización del aula de informática 0G3, OG4 OE2 

1.3 Programas informáticos que se utilizan para alumnos 0G3, OG4 OE3 

1.4 Programas informáticos habituales como docentes 0G3, OG4 OE3 

1.5 El volumen de equipos y TIC lo considera… 0G3, OG4 OE2 

1.6 Estado de conservación de los medios es… 0G3, OG4 OE2 

1.7 La cantidad de programas/nº estudiantes es… 0G3, OG4 OE3 

1.8 La utilidad de los programas informáticos 0G3, OG4 OE3 

1.9 La utilidad para las asignaturas que imparte. 0G3, OG4 OE3 

1.10 Orígenes de los programas informáticos. 0G3, OG4 OE3 

1.11 Material bibliográfico de apoyo. 0G3, OG4 OE3 

1.12 Sistema operativo que se utiliza… 0G3, OG4 OE3 
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Como se puede observar en la tabla 20, las sub-dimensiones establecidas buscan concretar los 

criterios de conocimiento de los recursos que los profesores tienen en las aulas y el uso de los 

mismos en conexión con los objetivos que nos planteamos en la investigación.  

3.3.2. Dimensión 2: organización.  

La dimensión 2 estudia por un lado la implicación de las administraciones en la organización 

de los centros educativos, los recursos humanos que han puesto a su disposición para el 

mantenimiento y asesoramiento tecnológico, así como la organización de las aulas en 

equipamientos TAC y su influencia. 

Para ello, se establecen las siguientes sub-dimensiones: 

- Existencia persona responsable TIC 

- Funciones de persona responsable TIC 

- Ubicación de los ordenadores que utilizan los alumnos y frecuencia de uso. 

- Influencia uso medios tecnológicos en organización de la clase 

Con respecto a los objetivos generales y específicos: 

- O.G.3. Conocer los aspectos organizativos y la situación de los profesores de Extremadura, 

que facilitan o dificultan la integración de los medios en la enseñanza de la región, analizando si 

influyen en los mismos la relación de criterios por sexos. 

- O.E.4. Conocer la organización de los recursos tecnológicos y el personal adscrito a los centros 

educativos. 

- O.E.5. Identificar la frecuencia del uso de las infraestructuras en general. 

En la tabla 21 podemos observar las relaciones existentes en la dimensión 2: 
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Tabla 21. Resumen de relaciones entre Dimensión 2, Sub-dimensiones, O. G., O.E. 

DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES OG OE 

D.2 Organización 

Existencia persona responsable TIC 0G3 OE4 

Funciones de persona responsable TIC 0G3 OE4 

Ubicación de los ordenadores que utilizan los 
alumnos y frecuencia de uso. 0G3 OE4 

Influencia uso medios tecnológicos en organización 
de la clase 0G3 OE4 

 

3.3.3. Dimensión 3: Recursos TIC del centro y su uso.  

En esta dimensión hemos tratado de identificar los recursos actualizados que poseen los centros 

educativos, así como el uso que hacen de los mismos, siendo estos las PDI, los ordenadores 

portátiles, las Tabletas y los kits de robótica. 

Las sub-dimensiones que establecemos para este apartado son las siguientes: 

- Utilización de las pizarras digitales (PDI) por parte del profesorado. 

- Ordenador portátil: su utilización para las labores docentes. 

- Tabletas: usos en el aula. 

- Kits de Robótica: uso en el aula. 

Los objetivos generales y específicos vinculados a esta dimensión son: 

- O.G.4. Conocer y analizar los usos que los maestros y profesores hacen de los recursos 

tecnológicos existentes en el sistema educativo extremeño, así como el grado de conocimiento que 

tienen de ellos, analizando las distintas relaciones causales por criterios de sexo, experiencia 

docente y por su condición y grado de docencia (primaria, secundaria y bachillerato). 
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- O.E.6. Averiguar y analizar las percepciones y opiniones sobre los recursos tecnológicos que 

posee le Junta de Extremadura en los centros educativos. 

En la tabla 22 podemos observar las relaciones existentes en la dimensión 3:  

Tabla 22. Resumen de relaciones entre Dimensión 3, Sub-dimensiones, O.G, O.E. 

 

En la tabla 22, se representa una de las principales causas que originó este estudio, la pregunta 

de investigación sobre usos de recursos TIC en la actualidad que además actualiza en el curso 

correspondiente a la realización de esta memoria, las herramientas tecnológicas que los centros de 

educación de la Junta de Extremadura han puesto a disposición de los docentes y que es parte 

esencial del estudio, comprobando como esa actualización de recursos ha influido en las aulas de 

nuestro sistema educativo siendo estos: las PDI, el ordenador portátil, las tabletas y los kits de 

robótica en los centros. 

3.3.4. Dimensión 4: recursos y funciones didácticas.  

La dimensión 4, la hemos identificado con la frecuencia, el uso y la producción de materiales 

didácticos y tecnológicos en las aulas extremeñas. 

Para ello se establecen las siguientes sub-dimensiones: 

Tareas de los Recursos informáticos en la práctica docente de los profesores 

DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES OG OE 

D.3 Recursos TIC del 
centro y su uso 

Utilización de las pizarras digitales (PDI), por los 
profesores OG4 OE6 

Ordenador portátil: Utilización de los ordenadores 
portátiles, en las labores docentes. OG4 OE6 

Uso de la Tablet en el aula OG4 OE6 

Kits de Robótica en los centros OG4 OE6 
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Producción de medios TAC por profesorado 

Con respecto a la relación con los objetivos generales y específicos: 

- O.G.4. Conocer y analizar los usos que los maestros y profesores hacen de los recursos 

tecnológicos existentes en el sistema educativo extremeño, así como el grado de conocimiento que 

tienen de ellos, analizando las distintas relaciones causales por criterios de sexo, experiencia 

docente y por su condición y grado de docencia (primaria, secundaria y bachillerato). 

- O.E.3. Averiguar el software, los programas y medios informáticos que más utilizan los 

maestros y profesores de Extremadura. 

-O.E.7. Valorar el uso de los recursos tecnológicos en general con la visión del profesorado de 

Extremadura.  

En la tabla 23 observamos la relación entre subdimensiones, objetivos generales y específicos: 

Tabla 23. Resumen de relaciones entre Dimensión 4, Sub-dimensiones, O.G., O.E. 

DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES OG OE 

D.4 Recursos y 
funciones Didácticas 

Tareas de los Recursos informáticos en la práctica docente de 
los profesores OG4 0E3 OE7 

Producción de medios TAC por profesorado OG4 0E3 OE7 

 

Hay que destacar que en el marco teórico como se ha comprobado en el punto de antecedentes de 

este estudio, se intentaba separar el uso en sí de las herramientas informáticas de la pedagogía a 

utilizar por los docentes con la misma (funciones didácticas de las TIC) por lo que la confección 

de la dimensión 4 que se expone en la tabla anterior (20), nos ofrece la introducción de dicha 

separación en el contexto extremeño. 
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3.3.5. Dimensión 5: formación de los profesores en recursos tecnológicos.  

La dimensión 5, está destinada al análisis sobre la formación que poseen los docentes 

extremeños en los recursos tecnológicos que manejan en el aula, la importancia que los mismos le 

dan a esa formación y las posibilidades que le ofrece la administración y la eficacia, en los procesos 

formativos que les ofertan. 

Esta dimensión la hemos dividido en las siguientes sub-dimensiones: 

Formación informática que poseen los docentes. 

Valoración por el profesorado de la importancia de la formación didáctica y sobre diseño y 

producción de software. 

Lugar donde se ha adquirido la formación y eficacia de las actividades de Formación. 

Esta dimensión se relaciona con los siguientes objetivos generales y específicos: 

- O.G.6. Averiguar la formación que poseen los profesores y maestros extremeños en medios 

informáticos y la importancia que le atribuyen a dicha formación, así como su valoración sobre el 

uso en el aula, estudiando las posibles implicaciones en la diferencia de sexos, experiencia docente, 

condición y grado de docencia (primaria, secundaria y bachillerato). 

- O.E.8. Conocer y valorar la formación que posee el profesorado extremeño en las Tecnologías 

del aprendizaje y la comunicación. 

En la tabla 24 podemos observar las relaciones existentes en la dimensión 5: 

 

 



Capítulo 3. Planificación y Trabajo de Campo. 
 

 
 

120 

Tabla 24. Resumen de relaciones entre Dimensión 5, Sub-dimensiones, O.G, O.E. 

DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES OG OE 

D.5 Formación de 
los profesores en 

Recursos Tecnológicos 

Formación informática que poseen los docentes / ¿Están 
preparados y formados (Técnica y didácticamente) los maestros y 

profesores de Extremadura en informática y recursos TAC, s? 
OG6 OE8 

Valoración por el profesorado de la importancia de la 
formación didáctica y sobre diseño y producción de software. OG6 OE8 

Lugar donde se ha adquirido la formación y eficacia de las 
actividades de Formación OG6 OE9 

 

La dimensión descrita en la tabla 24, al igual que el uso de los recursos citados en otra de las 

dimensiones, constituyen los pilares de este estudio pues está conectada con dos de las tres 

preguntas de investigación que se describen en el capítulo I y que identifican los problemas que 

todos los docentes de forma generalizada se encuentran para implementar las TIC en las aulas. 

A continuación, pasamos a describir los cuestionarios por tipo, estructura y características, 

desglosando su relación tanto con las dimensiones y con todas las variables de investigación 

asociadas a este estudio. 

3.3.6. Cuestionario cerrado 

La descripción del cuestionario para el estudio cuantitativo de la investigación es la siguiente: 

- Cuestionario cerrado: el cuestionario cerrado se estructura para dar respuestas a las 

dimensiones del intervalo (D0-D5); D0 (datos personales), D1 (dotaciones de los centros), 

D2 (organización de los centros), D3 (recursos TIC del centro y su uso), D4 (recursos y 

funciones didácticas), D5 (formación de los profesores en recursos tecnológicos). 

- Título: Estado de la tecnología educativa en Extremadura. 
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- Presentación: se introduce el siguiente texto como introducción al cuestionario e 

información para los docentes extremeños; “Este cuestionario forma parte de una 

investigación en colaboración con la Consejería de educación desde sus servicios 

tecnológicos, que se está llevando a cabo para conocer tanto el estado tecnológico de los 

centros de educación primaria y secundaria de la comunidad autónoma, como el 

conocimiento y uso que los profesores realizáis con los mismos. Por todo ello pedimos tu 

colaboración; es sumamente importante para mejorar nuestro sistema educativo y 

tecnológico”. 

- Estructura en bloques: El cuestionario está formado por cuatro bloques los cuales 

responden a las dimensiones establecidas para este estudio como describiremos a 

continuación: 

o Organización: donde se incluyen los ítems relacionados con los datos personales y 

dotaciones de los centros y organización (D0, D1, D2) 

o Recursos tecnológicos y uso: donde se incluyen los ítems relacionados con el uso 

de los recursos tecnológicos (D3) 

o Recursos tecnológicos en general: donde se incluyen los ítems relacionados con la 

frecuencia del uso e instrumentos didácticos con base tecnológica (D4) 

o Formación: donde se incluyen los ítems relacionados con la formación de los 

docentes extremeños en materia TIC (D5) 

o Ítems: el cuestionario tiene 57 ítems con el objetivo principal de responder al 

problema planteado mediante una correlación entre las preguntas de investigación, 

los objetivos generales y específicos. 

o Preguntas del cuestionario: cada ítem se corresponde con preguntas cerradas con 

posibilidades de aportación de datos extrapolables al cuestionario abierto posterior, 
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que constituyen el total de las 57 preguntas confeccionadas con una estrategia 

basada en la correlación y coordinación con lo establecido en el punto anterior.  

A continuación, se presentan todos los ítems correspondientes al cuestionario por dimensiones 

establecidas. 

3.3.6.1. Ítems y preguntas (dimensión 0): datos personales. Tal y como se observa en la 

tabla 25 se expone los ítems y las preguntas del cuestionario que responden a la dimensión 0. 

Tabla 25. Ítems y datos personales del cuestionario cuantitativo. 

Items Preguntas cuestionario  

1 1. Por favor, indique si pertenece a un colegio, a un instituto o en su centro se dan los dos 
casos: 

2 2. Indique su género: (M / F) 

3 3. Nivel Educativo donde ejerce su profesión: 

4 4. Contando el curso académico 2017/2018, ¿el número de años que lleva en la docencia es? 

5 5. ¿Ocupa en la actualidad algún cargo directivo en el centro?  (SI / NO) 

6 6. ¿Existe en su centro algún Proyecto de Innovación o Formación en Centros en relación con 
Medios Informáticos y/o Nuevas Tecnologías?    (SI / NO) 

 

Los ítems que corresponden a la tabla 25 están considerados de carácter informativo y 

descriptivos, donde se cruzarán los resultados obtenidos con las demás dimensiones (género y 

experiencia) para poder segregar y especificar más, los resultados obtenidos. 

3.3.6.2.  Ítems y preguntas (dimensión 1): dotaciones de los centros. En la tabla 26, podemos 

observar las relaciones de la dimensión I en relación a las dotaciones que tienen los centros de los 

docentes encuestados para esta investigación: 
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Tabla 26. Ítems y preguntas de la dimensión I del cuestionario cuantitativo. 

 

 

DIM Preguntas de Investigación OG OE ITEMS Preguntas cuestionario 

D
.1

 D
ot

ac
io

ne
s d

e 
lo

s C
en

tr
os

 

1.. ¿Quién ha dotado al Centro 
de los medios con los que cuenta? OG3(4) OE2 7 

7. En relación a los equipos 
con los que cuenta el centro que 

han sido adquiridos, ¿Sabría 
decir por quiénes han sido 

adquiridos? 

2. ¿Utiliza el aula informática 
con asiduidad? OG3(4) OE2 8 

8. Si es usted maestro/a de 
Educación Infantil-Primaria, 
¿utiliza el aula de informática 

con asiduidad? 

3. ¿Qué programas 
informáticos utiliza con más 
frecuencia con sus alumnos? 

OG3(4) OE3 9 

9. ¿Qué programas 
informáticos utiliza con más 
frecuencia con sus alumnos?  

Marque sólo el que más utilice. 

4, ¿Qué Programas usa 
habitualmente como docente? OG3(4) OE3 10 

10. Seleccione el programa 
que usted como maestro/a-

profesor/a usa habitualmente. 

5. ¿Es adecuado el volumen de 
los medios a las características 
específicas y complejidad del 

centro? 

OG3(4) OE2 11 

11. Según el número de 
profesores/as y estudiantes de su 

centro, el volumen de equipos 
informáticos y nuevas 

tecnologías, lo considera: 

6. ¿El estado de conservación 
de los medios y la cantidad es 

adecuado? 
OG3(4) OE2 12 

12. En general, el estado de 
conservación de estos medios 

es: 

7. ¿Qué Cantidad y tipo de 
programas (software) tienen en el 

centro a disposición de los 
profesores? 

OG3(4) OE3 13 

13. Atendiendo al número 
de maestros/as-profesores/as y 
estudiantes de su centro y las 

asignaturas que se imparten, la 
cantidad de Programas 

Informáticos y de Nuevas 
Tecnologías la considera: 

8. ¿Qué utilidad tienen los 
programas informáticos existentes 

en los centros? 
OG3(4) OE3 14 

14. En general, la utilidad 
científico-educativa de los 

Programas Informáticos y de 
Nuevas Tecnologías existentes 

en su centro la considera. 

 
 

DIM Preguntas de Investigación OG OE ITEMS Preguntas cuestionario 

D
.1

 
D

ot
ac

io
ne

s d
e 

lo
s C

en
tr

os
 9. ¿Qué utilidad tienen los 

programas informáticos existentes 
en los centros para las asignaturas 

que se imparten? 

OG3(4) OE3 15 

15. Para las asignaturas que 
usted imparte, la utilidad 

científico-educativa de los 
Programas Informáticos y de 

Nuevas Tecnologías existentes 
en su centro la considera: 
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Además de conocer las dotaciones de los centros (tabla 26), también se indaga sobre la 

percepción que se tienen acerca de ellos, lo que enriquecerá el debate establecido en la discusión 

de los resultados obtenidos en el capítulo V. 

3.3.6.3. Ítems y preguntas (dimensión 2): organización. En la tabla 27 se observa la relación 

entre los obejtivos de investigación y todo lo referente a la organización de los centros educativos: 

Tabla 27. Ítems y preguntas de la dimensión 2 del cuestionario cuantitativo. 

DIM PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN OG O E ITEMS Preguntas cuestionario 

D
.2

 O
rg

an
iz

ac
ió

n 

13. ¿Existe responsable 
de medios informáticos en los 

centros? 
0G3 OE4 19 

19. ¿Existe en su centro 
una persona responsable de 

los medios? 

 

14. ¿Qué Funciones 
reales realiza el especialista 

en medios tecnológicos de los 
centros? 

0G3 OE4 20 

 

20. ¿Qué tres funciones, a su 
modo de ver, fundamentales 

debe realizar la persona 
responsable de los medios 

informáticos? 

15. ¿Dónde se ubican los 
ordenadores que utilizan los 

alumnos y con qué frecuencia 
los utilizan? 

0G3 OE4 21 21. ¿Posee su centro, aula 
de Informática? 

 

0G3 OE4 22 
22. Los ordenadores que 

utilizan los alumnos están 
ubicados en: 

0G3 OE5 23 
23. En caso de disponer 

de aula de informática, con 
qué frecuencia la utiliza: 

16. ¿Influye el uso de 
medios en la organización de 

la clase? 
0G3 OE4 24 

24. ¿Influye el uso de 
medios en la organización de 

clase?        (SI / NO) 

 

10. ¿Cuál es la procedencia de 
la dotación del software? OG3(4) OE3 16 

16. Los orígenes de los 
programas informáticos que 

utiliza son: 

11. ¿Disponen en los centros 
de Material bibliográfico de 

apoyo? 
OG3(4) OE3 17 

17. ¿Tiene a su disposición 
material bibliográfico 
informático de apoyo? 

12. ¿Qué sistema operativo 
utilizan los centros de nuestra 

ciudad? 
OG3(4) OE3 18 

18. En las clases que 
imparte a sus alumnos utiliza el 

sistema operativo: 
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Para destacar el apoyo técnico que requiere la implementación TIC en los sistemas educativos, 

así como la ubicación de los recursos tecnológicos, los items de la tabla descrita, nos permitirán 

acceder a la información necesaria para conocer el estado de los recursos humanos y materiales en 

las aulas extremeñas o por defecto en los espacios comunes, elemento diferenciador entre los 

distintos modelos educativos implementados por países y comunidades autónomas que vimos en 

el marco teórico donde se encuadra el estudio. En este punto, debemos señalar la importancia que 

tiene el modelo implementado en cada territorio que, aunque como se ha señalado en los 

antecedentes e indican los estudios descritos, tienen variables comunes como las herramientas 

tecnológicas utilizadas por los centros. No obstante, existen diferencias claras en la 

implementación de la pedagogía tecnológica en los diferentes sistemas educativos en relación a 

las políticas educativas y tecnológicas escogidas para su implementación. En Extremadura, tal y 

como citábamos en nuestro marco teórico, se han seguido las líneas generales desde los comienzos, 

marcadas por el gobierno español, lo que ha supuesto notables diferencias con otras comunidades 

autónomas y que pretendemos analizar en la organización de los centros descritos en la tabla 27. 

3.3.6.4. Ítems y preguntas (dimensión 3): recursos TIC del centro y su uso. En la tabla 28 

observamos la relación entre los recursos y el uso que hacen de los mismos, con los objetivos e 

items de la ivestigación. 

 

 

Tabla 28. Ítems y preguntas de la dimensión 3 del cuestionario cuantitativo. 

DIM PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN OG O E ITEMS Preguntas cuestionario 

 

17. ¿Utiliza PDI en clase? OG4 OE6 25 25. ¿Utiliza las pizarras digitales 
interactivas en clase? 
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DIM PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN OG O E ITEMS Preguntas cuestionario 

D
.3

 R
ec

ur
so

s T
IC

 

de
l c

en
tr

o 
y 

su
 u

so
 

 

18. Si no la utiliza ¿Cuál es la 
causa? OG4 OE6 26 26. Si la respuesta es negativa por favor 

seleccione la causa: 

19. Si Utiliza PDI, ¿Qué uso 
hace de ella? OG4 OE6 27 27. Si la respuesta es afirmativa, 

indique el uso que hace de ellas: 

20. Si utiliza poco la PDI, ¿Qué 
solución aportaría para un mayor 

uso? 
OG4 OE6 28 

28. Si la utiliza poco o de vez en 
cuando, ¿cuál cree que sería la solución 

para utilizarla con más asiduidad? 

21. ¿tienen un portátil a su 
disposición? OG4 OE6 29 

29. ¿Le han proporcionado un 
ordenador portátil para sus labores 

docentes?: 

22. ¿Qué uso hacen del portátil? OG4 OE6 30 30. Indique el uso que hace del mismo: 

23. ¿Para qué tareas es adecuada 
la utilización del portátil? OG4 OE6 31 

31. De los siguientes apartados, 
seleccione el que crea se adapta a la 

utilización del portátil: 

24. ¿Cree útil el portátil para su 
labor docente? OG4 OE6 32 32. ¿Le es útil este recurso tecnológico 

para su labor docente? (portátil) 

25 ¿Hay disponibilidad de 
tabletas para los alumnos ?. OG4 OE6 33 33. Su centro educativo, ¿posee tabletas 

portátiles para sus alumnos? 

26. ¿Qué uso hacen de las 
Tabletas? OG4 OE6 34 

34. Si la respuesta sobre tabletas es 
afirmativa, indique el uso que ha hecho de 
ellas en sus clases: 

27. ¿Cuáles son los motivos de la 
no utilización? (en su caso) OG4 OE6 35 35. Si las ha utilizado poco o nunca, 

¿cuál es el motivo? 

28. ¿Cree útiles las Tabletas para 
su labor docente? OG4 OE6 36 

36. ¿Cree que las tabletas son útiles para 
el proceso de enseñanza aprendizaje del área 
que usted imparte? 

29. ¿Disponen de Kit de Robótica 
en los centros? OG4 OE6 37 37. ¿Conoce si han llegado a su centro 

algunos Kits de robótica educativa? 

30. ¿Qué uso hacen de los kits de 
Robótica en el aula? OG4 OE6 38 

38. Si la respuesta es afirmativa, por 
favor indique el uso que usted le ha dado en 
el aula: 

31. ¿Cuáles son los motivos por 
el que utilizan (o no) los Kit de 
Robótica? 

OG4 OE6 39 39. Si los ha utilizado poco o nunca, 
¿cuál es el motivo? 

32. ¿Cree útiles los kits de 
Robótica para su labor docente? OG4 OE6 40 

40. ¿Cree que los Kits de Robótica son 
útiles para el proceso de enseñanza 
aprendizaje del área que usted imparte?: 
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Cabe destacar de la tabla 28 y como hemos citado en el punto anterior, el desglose y la 

concreción de las preguntas de los recursos tecnológicos actuales en nuestro sistema educativo 

buscando con ello, el conocimiento y los motivos de su utilización o la carencia de los mismos. 

3.3.6.5. Ítems y preguntas (dimensión 4): recursos y funciones didácticas. En la tabla 29 se 

observan las relaciones existentes entre recursos y sus funciones didácticas, con los objetivos e 

items. 

Tabla 29. Ítems y preguntas de la dimensión 4 del cuestionario cuantitativo. 

DIM PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN OG O E ITEMS Preguntas Formulario 

D.
4 

Re
cu

rs
os

 y
 fu

nc
io

ne
s D

id
ác

tic
as

 

33. ¿Cuáles son los usos 
prioritarios y cuál es la 

frecuencia de uso? 

OG4 0E3 OE7 41 
41. Valore a continuación los usos a los 

que prioritariamente destina los Medios 
Informáticos en sus prácticas: 

OG4 0E3 OE7 42 

42. De los siguientes usos de los 
Medios Informáticos y Nuevas 

Tecnologías, señale los tres fundamentales 
que usted les otorga para su práctica 

docente: 

34. ¿Producen los 
profesores medios propios 

para el uso de las TAC, s en la 
docencia? 

OG4 0E3 OE7 43 

43. ¿Ha producido/realizado algún 
Medio Informático y/o Nuevas Tecnologías 

para ser utilizado en la enseñanza?                    
(SI / NO) 

35. ¿Reciben ayuda 
técnica o económica para la 
producción de medios TAC? 

OG4 0E3 OE7 44 44. ¿Recibió alguna ayuda técnica o 
económica para su producción? 

36. Caso de no utilizarse 
¿Cuáles son los motivos para 

la no utilización de medios 
TAC? 

OG4 0E3 OE7 45 

45. Caso que no los utilice, señale los 
cinco motivos fundamentales que le llevan 

a no utilizar los Medios Informáticos 
existentes en su centro son (indique cinco 

opciones). Si los utiliza siga adelante sin 
contestar. 

 

Si observamos la tabla anterior (29), se introduce el concepto TAC, en las preguntas de 

investigación para la dimensión de recursos y funciones didácticas. La dimensión 4, tiene como 

objetivo conocer el estado de la evolución diferenciada entre esa introducción tecnológica y esa 
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implementación pedagógica de la tecnología en nuestra comunidad autónoma, diferenciando las 

etapas tal y como se describe en el punto de antecedentes de este capítulo. 

3.3.6.6. Ítems y preguntas la (dimensión 5): formación y recursos. En la tabla 30, se puede 

observar la relación existente entre la formación que poseen los profesores extremeños en los 

recursos tecnológicos actuales con los objetivos y los items. 

Tabla 30. Ítems y preguntas de la dimensión 5 del cuestionario cuantitativo. 

DIM PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN OG O E ITEMS         Preguntas cuestionario 

D
.5

 F
or

m
ac

ió
n 

de
 lo

s p
ro

fe
so

re
s e

n 
R

ec
ur

so
s T

ec
no

ló
gi

co
s 

37. ¿Qué formación 
informática que poseen los 
profesores? 

OG6 OE8 46 46. ¿Qué formación informática 
posee?: 

38. ¿Cuál es la valoración sobre 
preparación técnico-instrumental 
de TICS por parte del profesorado? 
(opinión sobre colegas) 

OG6 OE8 47 

47. ¿Cree usted que los/as 
profesores/as están preparados para el 
manejo técnico instrumental de los Medios 
Informáticos y las Nuevas Tecnologías?    
(SI / NO) 

39. ¿Cuál es la valoración que 
hacen los informantes sobre la 
preparación del profesorado para la 
integración de los recursos 
tecnológicos en el currículum? 

OG6 OE8 48 

48. ¿Piensa que los/as profesores/as 
están preparados para la integración de los 
Medios Informáticos y las Nuevas 
Tecnologías en el currículum?    (SI / NO) 

40. ¿Qué autoevaluación sobre 
la formación de medios TAC,s 
hacen los informantes?. 

OG6 OE8 49 

49. ¿Cómo calificaría su propia 
formación personal en las siguientes 
dimensiones que a continuación le 
presentamos? 

41. ¿Qué autoevaluación del 
dominio técnico instrumental de 
medios TAC,s  hacen los 
informantes?. 

OG6 OE8 50 

50. Valore la formación para el 
dominio técnico instrumental de los 
Medios informáticos y de Nuevas 
Tecnologías que se le presentan: 

42. ¿Qué valoración de la 
importancia de formación técnica 
de TAC,s hacen los informantes?. 

OG6 OE8 51 
51. Valore la importancia que para 

usted tiene el estar formado técnicamente 
en ellos: 

43. ¿Qué Valoración de la 
importancia de formación didáctica 
de TAC,s hacen los informantes?. 

OG6 OE8 52 

52. Valore la formación para el 
dominio uso didáctico-educativo de los 
Medios informáticos y de Nuevas 
Tecnologías que se le presentan: 

44. ¿Qué Valoración sobre la 
importancia de la formación técnica 
en TAC,s (en las tareas docentes) 
hacen los informantes?. 

OG6 OE9 53 
53. Valore la importancia que para 

usted tiene el estar formado técnicamente 
en ellos: 

45. ¿Qué Valoración del 
dominio y formación sobre diseño 

OG6 OE9 54 54. Valore su dominio para el 
diseño/producción de Software 
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DIM PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN OG O E ITEMS         Preguntas cuestionario 

y producción propia de software 
TAC,s hacen los informantes?. 

Informático y de Nuevas Tecnologías que 
se le presentan: 

46. ¿Qué Valoración hacen los 
informantes de la importancia que 
tiene estar formado en diferentes 
softwares? (por tipos de software) 

OG6 OE9 55 55. Valore la importancia que para 
usted tiene el estar formado en ellos. 

 

47. ¿Dónde se ha adquirido la 
formación sobre medios TAC,s? 

OG6 OE9 56 
56. La formación sobre estos medios la 

ha adquirido usted en (indique 2 opciones 
como máximo): 

48. ¿Qué Valoración hacen los 
informantes sobre la eficacia de 
diferentes actividades de formación 
para el profesorado s? 

OG6 OE9 57 

57. Valore la eficacia que para usted 
tienen cada una de las siguientes 
actividades, para la formación y 
perfeccionamiento de los/as profesores/as 
en estos medios: 

 

Si ha existido un debate público en la docencia extremeña, ha sido la carencia o no de formación 

de herramientas tecnológicas desde sus comienzos, de ahí la importancia que adquiere la 

dimensión 5 descrita en la tabla 30 ya que nos dará una fotografía de la situación formativa de 

nuestros docentes para la utilización oportuna y eficaz de los recursos puestos a su disposición. 

 

3.4. Diseño del cuestionario abierto 

La dimensión 6, corresponde al diseño del cuestionario abierto, como veremos a continuación: 

3.4.1. Dimensión 6. Política educativa 

En la dimensión 6 se investiga la percepción de los profesores sobre el esfuerzo inversor 

tecnológico en el sistema educativo extremeño y en concreto su visión de la relación existente 

entre la inversión y los resultados, aportando las sugerencias de mejora de cara al futuro. 

Para esta dimensión hemos establecido 6 sub-dimensiones: 



Capítulo 3. Planificación y Trabajo de Campo. 
 

 
 

130 

- Conocimiento sobre el esfuerzo inversor de la Junta de Extremadura en Recursos TIC. 

- Percepción de los profesores sobre la implementación de las TIC en el sistema educativo 

extremeño y de mejoras por parte del profesorado 

- Percepción de razones y errores por parte del profesorado. 

- Percepción del "Coste/beneficio" y sugerencias para las mejoras en el futuro. 

La relación con los objetivos generales y específicos se establece: 

- O.G.5. Descubrir cuáles son las percepciones que tiene el profesorado extremeño sobre la 

implementación de los recursos tecnológicos en general en las aulas extremeñas y la importancia 

que le dan a los mismos. 

- O. E.9. Analizar las impresiones, sugerencias y aportaciones que el profesorado extremeño 

realiza sobre el uso y el esfuerzo inversor de la tecnología en las aulas extremeñas. 

En la tabla 31 podemos observar las relaciones existentes en la dimensión 6: 

Tabla 31. Resumen de relaciones entre Dimensión 6, Sub-dimensiones, O.G, O.E. 

DIM SUB-DIMENSIONES OG OE 

D
.6

 P
ol

íti
ca

 E
du

ca
tiv

a:
 C

on
cr

ec
ió

n 
al

 
si

st
em

a 
E

du
ca

tiv
o 

E
xt

re
m

eñ
o.

 P
er

ce
pc

ió
n 

de
 

lo
s P

ro
fe

so
re

s 

Conocimiento sobre el esfuerzo inversor de la Jext en Recursos 
TIC OG5 OE9 

Percepción de los profesores sobre la implementación de las TIC 
en el S.E.ExT. OG5 OE9 

En caso de mejora. ¿Qué aspectos han mejorado? OG5 OE9 

En caso de no haber mejora: Percepción de razones y errores por 
parte del profesorado. OG5 OE9 

Percepción del "Coste/beneficio". OG5 OE9 

Sugerencias para las mejoras en el   futuro. OG5 OE9 
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La dimensión 6 como se puede observar en la tabla 31, trata de conocer la perspectiva de los 

docentes extremeños en el contexto laboral que se encuentran debido a las políticas educativas en 

materia tecnológica que se han llevado a cabo desde los comienzos de las TIC en los sistemas 

educativos y así actualizar sus preocupaciones y recoger sugerencias para mejorar la relación entre 

el esfuerzo inversor público y los resultados educativos obtenidos con los mimos; es otro pilar de 

la investigación llevada a cabo que nos dará respuestas a una de las tres preguntas de investigación, 

como se ha dicho anteriormente, descritas en el capítulo I de la tesis. 

3.4.2. Cuestionario abierto. 

El cuestionario abierto diseñado responde a la dimensión 6, fue elaborado a partir de la 

necesidad de profundizar en las opiniones, impresiones y percepciones de los docentes extremeños 

en el ámbito de la implementación de las TIC en la comunidad extremeña y la relación efecto 

inversor/resultados. 

Título: cuestionario abierto sobre la inversión TIC en las aulas extremeñas en el periodo (2000-

2018). Relación esfuerzo inversor/percepción de resultados.  

Presentación: formulario para conocer la percepción del profesorado extremeño, sobre la 

relación del esfuerzo inversor en tecnologías de la educación y los resultados obtenidos. 

Estructura en datos personales, ítems y preguntas: la estructura del cuestionario está 

desglosada en datos personales, ítems y preguntas del cuestionario. 

Preguntas: contiene 5 preguntas tipo, relacionadas con las preguntas de investigación de esta 

tesis que relacionan las percepciones, opiniones y todas aquellas cuestiones subjetivas que 

debamos analizar en el contexto cualitativo del estudio. 
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Ítems del cuestionario: consta de 10 ítems que contribuyen a que el docente pueda exponer de 

manera razonada los objetivos planteados en cada ítem y especificar las preguntas tipo. 

En la tabla 32 se puede observar la relación entre las preguntas de investigación del estudio, los 

ítems y las preguntas del cuestionario abierto; sub-dimensión establecida: conocimiento sobre el 

esfuerzo inversor de la Junta de Extremadura en Recursos TIC. 

Tabla 32. Pregunta (P1) y relación con preguntas de investigación (cualitativo). 

Pregunta de Investigación. Pregunta (P1) cuestionario cualitativo 
 
 

¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre 
las inversiones TIC y su aplicación en las aulas? 

 
 

¿Conoce el esfuerzo inversor que ha hecho la Junta 
de Extremadura en recursos e infraestructuras 

tecnológicas en el periodo (2000-2018) destinada a la 
organización de los centros ?; Si no lo conoce exponga 
en millones de euros el gasto aproximado que cree se ha 
realizado por parte de la administración. ¿Cree que ha 

invertido mucho, poco o lo necesario? Razone la 
respuesta. 

 
 

Desde la introducción de los recursos tecnológicos en las aulas extremeñas hace más de dos 

décadas, son diferentes instituciones y medios que han reconocido públicamente el gran esfuerzo 

realizado por nuestra institución regional (destacando los comienzos de las mismas) siendo 

pioneros en el ordenador por cada dos alumnos instalados en 2004 en paralelo al software propio 

(Linex) para todos los centros de secundaria. La tabla 32 expresa el conocimiento que los docentes 

tienen sobre dicho esfuerzo inversor y si su percepción de la misma es positiva o negativa. 

  En la tabla 33 se observa la relación entre la pregunta 2 (P2) y la pregunta de investigación:  

Tabla 33. Pregunta (P2) y relación con preguntas de investigación (cualitativo). 

Pregunta de Investigación. Pregunta (P2) cuestionario cualitativo 
 
 
¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre 

las inversiones TIC y su aplicación en las aulas? 
 
 

Exprese su percepción sobre la implementación TIC 
en la educación extremeña: ¿cree que la implementación 
de estos recursos ha supuesto una mejora para el sistema 
educativo extremeño?  Razone la respuesta. 
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Para conocer si el esfuerzo inversor citado anteriormente ha sido positivo o negativo debemos 

relacionarlo con la mejora del sistema educativo, siendo el objetivo de la P2 tal y como se expone 

en la tabla 33. 

La siguiente tabla (34) relaciona la percepción con la pregunta P3: 

Tabla 34. Pregunta (P3) y relación con preguntas de investigación (cualitativo). 

Pregunta de Investigación. Pregunta (P3) cuestionario cualitativo 
 
 
¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre 

las inversiones TIC y su aplicación en las aulas? 
 
 

 
En su opinión y con respecto a la pregunta 2. 
-Si cree que si ha supuesto una mejora para el 

sistema educativo: ¿Cree que ha potenciado de alguna 
manera la formación TIC en el profesorado? ¿Cree que 
se ha conseguido implementar el uso de los recursos TIC 
en las aulas extremeñas?  ¿Algunas sugerencias? 

 
-Si cree que no: indique las razones y cuáles fueron 

los errores en su implantación. 
 

 

La relación de la mejora o no del sistema educativo extremeño, puede tener muchas causas entre 

las que podemos encontrar dos de las preguntas clave de nuestra investigación, la formación y el 

uso de los recursos; en la tabla se relaciona los ítems que contiene la P3 con las preguntas de 

investigación citadas en el capítulo I de la tesis (ver epígrafe 1.2.) para conocer la influencia de las 

mismas en el resultado perceptivo de los docentes extremeños sobre las consecuencias educativas 

de la implementación TIC en Extremadura. 

En la tabla 35 se puede observar la relación entre la pregunta de investigación correspondiente 

y la pregunta (P4) del cuestionario cualitativo: 
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Tabla 35. Pregunta (P4) y relación con preguntas de investigación (cualitativo). 

Pregunta de Investigación. Pregunta (P4) cuestionario cualitativo 
 
 
¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre 

las inversiones TIC y su aplicación en las aulas? 
 
 

 
En la actualidad:  
- ¿Cómo percibe la implementación de las TIC en el 

sistema educativo extremeño?  
- ¿Cree que el esfuerzo inversor ha implementado 

definitivamente el uso que se hace de las infraestructuras 
en el aula?  

Razone sus respuestas: 
 

 

La percepción de los docentes extremeños es fundamental para conocer el estado actual de las 

TIC en nuestro sistema educativo; conocer si al final del esfuerzo inversor el uso de los recursos 

está instaurado de forma generalizada en los centros, nos dará una visión clara de si se ha 

conseguido o no la implementación de la tecnología como recurso didáctico, tal y como se puede 

comprobar que pretende la P4 de la tabla 35. 

En la tabla 36 se puede observar la relación entre la pregunta de investigación correspondiente 

y la pregunta (P5) del cuestionario cualitativo.  

Tabla 36. Pregunta (P5) y relación con preguntas de investigación (cualitativo). 

Pregunta de Investigación. Pregunta (P5) cuestionario cualitativo 
 
 
¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre 

las inversiones TIC y su aplicación en las aulas? 
 
 

 
De cara al futuro: exponga algunas sugerencias 

partiendo de su perfil docente y la situación actual, para 
mejorar el sistema educativo con la integración al mundo 
digital en el que nos encontramos para así poder educar a 
los ciudadanos del futuro. 

 
 

Para concluir el epígrafe 3.4 hay que destacar los graves sucesos ocurridos durante la redacción 

de la memoria de esta tesis, la pandemia mundial denominada COVID-19, que ha supuesto un 

cambio radical del modelo educativo debido al confinamiento en casa de los alumnos de nuestro 

sistema de educación; el debate actual, está en la introducción de la enseñanza digital como 

complemento a la presencial mientras duren las circunstancias descritas. En la P5 confeccionada 
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con mucha anterioridad a esta situación, se pregunta a los docentes sobre la integración del mundo 

digital que nos ha venido de repente. Esto nos permitirá conocer la percepción de los docentes 

justo antes de la llegada de esta pandemia, pudiendo así obtener resultados muy interesantes a 

analizar de la situación y percepción de nuestros profesionales de la educación para con la 

introducción de e-learning y todas sus sugerencias a analizar en el apartado de discusión de los 

datos, lo que enriquece de manera considerada las conclusiones que podamos realizar de este 

estudio. 

3.5. Validación de los cuestionarios 

Existen dos parámetros que debemos medir con eficacia para la validación de cualquier 

cuestionario; su fiabilidad o confiabilidad y su validez. Es por ello que para tal validación tenemos 

que centrarnos en los dos conceptos: 

La fiabilidad o confiabilidad es la que comprueba que una medición efectuada a un elemento o 

sujeto repetido da resultados iguales; dicho de otro modo, “la confiabilidad de un instrumento de 

medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto, da resultados 

iguales” (Ander-Egg, 2002, p.44). La fiabilidad es contraria a la variabilidad, es decir busca la 

consistencia y la estabilidad. Para medir la fiabilidad de un cuestionario existen diversas 

metodologías aplicadas que se resumen en tres posibilidades. La primera posibilidad radica es que 

el instrumento a medir sea analizado por más de un observador (experto) o incluso por el mismo, 

pero en repetidas ocasiones. La segunda posibilidad es el método del Test-Restest, es decir repetir 

el test al mismo grupo en dos ocasiones diferentes que no causen alteraciones a la investigación y 

así poder aplicar la correlación de Pearson (más de 0,75 para que sea fiable).  
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La tercera posibilidad es el de la consistencia interna, por ejemplo, con el procedimiento 

metodológico dos mitades, donde se exige una confección de ítems en pares, para abordar un 

mismo elemento y si puede ser de forma no simultánea. 

En la investigación llevada a cabo para la confección de esta tesis y en relación a la validez del 

instrumento se utilizarán dos opciones que desarrollaremos en el siguiente punto: la primera opción 

(revisión mediante expertos) y la tercera opción (revisión de consistencia interna) lo que refuerza 

el parámetro fiabilidad-confiabilidad. La validez es la ausencia de sesgos, es decir, es la relación 

entre lo que se mide y lo que pretendemos que se mida. (Palella y Martins 2003). Para medirla, 

podemos clasificarla según Hernández et al. (2001), con tres características: 

El contenido: consiste en la comprobación cualitativa de la relación existente entre las 

dimensiones establecidas y todos los elementos del instrumento tales como variables y posibles 

respuestas. 

El criterio; donde se comprueba la validez de los datos de un instrumento con otro ya aplicado, 

es decir, al diseñar un instrumento nuevo con criterios ya establecidos en uno anterior, se 

comprobará su grado de correlación. 

El constructo o construcción; en la confección del instrumento se comprueba la relación 

equivalente con los conceptos teóricos adoptados en la investigación. 

3.5.1. Validación del Cuestionario Cuantitativo Mediante Expertos.  

Para la validación del cuestionario cuantitativo mediante expertos se ha desarrollado el 

siguiente proceso: 

- Diseño del primer borrador a partir del cuestionario aplicado con anterioridad. 

- Revisión y adaptación por equipo de investigadores. 
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- Diseño de tabla de validación para expertos. 

- Análisis de los resultados obtenidos. 

A continuación, se describe el proceso mediante su correspondiente acción: 

Acción A) Confección del primer borrador. 

En la Fase A (ver figura 21) que describe el diseño de investigación se puede observar que la 

confección de los instrumentos (entre los que se encuentra el cuestionario cuantitativo) se 

encuadran en el proceso de recopilación de información de carácter tecnológico y educativo 

mediante revisión bibliográfica. En la misma, y después de la idea inicial nos hicimos las preguntas 

de investigación expuestas en el capítulo 1, para acto seguido comenzar con el diseño del primer 

borrador de cuestionario como herramienta de recogida de datos cuantitativos. En el proceso 

descrito, pudimos comprobar como en Extremadura, existían diversos instrumentos que contenían 

objetivos similares a alcanzar con nuestro estudio de investigación y escogimos como documento 

referencia el publicado en el manual de la universidad de Extremadura con título “La informática 

en los centros de educación infantil y primaria en Extremadura” de Casas et al (2012); dicha 

investigación se desarrolló mediante cuestionario cuantitativo en sintonía con la primera idea de 

este estudio, por lo que el equipo de investigación se reunió con fecha 29 de noviembre de 2017 

(figura 24) donde se le envía el primer borrador de cuestionario al director de tesis para la reunión 

citada: 
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Figura 24. E-mail primer borrador de cuestionario. Reunión equipo investigador. 

 

Acción B) Revisión por equipo de investigadores y adaptación por el equipo de investigación. 

Una vez analizado el borrador de cuestionario, se desarrolló una adaptación con aportaciones 

del equipo investigador; cabe destacar, que se mantuvo la estructura reconocida en el documento 

referencia (citado en la acción A) y como modificaciones a tener en cuenta se adaptaron los 

contenidos relacionados con la dimensión 3 (recursos TIC del centro y su uso) debido a la 

actualización de los mismos al año del diseño del cuestionario (2018), donde se introdujo las 

herramientas que se utilizan en la actualidad en los colegios e institutos de Extremadura: PDI 

(pizarras digitales interactivas), Tablet educativa, portátiles y kit de robótica. 

Acción C) Confección de tabla de validación para expertos. 

Para la validación del cuestionario definitivo, se confeccionó un documento que contenía las 

siguientes pautas: 
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1.- Información sobre la investigación donde se les explica la temática y los objetivos de la 

investigación. 

2.- Validación del cuestionario donde se les pide una valoración del mismo mediante tabla. 

En el siguiente párrafo podemos observar las pautas desglosadas mediante documento de 

información enviado a los expertos y transcrito para su lectura: 

“Estimado Experto en el área de educación/TIC: por el siguiente documento le pedimos su 

colaboración para la evaluación de un cuestionario de carácter cuantitativo que se incluye dentro 

de la investigación en formato tesis con la denominación “RECURSOS TECNOLÓGICOS 

EXISTENTES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE EXTREMADURA (2000-2018). 

FORMACIÓN, CONOCIMIENTO Y USO, POR PARTE DE LOS DOCENTES, EN LAS AULAS 

EXTREMEÑAS”. 

A) Información sobre la investigación: 

El proyecto de tesis “Recursos tecnológicos existentes en los centros educativos de 

Extremadura (2000-2018). Formación, conocimiento y uso por parte de los docentes en las aulas 

extremeñas”, tiene como objetivo principal conocer los recursos que se utilizan en el contexto 

educativo de la comunidad autónoma de Extremadura, así como la formación, el conocimiento y 

el uso que los profesores hacen de los mismos. Para ello, se ha confeccionado como herramienta 

de investigación el cuestionario cuantitativo adjunto y que requiere de sus conocimientos para su 

validación en el contexto descrito. Para dicha evaluación, se le pide la confección según su 

criterio de experto en el área de la siguiente ficha descriptiva (figura 25): 
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Figura 25. Ficha validación del cuestionario cuantitativo para expertos. 

 

Acción D) Análisis de los resultados obtenidos. 

Una vez se recopiló la información de validez del cuestionario proporcionada por los cinco 

expertos se obtuvieron los resultados aportados en la tabla 37, dichos resultados fueron positivos 

en todas las categorías de evaluación solicitadas. No obstante, se hicieron una serie de cambios 

tanto en modificaciones generales (texto y expresión) como en la inclusión de los recursos 

tecnológicos adaptados al momento de diseño del cuestionario.  
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Tabla 37. Resultados de validez del cuestionario cuantitativo. 

 
Parte A. Presentación. 

 

 
Excelente 

5 
Buena Regular Mala 

Parte B. Preguntas e ítems del 
cuestionario 

 
5    

Parte C. Respuestas del 
cuestionario 

 
4 1   

Parte D. Valoración general del 
cuestionario. 

 
4 1   

Modificaciones generales 
 

Correcciones generales de texto y expresión. 
Adaptación de algunos recursos tecnológicos al año de distribución del 

cuestionario (2018) 
Percepción general del 

cuestionario 
La percepción general es positiva siendo una evaluación excelente para 

4 de los expertos y buena para 1. 
Sugerencias y recomendaciones 

 No proporcionado. 

 

Por lo tanto, con lo que respecta a la validez del cuestionario cuantitativo los resultados en las 

consultas a expertos, resultó positivo en términos generales por lo que se prosiguió con el 

procedimiento y planificación para su distribución y posterior recogida de datos. 

3.5.2. Validación y fiabilidad del cuestionario cuantitativo mediante consistencia interna 

La validación del cuestionario cuantitativo en el parámetro de consistencia interna se 

desarrollará mediante el cálculo del Alpha de Cronbach midiendo la homogeneidad del peso de 

los items respecto al valor total del instrumento. Welch y Comer (1988) indican que la fiabilidad 

del cálculo citado por la medición que los items hacen de un mismo constructo y estando muy 

relacionados entre sí, valida la consistencia interna del cuestionario. 

A continuación, en la tabla 38 se reflejan los resultados obtenidos para la fiabilidad del 

cuestionario, expresado a través del coeficiente de Alfa de Cronbach: 
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Tabla 38. Alfa de Cronbach del cuestionario cuantitativo. 

Dimensión Item Alfa de 
Cronbach 

D1: Uso de medios informáticos en sus prácticas 21 0,937 

D2: Percepción de su formación en nuevas tecnologías 2 0,838 

D3: Formación informática que posee el profesorado 9 0,909 

D4: Opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha 
formación 

20 0,922 

D5: Preparación para el uso de las TIC en el aula 5 0,943 

Global de los ítems de escala del cuestionario 57 0,947 

 

Como se puede observar en la tabla 38, todas las dimensiones, a excepción de la dimensión 2 

(0,838), presentan una elevada consistencia interna (α>0.09) ya que: “Cuanto más cerca se 

encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los ítems analizados” (Frías, 

2014, p. 2). Los ítems de escala del cuestionario global, muestran una muy elevada consistencia 

interna (0,947) que garantizan la fiabilidad del instrumento; como describen George y Mallery 

(2003) un coeficiente de Alfa de Cronbach por encima de 0,9, es excelente. 

Por otro lado, cabe señalar que no hubo que eliminar ninguno de los ítems de las dimensiones 

1,3,4,5. No obstante en la dimensión 2 se obtuvo un primer valor de Alfa de Cronbach (0,698 

utilizando los 3 items originales de la dimensión),eliminando el ítem 49.3 (Dominio para el 

diseño/producción de software informático y de Nuevas Tecnologías aplicado al proceso de 

enseñanza-aprendizaje) se mejoró el valor del Alfa de Cronbach a 0,838, decisión avalada por la 

no pérdida de información relevante para la investigación. 
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3.5.3. Validación del cuestionario cualitativo mediante equipo de investigación 

Con lo que respecta al cuestionario cualitativo, fue el equipo de investigación el que 

confeccionó, evaluó y corrigió los distintos borradores hasta conseguir la versión definitiva para 

su utilización en esta investigación y después de diversas reuniones mantenidas se tomó como 

referencia para su validación los siguientes criterios: 

Diseño de cuestionario abierto debido a las características intrínsecas de la dimensión 6 citada 

en el punto 3.3.1 de esta investigación. 

- Relación entre preguntas de investigación, Ítems y sub-dimensiones establecidas en el 

diseño de investigación. 

- Formulación de preguntas por objetivos generales y específicos expuestos en el punto 1.2.1 

de esta investigación. 

- Formulación de ítems representados en la correlación entre los objetivos anteriormente 

citados y las sub-dimensiones establecidas en el diseño de investigación. 

En la figura 26 se muestra la convocatoria a la reunión definitiva de diseño de cuestionario 

cualitativo por parte de los responsables del equipo investigador y el autor de la investigación: 
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Figura 26. E-mail enviado al equipo investigador: confección de cuestionario cualitativo. 

 

En siguiente punto (epígrafe 3.2.8.)  se procede a desglosar como se confeccionaron todas las 

herramientas utilizadas para la investigación, así como la distribución y definición de los 

procedimientos que se llevaron a cabo durante el desarrollo de la misma. 

3.6. Planificación de procedimientos 

Para el procedimiento de análisis de esta investigación hemos utilizado herramientas tipo que 

nos han ofrecido los resultados extraídos de las respuestas ofrecidas por los docentes extremeños, 

siempre buscando la objetividad y la utilización de recursos tecnológicos adecuados para ello. 
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3.6.1. Procedimiento cuantitativo 

Para el diseño del cuestionario se revisaron estudios de características similares y se adaptó a 

las necesidades del momento en función de la información que obtuvimos en dicha revisión. A 

continuación, se describe el procedimiento utilizado para el diseño del cuestionario cuantitativo: 

- Tipo de instrumento empleado: cuestionario de carácter cerrado con posibilidades de 

comentarios. 

- Confección: para su diseño se utilizó el procesador de texto Word 2010, donde se 

confeccionó un primer borrador que se adaptase a las necesidades de formulario adecuado 

para su utilización en la herramienta Survey Monkey donde se confeccionó el cuestionario 

definitivo. 

- Distribución y aplicación: en la estrategia de distribución buscamos como aliados a los 

servicios tecnológicos educativos de la Junta de Extremadura; con el contacto directo de la 

jefatura de servicios de la misma y mediante la plataforma educativa extremeña Rayuela, 

se hizo la distribución final a los docentes extremeños de educación infantil, primaria y 

secundaria con fecha 31 de enero de 2018 al 6 de marzo de 2018 y 1953 respuestas de 

docentes extremeños. 

3.6.2.  Procedimiento cualitativo. 

 Para la confección del cuestionario cualitativo se vincularon las preguntas a la percepción 

cualitativa y opinión que los profesores tienen sobre las TIC en nuestro sistema educativo, 

segregando y escogiendo aquellas que aportaban información a nuestras hipótesis. 

Tipo de instrumento empleado: cuestionario de carácter abierto con posibilidades de respuestas 

razonadas. 
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Confección: para su diseño se utilizó el procesador de texto Word 2010 y adecuación a 

formulario de la herramienta incluida en google+ dentro del servidor de correo electrónico Gmail. 

Distribución y aplicación: para su distribución y aplicación, se hizo contacto directo con el 

equipo directivo de colegios e institutos de Extremadura al azar, se les envío por email para su 

reparto por el profesorado y se hizo el seguimiento mediante la herramienta Google+ para la 

recopilación de los datos durante el 3 de marzo de 2020 al 11 de marzo de 2020, con el resultado 

de 13 respuestas válidas. 

3.6.3. Métodos de recolección de información 

Para el procedimiento cuantitativo y la recolección de la información se utilizaron las siguientes 

herramientas: 

- Survey Monkey: es una herramienta de análisis de datos que nos permitió recoger las 

respuestas de todos los docentes y mediante el manejo de su procesador de datos extraer sus 

resultados mediante un procesamiento estadístico de recogida de información incluido en 

la misma. 

- Empleo de una PC Pentium III, con ambiente de Windows 10. Los textos se procesaron con 

Word 10, y las tablas y gráficos se realizaron con Excel 2016.  

Para el procedimiento cualitativo: en la recolección de la información se utilizaron las 

siguientes herramientas: 

- Formulario Google+: mediante la herramienta que ofrece google, recopilamos todas las 

respuestas recibidas. 

- WebQDA: la codificación cualitativa y el análisis de los resultados los llevamos a cabo con 

la herramienta WebQDA. 
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- Empleo de una PC Pentium III, con ambiente de Windows 10. Los textos se procesaron con 

Word 10, y las tablas y gráficos se realizaron con Excel 2016.  

3.6.4. Planificación del trabajo de campo 

 El diseño general de la investigación consta de tres fases (ver figura 21) diferenciadas en el 

tiempo y por años se desglosan de la siguiente manera: 

- Fase A: se realiza en el periodo 2017-2018. 

En la fase A, se tiene como objetivo principal conocer y revisar toda la documentación oportuna 

relacionada con la temática elegida para poder diseñar los objetivos y las preguntas de 

investigación de esta tesis. 

- Fase B: se realiza en el periodo 2018-2020. 

En la fase B, se tiene como finalidad la confección del marco teórico y la puesta en marcha del 

trabajo de campo. 

- Fase C: se realiza en el periodo 2018-2021 

En la fase C, se desarrolla la recogida de datos, los análisis y la redacción de memoria de tesis. 

En la figura 27 se observa la planificación del trabajo de campo desglosada por fases, bloques, 

plan de trabajo y mensualidades en las que se ha desarrollado esta investigación y que han 

culminado con la redacción de esta investigación: 
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Figura 27. Planificación del trabajo de campo. 

 

Plan de trabajo de campo Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul AgoSep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Acitividades/año 2017 2018 2019 2020 2021

Base de datos extranjeras
Base de datos españolas
Revistas extranjeras
Revistas españolas
Leyes educativas
Leyes extremeñas
Libros

Cuestionario cuantitativo (cerrado)
Cuestionario cualitativo (abierto)
Contacto Junta de Extrem.
Preparación muestra
Preparación de carta/mail

Puesta en marcha survey monkey
SPSS
EXCELL
Análisis de interpretación webQDA
Elaboración de conclusiones

Redacción de memoria de tesis
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Por lo tanto, el trabajo de campo se desarrolla durante los años comprendidos en el periodo 

(2017-2020).  

Si desglosamos las acciones concretas por años: 

- Planificación de trabajo de campo año 2017. 

En la planificación del trabajo de campo para el año 2017, se comenzó el trabajo de campo 

mediante una revisión bibliográfica que nos encuadrara nuestras preguntas de investigación en un 

marco teórico y conceptual adecuado que sustentara el debate de nuestras hipótesis en la 

comunidad científica y educativa. 

Para ello, se utilizaron bases de datos extranjeras, españolas, revistas, leyes y libros editados 

con la temática adecuada (Ver epígrafe 6.1) . Cabe destacar que la revisión bibliográfica, aunque 

se programa para el año 2017 como comienzo de esta investigación, se ha mantenido en el tiempo 

hasta final de 2018, tal y como comprobaremos en la siguiente tabla. 

- Planificación de trabajo de campo año 2018. 

La planificación para el año 2018, compaginó las tres fases definidas en la estrategia como se 

puede comprobar en la tabla anterior, siguiendo con la revisión bibliográfica, en paralelo se va 

confeccionando el marco teórico para la elaboración de los instrumentos de investigación, que 

como se ha citado con anterioridad tiene como principales elementos: 

Cuestionario cerrado: una vez confeccionado el cuestionario cerrado con 57 ítems, mantenemos 

contacto permanente con los servicios tecnológicos de la Junta de Extremadura para la preparación 

de la carta/mail y de la muestra y distribución entre el profesorado extremeño por la plataforma 

educativa rayuela. 
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Cuestionario abierto: se eligen al azar 13 docentes de Extremadura para las respuestas y el 

análisis posterior. 

Una vez recogidos los resultados, se extrapolaron los datos a las herramientas de trabajo de 

campo: Survey Monkey, SPSS, Excell y WebQDA (todos en la última versión en el momento de 

su realización). Destacar al igual que en anterior punto, que la utilización de las herramientas se 

ha mantenido en el tiempo hasta el año 2020 como veremos en las sucesivas tablas. 

- Planificación de trabajo de campo año 2019. 

Se intensificó la planificación del trabajo de campo con la elaboración y organización de los 

datos obtenidos en el cuestionario cerrado y el seguimiento en la confección y elaboración del 

cuestionario abierto. El análisis de forma progresiva de ambos instrumentos de investigación 

originó el comienzo de la redacción de memoria de tesis a finales del año referenciado en la figura 

25. 

- Planificación de trabajo de campo año 2020/21. 

En el último periodo 2020/21, la finalización del estudio cualitativo y el análisis de datos 

mediante las herramientas citadas nos ha llevado a la redacción de la memoria de tesis, para sacar 

las conclusiones a aportar a la comunidad científica, mediante las respuestas a las hipótesis que 

nos planteamos en el capítulo I de la investigación. 
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 CAPÍTULO 4. Análisis de los datos y resultados de la 
investigación. 

4.1. Análisis descriptivo: discusión por dimensiones establecidas y preguntas de 

investigación. 

A continuación, se exponen en primer lugar, el análisis descriptivo del estudio cuantitativo y 

seguidamente, el análisis descriptivo del estudio cualitativo. 

4.1.1. Análisis descriptivo de estudio cuantitativo. 

Para exponer los datos extraídos en el estudio cuantitativo y mediante las herramientas citadas 

en el capítulo III, se hace una discusión por dimensiones, distribuyendo los resultados por items y 

preguntas del cuestionario; señalar que todas las relaciones entre dimensiones, preguntas del 

cuestionario e ítems (ver anexo 3), correspondiente a la tabla de dimensiones generales. 

Antes de comenzar el análisis descriptivo, cabe destacar la amplitud de la muestra ya que como 

se indica en el epígrafe 3.4 del capítulo III, con la fórmula del error estándar solamente se 

necesitaban 374 docentes para una fiabilidad del 95% y el cuestionario lo realizaron 1953 

profesores, seis veces más, de lo requerido para una confianza tan alta. 

A continuación, se comienza el análisis diferenciado por dimensiones establecidas: 

4.1.1.1. Dimensión 0: Datos Personales. Tal y como se ha citado en el capítulo 3, la dimensión 

0 abarca los datos personales de los docentes extremeños. A continuación, se realiza el análisis 

descriptivo del intervalo de Ítems y preguntas comprendido entre [P1-P6] siendo la figura 28 la 

que corresponde a la pregunta P1: 
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Figura 28. Gráfico P1, cuestionario cuantitativo. 

 

 

Como se puede comprobar en la figura 28, existe diferencia entre el tanto por ciento de 

profesores de instituto que respondieron al cuestionario y el número de maestros/as de colegios 

que respondieron, un 56,37% (profesores) de unos y un 42,35% (maestros) siendo muy pocos los 

que trabajaban en ambos 1,59%. Este dato, puede ser significativo al comparar las opiniones de 

todos ellos y enriqueciendo los resultados, buscando una aproximación de datos que reflejen la 

situación real de las TIC en todo el sistema educativo, objetivo que nos planteamos al comienzo 

de este estudio de investigación y que profundizaremos en la discusión de los datos en puntos 

posteriores. 

En la figura 29, se puede observar el dato relacionado con el género de los docentes: 

 

A un Colegio.
42,35%

A un Instituto.
56,37%

En mi centro se 
dan ambos casos.

1,59%

Por favor, indique si 
pertenece a un colegio,

a un instituto o en su centro 
se dan los dos casos

A un Colegio. A un Instituto. En mi centro se dan ambos casos.
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Figura 29. Gráfico P2, cuestionario cuantitativo. 

 

Con lo que respecta al género de docentes encuestados en la figura 29, las mujeres han supuesto 

un 61,34% en relación al 38,66% de los hombres, siendo un 22,88% de participación más del 

sector femenino que del masculino, lo que supone una diferencia destacada y que va en relación 

al número total de la población a la que se dirige la siguiente investigación tomando como ejemplo 

el número total de hombres (maestros activos) en educación infantil y primaria (en el curso escolar 

2017-2018) que sumaban un total de 1932 en contraposición al de mujeres en el mismo curso 

escolar, con un total de 7040 (maestras en activo), datos aportados por la Junta de Extremadura 

para la realización de esta investigación (ver epígrafe 3.4 del capítulo III). 

A continuación, en la figura 30 podemos conocer el nivel educativo donde ejercen su profesion 

los docentes encuestados: 

38,66%

61,34%

Indique su género

Masculino Femenino
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Figura 30. Gráfico P3 cuestionario cuantitativo. 

 

 

Hay que concretar que la encuesta subraya la participación de los niveles educativos en función 

de la muestra (1953 docentes). El resultado de la figura 30 muestra una congruencia con los datos 

proporcionados por la Junta de Extremadura ya que existe una relación entre los tantos por cientos 

en participación y los tantos por cientos de cada nivel en la población tal y como podemos observar 

en la tabla 39: 

Tabla 39. Relación entre % del dato población (gris) y del dato participación (azul). 

 % Participación E. 
Infantil 

% Participación E. 
primaria 

% Participación E. 
Secundaria. 

% Población en E 
infantil 

19,66% 6,76%  

% Población en E. 
Primaria 

 37,64% 31,54%  

% Población en E. 
Secundaria 

 39,10% 49,97% 
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Como se puede observar en la tabla 39, la participación sigue la relación de menor a mayor 

participación. Cabe matizar que en el grupo de educación secundaria hay una alta participación en 

el cuestionario, lo que coincide con la diferencia notoria de tenencia en recursos tecnológicos de 

los que disponen en contraposición a los que poseen infantil y primaria (ver epígrafe 2.3.3.) 

Figura 31. Gráfico P4, cuestionario cuantitativo. 

 

 

En la figura 31, observamos como los docentes que más han participado en la encuesta son 

aquellos que más años de docencia poseen (más de 16 años de experiencia) que han supuesto un 

total de 51,82%, es decir más que la suma de las tres columnas pertenecientes a- entre 11 y 15 años 

de experiencia- con un 21,56%, los que se sitúan entre 6 y 10 años con un total del 12,95% y 

aquellos que dicen tener menos de 5 años.  

 

13,67% 12,95% 21,56% 51,82%

de 0 a 5 años. entre 6 y 10 años. entre 11 y 15 años. más de 16 años.

Contando el curso académico 2017/2018, ¿ el 
número de años que lleva en la docencia es ?



Capítulo 4. Análisis de los datos y resultados de la investigación. 
 

 
 

158 

Figura 32. Gráfico P5 cuestionario cuantitativo. 

 

Los docentes que dieron respuesta a esta cuestión, responden no ocupar ningún cargo directivo 

en su mayoría con un 77,78%. Es el 22.22% restante de los docentes encuestados, los que afirman 

ocupar éste puesto de responsabilidad en el centro educativo, según se observa en la figura 32.  

Figura 33. Gráfico P6 cuestionario cuantitativo. 

 

 

22,22%

77,78%

¿Ocupa en la actualidad algún cargo 
directivo en el centro?

Sí. No.

39,63%

41,78%

18,59%

¿Existe en su centro algún Proyecto de Innovación 
o Formación en Centros en relación con Medios 

Informáticos y/o Nuevas Tecnologías?

Sí No Lo desconozco
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Con respecto a la existencia de Proyectos de Innovación o Formación (figura 33) en Centros 

que tengan relación con Medios Informáticos y/o Nuevas Tecnologías, hay una leve diferencia de 

tan sólo un 2.15%, entre aquellos docentes que afirman con un 41.78% no tenerlo implementado 

en sus centros, con los que si, 39.63%. Mientras que un 18.59% desconoce si se llevan a cabo este 

tipo de proyectos en su centro. 

En resumen y en relación a la dimensión 0 (datos personales) podemos describir los siguientes 

resultados: 

El número de profesores que responden a la encuesta y en relación a su ubicación y procedencia, 

es proporcional en tantos por cientos entre maestros (infantil y primaria) y profesores de 

secundaria, con una levísima diferencia a favor de estos últimos. 

Con respecto al sexo, el número de mujeres supera al de hombres en un 23% de participación, 

dato que coincide con la mayoría de mujeres (maestras y profesoras) activas en el momento de 

realización del instrumento de investigación. 

En relación al nivel educativo de los encuestados, el tanto por ciento en cada uno de los niveles 

es proporcional al dato de profesionales activos en educación infantil, primaria y secundaria en ese 

momento, lo que nos ofrece una visión más objetivo en la discusión de los datos. 

La relación entre la participación del cuestionario y la experiencia en la docencia de los docentes 

que han respondido, destaca con más del 50% de participación, aquellos docentes con más de 16 

años de experiencia en activo, suponiendo más de la mitad de los encuestados y superando en 

número a la totalidad de profesores con menos de 16 años de experiencia. 

Para finalizar, el porcentaje profesores que responden afirmativamente a la existencia de algún 

proyecto de innovación en el centro y el que responden negativamente rondan el 40% en ambos 
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casos, lo que no deja un dato destacado al existir casi un 20% que desconocen este tipo si existen 

o no este tipo de proyectos en sus centros. 

4.1.1.2. Dimensión 1: Dotaciones de los Centros. Con lo que respecta a la Dimensión 1, se 

analizan los recursos tecnológicos e infraestructuras con los que se abastecen los centros 

educativos consultados en el cuestionario cuantitativo. 

En las siguientes figuras se realiza el análisis descriptivo del intervalo de Ítems y preguntas 

comprendido entre [P7-P18] (ver anexo 3): 

Figura 34. Gráfico P7 cuestionario cuantitativo. 

 

En la figura 34, se puede observar (en datos estimados en función del valor de respuesta) cómo 

el 63% de los docentes han respondido que los equipos con los que cuenta el centro han sido 

adquiridos por la Junta de Extremadura. Seguidamente un 18% dicen haber que han sido 

adquiridos por el propio centro. Un 3% de los encuestados dice que han sido otros estamentos 

educativos quienes los han adquirido y por último no se les atribuye una participación a la AMPA. 

Por último, cabe señalar un dato significativo que es el número de encuestados que desconoce 
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donde se han adquirido los recursos que utilizan en sus centros, que llega al 16% de los 

encuestados. 

Figura 35.  Gráfico P8 cuestionario cuantitativo. 

 

Para analizar los datos y agrupando los resultados obtenidos en el cuestionario, se obtienen los 

siguientes resultados, de la figura 35: 

Los maestros de infantil y primaria que utilizan asiduamente el aula de informática constituyen 

un 36,19% utilizando este recurso en más de dos ocasiones durante la semana o incluso siempre. 

Por el contrario, se encuentran aquellos que o bien no lo utilizan nunca o como mucho una vez 

por semana, lo que constituye el 63,80% de los maestros encuestados. 

En la figura 36 se pueden observar los datos relacionados con los programas informáticos que 

utilizan con más frecuencia: 

 

 

63,80%

36,19%

Si es usted maestro/a de Educación Infantil-
Primaria, ¿ utiliza el aula de informática con 

asiduidad ?

Nunca o una vez por semana Dos veces por semana o todos los días
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Figura 36. Gráfico P9 cuestionario cuantitativo. 

 

 

La figura 36, se observa que los docentes de diversos centros educativos, coinciden en un 

49.05% en utilizar programas de internet (navegadores, buscadores etc…). El segundo programa 

informático más utilizado, 31.59% son las aplicaciones didácticas, lo que supone una cifra 

importante a analizar con posterioridad en un estudio específico para ello. Por otro lado, el 8.96% 

dice trabajar más en su aula con los procesadores de texto. Del 10.4% restante, el 4.20% usa otro 

programa informático diferente a los sugeridos; el 2.41%, lo invierte en juego, mientras que el 

1.84% lo relaciona con las hojas de cálculo, el 1.64% con programas de dibujo, y el último, 0.31% 

en Base de datos.   
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Figura 37. Gráfico P10 cuestionario cuantitativo. 

 

En la figura 37, podemos deducir claramente qué programas usa el docente en el momento de 

la realización del cuestionario cuantitativo. Señalar, no obstante, qué en el momento de la 

redacción de la memoria de tesis, se está viviendo una pandemia global (como se ha citado en 

capítulos anteriores) que seguramente ha influido en los programas informáticos que utilizan los 

docentes y debido a la implementación forzosa de la educación on-line en tiempos de COVID-19, 

por lo que será una posible línea a proponer para futuras investigaciones.  

Los docentes extremeños, expresan que los dos programas a los que se recurre en mayor medida 

para trabajar en el centro educativo, son el procesador de texto (37,53%), y los navegadores 
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(34,61%). En tercer lugar, se usa con menos frecuencia los programas de presentaciones con un 

14,39%. El correo es el siguiente programa más utilizado, pero con un porcentaje menor 6.14%.  

Los demás programas que podemos observar en el gráfico se usan muy poco. Un 2,92% usa 

otros programas diferentes, el 2.05%, herramientas para el trabajo colaborativo; y en un porcentaje 

mínimo de respuestas, encontramos el diseño gráfico con 1.28%, Editores HTML con 0.72%, 

bases de datos, con 0.31%, y 0.05% que confiesan usar más el Chat con más asiduidad.  

Figura 38. Gráfico P11 cuestionario cuantitativo. 

 

En la siguiente pregunta, figura 38, observamos que la cuestión planteada ha obtenido 

respuestas variadas; en un primer análisis, señalar, que casi todos los profesores conocen el 

volumen de los equipos informáticos y nuevas tecnologías en su centro según el número de 

profesores y de alumnos. 

Por otro lado, existe una opinión favorable para casi la mitad de los encuestados con respecto a 

ese volumen ya que el 48,84% de los mismos expresan parecerle suficiente o muy suficiente. Sin 

31,02%

19%

48,84%

1,14%

Inexistente,
insuficiente (muy)

Regular Suficiente (muy) Lo desconozco

Según el número de profesores/as y estudiantes 
de su centro, el volumen de equipos 

informáticos y nuevas tecnologías, lo considera:
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embargo, para el 31,02%, es insuficiente (o muy insuficiente) el volumen de equipos informáticos 

en relación profesor/alumno. 

Para finalizar, el 19 % de los encuestados piensan que el volumen no es ni suficiente ni 

insuficiente y un 1,14% lo desconoce. 

Figura 39 .Gráfico P12 cuestionario cuantitativo. 

 

En la figura 39, se puede observar en primer lugar, que casi todos los maestros encuestados 

conocen el estado de conservación de los medios tecnológicos que disponen sus centros, ya que 

sólo un 1,23% dice desconocerlo. 

Por otro lado, son más los que consideran bueno el estado general de conservación, que malo, 

aportando los siguientes datos: 

Para 46,29% de los encuestados el estado de conservación es positivo (bueno o muy bueno). 

Para el 16,23% de los encuestados el estado de conservación es negativo (malo, muy malo o 

inexistente). 

16,23%

46,29%

36,25%

1,23%

Inexistente, malo o
muy malo

Bueno o muy bueno Regular Lo desconozco

En general, el estado de conservación de estos 
medios es: 
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Para el 36,25% de los encuestados el estado lo considera regular (ni bueno, ni malo). 

Figura 40. Gráfico P13. Cuestionario cuantitativo. 

 

En la figura 40, atendiendo al número de docentes, estudiantes y las asignaturas que se imparten, 

la cantidad de Programas Informáticos y de Nuevas tecnologías es considerada suficiente (o muy 

suficiente) por el 47,92% de los profesores encuestados mientras aportan un dato negativo a la 

pregunta (insuficiente o muy insuficiente) un 22,63% de los encuestados. 

Figura 41. Gráfico P14. Cuestionario cuantitativo. 
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Con respecto a la utilidad científico-educativa de los Programas Informáticos y de Nuevas 

Tecnologías de los centros, en la figura 40 podemos observar que la mayoría de las respuestas de 

los docentes coinciden en afirmar que es buena, o muy buena (52,74%) mientras que en lado 

opuesto un 10,09 % opinan que es mala o muy mala. El 31,90% cree que la utilidad es regular y 

un 5,27% desconoce la respuesta. 

Figura 42. Gráfico P15. Cuestionario cuantitativo. 

 

En la figura 42, se muestran las respuestas aportadas por cada docente en relación a la utilidad 

científico-educativa de los programas informáticos y Nuevas Tecnologías que usan en sus propias 

clases. Las respuestas obtienen la misma tendencia que la anterior, siendo la mayoría de los 

profesores consultados los que consideran buena o muy buena la utilidad (62,31%) frente a un 

10,14% que no ven utilidad a los programas informáticos para la asignatura que imparten. Por otro 

lado, destaca que casi un 3% desconoce si son útiles o no dichos programas. 
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Figura 43. Gráfico P16. Cuestionario cuantitativo. 

 

En la figura 43, podemos ver la procedencia de los programas informáticos que usan los 

docentes en sus clases.  

En primer lugar, en el gráfico podemos apreciar cómo claramente casi la mitad del profesorado 

(49,60%) responde que los programas informáticos con los que trabajan, se han obtenido por 

dotación directa de la Consejería de Educación.  

Por otro lado, las tres siguientes respuestas con un porcentaje muy similar, recogen que los 

programas que utilizan son de elaboración propia, 14,58%, adquiridos por el centro, 13.60% y un 

12.80% que afirman que es otra la procedencia.  

El resto de docentes ha contestado que los programas fueron conseguidos a través del C.P.R, 

3,94%; por aportación de un profesor del centro, 3,06%, o que se obtuvieron gracias a aportaciones 

de un grupo de trabajo del colegio, 2,42%. Por otro lado, los profesores no consideran a las 

asociaciones de padres y madres de alumnos como proveedoras de programas informáticos. 
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Figura 44. Gráfico P17. Cuestionario cuantitativo. 

 

Los docentes encuestados responden en tanto por ciento muy similar entre los que manifiestan 

positivamente (39,72%) que tienen a su disposición un material de apoyo y un 38,54% que dicen, 

no disponer de dicho material; un 21,74% lo ignora, como se puede comprobar en la figura 44; la 

respuesta de aquellos que dicen no disponer del material es especialmente llamativa, así como 

aquellos que lo ignoran, pues muchos de estos materiales se encuentran a su disposición en la red, 

abiertos para su utilización, lo que nos lleva a pensar en las posibles causas como elementos de 

líneas futuras de investigación. 

Figura 45. Gráfico P18. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

39,72%

38,54%

21,74%

¿ Tiene a su disposición material 
bibliográfico informático de apoyo ?

Sí. No. Lo ignoro.

82,95%

17,05%

En las clases que imparte a sus alumnos 
utiliza el sistema operativo:

Linex. Windows.
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En la figura 45, con respecto al sistema operativo que utilizan para impartir sus clases, existe 

una clara diferencia, el 82. 95% coincide en usar el sistema operativo Linex en sus aulas (teniendo 

en cuenta que es el sistema operativo oficial de los centros educativos extremeños), y el porcentaje 

restante (17,05%) afirma trabajar con Windows en la impartición de sus asignaturas.  

En resumen y en relación a la dimensión 1 (dotaciones de los centros) podemos extraer los 

siguientes resultados: 

En relación al conocimiento sobre que instituciones o entes han adquirido el material 

informático, un 16% desconoce tal respuesta mientras que el tanto por ciento restante atribuye en 

una mayoría destacada la adquisición del mismo por parte de la Junta de Extremadura. 

Los docentes encuestados una inmensa mayoría (casi dos de cada tres encuestados) responden 

no utilizar nunca o sólo una vez por semana el aula de informática, siendo un dato muy destacado, 

frente a uno de cada tres docentes que responde utilizarlo más de dos veces en semana o siempre. 

Con respecto a los programas informáticos que más utilizan, la mitad aproximada de los 

docentes dicen utilizar todos aquellos relacionados con internet (navegadores, buscadores etc…). 

Otro dato destacado, uno de cada tres docentes, dice utilizar aplicaciones didácticas para su 

docencia. 

En relación al programa informático que utilizan con más asiduidad, los profesores extremeños, 

se decantan por los procesadores de texto y los navegadores en la mayoría de sus respuestas y de 

forma casi equitativa. 

El volumen de equipos informáticos es considerado por la mayoría de profesores suficiente o 

muy suficiente llegando a la mitad de los encuestados, mientras que uno de cada tres 

(aproximadamente) lo considera insuficiente o inexistente. 
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Para los docentes extremeños, el estado de conservación es positivo para casi la mitad de los 

encuestados mientras que una minoría (16% estimado) lo considera negativo (inexistente, malo o 

muy malo). 

La relación existente entre la cantidad de programas informáticos para el número de alumnos y 

profesores de los centros, es percibido positivamente por casi la mitad de los docentes de 

Extremadura mientras que el dato negativo (insuficiente o muy insuficiente) sólo es respondido 

por el 22% de los encuestados. 

En términos generales más de la mitad de los profesores encuentran útiles en el ámbito 

educativo-científico los programas informáticos de sus centros, contrastando en un 10% que 

opinan lo contrario. 

En el mismo sentido que en el párrafo anterior, para las asignaturas que imparten, seis de cada 

diez profesores consideran positivamente la utilidad educativa y científica de los programas 

informáticos, dejando para los que opinan lo contrario un 10%. 

Casi la mitad de los docentes extremeños encuestados responden que la consejería de educación 

es la institución que les proporciona los programas informáticos. 

En relación al material bibliográfico con la temática de informática para el apoyo de los 

profesores, se equilibran las respuestas positivas y negativas, destacando un 22% de los 

encuestados que ignoran la respuesta a esta pregunta. 

Para finalizar, una inmensa mayoría de los docentes extremeños encuestados, siguen utilizando 

el sistema operativo Linex (83%) frente a una minoría que se decanta por windows. 
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4.1.1.3. Dimensión 2: Organización. La dimensión 2 abarca tanto la organización de los 

centros como los recursos que tienen destinados para el uso de las tecnologías en las aulas. 

En las siguientes figuras se realiza el análisis descriptivo del intervalo de Ítems y preguntas 

comprendido entre [P19-P24] como se puede consultar en la tabla de dimensiones generales (ver 

anexo 3). 

Figura 46. Gráfico P19. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

La siguiente cuestión concentra casi la totalidad de las respuestas con un 96.34% en afirmar 

que en su centro existe una persona responsable de los medios. Sólo un 2.20% niega que lo haya 

y 1.46% lo desconoce, tal y como señalan los resultados de la figura 46. 

En la figura 47 podemos obervar los datos relacionados con las tres funciones que los profesores 

creen fundamentales para los responsables de los medios informáticos en los centros: 

 

96,34%

2,20% 1,46%

¿Existe en su centro una persona 
responsable de los medios?

Sí. No. Lo desconoce.
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 Figura 47. Gráfico P20. Cuestionario cuantitativo. 

 

En relación a las funciones que debe tener el responsable de los medios informáticos, el equipo 

docente ha respondido lo siguiente (figura 47): 

 Encargase principalmente de su mantenimiento lo han respondido un 56,45%, siendo la 

primera opción elegida. 

En segundo lugar, el asesoramiento, la formación y la información a los docentes obtiene un 

55,55% siendo la segunda opción elegida entre las dos más destacadas.  

En tercer lugar, la renovación y actualización de medios con un 35,83% de los encuestados. 

Las siguientes responsabilidades que, bajo criterio de un porcentaje importante de maestros 

deben cumplir, son motivar y facilitar sus medios (33,01%) y encargarse de coordinar su uso, 

31,21%.  

19,44%

56,45%

35,83%

24,23%

3,83%

31,21%

55,55%

9,80% 8,17% 7,72%
12,23%

33,01%

2,54%

¿ Qué tres funciones, a su modo de ver, fundamentales 
debe realizar la persona responsable de los medios 

informáticos ?
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Por otro lado, el resto de funciones que son consideradas fundamentales a asumir por el 

responsable de los medios informáticos son las siguientes:  

Reparar medios (24,23%), conservar medios, (19,44%) y conocer las necesidades de las áreas 

(12,23%).  

En penúltimo lugar con un número muy reducido de respuestas, los profesores opinan que las 

funciones más importantes deberían ser: 

controlar el uso que se le dé a los medios (9,80%), organización de las aulas específicas el 

(8,17%) e inventariar y difundir existencias (7,72%).  

Finalmente, las dos funciones siguientes corresponden al porcentaje más bajo, que hacen 

referencia a la importancia de adquirir y custodiar medios (3,83%) y producir material didáctico 

con un 2,54%.  

Figura 48. Gráfico P21. Cuestionario cuantitativo. 

 

La respuesta recogida correspondiente a la disposición de aula de informática en los centros de 

los docentes encuestados, ha sido mayoritariamente afirmativa, elevando el porcentaje a un 

86,25%

13,75%

¿Posee su centro, aula de 
Informática?

Sí. No.
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86,25%, siendo negativa para el 13.75% del profesorado, tal y como indican los resultados de la 

figura 48. 

Figura 49. Gráfico P22. Cuestionario cuantitativo. 

 

La siguiente cuestión, referida al lugar donde se trabaja con los ordenadores, concentra un 

47.44% de las respuestas ubicándolo en las propias aulas (figura 49), un porcentaje muy similar 

de respuestas recogidas, 44.96%, hacen uso de los ordenadores en el aula de informática; por 

último, tan solo un 7.61% trabaja con el ordenador en otro espacio diferente a los anteriores. Estos 

datos proporcionados por los profesores coinciden con las distintas ubicaciones que tiene el 

sistema educativo extremeño en función de la etapa donde se realiza la docencia (infantil, primaria 

y secundaria). 

A continuación, en la figura 50, podemos observar con qué frecuencia utilizan el aula de 

informática aquellos docentes encuestados que disponen de ella: 

 

 

44,96%

47,44%

7,61%

Los ordenadores que utilizan los alumnos están 
ubicados en:

Aula informática. Propias aulas. Otro
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Figura 50. Gráfico P23. Cuestionario cuantitativo 

 

En la figura 50, se les pregunta a los profesores cual es la frecuencia con la que utilizan el aula 

donde casi la mitad de ellos, sorprendentemente, indican no utilizarla nunca (49,35%) mientras 

que el resto dice utilizarla con poca frecuencia (14,38%) o frecuentemente (36,27%). 

Si tenemos en cuenta estos datos, observamos que son más los profesores que no lo utilizan 

nunca o con una frecuencia muy baja (63,73%) frente a aquellos que lo utilizan en una frecuencia 

alta (de una a cuatro veces en semana) o siempre con un (36,27%). 

Seguidamente, en la figura 51, los docentes exponen su opinión sobre la influencia de los medios 

tecnológicos en la organización de sus clases: 

 

 

 

49,35%

14,38%

28,18%

8,09%

Nunca. De una a Tres veces al
mes.

De una a Cuatro veces
a la semana.

Todos los días.

En caso de disponer de aula de informática, con 
qué frecuencia la utiliza:
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Figura 51. Gráfico P24. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

En la figura 51, podemos ver una respuesta mayoritaria 86,31% de docentes, que consideran 

que el uso de medios influye en la organización de clase, mientras que un 13.69% de profesorado 

opina que no condiciona para planificarse la impartición de su clase.  

Resumiendo, en referencia a la dimensión 2 (la organización de los centros) se pueden extraer 

los siguientes datos: 

En relación a la existencia de personal encargado de las TIC (recursos) en los centros educativos 

de la región, casi la totalidad (más del 96%) de los docentes encuestados afirman que existe ese 

perfil en sus centros. 

Como funciones esenciales para los técnicos responsables de los medios TIC en los centros 

educativos, los docentes consideran las tres siguientes como esenciales por encima de otras: 

- El mantenimiento de los centros. 

- La formación y el asesoramiento a los profesores. 

86,31%

13,69%

¿ Influye el uso de medios en la organización 
de clase ?

Sí No
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- La motivación y la facilidad de uso para los docentes. 

-  Una gran mayoría de los docentes encuestados dicen poseer en su centro un aula de 

informática (más del 86%). 

- En relación a los ordenadores que utilizan los alumnos, los resultados indican que los docentes 

encuestados los utilizan en sus propias aulas en un tanto por ciento similar a aquellos que lo utilizan 

en las aulas de informática. 

- Aquellos docentes que dicen poseer aulas de informática en sus centros, casi la mitad responde 

no utilizarlas nunca, y la otra mitad dice hacerlo mínimo una vez al mes hasta todos los días. 

- Por último y en relación a la organización de los centros, una gran mayoría (más del 86%) 

considera que el uso de los medios influye directamente en la organización de la clase. 

4.1.1.4. Dimensión 3: Recursos TIC del Centro y su Uso. La dimensión 3 valora los recursos 

tecnológicos y educativos que los profesores tienen para su uso en los centros de Extremadura 

donde imparten la docencia. 

En las siguientes figuras se realiza el análisis descriptivo del intervalo de Ítems y preguntas 

comprendido entre [P25-P40] como se puede consultar en la tabla de dimensiones generales (ver 

anexo 3). 

En la figura 52 que se observa a continuación, se expresa el uso de pizarras digitales interactivas 

por el profesorado extremeño encuestado: 
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Figura 52. Gráfico P25. Cuestionario cuantitativo. 

 

Los resultados de la figura 52 indican que los docentes utilizan las pizarras digitales interactivas 

en clase; así lo han confirmado el 86.82% de los docentes encuestados. Por tanto, sólo el 13.18% 

restante de los profesores que han contestado a esta cuestión, niegan usar éste tipo de pizarras en 

sus aulas para impartir su materia.  

Figura 53. Gráfico P26. Cuestionario cuantitativo. 

 

86,82%

13,18%

¿Utiliza las pizarras digitales interactivas en 
clase?

Sí. No.
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Con relación a la cuestión anterior, en esta gráfica (figura 53) se presentan las razones por las 

cuales no se usa la pizarra digital interactiva en el aula.  

Un 25,40% expresa que le falta formación para la utilización de las PDI en el aula. 

Un 22% no lo ve conveniente 

Un 16,35% alega falta de tiempo para su utilización. 

Sin embargo, un 36% de los encuestados aluden a otras causas la no utilización de las PDI. 

Figura 54. Gráfico P27. Cuestionario cuantitativo. 

 

Por otro lado, en la figura 54, se expone el uso que hacen de ellas aquellos docentes que trabajan 

con el recurso en sus aulas y responden concretamente a intervalos temporales: 

Un 61,71% la usa todos los días. 

Un 24,23% la usa algunos días, cuando es necesaria. 

Un 2,39% las utiliza muy de vez en cuando para alguna consulta. 

61,71%

24,23%
2,39%

Si la respuesta es afirmativa, indique el uso que 
hace de ellas:

Las uso todos los días.

Las uso algunos días, cuando es necesaria.

Las utilizo muy de vez en cuando para alguna consulta.
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Figura 55. Gráfico P28. Cuestionario cuantitativo. 

 

En la siguiente pregunta (figura 55) se describe las posibles soluciones propuestas en el 

cuestionario para que se utilice con más asiduidad aludiendo claramente a más tiempo para la 

preparación de clases (35,50%) a más formación pedagógica (25,36%) y a más formación técnica 

de la herramienta (21,54%). 

Figura 56. Gráfico P29. Cuestionario cuantitativo. 

 

60,14%

39,86%

¿Le han proporcionado un ordenador portátil 
para sus labores docentes?:

Sí. No.
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En la figura 56, el 60.14%, de los docentes es decir más de la mitad de los profesores a los que 

se les ha pasado el cuestionario, confirma que le ha sido proporcionado un ordenador portátil para 

sus tareas docentes. Mientras que al 39.86%, no se les ha ofrecido este material. 

Figura 57. Gráfico P30. Cuestionario cuantitativo. 

 

La figura 57, indica el uso que se hace del ordenador portátil y con los datos aportados por los 

profesores, se hace una utilización diaria de los mismos en su mayoría (45,66%) así como cuando 

hace falta (34,95%). No obstante, al tener un PC en su aula, un 19,39% dice utilizarlo poco. 

Figura 58. Gráfico P31. Cuestionario cuantitativo. 

 

34,95%

19,39%

45,66%

Indique el uso que hace del mismo:

Lo utilizo cuando hace falta.

Lo utilizo muy poco, pues tengo el PC de clase.

Lo utilizo todos los días.
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En la figura 58, de los apartados que les fueron mostrados como alternativa de respuesta en el 

cuestionario, los que sí disponen de éste material (ordenador portátil), la mayoría (40,66%) dicen 

que lo utilizan para diseñar y producir materiales y para escribir apuntes y textos (28,79%); en 

contraposición, el portátil lo utilizan poco para intercambiar información (10,41%) y para acceder 

a base de datos (7,31%); una minoría lo utiliza para corregir exámenes (3%), para dibujar esquemas 

etc..(2,43%) o para realizar análisis estadísticos y otros tipos de datos (1,31%). 

Figura 59. Gráfico P32. Cuestionario cuantitativo. 

 

Con lo que respecta a la utilidad del portátil, en la figura 59, podemos observar que una mayoría 

importante (68,27%) lo considera bastante útil frente a un 7,18% que lo considera poco o nada útil. 

Por otro lado, hay un 23,95% que le considera de la misma utilidad que cualquier otro recurso. 
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Figura 60. Gráfico P33. Cuestionario cuantitativo. 

 

En relación a si se dispone de tabletas portátiles en los centros para uso de los alumnos, nos 

encontramos con un número similar de respuestas, sólo casi 5 puntos por encima de la media, con 

54,80%, dice disponer de tabletas portátiles para los alumnos y de la misma manera, 5 puntos por 

debajo de la media, con 45,20% corresponde a los centros educativos donde no existe este material 

para el trabajo del alumno, tal y como indica la figura 60. 

Figura 61. Gráfico P34. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

Tal y como se recoge en la figura 61 y en relación a los docentes que contestan poseer tabletas 

en sus aulas la frecuencia del uso de las mismas es bastante sorprendente pues más de la mitad 

54,80%
45,20%

Su centro educativo, ¿posee tablets 
portátiles para sus alumnos?

Sí. No.
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(55,46%) las utilizan poco o nunca frente a aquellos que dicen utilizarla todos los días o cuando 

hace falta (44,64%). 

Figura 62. Gráfico P35.Cuestionario cuantitativo. 

 

Con relación a la figura 62, los docentes que reconocieron hacer poco uso o ninguno de las 

tabletas portátiles, aluden a la falta de tiempo para la preparación de la clase lo que es un argumento 

bastante repetido en preguntas anteriores con un 52,66%. Otro de los motivos es la falta de 

formación para el uso de la herramienta (10,25%) y el desconocimiento pedagógico de la misma 

(6,29%). 

En la figura 63, que se observa a continuación, se expresa si las tablets son útiles para el proceso 

de enseñanza aprendizaje del área que el docente imparte: 
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Figura 63. Gráfico P36. Cuestionario cuantitativo 

 

En lo que ataña a la consideración de su utilidad para el proceso de enseñanza aprendizaje de 

las materias (figura 63), los docentes consideran lo siguiente: 

Una mayoría apreciable (81,35%) consideran que son útiles o muy útiles. 

Un 18,65% consideran poco o nada útiles las tabletas portátiles. 

Figura 64. Gráfico P37. Cuestionario cuantitativo. 

 

27,87% 53,48% 13,56% 5,08%

Son muy útiles. Son útiles. Son poco útiles. No son útiles.

¿Cree que las tablets son útiles para el proceso 
de enseñanza aprendizaje del área que usted 

imparte? 

Series1 Series2

20,53% 35,40% 44,07%

Sí. No. Lo desconozco.

¿ Conoce si han llegado a su centro algunos 
Kits de robótica educativa ?

Series1 Series2
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En cuanto a la llegada de Kits de robótica educativa (figura 64), hay un porcentaje muy alto de 

profesores que desconoce si han llegado o no a sus centros (44,07%) lo que indica la falta de 

información que tienen sobre la llegada de recursos tecnológicos. Por otro lado un 35,40% dicen 

poseer dichos Kit y un 20,53% contestan no poseerlos. 

Figura 65. Gráfico P38. Cuestionario cuantitativo. 

 

Relacionada con la figura 65, aquellos docentes que respondieron tener en su centro material 

de robótica educativa, responden lo siguiente: 

- Una inmensa mayoría (88,95%) dicen no utilizarlo nunca (84,51%) o utilizarlo muy poco. 

-  Un 11,02% dice utilizarlo todos los días (una minoría del 1,42%) o utilizarlo cuando hace 

falta. 

A continuación, en la figura 66 los docentes responden a la utilización de los Kits de robótica 

en las aulas: 
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Figura 66. Gráfico P39. Cuestionario cuantitativo. 

 

Continuando con la pregunta referente al material de robótica, en la figura 66, se responde a las 

causas de su no utilización siendo el desconocimiento pedagógico de la herramienta lo más 

contestado (46,65%) y la falta de formación (19,97%) así como la falta de tiempo (16,22%) como 

causas específicas de la no utilización del recurso. 

Figura 67. Gráfico P40. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

15,07% 44,63% 20,40% 19,90%

Son muy útiles. Son útiles. Son poco útiles. No son útiles.

¿Cree que los Kits de Robótica son útiles 
para el proceso de enseñanza aprendizaje 

del área que usted imparte?:

Series1 Series2
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En la figura 67, en referencia a la utilidad que los profesores dan a los recursos de robótica las 

respuestas obtenidas son las siguientes: 

Para más de la mitad de los docentes (59,70%) los Kits de robótica son útiles o muy útiles. 

Para el 40,30% los recursos mencionados son poco o nada útiles. 

En resumen y en relación a los recursos TIC de los centros y su uso correspondientes a la 

dimensión 3, podemos extraer los siguientes resultados: 

Las PDI (pizarras digitales interactivas) la utilizan una inmensa mayoría de los docentes 

encuestados (casi el 87%). 

Los docentes que han respondido no utilizarlas exponen que la no utilización se debe 

principalmente a la falta de formación y otros motivos sin especificar. 

Aquellos docentes que la utilizan, en su inmensa mayoría (casi un 70%), hacen uso de ellos 

todos los días. 

Los docentes que las utilizan poco o de vez en cuando exponen que las causas principales del 

poco uso son la falta de tiempo para la preparación de las clases y la falta de formación pedagógica 

de la herramienta. 

En relación a los ordenadores portátiles una mayoría (casi 60%) dicen poseer uno 

proporcionado para su labor docente en su centro. 

Los ordenadores portátiles son utilizados por una inmensa mayoría de los docentes todos los 

días o cuando hace falta. 

El uso más común entre los docentes extremeños para el ordenador portátil es el de diseñar y 

producir materiales, siendo casi la mitad de los encuestados quienes expresan esta opción. 
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La percepción sobre la utilidad de los ordenadores portátiles es bastante positiva para casi dos 

de cada tres encuestados. 

Según los docentes encuestados y en relación a las tabletas educativas, se han proporcionado a 

un poco más de la mitad de los encuestados siendo negativa la respuesta a la otra mitad. 

Los profesores y maestros que utilizan las tabletas en clase, dicen utilizarla poco o nunca en su 

mayoría (más de la mitad) frente a los que dicen utilizarla cuando hace falta o todos los días. 

El motivo que aluden los docentes encuestados para no utilizarla (o utilizarla poco) es la falta 

de tiempo para la preparación de la clase, siendo más de la mitad de respuestas en este sentido. 

La percepción sobre la utilidad de los profesores en relación a las tabletas es muy positiva para 

la inmensa mayoría que las consideran útiles o muy útiles. 

En relación a los Kits de robótica educativa, la mayoría (casi la mitad) de los docentes 

encuestados dicen desconocer si en su centro existen tales recursos; no obstante, de los que 

conocen la información, son más los que responden que no les ha llegado el recurso que aquellos 

que confirman su adquisición. 

De los profesores y maestros encuestados, casi prácticamente la totalidad de los encuestados 

dicen no utilizarlo nunca o prácticamente nada (casi un 90%). 

La causa que ofrecen los profesores y maestros para la no utilización de los Kits de Robótica es 

el desconocimiento pedagógico de la herramienta (casi la mitad de los encuestados responden esta 

opción). 

La percepción sobre la utilidad de los Kits de robótica es positiva (son recursos útiles o muy 

útiles) para más de la mitad de los encuestados. 
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4.1.1.5. Dimensión 4: Recursos y Funciones Didácticas. En la siguiente dimensión del 

cuestionario, los docentes contestarán sobre las preguntas asociadas al uso (funcionalidades 

didácticas, utilización etc…) que el profesorado extremeño realiza con los recursos tecnológicos 

y educativos [P41-45] (ver anexo 3). 

Valore a continuación los usos a los que prioritariamente destina los Medios Informáticos en 

sus prácticas 

Tabla 40. Resultados P41. Cuestionario cuantitativo. 

 

En la tabla 40 se muestra los usos que los docentes hacen de los medios informáticos en sus 

prácticas diarias, respondiendo por ítems lo siguiente: 

- Para conectar a los estudiantes con las tecnologías de la cultura actual: los docentes en su 

amplia mayoría (72,86%) contestan que utilizan mucho o muchísimo los medios 

Usos Nada,poco(quísimo) Regular Mucho(ísimo)
Presentar información 4,64% 9,05% 86,33%
Captar la atención y motivar a los estudiantes 4,57% 9,97% 85,47%
Permitir el acceso a más información 4,71% 9,90% 85,40%
Facilitar el recuerdo de la información y reforzar loscontenidos 7,55% 14,32% 78,13%
Desarrollar actividades prácticas relacionadas con loscontenidos 9,11% 15,24% 75,64%
Facilitar la transferencia de los conocimientos 8,70% 16,38% 74,93%
Conectar a los estudiantes con las tecnologías de la culturaactual 11,75% 15,38% 72,86%
Aclarar conceptos abstractos 10,75% 18,02% 71,22%
Facilitar el autoaprendizaje e individualizar la enseñanza 12,18% 16,60% 71,22%
La formación y el perfeccionamiento del profesor 13,25% 17,31% 69,44%
Aprender a manejar los propios medios 13,68% 19,09% 67,24%
Demostrar y simular fenómenos y experiencias 18,88% 22,58% 58,55%
Facilitar el trabajo en grupo 17,31% 25,00% 57,70%
Crear/modificar actitudes en los estudiantes 19,59% 24,72% 55,69%
Desarrollar la creatividad 18,95% 29,06% 52,00%
Ofrecer un feed-back o retroalimentación 28,28% 22,22% 49,50%
Evaluar los conocimientos y habilidades de los estudiantes 26,64% 25,28% 48,07%
Propiciar nuevas relaciones entre los profesores y losestudiantes 32,76% 23,22% 44,01%
Trabajo con estudiantes con Necesidades EducativasEspeciales 41,03% 17,52% 41,45%
Controlar el currículum establecido 29,70% 29,20% 41,10%
Actividades recreativas y extraescolares 35,53% 24,72% 39,75%
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informáticos para esta actividad frente al 11,75% que dice no utilizarlo nada, muy poco o 

poco. Un 15,38% dice que lo utiliza para esta acción de forma regular. 

- Para la formación y el perfeccionamiento del profesor: en relación a este ítem un 69,44% 

dicen utilizar mucho o muchísimo la opción de formarse y perfeccionarse frente a un 

13,25% que expresan utilizar no utilizar nada, muy poco o poco los medios informáticos 

para formarse. Un 17,31% expresa hacer esta acción regularmente. 

- Para demostrar y simular fenómenos y experiencias: un 58,54% de los docentes aluden a la 

utilización de los medios informáticos para su demostrar y simular fenómenos y 

experiencias en muchas o muchísimas ocasiones en sus clases frente a un 18,88% que 

expresan no utilizar para este menester en ninguna ocasión, muy pocas o pocas. Un 22,88% 

dicen hacerlo de forma regular. 

- Para aprender a manejar los propios medios: un 67,24% de los docentes expresan que 

utilizan los medios informáticos mucho o muchísimo para aprender a manejarlos, mientras 

un 13,88% dice no utilizarlo para esto nunca, muy poco o poco. Un 19,08% lo utiliza 

regularmente para esta acción. 

- Para desarrollar actividades prácticas relacionadas con los contenidos: el 75,64% de los 

encuestados dicen utilizar mucho o muchísimo, los medios informáticos para desarrollar 

actividades relacionadas con los contenidos mientras un 9,12% dice no utilizarla o utilizarla 

poco o muy poco para esta actividad. Un 15,24% lo utiliza regularmente para ello. 

- Para crear/modificar actitudes en los estudiantes: un 55,69% de los docentes consultados 

dicen utilizar los medios informáticos para crear o modificar actitudes de sus estudiantes 

mucho o muchísimo, mientras un 19,59% expresan no utilizarlo para este menester nunca, 

poco o muy poco. Un 24,71% utilizan de forma regular esta acción. 
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- Para facilitar el recuerdo de la información y reforzar los contenidos: más de la mitad de los 

docentes extremeños encuestados (78,13%) dicen utilizar los recursos informáticos mucho 

o muchísimo para facilitar el recuerdo y reforzar los contenidos de sus estudiantes mientras 

un 7,55% de los mismos, dicen no utilizarlo para esto nunca, poco o muy poco. Un 14,32% 

dice utilizarlo regularmente para recuerdo y refuerzo de contenido. 

- Para presentar información: un 86,33% de los encuestados expresan utilizar mucho o 

muchísimo los medios informáticos para presentar información frente a un 4,64% que dice 

no hacer esto nunca, poco o muy poco. Un 9,03% lo utiliza regularmente para este motivo. 

- Para facilitar el trabajo en grupo: de los docentes encuestados un 57,70% expresa que utiliza 

los recursos informáticos para facilitar el trabajo en grupo de una manera muy asidua 

(mucho o muchísimo) en contraposición al 17,31% que dice no utilizarlo nunca, poco o 

muy poco para esta actividad. Un 25% dice utilizar los medios informáticos para facilitar el 

trabajo en grupo de forma regular. 

- Para captar la atención y motivar a los estudiantes: un 85,47% de los docentes extremeños 

encuestados dicen utilizar mucho o muchísimo los recursos tecnológicos para captar la 

atención y motivar a los estudiantes frente a un 4,57% que dicen no hacer esto nunca, poco 

o muy poco. Con respecto a los estudiantes que aluden a su utilización regular para este 

caso, se concentra en un 9,97%. 

- Para facilitar la transferencia de los conocimientos: la mayoría de los encuestados (74,95%) 

dicen que utilizan los medios y recursos informáticos para facilitar la transferencia de 

conocimientos en mucha o muchísimas ocasiones, en contraposición a un 8,7% que dice no 

hacerlo nunca, poco o muy poco. Por otro lado, un 16,38% lo utiliza regularmente para esta 

acción. 
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- Para facilitar el autoaprendizaje e individualizar la enseñanza: un 71,22% de los 

encuestados expresan que los medios informáticos los utilizan en muchas o muchísimas 

ocasiones para facilitar el autoaprendizaje e individualizar la enseñanza frente a un 12,18% 

que no lo utiliza nunca, poco o muy poco para esta acción, sin embargo, un 16,60% lo utiliza 

regularmente para ello. 

- Para permitir el acceso a más información: los docentes encuestados en una mayoría amplia 

(85,40%) dice utilizar los medios informáticos mucho o muchísimo para dar a sus alumnos 

acceso a más información mientras que el 4,70% realiza esta acción nada, poco o muy poco; 

sin embargo, el 9,90% lo utiliza regularmente para esta actividad. 

- Para Ofrecer un feed-back o retroalimentación: el 49,41% de los docentes encuestados 

utilizan los recursos descritos mucho o muchísimo para ofrecer una retroalimentación en 

contraposición al 28,28% que dice no utilizarlo nunca, poco o muy poco para este motivo. 

Por otro lado, un 22,21% lo utiliza regularmente para la actividad descrita. 

- Para propiciar nuevas relaciones entre los profesores y los estudiantes: un 44,01 de los 

profesores consultados dicen utilizar mucho o muchísimo los recursos para propiciar nuevas 

relaciones entre ellos y los estudiantes, frente a un 32,76 que dice no utilizarlo nunca, poco 

o muy poco para esta situación. Por otro lado, un 23,23% dice utilizarlo regularmente en 

esta opción. 

- Para evaluar los conocimientos y habilidades de los estudiantes: de los docentes encuestados 

un 48,07% expresa utilizar mucho o muchísimo los recursos tecnológicos para evaluar 

conocimientos y habilidades mientras un 26,64% no lo hace para este menester. El 25,29% 

dice utilizar regularmente los recursos y medios informáticos para evaluar los 

conocimientos y habilidades. 
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- Para actividades recreativas y extraescolares: un 39,75% de los docentes extremeños que 

han contestado a la pregunta, dicen utilizar mucho o muchísimo los medios informáticos 

para actividades recreativas y extraescolares, mientras el 35,53% expresa no utilizarlo para 

estas actividades nunca, poco o muy poco. Por otro lado, el 24,72% lo utiliza regularmente 

para estas acciones. 

- Para controlar el currículum establecido: de los docentes encuestados el 41,0% expresan 

utilizar mucho o muchísimo para controlar el currículum los medios informáticos en 

contraposición al 29,70% que expresa no hacer esto nunca, poco o muy poco. El 29,20% lo 

utiliza de forma regular para esta acción. 

- Para trabajo con estudiantes con necesidades educativas especiales: un 41,45% de los 

profesores encuestados dicen utilizar muy asiduamente (mucho o muchísimo) los medios 

informáticos para utilizarlos con alumnos que tienen necesidades educativas especiales 

mientras un tanto por ciento similar (41,03%) expresa no utilizarlo nunca, poco o muy poco 

para el caso concreto. Por otro lado, un 17,52% lo utilizan de forma regular con estos 

alumnos. 

- Para aclarar conceptos abstractos: más de la mitad (71,22%) de los docentes encuestados en 

nuestra región expresan que utilizan los recursos informáticos para aclarar conceptos 

abstractos en contraposición a un 10,75% que no lo utilizan con esta opción. Un 18,01% 

utilizan regularmente los recursos citados para aclarar conceptos abstractos. 

- Para desarrollar la creatividad: un 52% de los docentes encuestados dicen utilizar los 

recursos tecnológicos o medios informáticos para desarrollar la creatividad en 

contraposición a un 18,95% que sostienen no desarrollar nunca poco o muy poco esta 

opción. Un 29,05% sostiene utilizar regularmente los medios para desarrollar la creatividad. 
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De los siguientes usos de los Medios Informáticos y Nuevas Tecnologías, señale los tres 

fundamentales que usted les otorga para su práctica docente: 

Tabla 41. Resultados P42. Cuestionario cuantitativo. 

Usos y funcionalidades didácticas con las TIC en el aula Respuestas 

  

Presentar y transmitir información. 75,64% 

Motivar a los estudiantes. 70,23% 

Que los estudiantes aprendan por ellos mismos. 30,34% 

Facilitar la transferencia de aprendizaje. 26,21% 

Desarrollar la creatividad. 19,30% 

Facilitar el trabajo en grupo. 16,81% 

Demostraciones, simulaciones y juegos. 16,81% 

Enseñar a utilizar programas informáticos de propósito general. 16,31% 

Trabajar con estudiantes de Necesidades Educativas Especiales. 10,19% 

Evaluar a los estudiantes. 9,26% 

Desarrollar y modificar actitudes. 3,42% 

Enseñar lenguaje de programación. 2,56% 

Que los estudiantes intercambien información con compañeros de otros centros. 1,85% 

 

Los docentes consultados destacan que los tres usos que consideran más importantes para ellos 

en la utilización de las tecnologías en el aula son los siguientes: 

Presentar y transmitir información con un 75,64%. 

Para motivar a los estudiantes con un 70,23% 

Para que los estudiantes aprendan por sí solos con un 30,34. 
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Figura 68. Gráfico P43. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

La figura 68, recoge las respuestas aportadas por los docentes con respecto a la producción o 

realización de algún medio informático y/o referente a las Nuevas Tecnologías para ser utilizado 

en la enseñanza. Con una alternativa de respuestas de sí o no, el profesorado consultado en su 

mayoría ha negado con un 72,44% haber producido o realizado algún medio o nueva tecnología 

para la enseñanza. Por lo que el porcentaje restante (27,56%) afirma haber realizado o producido 

algún medio informático o de nuevas tecnologías para utilizarlo en la enseñanza. 

A continuación, en la figura 69 los docentes expresan si han recibido o no ayuda técnica o 

económica para su producción: 

 

 

27,56%

72,44%

¿ Ha producido/realizado algún Medio 
Informático y/o Nuevas Tecnologías para ser 

utilizado en la enseñanza ?

Sí. No.
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Figura 69. Gráfico P44. Cuestionario cuantitativo. 

 

 

Con relación a la figura 69, para aquellos docentes que realizaron o produjeron algún medio 

informático o tecnológico para destinarlo a su labor docente, respondieron no haber recibido ayuda 

alguna del tipo técnica o económica para su producción, con un porcentaje de respuestas del 

76,28%; por otro lado, aquellos que si recibieron ayuda económica o técnica se sitúa tan sólo en 

un 23,72%. 

En la tabla 42 (a continuación) los docentes expresan los cinco motivos fundamentales para no 

utilizar los medios informáticos existentes en sus centros: 

 

 

 

 

23,72%

76,28%

¿Recibió alguna ayuda técnica o económica 
para su producción?

Sí. No.
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Caso que no los utilice, señale los cinco motivos fundamentales que le llevan a no utilizar los 

Medios Informáticos existentes en su centro son (indique cinco opciones). Si los utiliza siga 

adelante sin contestar. 

Tabla 42. Resultados P45. Cuestionario cuantitativo. 

Motivos 
Respuesta

s 

Falta de tiempo/amplitud de la programación educativa. 50,83% 

Falta de instalaciones adecuada. 50,10% 

Falta de formación para su utilización. 36,62% 

Excesivo número de estudiantes. 35,89% 

Están estropeados. 35,68% 

Suponen más trabajo. 31,43% 

Falta de presupuesto en el centro para adquirir material de paso. 27,80% 

Falta de experiencia. 27,70% 

Falta de presupuesto en el centro para su mantenimiento. 26,24% 

La dificultad que tienen para integrarlos en el proceso de   enseñanza/aprendizaje. 25,93% 

Programas y contenidos inadecuados para mi área. 23,24% 

No conozco su funcionamiento técnico. 20,75% 

Falta de coordinación en el centro que facilite su utilización. 20,02% 

No existe material de paso para las asignaturas que imparto. 17,95% 

No son apropiados para la asignatura que imparto. 17,84% 

Dificultan el esfuerzo y la iniciativa de los estudiantes. 14,11% 

No conozco su utilización didáctica. 9,54% 

 

En la Tabla 42, los docentes cuestionados reflejan que los cinco motivos fundamentales por los 

que deciden no utilizar los medios tecnológicos existentes en su centro son los siguientes: 

Por la falta de tiempo/amplitud de la programación educativa con un 50,83%, tal y como se cita 

en diferentes preguntas, es una de las causas más repetidas por los docentes en todas las respuestas. 
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Por la falta de instalaciones adecuada con un 50,10% siendo un problema que podría ser 

diferente en zonas urbanas y rurales en función de conexiones y otras variables. 

Por la falta de formación para su utilización un 36,62%, lo que indica una de causas más 

demandadas por la mayoría de los docentes (ver epígrafe 2.4.1.) 

Por último, tanto el excesivo número de estudiantes 35,89% como que están estropeados con 

un 35,68% son causas igualmente que indican los profesores en la no utilización de los medios 

existentes. 

En resumen, los resultados que podemos extraer de la dimensión 4 en relación a las 

funcionalidades didácticas y usos son los siguientes: 

- Las funcionalidades didácticas más comunes de los docentes extremeños son las siguientes: 

En un primer bloque se sitúan aquellas que utilizan al menos 3 de cada 4 docentes: 

o Presentar información a sus alumnos/as. 

o Captar la atención y motivar a los estudiantes. 

o Permitir el acceso a la información. 

o Facilitar el recuerdo de la información y reforzar contenidos. 

o Desarrollar actividades prácticas relacionadas con los contenidos. 

En un segundo bloque se sitúan aquellas funcionalidades que utilizan al menos 2 de cada 4 

docentes: 

o Facilitar la transferencia de conocimiento. 

o Conectar a los estudiantes con las tecnologías de la cultura actual. 

o Aclarar conceptos abstractos. 
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o Facilitar el autoaprendizaje e individualizar la enseñanza. 

o Para formarse y perfeccionarse como profesor. 

o Aprender a manejar los propios medios. 

o Demostrar y simular fenómenos y experiencias. 

o Facilitar el trabajo en grupo. 

o Crear/modificar actitudes a los estudiantes. 

o Desarrollar la creatividad. 

En un tercer bloque se sitúan aquellas funcionalidades que utilizan al menos 1 de cada 4 

docentes. 

o Ofrecer retroalimentación con sus estudiantes. 

o Evaluar los conocimientos y habilidades de los estudiantes. 

o Propiciar nuevas relaciones entre los profesores y los estudiantes. 

o Trabajo con necesidades educativas especiales. 

o Controlar el currículum establecido. 

o Actividades recreativas y extraescolares. 

 

Los tres usos y funcionalidades de los recursos tecnológicos en el aula que son más importantes 

para los docentes extremeños son: la presentación y transmisión de la información, la motivación 

a los estudiantes y el autoaprendizaje de los mismos. 

Casi tres de cada cuatro docentes encuestados, responden no haber producido o realizado 

ningún medio informático o tecnológico para su utilización en el aula. 
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En relación a las ayudas para producir material, tres de cada cuatro profesores contestan no 

haber recibido nada; destacar que el tanto por ciento que dice si haber recibido es muy similar al 

que asegura si haber realizado o producido material. 

Los cinco motivos fundamentales de la no utilización de los medios tecnológicos en las aulas y 

por orden de respuesta son los siguientes: la falta de tiempo, la falta de instalaciones, la falta de 

formación, el excesivo número de estudiantes y el tener los ordenadores inutilizables (estar 

estropeados). 

4.1.1.6. Dimensión 5: Formación de los profesores en Recursos Tecnológicos. En esta 

dimensión se realiza una descripción de las respuestas que ofrecen los profesores en torno a su 

formación TIC [P46-P57] (ver anexo 3). 

Figura 70. Gráfico P46. Cuestionario cuantitativo. 

 

En cuanto a la formación informática que poseen los docentes encuestados (figura 70), una 

mayoría de respuestas aportadas hacen alusión a un nivel de usuario de programas (48,31%) que 

sumado a los que dominan los sistemas operativos (36,21%), contabilizan un buen porcentaje de 

profesores que tienen la suficiente capacidad de uso de los recursos tecnológicos en sus aulas. 

4,70%

48,31%

36,21%

10,79%

Ninguna.

Usuario de programas.

Usuario de programas y dominio de sistema
operativo.

Usuario de programas, dominio de sistema
operativo y de alguno/s lenguaje/s de

programación.

¿Qué formación informática posee?:
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En menor medida (10,79%) expresan una formación de usuario de programas, dominio de 

sistema operativo y de alguno o algunos lenguajes de programación y el 4,70% ha respondido que 

carece de formación.  

Figura 71. Gráfico P47. Cuestionario cuantitativo. 

 

En relación a la preparación para el manejo técnico instrumental de los medios informáticas y 

nuevas tecnologías en el aula (figura 71), los resultados obtenido de las respuestas ofrecidas por 

los docentes consultados, no dejan lugar a dudas: 

Una mayoría consistente (62%) opinan que los profesores no están preparados para el manejo 

de los medios informáticos y las nuevas tecnologías. 

Un 38% opinan que si están preparados. 

En la figura 72 que veremos a continuación los docentes opinan sobre su preparación para la 

integración de las TIC en el currículum: 
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Figura 72. Gráfico P48. Cuestionario cuantitativo 

 

En esta cuestión, la figura 72, al igual que en la figura 70, existe una respuesta clara con un 

62% de los docentes que opinan no estar preparados para una integración de las TIC (medios y 

nuevas tecnologías) en el currículum, mientras un 38% opinan si estarlo. 

Figura 73. Gráfico P49. Cuestionario cuantitativo. 
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Los docentes encuestados califican su propia formación personal con las tres opciones 

presentadas de la siguiente manera (figura 73): 

 En el dominio técnico instrumental de los medios informáticos: la mayoría de los profesores 

encuestados (67,04%) manifiestan tener una formación aceptable o muy aceptable frente al 5,16% 

que expresan que la formación en dicho dominio es inaceptable o inexistente. Por otro lado, un 

27,20% considera regular dicha formación. 

En el dominio para el uso didáctico-educativo de los Medios Informáticos y Nuevas 

Tecnologías, en respuestas similares a la anterior, un 69,88% consideran que su formación en este 

dominio es aceptable o muy aceptable mientras que un 3,62% consideran inexistente o inaceptable 

su formación. Un 26,50% considera regular la formación en este dominio. 

En el dominio para el diseño/producción de software informático y de Nuevas Tecnologías 

aplicado al proceso de enseñanza-aprendizaje, los resultados son opuestos ya que la mayoría de 

los profesores encuestados, un 44,07% consideran inexisten o inaceptable su formación en este 

ámbito mientras que un 24,73% la considera aceptable o muy aceptable. En relación a una 

formación regular de este dominio, un 31,20% de los encuestados se sitúa en esta posición. 

Por lo tanto, los profesores se consideran menos formados en el diseño/producción de software 

informático aplicado al proceso de enseñanza aprendizaje, lo que debe suponer una mayor atención 

por parte de las administraciones a este dato. 
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Figura 74. Gráfico P50. Cuestionario cuantitativo. 

 

  

En cuanto a la valoración que hacen los docentes de su formación para el dominio técnico 

instrumental de los Medios informáticos y de Nuevas Tecnologías y en los instrumentos citados 

contestaron lo siguiente (figura 74): 

- Formación en equipos informáticos básicos: una mayoría muy considerable (78,82%) se 

consideran formados o muy formados en equipos informáticos básicos mientras un 21,19% 

expresa estar nada o poco formado en dichos recursos. 

- Formación en periféricos del ordenador: con respecto a estos recursos, un 61,79% de los 

profesores encuestados responde estar formado o muy formado en contraposición a un 21,19% 

que responde estar nada o poco formado. 

- Formados en redes locales: con respecto a dichas infraestructuras, los profesores responden 

negativamente (nada o poco formados) en su mayoría, siendo un 61,94% frente a un 38,06% que 

se considera formado o muy formado. 
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- Formados en hipertextos-hipermedia-multimedia: en los recursos expuestos son más los 

profesores que se encuentran nada o poco formados (59,48%) ante aquellos que se encuentran 

formados o muy formados (40,52%). 

- Formados en diseño asistido por ordenador: para este recurso una abrumadora mayoría dice 

encontrarse nada o poco formado (75,73%) en contraposición al 14,27% que dice estar formado o 

muy formado. 

Figura 75. Gráfico P51. Cuestionario cuantitativo 

 

En lo que respecta a la importancia que los docentes encuestados dan a cada uno de los recursos 

citados obtenemos los siguientes resultados (figura 75): 

Valoración sobre estar formados en equipos informáticos básicos: los profesores encuestados 

consideran muy importante o importante estar formados en equipos informáticos básicos siendo 

un 95,61% aquellos que lo expresan así frente a un 4,39% que lo consideran nada o poco 

importante. 
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Valoración sobre estar formados periféricos del ordenador: al igual que en la pregunta anterior 

una inmensa mayoría de los profesores (88%) consideran importante o muy importante esta 

formación, mientras que en el lado opuesto un 12% considera lo contrario (nada o poco 

importante). 

Valoración sobre estar formados redes locales: se cumple la tendencia de las respuestas 

anteriores y un 79,28% de los docentes encuestados consideran importante o muy importante estar 

formados en redes locales, mientras un 20,72% consideran lo contrario (nada o poco importante). 

Valoración sobre estar formados hipertextos-hipermedia-multimedia: una mayoría considerable 

(84,36%) le dan importancia o mucha importancia a estar formados en los recursos citados frente 

a un 15,64% que creen que es nada o poco importante formarse en dichos recursos. 

Valoración sobre estar formados diseño asistido por ordenador: en relación al diseño asistido 

un 71,57% considera importante o muy importante estar formados en el recurso en contraposición 

a un 28,43 que lo considera nada o poco importante. 

En la mayoría de las respuestas, se denota la importancia que todo el profesorado otorga a la 

formación técnico-instrumental de los recursos tecnológicos independientemente de la opción que 

se le pregunta, lo que supone una percepción necesaria de tal formación. 

En la siguiente figura (76) los profesores extremeños valoran la formación que tienen para el 

dominio de las aplicaciones y el uso didáctico de los medios informáticos:  
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Figura 76. Gráfico P52. Cuestionario cuantitativo. 

 

Para el uso didáctico y la formación que los docentes poseen sobre los recursos, las respuestas 

de los encuestados fueron las siguientes (figura 76): 

Formación para medio Informático usado como tutoría: la mayoría de los docentes (61,64) 

expresan estar formados o muy formados en este recurso didáctico y tecnológico mientras un 

38,86% dice estar nada o poco formado en el mismo. 

Formación para medio Informático usado para la práctica y la ejercitación: para las prácticas y 

ejercicios de clase, los docentes encuestados responden en mayoría (68,57%) estar formados o 

muy formados en dichos recursos en contraposición al 31,43% que expresan estar nada o poco 

formado. 

Formación para medio Informático usado para la demostración: un 63,10% de los encuestados 

dicen estar formados o muy formados para usar el medio informático como demostración en sus 

aulas, mientras el 36,90% dicen estar nada o poco formados para este uso. 
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Formación para medio Informático usado para la simulación y el juego: entorno a la 

gamificación y a la simulación, el profesorado extremeño consultado en su mayoría dice estar nada 

o poco formado (52,16%) siendo los formados o muy formados el 47,84% de los consultados. 

Figura 77. Gráfico P53. Cuestionario cuantitativo 

 

Para la valoración (opinión) que los docentes encuestados hacen sobre estar formados 

técnicamente en el uso didáctico de los medios informáticos, las respuestas obtenidas fueron las 

siguientes (figura 77): 

Valoración sobre medio informático usado como tutoría: una abrumadora mayoría (91,51%) 

expresa que la formación de los medios informáticos para el uso en tutorías es importante o muy 

importante, sin embargo, en contraposición, son muy pocos los docentes consultados (8,50%) que 

opinan no es nada o poco importante la formación en este uso. 

Valoración sobre medio informático usado para la práctica y la ejercitación: al igual que en la 

valoración anterior, una inmensa mayoría de los docentes consultados (96,45%) consideran 

importante o muy importante la formación para la práctica y la ejercitación de docentes y alumnos. 

8,50% 3,55% 6,66%
16,82%

91,51% 96,45% 93,34%
83,17%

Medio Informático
usado como tutoría.

Medio Informático
usado para la práctica

y la ejercitación.

Medio Informático
usado para la
demostración.

Medio Informático
usado para la

simulación y el juego.

Valore la importancia que para usted tiene el 
estar formado técnicamente en ellos:

Nada o Poco Importante Importante o Muy Importante



Capítulo 4. Análisis de los datos y resultados de la investigación. 
 

 
 

211 

Por otro lado, una ínfima minoría de docentes considera que no es nada o poco importante dicha 

formación (3,55%). 

Valoración sobre medio informático usado para la demostración: un 93,34% de los docentes 

encuestados piensan que es importante o muy importante estar formados técnicamente en la 

demostración para su uso en al aula, mientras un 6,66% piensa que no es nada o poco importante 

dicha formación. 

Valoración para medio Informático usado para la simulación y el juego: para el desarrollo del 

juego (gamificación) y simulación una amplia mayoría de profesores consultados (83,17%) 

consideran importante o muy importante la formación técnica en este uso; por otro lado, un 16,82% 

lo considera nada o poco importante. 

Figura 78. Gráfico P54. Cuestionario cuantitativo. 
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La valoración que los docentes encuestados hacen de la formación que tienen para los distintos 

programas propuestos los observamos en los datos extraídos de la figura 78: 

Formación para el software informático tutorial: una amplia mayoría constituida por el 75,04% 

de los docentes encuestados dicen estar nada o poco formados en software informático tutorial 

mientras que sólo un 24,96% se considera formado o muy formado en dicho recurso. 

Formación para el software de práctica y ejercitación: al igual que en la respuesta anterior, son 

muchos los docentes extremeños encuestados que dicen no estar nada o poco formados en este tipo 

de programas con un 73,88% de las respuestas en contraposición a los que sostienen que están 

formados o muy formados obteniendo un 26,12% de las mismas. 

Formación para el software de demostración: para el 76,42% de los profesores extremeños que 

realizaron la encuesta, su formación es nula o poca mientras que para el 23,58% es suficiente o 

incluso amplia. 

Formación para el software de simulación y el juego: es la respuesta más contundente de todos 

los programas consultados en el que los profesores expresan una nula o poca formación (80,89%) 

en contraposición a quienes se consideran formados o muy formados que constituyen el 19,11%. 

Formación para el software de propósito general (Bases datos, hojas cálculo, procesadores de 

texto…): en este caso, los resultados obtenidos están más equilibrados, aunque con mayoría entre 

quienes dicen estar nada o poco formados (54,55%) frente a los que sostienen estar formados o 

muy formados que son el 45,45%. 
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Figura 79. Gráfico P55. Cuestionario cuantitativo. 

 

En relación a la valoración que los docentes dan a la formación de los programas de la figura 

79, los resultados obtenidos son los siguientes: 

Valoración sobre la importancia de la formación en software informático tutorial: los docentes 

extremeños le dan importancia o mucha importancia a la formación en este tipo de software ya 

que el 79,20% de los encuestados responden en este intervalo frente al 20,80% que no le dan, o le 

dan poca importancia. 

Valoración sobre la importancia de la formación en software de práctica y ejercitación: para el 

82,90% de los encuestados la formación en programas que puedan utilizar para las prácticas y la 

ejercitación es importante o muy importante, siendo una amplia mayoría contra el 17,10% que lo 

considera nada o poco importante. 

Valoración sobre la importancia de la formación en software de demostración: los profesores 

consideran en una amplia mayoría que la formación en programas que ayudan a realizar 
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demostraciones en clase es importante o muy importante (81,12%) en contraposición a una minoría 

(17,10%) que expresan que es poco importante o incluso nada importante. 

Valoración sobre la importancia de la formación en Software de simulación y el juego: la 

implicación con la formación en juegos y simulaciones de programas informáticos es ampliamente 

importante o muy importante (74,42%) para los docentes frente a quienes sostienen que no es nada 

o poco importante, suponiendo estos un 25,58%. 

Valoración sobre la importancia de la formación en software de propósito general (Bases datos, 

hojas cálculo, procesadores de texto…): un 86,92% (una mayoría muy abultada) consideran que 

la formación en programas informáticos (software) generales para su utilización en el aula es muy 

importante o importante mientras que para un 13,48% es nada o poco importante. 

Figura 80. Gráfico P56. Cuestionario cuantitativo. 

 

En cuanto al medio mediante el cual ha adquirido el profesorado (figura 80) la formación en 

estos medios, podemos ver en el gráfico P56, que la mayoría de las respuestas aportadas se 

concentran en dos columnas principalmente: 
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Un alto índice de respuesta corresponde con la adquisición de la formación a través del trabajo 

individual, 67.49%. 

El siguiente valor más elevado, con un 62,10% de respuestas, afirman haber obtenido la 

formación mediante cursos de formación de la administración.  

Hay que resaltar que estas serían las dos respuestas con más resultados obtenidos. Seguido de 

las mismas: Un 18,41%, corresponde a los docentes que han aprendido a usar estos medios a través 

de cursos de formación ajenos a la administración. El 15,25% por su parte, admite haberse formado 

con un grupo de profesores/as del centro. El 6,63% que hace uso de estos medios, reconoce no 

haber recibido ninguna formación. Un 2,62% ha aprendido de otro modo, sin especificar. El 

2,47%, lo ha hecho con un grupo de profesores/as de la zona.  

Figura 81. Gráfico P57. Cuestionario cuantitativo. 
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Valoración en cuanto a cursos de formación desarrollados en ICEs: un porcentaje alto (por 

encima de la media) que conforman el 63,87% de los profesores encuestados, consideran la 

formación desarrollada en estas instituciones muy o bastante valiosas en contraposición al 36,13% 

que lo considera nada o poco valiosa. 

Valoración en cuanto a cursos de formación desarrollados en el propio centro: una mayoría 

considerable que conforman el 77,97% consideran la formación en su centro como muy o bastante 

valiosas frente el 22,43% que lo consideran algo o nada valioso. 

Valoración en cuanto a congresos, Jornadas, Symposium, Encuentros…: en este apartado los 

datos obtenidos de las respuestas ofrecidas nos indican un equilibrio entre los que piensan que la 

formación de estos eventos es muy o bastante valiosa con un 48,15% en contraposición a la 

mayoría que piensan que es algo o nada valioso con un 51,85%. 

Valoración en cuanto a seminarios permanentes: en cuanto a los datos ofrecidos por los 

docentes encuestados sobre la formación en seminarios permanentes, un 67,03% opinan que son 

muy o bastante valiosos en contraposición a un 32,97% que opina que son algo o nada valiosos. 

Valoración en cuanto a proyectos de investigación educativa: una amplia mayoría de profesores 

(79,28%) piensan que la formación de los proyectos de investigación es muy o bastante valiosa. 

Por otro lado, un 20,27% de los docentes encuestados piensan que es algo o nada valiosa. 

Resumiendo, la dimensión 5 en relación a la formación de los profesores podemos extraer los 

siguientes resultados: 

La mayoría de los docentes encuestados dicen poseer una formación de usuarios de programas 

(casi uno de cada dos). 
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Una amplia mayoría de los maestros y profesores que han respondido a la encuesta consideran 

que no están preparados para el manejo de los medios informáticos y TIC. 

Al igual que en el dato del párrafo anterior, más de la mitad de los docentes no se consideran 

preparados para integrar los medios informáticos y las nuevas tecnologías en el currículum. 

La mayoría de los profesores (uno de cada dos) dicen estar bien formados tanto el dominio 

técnico instrumental como para el uso didáctico educativo de los medios informáticos; sin 

embargo, casi la mitad de los docentes encuestados, no se sienten formados en el dominio para el 

diseño y la producción de los mismos. 

En relación a la formación técnico instrumental, los docentes encuestados en su inmensa 

mayoría (3 docentes de cada 4) dicen estar formados o muy formados en equipos informáticos 

básicos y en periféricos del ordenador, mientras en el lado opuesto, expresan no estar nada 

formados ni el diseño asistido por ordenador ni en redes locales. 

La importancia que los docentes encuestados le dan a la formación técnica en los equipos 

informáticos, es muy positiva pues casi la totalidad de los encuestados consideran importante o 

muy importante estar formados en los equipos informáticos básicos; destacar también, que la 

mayoría de los docentes consideran importante o muy importante (para 3 de cada 4) la formación 

en todos y cada uno de los valores técnico instrumental que se les presentan. 

En relación a la formación para el uso didáctico y educativo de los medios informáticos los 

docentes encuestados en una amplia mayoría, dicen estar formados o muy formados en el medio 

informático que se usa para la práctica y la ejercitación de su labor docente, como medio utilizado 

para la demostración y también utilizado como tutoría; sin embargo, más de la mitad expresan no 

estar nada o poco formados para la simulación del juego. 



Capítulo 4. Análisis de los datos y resultados de la investigación. 
 

 
 

218 

La importancia que los docentes encuestados le dan a la formación didáctica de los equipos 

informáticos, sigue siendo muy positiva pues casi la totalidad de los profesores consideran 

importante o muy importante estar formados para el uso de la práctica y la ejercitación 

didácticamente. Por otro lado, cabe destacar que una inmensa mayoría de los docentes le dan 

importancia o mucha importancia a todos los valores expresados para el uso didáctico de las 

herramientas tecnológicas (2 de cada 3). 

Por otro lado, los docentes extremeños que han respondido al cuestionario, en una inmensa 

mayoría dicen no estar formados en los programas que se le presentan, siendo el software de 

simulación y el juego, el de demostración, el informático tutorial y el software de la práctica y 

ejercitación, los más indicados en su no formación (2 de cada 3). 

La importancia que los docentes extremeños encuestados otorgan a la formación del uso de los 

medios informáticos para la didáctica, una inmensa mayoría lo consideran importante o muy 

importante para el software de propósito general, para el software de práctica y ejercitación y para 

el software de demostración (3 de cada 4 docentes). Destacar que una inmensa mayoría de los 

profesores consideran importante o muy importante estar formados en los medios informáticos 

para su uso didáctico en los demás valores expresados. 

Por otro lado, más de la mitad de los docentes indican que la formación sobre los medios 

informáticos lo han adquirido mediante trabajo individual o con cursos de formación en la 

administración competente. 

Para finalizar y en relación a las actividades que les resultan más acertadas para adquirir 

formación, los docentes extremeños encuestados responden como la mejor cualificada a los 

proyectos de innovación y formación en los centros educativos, seguida de los cursos de formación 
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desarrollados por el propio centro y los proyectos de investigación educativa, todas ellas indicadas 

por 3 de cada 4 docentes encuestados. 

4.1.2. Análisis Descriptivo de Estudio Cualitativo 

Como hemos citado en el enfoque metodológico (capítulo III) de esta investigación, se aplica 

un modelo mixto con un cuestionario cualitativo debido a la necesidad planteada en las preguntas 

de investigación y que abarca la dimensión 6 (ver tabla de dimensiones generales capítulo III) 

donde se investiga la percepción que los profesores tienen sobre el esfuerzo inversor (relación 

coste-beneficio) y la implementación de las TIC en general dentro del sistema educativo 

extremeño. Es por ello que en el siguiente punto se desarrolla la dimensión 6 mediante descripción 

cualitativa realizadas con los instrumentos oportunos (ver punto planificación de procedimientos 

capítulo III). 

4.1.2.1. Análisis de datos cualitativos 

Para el análisis de datos cualitativos, se ha utilizado en el software webQDA con matrices 

triangulares que nos permiten analizar las respuestas de los profesores encuestados. En los 

siguientes puntos se describen los procedimientos establecidos para el análisis. 

4.1.2.1.1 Subida de fuentes internas para su análisis 

Una vez diseñados todos los documentos para la subida a la plataforma WebQDA se 

confeccionan y suben las fuentes internas (respuestas de los encuestados) para su análisis. 
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Figura 82. Fuentes internas weQDA. 

 

 

Como se puede observar en la figura 82 fueron 13 los docentes (ver epígrafe 3.2.2.2)  que 

respondieron al cuestionario (ver epígrafe 4.1.2.2.) para el análisis de sus comentarios en 

palabras y textos; una vez subida se realiza lectura de las mismas para buscar la concordancia 

y la creación de las categorías que veremos a continuación (ver epígrafe 4.1.2.1.2.). 

4.1.2.1.2. Creación de categorías y codificación. 

Para la creación de categorías se siguieron todas aquellas relacionadas con las dimensiones 

establecidas en esta investigación (incluidas las del estudio cuantitativo) para la inclusión de 

los resultados de la codificación que veremos posteriormente (ver epígrafe 4.1.2.1.2.). 

Por otro lado, hay que destacar que la validez de dichas categorías, fueron realizadas mediante 

un procedimiento de codificaciones en diferentes espacios de tiempo y la ayuda de un experto. 
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Una vez realizada e introducidas las fuentes, se procedió a la codificación mediante los procesos 

de códigos libres y códigos de árbol como se puede comprobar en la figura 83.  

Figura 83. Codificación: códigos libres, webQDA. 

 

Por otro lado, en relación a los códigos de árbol, como se puede comprobar en la figura 84, 

corresponde a las categorías establecidas en la dimensión 6 de esta investigación como se ha 

mencionado en la introducción de este punto y que son aquellas relacionadas con el análisis 

cualitativo de esta investigación: 
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Figura 84. Codificación y categorías dimensión 5, webQDA. 

 

 

4.1.2.1.3. Consulta: palabras más frecuentes y búsqueda de texto 

Por último y para extraer los resultados se configuró en modo “consulta” de la plataforma 

weQDA las palabras más frecuentes y la búsqueda de texto para poder traducir e interpretar las 

opiniones y comentarios de los docentes encuestados. 
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En la figura 85 se pueden observar las palabras y su frecuencia para el análisis de datos. 

Figura 85. Consulta: palabras frecuentes, webQDA. 

 

 

No obstante, teniendo en cuenta el OE9 (ver epígrafe 1.4.2.) que relaciona la dimensión 6 

analizada en este punto con el OE5 (ver epígrafe 1.4.1.) y que tiene como eje principal de 

investigación la percepción de los docentes extremeños sobre el esfuerzo inversor, ser realizó una 

búsqueda de texto avanzada complementaria en el apartado “consulta” para saber las ocurrencias 

establecidas y poder complementar los resultados obtenidos del análisis en la plataforma webQDA. 

En la figura 86, podemos observar la búsqueda de texto realizada. 
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Figura 86. Consulta:  Búsqueda de texto “esfuerzo inversor”, webQDA. 

 

Una vez realizado el procedimiento descrito, se procedió al análisis de resultados como veremos 

en el epígrafe 4.1.2.2. 

4.1.2.2. Resultados: Dimensión 6.  Política Educativa.  

Como hemos citado en el párrafo anterior y para dar respuesta a la última de las preguntas de 

investigación (tercera) en relación a la opinión y percepción que tienen los profesores de 

Extremadura sobre el efecto inversor y la aplicación de las TIC, en el sistema educativo, se realizó 

un estudio mediante investigación cualitativa para resolver y recabar toda la información oportuna 

y responder así a la cuestión planteada. 

Debemos recordar que el objetivo general 5 que propusimos para la realización de esta tesis fue 

el siguiente: 
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(O.G.5) Descubrir cuáles son las percepciones que tiene el profesorado extremeño sobre la 

implementación de los recursos tecnológicos en general en las aulas extremeñas y la importancia 

que le dan a los mismos. 

Dicho objetivo nos plantea la necesidad de presentar un cuestionario cualitativo con preguntas 

e ítems relacionados con el mismo y de los que ofrecieron respuestas que analizadas y con el que 

se elabora la descripción de los datos que desarrollan este punto dando respuesta al siguiente 

objetivo general: 

O.E.9: analizar las impresiones, sugerencias y aportaciones que el profesorado extremeño 

realiza sobre el uso y el esfuerzo inversor de la tecnología en las aulas extremeñas 

Para ello, tal y como se cita en el punto anterior, se diseñó un cuestionario como instrumento 

de investigación para la recopilación de datos; todo ello comenzó con la planificación de los cinco 

bloques con las preguntas concisas y programadas para dar respuesta al “qué” información 

recabamos: 

Tras la respuesta de los participantes (13) a las preguntas descritas (PQ1-PQ5) se analizó la 

información con la herramienta WebQDA (2010) que como hemos visto en el epígrafe 4.2.1.1, es 

un software que nos da la posibilidad de analizar datos cualitativos 

En la primera de las preguntas de nuestra investigación (P.Q.1), se pretendió conocer el grado 

de conocimiento que poseen los docentes acerca del esfuerzo inversor que realizó la Junta de 

Extremadura en recursos e infraestructuras tecnológicas en el periodo (2000-2018). Para ello, 

respondieron a la pregunta (Q.1) del cuestionario: ¿Conoce el esfuerzo inversor que ha hecho la 

Junta de Extremadura en recursos e infraestructuras tecnológicas en el periodo (2000-2018) 

destinada a la organización de los centros?; Si no lo conoce exponga en millones de euros el gasto 
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aproximado que cree se ha realizado por parte de la administración. ¿Cree que ha invertido 

mucho, poco o lo necesario? Razone la respuesta. 

Figura 87. Gráfico P1. Cuestionario cualitativo. 

 

Se observa en la figura 87, que una amplia mayoría de los docentes encuestados (77%) conoce 

el esfuerzo inversor. La mayoría de ellos, respondieron de forma positiva a la primera de las 

preguntas, aunque hay que reseñar que solo algunos de ellos, afirmaron conocer la cuantía exacta 

de dicha inversión. Ejemplo de ello, es que el Sujeto 1 responde: “100.000 €” mientras el sujeto 

7 por su parte afirmó: “500 millones de €”.  

A razón de las respuestas dispares obtenidas, se puede observar que el conocimiento certero 

sobre la cuantía exacta a raíz de las respuestas dispares entre ambos sujetos, es cuanto menos, 

cuestionable. 

Por otro lado, en relación a la misma pregunta, se buscó otra variable para conocer la impresión 

que los profesores de Extremadura encuestados, tenían sobre las inversiones realizadas para la 

implementación de las TIC en el sistema educativo y su acierto o por el contrario desacierto por 

parte de la administración regional en la mucha o poca cuantía destinada a ello para ser suficientes 
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o por el contrario insuficientes, recogiendo información y opiniones en relación a dichas 

inversiones: 

Los docentes encuestados piensan que la inversión fue generosa y nos lo hacen llegar con 

respuestas tales como las del Sujeto 6 :“Creo que se invirtió bastante en los centros”; el Sujeto 

3: ”Creo que han hecho una gran inversión” o el Sujeto 12: “Ha invertido bastante”. A pesar de 

que una gran parte piensen que la cuantía destinada a nuevas tecnologías se ajusta en lo económico 

a las necesidades del sistema escolar, encontramos repetidas respuestas que expresaban su 

disconformidad o desconcierto en el uso de las mismas. Algunos hicieron referencia a que el 

reparto fue poco equitativo, Sujeto 12:“… pero los centros rurales que no tienen la capacidad de 

comprometerse con proyectos que generen medios tecnológicos, nos vemos discriminados en 

cuanto a dotación que tienen otros centros mayores”. Otros, pensaban que el esfuerzo estuvo por 

encima de las necesidades escolares reales donde se encontró varios participantes que dieron uso 

al término “demasiado”, para denotar que se invirtió más de lo necesario; por ejemplo el Sujeto 

5: “Se ha invertido demasiado…”y el  Sujeto 6: ”Demasiada Inversión”. Por último, existen 

respuestas como la del Sujeto 7 que refieren a una adecuada inversión acompañada de un mal uso 

de la misma: “500 millones mal administrados”. 

Finalizando esta primera cuestión se relaciona el conocimiento del esfuerzo inversor con los años 

de experiencia docente para investigar la relación entre experiencia y acceso a la información y así 

poder sopesar la posible transición tecnológica y educativa.  
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Figura 88. Gráfico Q1A. Cuestionario cualitativo. 

 

Como podemos apreciar en la figura 88, en prácticamente todos los segmentos establecidos 

para categorizar la experiencia docente, las respuestas afirmativas acerca del conocimiento de la 

inversión económica estuvieron por encima que aquellas que hacían referencia al desconocimiento 

de la misma por lo que podemos determinar que los años de antigüedad en la profesión no es un 

buen indicador para determinar si los docentes estén informados o no en esta materia.  

Una vez hemos analizado el grado de conocimiento acerca del esfuerzo económico llevado a 

cabo por la Junta de Extremadura en materia de nuevas tecnologías en el ámbito escolar, se 

procedió a afrontar la segunda pregunta de investigación: (P.Q.2): ¿Qué percepción tienen los 

docentes extremeños sobre la implementación de las TIC realizadas por la Junta de Extremadura 

en el Sistema Escolar?; para ello, se preguntó a los participantes de nuestra investigación si la 

implementación de los recursos TIC han supuesto una mejora para el sistema educativo extremeño, 

y les pedimos que compartieran con nosotros algunas impresiones e ideas relacionadas con la 

pregunta (Q.2). 
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Figura 89. Gráfico Q2. Cuestionario cualitativo. 

 

Atendiendo a las respuestas dadas por los docentes (figura 89), se puede observar que una gran 

parte de ellos opina que la inversión económica ha mejorado en mayor o menor grado el sistema 

escolar; el Sujeto 13 y 12 responden respectivamente: “Sí, hemos ampliado nuestros 

conocimientos”; “Sin lugar a dudas, ha supuesto un importante avance para el sistema educativo 

extremeño”. Existe otro grupo mucho menor, que por el contrario opina que la inversión no ha no 

ha tenido una repercusión positiva en las aulas, en esta idea, el Sujeto 7: “los recursos con los que 

contamos son pocos y la mayoría están desfasados y en mal estado, luego la mejora no es mucha 

en cuestión de educación”. Por último, hemos querido incluir un grupo con aquellos encuestados 

que presentaron ideas difusas en su respuesta, es decir docentes que no tienen la certeza que la 

apuesta económica llevada a cabo para mejorar los recursos TIC en las aulas extremeñas haya 

traído mejoras significativas en el campo educativo. Así el Sujeto 3, afirma que: “En algunos 

centros sí. En centro pequeño creo que no”. 

Para argumentar sus respuestas, los docentes dieron una serie de razones tanto si respondieron 

que “sí”, existía mejora; como si por el contrario manifestaron, que esta mejora fue inexistente. 
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Atendiendo a las características de las mismas, hemos clasificamos dichas razones en dos 

categorías.  

 

Por un lado, razones positivas que por lo general reforzaron el “sí”; y por otro, las razones 

negativas que por otro lado reforzaban el “no”. 

De entre las razones positivas podemos agrupar las respuestas en dos grupos de ideas. Por un 

lado, destacaron la necesidad de cambio que demanda la sociedad actual. En este grupo 

clasificamos las respuestas del Sujeto 4: “Hay que ir con los tiempos, esta es la época de las 

nuevas tecnologías y hay que formar a los niños con estas herramientas”, del Sujeto 10: “Porque 

tenemos que adaptarnos a los cambios y actualizarnos a la nueva sociedad”, del Sujeto 9: “La 

sociedad actual obliga a la utilización de estos recursos” y la del Sujeto 8: “Se ha actualizado la 

manera de enseñar a los nuevos tiempos”.  

Por otra parte, los docentes hacen mención a posibles mejoras técnicas que permiten el uso de 

las TIC. En este bloque destacamos las respuestas del Sujeto 13: “Puedes hacer diferente la 

exposición de los temas, ampliar los conocimientos; Buscar respuestas rápidamente; son 

instrumentos más motivadores para los alumnos/-as”. 

Al igual que en la pregunta anterior, utilizamos el programa WebQDA para elaborar una matriz 

en la que representamos las respuestas a la pregunta P.Q.2 y la experiencia docente de los 

profesores encuestados con el fin de observar la relación existente entre ambas variables. 
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Figura 90. Gráfico Q2A. Cuestionario cualitativo. 

  

 

Se observa en la figura 90, que los docentes con más años de antigüedad aprecian la inversión 

y admiten que el esfuerzo económico para implementar las TIC, han producido mejoras en el 

sistema educativo extremeño. Esta tónica se repite por lo general en todos los rangos de 

antigüedad, como docente, pero resaltamos aquellos con más de quince años de antigüedad ya que 

provienen de una educación y unas leyes educativas diferentes a las que conocemos hoy en día. 

En la pregunta número tres de nuestro cuestionario (Q.3) nos propusimos concretar la cuestión 

anterior P.Q.2, detallando y desarrollando algo más la misma. Para ello se complementó con dos 

variables de respuestas: una para los docentes que reconocieron la existencia de mejora, los cuales 

podrían responder la siguiente pregunta (Q.3): ¿Se ha potenciado la formación en TIC? / ¿Se ha 

conseguido implementar las TIC en las aulas extremeñas? / Sugerencias de mejora por parte del 

Profesorado; y otra distinta para aquellos otros que de lo contrario respondieron que no 

percibieron mejora alguna con la implementación de las nuevas tecnologías en las aulas 
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extremeñas, de ser así preguntamos (Q.3): En caso de no percibir mejoría: ¿Cuáles son las razones 

y errores cometidos, en opinión de los profesores? 

Teniendo en cuenta todo ello, con la pregunta de investigación (P.Q.3) se pretendió conocer la 

opinión de los docentes acerca de si la inversión había traído consigo mejoras en dos campos 

concretos tales como en La formación del profesorado en TIC y en la Implementación de las TIC 

en las aulas extremeñas. 

Figura 91. Gráfico Q3. Cuestionario cualitativo. 

 

 

Atendiendo a las referencias en el primero de los apartados (figura 91) se puede observar como 

en las respuestas existe una tendencia clara a pensar que la inversión económica ha potenciado de 

alguna u otra forma la formación TIC del profesorado. El número de docentes que hacen referencia 

a esta afirmación es mayor de los que no se pronuncian al respecto. Por ejemplo, el Sujeto 9 dice: 

“Obviamente, la necesidad de utilizar las TIC en las aulas ha supuesto la necesidad de formación 

para los docentes”, igualmente el Sujeto 13 afirma que: “Sí hemos ampliado nuestros 

conocimientos”. De igual modo, aun siendo menor el número de alusiones”; no obstante, cabe 
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señalar los docentes que no opinan del mismo modo como el Sujeto 5: “Hace falta más formación 

TIC para los docentes”; o también de aquellos que aun habiendo respondido que sí, no están del 

todo conforme con la calidad de dicha formación, Sujeto 1: “Debería haber mejor formación para 

el profesorado”. 

Si se analiza por el contrario las referencias a Implementación de las TIC en las aulas 

extremeñas, se observa que el número de docentes que responden a esta pregunta es menor que 

aquellos que no se dicen nada al respecto. De entre ellas destacamos al Sujeto 11: “Por supuesto 

que sí. Se ha generalizado el uso de pizarras digitales, del libro digital, y de un sinfín de recursos 

digitales que hoy están a nuestro alcance”. 

Para concluir el análisis de P.Q.3, se pedían posibles razones/ errores que interfieren en la 

capacidad para alcanzar los propósitos marcados con la inversión económica. En la tabla 43 se  

Tabla 43. Razones y errores que interfieren en la implementación TIC. 

Equidad en los distintos niveles educativos. Más implicación del personal implicado. 

“Pediría dotación tecnológica adaptada también a Infantil” 
(Sujeto 1). 

“Compromiso de los docentes a formarse” (Sujeto 3) 

 

Mejora de las infraestructuras. Formación para los Docentes de calidad. 

“Habría que revisar y sustituir los ordenadores instalados 
que están obsoletos” (Inés María) 

“Mejorar los equipos”.(Sujeto 2) 

 “Debería haber mejor formación para el profesorado” 
(Sujeto 4) 

“Hace falta más formación TIC para los docente”(Sujeto 5) 

 

En la pregunta número cuatro (Q4) del cuestionario, preguntamos lo siguiente: En la 

actualidad: ¿Cómo percibe la implementación de las TIC en el sistema educativo extremeño?, 

¿Cree que el esfuerzo inversor ha implementado definitivamente el uso que se hace de las 

infraestructuras en el aula? Razone sus respuestas. Con ello, se pretende observar si el esfuerzo 

inversor había sido determinante para el uso que se hace hoy de los recursos en las aulas 
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extremeñas; es decir, si con el coste de la inversión se había logrado el objetivo de incorporar las 

TIC al proceso de enseñanza-aprendizaje en los centros alumnos de la comunidad. 

Entre las respuestas dadas, cabe reseñar a los docentes que en menor medida consideran que el 

esfuerzo fue en vano y no ha conseguido implementar el uso de las TIC en las aulas: por ejemplo 

el Sujeto 1 comenta: “No, creo que el esfuerzo inversor ha servido para implementar este uso”; 

sin embargo, la gran mayoría de ellos opinaba que en mayor medida la relación coste/beneficio 

había sido beneficiosa y hoy en día la presencia TIC en las aulas es mayor gracias al esfuerzo 

económico llevado a cabo por la Junta de Extremadura.  

En esta postura la encontramos en algunas respuestas como: “Ha sido un avance importante” 

Sujeto 11 o “El método de trabajar mudó completamente con la implementación de las TIC, tanto 

metodológicamente en nuestra práctica como en la forma de estudiar de los alumnos” Sujeto 6.  

Cabe señalar de igual forma, a un grupo de docentes que a pesar que haber reconocido que el 

esfuerzo inversor ha implementado las TIC, presentan dudas acerca de que si mejora había sido 

todo lo eficaz que debería. En sus respuestas (figura 92), este grupo de sujetos pretende reflejar 

sus preocupaciones y comparten sus impresiones en este tema; una respuesta muy interesante es 

la dada por el Sujeto 13 que responde que la inversión existe, pero la implementación es 

insuficiente en gran parte por la falta de control/seguimiento y evaluación de su uso: “Una cosa 

es el esfuerzo inversor y las intenciones, pero... ¿alguien controla el uso real de los medios TIC 

en todos los centros? ¿Nadie cae en la cuenta de que, mientras en unos centros suplicamos medios, 

en otros ese mismo medio está de adorno? Es necesario un control real. y otra realidad es que es 

en la Universidad, y no dejarlo al criterio del profesor, donde se debería formar a los nuevos 

docentes en el uso de las TIC, formar en proyectos timpo, eScholarium, Foros Nativos 

Digitales...etc”; 
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Figura 92. Gráfico Q4. Cuestionario cualitativo. 

 

 

 

Por último, en la pregunta Q5 (figura 93), se pretende recoger observaciones realizadas por los 

docentes, que partiendo de su experiencia como profesores aporten sugerencias para mejorar el 

sistema educativo y poder implementar las TIC en la educación extremeña. 

 Para la obtención de los datos, se codificaron las respuestas y aquellas sugerencias que fueron 

repetidas en mayor número de ocasiones se reflejan en el siguiente gráfico: 
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Figura 93. Gráfico Q5. Cuestionario cualitativo. 

 

 

Personal TIC: como se puede apreciar, los sujetos entrevistados subrayan que un aspecto clave 

y susceptible de mejora es la existencia de una mayor implicación del personal especializado en la 

materia; por ejemplo el Sujeto 10 comenta: “No hay personal suficiente para solventar los 

problemas cuando se ocasionan” o el  Sujeto 5: “Necesidad de más informáticos en los centros” 

, ambos evidencian la falta de personal de apoyo en los centros educativos que trabajen mano a 

mano con el cuerpo docente para alcanzar los objetivos planteados en el campo de las TIC. Cabe 

destacar, entre los profesores de educación primaria, que esta idea adquiere mayor peso ya que 

muchos de los docentes entrevistados consideran que existe un agravio comparativo entre 

educación secundaria y educación primaria. Por ejemplo, el Sujeto 11 responde: “Crear en las 

plantillas de los centros de primaria la figura de un técnico informático de igual manera que los 

tienen los centros de secundaria”.   
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Los maestros de educación primaria demandan en concreto en repetidas menciones la figura de 

técnicos informáticos que trabajen en los centros y cuestionan la eficacia de los CPR; llegamos a 

esta conclusión con respuestas como la del Sujeto 12: “los centros de Primaria de Extremadura 

tenemos un hándicap muy importante: no tenemos un técnico informático. A veces el tiempo de 

espera para solucionar los problemas es excesivo. El técnico de los CPR no es suficiente” Sujeto 

7;”los recursos personales en los centros para gestionar y mantenerlos diferentes sistemas que 

tenemos, en primaria no contamos con ello. Ni siquiera este año con informáticos de CPR de zona 

para poder solucionar problemas. La figura del coordinador TIC no es suficiente, dado que en 

muchos casos no tienen la formación necesaria y adecuada”. 

Formación: a continuación, las dos sugerencias más recurrentes fueron respuestas relacionadas 

con la falta de formación docente y con la mejora de las infraestructuras y material en los centros. 

Por lo que respecta a la formación de los educadores, por ejemplo, el Sujeto 8 comenta: “Hace 

falta formar al profesorado un poco más sobre todo con cursos prácticos y realizados en los 

propios centros escolares para que llegue a el mayor número de docentes posible”; la idea del 

Sujeto 1, por su parte, difiere un poco de la del reto de compañeros: “Sería una buena idea formar 

al profesorado en el uso de las TIC de manera específica en cada materia que impartan”.  

Infraestructuras: en cuanto a la mejora de las infraestructuras se destacan bastantes alusiones 

por parte de los sujetos, recogimos alguna de ellas: “Mejorar las infraestructuras de los centros 

para que la tecnología pueda utilizarse sin problemas” Sujeto 3, “Aumentar la dotación de 

materiales digitales para el alumnado” Sujeto 11, “Tabletas, ordenadores pizarras digitales, 

internet y cableado en condiciones óptimas para su uso. Además de más plataformas tipo 

Librarium en las aulas para trabajar las diferentes materias” Sujeto 7 o “Mejorar la red, ya que 

falla y en muchas ocasiones no se puede trabajar” Sujeto 5. 



Capítulo 4. Análisis de los datos y resultados de la investigación. 
 

 
 

238 

El resto de sugerencias aparecen en menor medida, aunque no por ello se debe restar 

importancia. En este grupo agrupamos algunas ideas como la del Sujeto 12 que opta por: “Dejar 

mayor libertad de aplicación y uso a los docentes. En este sentido Extremadura, aunque el fondo 

se entiende, continuando con el SO Linex, al que una gran mayoría del profesorado no le tenemos 

estima, y no es cierto que sea gratuito ya que su desarrollo y evolución ha supuesto una inversión 

importante, al menos la Junta debería permitir al profesorado que tuviera la libertad de elegir 

utilizar entre un Windows y un Linex (que ya no es linex en realidad). Y más importante es que, 

en ese empeño u obsesión, el sistema educativo extremeño que queda desconectado, - nunca mejor 

dicho. - de la realidad de la inmensa mayoría de la población que en sus domicilios utiliza 

Windows. Y si se trata de ir con los tiempos...” o la del Sujeto 6, que por su parte apuesta por: 

“Formar también a las familias que ven que sus hijos avanzan en tecnología y ellos se denominan 

analfabetos tecnológicos. 

4.2. Análisis Inferencial: Hipótesis. 

En relación al epígrafe 4.2 (Análisis Inferencial: Hipótesis), se comienza con una Introducción 

en la que se describe cómo se realiza la comprobación de los parámetros de normalidad, 

aleatoriedad y homocedasticidad. Se continúa con la descripción de la selección de las pruebas 

Paramétricas o No Paramétricas realizadas (epígrafe 4.2.2) y la selección de las Pruebas de 

Contraste de Hipótesis (epígrafe 4.2.3), pasando finalmente al Análisis inferencial de Datos (4.2.4) 

que nos permitirá aceptar o rechazar las hipótesis planteadas. 

4.2.1 Introducción 

En primer lugar, para la realización del análisis inferencial se realiza la comprobación de los 

parámetros de normalidad, aleatoriedad y homocedasticidad. 



Capítulo 4. Análisis de los datos y resultados de la investigación. 
 

 
 

239 

Normalidad: para la elección de la prueba estadística a realizar, se comprobará si las series de 

datos cumplen los principios de normalidad, a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov 

(Massey, 1951). 

Aleatoriedad:  para la elección de la prueba estadística a realizar se comprobará a través de la 

prueba de Rachas (Hajek y Sidak, 1976)  

Homocedasticidad: para la elección de la prueba estadística a realizar, se comprobará a través 

de la prueba de Levene (Levene, 1960).  

Se seleccionarán pruebas paramétricas si en las mencionadas pruebas (en cualquiera de ellas) 

se obtiene un valor (p>0,05) o pruebas no paramétricas si en alguno de los parámetros se obtiene 

un valor de (p≤0,05) para cualquiera de ellas.  

Para el desarrollo del análisis inferencial, se ha utilizado el software IBM SPSS en su versión 

21 y se ha trabajado con un nivel de confianza del 95% y un error del 5% para las hipótesis 1-15 

y un error del 1% para la hipótesis 16. 

4.2.2. Selección de Pruebas Paramétricas o No Paramétricas 

En la siguiente tabla (44) podemos observar el resultado de las pruebas de normalidad y 

aleatoriedad de las dimensiones (D1-D5): 
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Tabla 44. Pruebas de normalidad y aleatoriedad de las dimensiones (D1-D5). 

Dimensión  Z de K-S Sig. Mediana Sig. Prueba 

D1: Uso de medios informáticos 
en sus prácticas 

 3,895 0,000 4,667 0,034 No 
paramétrica 

D2: Percepción de su formación 
en nuevas tecnologías 

 8,133 0,000 4,000 0,843 No 
paramétrica 

D3: Formación informática que 
posee el profesorado 

 1,971 0,001 2,556 0,523 No 
paramétrica 

D4: Opinión (impresión) que se 
tiene sobre la importancia de dicha 
formación 

 2,224 0,000 3,000 0,489 No 
paramétrica 

D5: Preparación para el uso de 
las TIC en el aula 

 4,692 0,000 2,000 0,235 No 
paramétrica 

  

En la tabla 44 se muestra cómo se comportan cada una de las dimensiones al realizar las pruebas 

de normalidad y aleatoriedad comprobando que todas las series de datos corresponden con la 

utilización de pruebas no paramétricas.  

Hay que señalar que no es necesario calcular el de homocedasticidad ya que ninguna de las 

cinco dimensiones, presentan un valor más elevado de p [menor o igual] que 0,05. 

En consecuencia, se aplicarán pruebas no paramétricas para todas las dimensiones (D1-D5). 

4.2.3. Selección de Pruebas de Contraste de Hipótesis 

Para la elección de la prueba estadística a utilizar para el contraste de cada una de las hipótesis 

de trabajo, del grupo de hipótesis comprendido de la 1 hasta la 15, se han seguido los criterios 

descritos por Cubo (2011) los cuales indican que para seleccionar las pruebas de contraste de 

hipótesis se debe tener en cuenta el número de grupos de la investigación en cada una de ellas y el 

tipo de prueba no paramétrica en el caso de la misma y que en relación a esta investigación resulta 

lo siguiente: 
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- Para las hipótesis de la 1 a la 5 donde se comparan dos grupos independientes se utilizará la 

prueba de U de Mann Whitney 

- Para las hipótesis de la 6 a la 15 donde se comparan más de dos grupos independientes se 

utilizará la prueba H de Kruskal Wallis. 

Para la elección de la prueba estadística para el contraste de la hipótesis 16, se han seguido los 

criterios descritos por Reguant,Vilà y Torrado (2018) para la elección de pruebas de contraste en 

hipótesis de correlación según la escala y que en relación a esta investigación resulta lo siguiente: 

- Para la hipótesis 16 que es una hipótesis de covariación, se utilizará la Rho de Spearman, para 

comparar en relación uno a uno, los ítems seleccionados de todas las dimensiones establecidas.  

En la siguiente tabla se reflejan las pruebas que se van a realizar para contrastar cada una de las 

hipótesis de investigación.  

Tabla 45. Selección de pruebas de contraste de hipótesis. 

Hipótesis Nº de grupos Normalidad, aleatoriedad y homocedasticidad Prueba 

1 2 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica U de 
Mann 
Whitney 

2 2 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica U de 
Mann 
Whitney 

3 2 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica U de 
Mann 
Whitney 

4 2 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica U de 
Mann 
Whitney 

5 2 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica U de 
Mann 
Whitney 

6 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 
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7 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

8 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

9 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

10 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

11 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

12 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

13 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

14 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

15 4 grupos 
independientes 

Prueba no paramétrica H de 
Kruskal 
Wallis 

16 5 series de 
datos 
independientes 

Prueba no paramétrica Rho de 
Spearman 

 

Como podemos observar en la tabla 45 se exponen las pruebas a realizar en cada una de las 

hipótesis para realizar el análisis de datos como veremos a continuación. 

4.2.4. Análisis de Datos. 

Para realizar los análisis inferenciales hemos tenido en cuenta los criterios y valores de p y q 

que se utilizan con más frecuencia en la Investigación en Ciencias Sociales. 

En las hipótesis con p menor o igual q 0,05 se acepta la hipótesis de trabajo y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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En las hipótesis con resultado mayor que 0,05 se rechaza la hipótesis de trabajo y se acepta la 

hipótesis nula. 

Por todo ello y en función de las variables se desarrolla el análisis de los datos obteniendo los 

siguientes resultados: 

Variable Sexo: en referencia a la variable sexo, la tabla 46 expresa los resultados obtenidos: 

Tabla 46. Variable Sexo/Uso/Percepción/Formación/impresión/preparación TIC. 

Hipótesis U de Mann 
Whitney 

Resultado y prueba 

Hip.1: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el sexo del docente y el uso de medios informáticos en sus 
prácticas. 

202938,500 p=0,000 Se rechaza H0 y se acepta H1 

U de Mann Whitney 

Hip.2: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el sexo del docente y la percepción de su formación en nuevas 
tecnologías. 

178300,000 p=0,000 Se rechaza H0 y se acepta H1 

U de Mann Whitney 

Hip.3: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el sexo del docente y la formación informática que posee. 

153232,500 p=0,000 Se rechaza H0 y se acepta H1 

U de Mann Whitney 

Hip.4: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el sexo del docente y la opinión (impresión) que se tiene sobre 
la importancia de dicha formación. 

202664,000 p=0,845 Se acepta H0 y se rechaza H1 

U de Mann Whitney 

Hip.5: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el sexo del docente y la preparación para el uso de las TIC en 
el aula. 

161407,000 p=0,000 Se rechaza H0 y se acepta H1 

U de Mann Whitney 

 

Se han comprobado las tendencias de la variable sexo en función de las dimensiones objeto de 

estudio, mostrando si los hombres o las mujeres obtienen mayores puntuaciones medias. Las 

gráficas de tendencia pueden ser observadas en el anexo 5. Los resultados de la tabla 46 han 

mostrado de forma significativa lo siguiente: 

Las profesoras usan en mayor medida los recursos informáticos en su labor docente que los 

profesores (p=0,000).  
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Los profesores, tienen una mejor percepción de su formación en nuevas tecnologías (p=0,000), 

una mejor formación informática (p=0,000) y una mejor preparación para el uso de las TIC que 

las profesoras (p=0,000). No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas entre 

hombres y mujeres en la impresión de la importancia que tiene la formación en recursos 

tecnológicos para la labor docente (p=0,845). En referencia a las diferencias en función del 

desempeño de la docencia según el nivel educativo, se pueden observar los resultados obtenidos 

en la tabla 47:  

Tabla 47. Variable desempeño/Uso/Percepción/Formación/impresión/preparación TIC. 

Hipótesis Chi-cuadrado  Resultado y prueba 

Hip.6: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y 
el uso de medios informáticos en sus prácticas 

6,779 p=0,079 Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.7: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y 
la percepción de su formación en nuevas tecnologías 

4,748 p=0,191 

 

Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.8: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y 
la impresión de la  formación informática que posee. 

4,042 p=0,257 Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.9: Existen diferencias significativas relacionadas con 
el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y 
la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de 
dicha formación 

9,347 p=0,025 Se rechaza H0 y se acepta H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.10: Existen diferencias significativas relacionadas 
con el desempeño de la docencia en distintos niveles 
educativos y la preparación para el uso de las TIC en el aula 

0,812 p=0,847 Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

 

 

Se han comprobado las tendencias de la variable nivel de desempeño en función de las 

dimensiones objeto de estudio, mostrando que nivel educativo obtiene mayores puntuaciones 

medias y cual menos. Las gráficas de tendencia pueden ser observadas en el anexo 5. 
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Se utilizó la prueba de Kruskal Wallis para establecer si la edad como criterio de comparación 

entre grupos explicaba las diferencias estadísticamente significativas en las medidas de 

Compromiso Laboral y Work Engagement. Se establecieron todas las comparaciones posibles 

entre pares de grupos y se utilizó la prueba U de Mann-Whitney para reducir el error en el análisis 

e identificar de forma más específica dónde se producían las diferencias (Guevara y Fernández, 

2015). 

Los resultados de la tabla 47 han mostrado de forma significativa lo siguiente: 

En referencia al uso de medios informáticos para sus prácticas, se han encontrado diferencias 

estadísticamente significativas entre los niveles de desempeño de primaria y secundaria (p=0,019), 

pero no se han observado diferencias en este apartado entre el resto de niveles analizados.  

Por otra parte, no se han obtenido diferencias estadísticamente significativas en función del 

nivel de desempeño y la percepción docente de su formación en nuevas tecnologías (p=0,530), la 

formación informática que poseen los docentes (p=0,257) y la preparación para el uso de las TIC 

en el aula (p=0,847). 

No obstante, se han observado también diferencias estadísticamente significativas en la 

impresión que tiene el profesorado sobre la importancia de la formación docente en función del 

nivel de desempeño educativo del profesorado (p=0,025). 

En referencia a las diferencias en función de la experiencia docente, se pueden observar los 

resultados obtenidos en la tabla 48:  
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Tabla 48. Variable Experiencia/Uso/Percepción/Formación/impresión/preparación TIC. 

Hipótesis Chi-cuadrado  Resultado y prueba 

Hip.11: Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia docente y el uso de medios informáticos en 
sus prácticas 

30,299 p=0,000 Se rechaza H0 y se acepta H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.12: Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia docente y la percepción de su formación en 
nuevas tecnologías 

5,026 p=0,170 Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.13: Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia docente y la formación informática que 
posee 

5,203 p=0,158 Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.14: Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia docente y la opinión (impresión) que se 
tiene sobre la importancia de dicha formación 

40,289 p=0,000 Se rechaza H0 y se acepta H1 

H de Kruskal Wallis 

Hip.15: Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia docente y la preparación para el uso de las 
TIC en el aula 

7,520 p=0,057 Se acepta H0 y se rechaza H1 

H de Kruskal Wallis 

 

Los resultados de la tabla 48 han mostrado de forma significativa lo siguiente: 

No hay diferencias estadísticamente significativas en función de la experiencia docente y la 

percepción de su formación en nuevas tecnologías (p=0,170), la formación informática que posee 

(p=0,158) y la preparación para el uso de las TIC en el aula (p=0,057).  

 Si existen diferencias estadísticamente significativas en función de la experiencia docente en 

el uso de medios informáticos en sus prácticas (p=0,000), siendo el profesorado con entre 6 y 10 

años de experiencia el que muestra un mayor uso de medios informáticas, además de la opinión 

(impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación (p=0,000), empeorando la 

impresión a medida que el profesorado tiene mayor experiencia.  

Por otro lado, en referencia a la hipótesis 16 y la realización del análisis, cabe destacar   que al 

ser una hipótesis de correlación bivariada, se calcula la relación entre los pares de variables como 

hemos utilizado anteriormente a través del valor de significación que es [p] y el coeficiente de 

correlación [CC] que nos da la herramienta SPSS. 
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En la tabla 49 se muestran los resultados obtenidos: 

Tabla 49. Resultados de las correlaciones establecidas en la Hipótesis 16. 

X Y Resultado y prueba 

Uso de medios 
informáticos en sus 

prácticas 

Percepción de su formación en 
nuevas tecnologías 

CC Spearman: 0,239** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Uso de medios 
informáticos en sus 

prácticas 

Formación informática que 
posee 

CC: 0,350** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Uso de medios 
informáticos en sus 

prácticas 

Opinión (impresión) que se 
tiene sobre la importancia de dicha 

formación 

CC: 0,390** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Uso de medios 
informáticos en sus 

prácticas 

Preparación del docente para el 
uso de las TIC en el aula 

CC: 0,278** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Percepción de su 
formación en nuevas 

tecnologías 

Formación informática que 
posee 

CC: 0,548** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Percepción de su 
formación en nuevas 

tecnologías 

Opinión (impresión) que se 
tiene sobre la importancia de dicha 

formación 

CC: 0,204** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Percepción de su 
formación en nuevas 

tecnologías 

Preparación del docente para el 
uso de las TIC en el aula 

CC: 0,381** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Formación informática 
que posee 

Opinión (impresión) que se 
tiene sobre la importancia de dicha 

formación 

CC: 0,344** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Formación informática 
que posee 

Preparación del docente para el 
uso de las TIC en el aula 

CC: 0,622** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

Opinión (impresión) 
que se tiene sobre la 
importancia de dicha 

formación 

Preparación del docente para el 
uso de las TIC en el aula 

CC: 0,287** 

p=0,000 

Se rechaza H0 y se acepta H1 

Correlación de Spearman 

 

Nota: La correlación es significativa a nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 49 se puede observar que el valor de correlación [CC] entra dentro del intervalo (0-

1) con lo que todas las correlaciones son positivas y significativas, no obstante, todos los 

coeficientes de correlación son moderados, situándose en el intervalo (0,204 y 0,622) aportándonos 

los siguientes resultados: 
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Se puede observar, como se ha citado en el párrafo anterior, que son positivas y significativas 

todas las correlaciones analizadas a través de la hipótesis 16, por ello, se rechaza la hipótesis nula 

(p=0,000; en el conjunto de correlaciones analizadas) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen 

correlaciones positivas significativas entre el uso de medios informáticos en sus prácticas, la 

formación que posee, la percepción de su formación en nuevas tecnologías, la opinión (impresión) 

que se tiene sobre la importancia de dicha formación y la preparación para el uso de las TIC en el 

aula”.  

Destacan con los mayores índices de correlación, la correlación entre la formación informática 

que posee y la preparación del docente para el uso de las TIC en el aula (CC=0,622) siendo 

plausible qué a mayor preparación y conocimiento informático, el docente tendrá una mayor 

capacitación para el uso de las TIC dentro de su aula.  

De igual modo, destaca la correlación entre la percepción de su formación en nuevas tecnologías 

y la formación informática que posee (CC=0,548) destacando que el docente formado, posee una 

percepción más positiva de su formación en TIC, que ayudará a ganar en seguridad y confianza a 

la hora de utilizar los recursos tecnológicos en sus clases.  

4.3. Discusión de los Resultados. 

En este punto se desarrolla la discusión en relación a los objetivos generales y las preguntas de 

investigación (ver epígrafe 1.2.) siendo estas las siguientes: 

¿Qué formación poseen los docentes extremeños sobre las TIC implementadas en el sistema 

educativo? 

¿Qué uso hacen los docentes extremeños de las TIC en el sistema educativo extremeño? 
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¿Qué percepción tienen los docentes extremeños sobre las inversiones TIC y su aplicación en 

las aulas? 

Por otro lado, se responderán a las cuestiones planteadas en los objetivos y las hipótesis 

relacionadas en el capítulo I (ver epígrafe 1.4.1. y 1.4.2.). 

4.3.1. Recopilación y Análisis de la Implementación TIC en Extremadura. 

Para comenzar la discusión de datos y en respuesta al primer objetivo de la investigación 

(O.G.1) “Recopilar y analizar los planes y proyectos principales que dieron lugar al desarrollo de 

la sociedad de la información en el sistema educativo extremeño desde sus comienzos, hasta la 

actualidad (2000-2018)” siendo un objetivo de revisión documental y análisis que no referenciaba 

hipótesis de trabajo, en la tabla 50 se destacan los siguientes resultados: 

Tabla 50. Resultados destacados: Comienzos de TIC en la educación extremeña 

Intervalo/Año Plan/Acción Resultado 

1990-2000 Sistema de ciencia y tecnología de 
Extremadura. 

Inicio de la vertebración científica en 
Extremadura. 

1998 Red tecnológica de Extremadura Acceso universal de las 
infraestructuras TIC en el sector educativo. 

2000-2009 Entrada del PC y otros recursos TIC en los 
centros educativos. 

Acceso universal a recursos 
tecnológicos TIC y software Linex, en el 
sector educativo. 

2010-2018 Adaptación de recursos TIC mediante 
programas de implementación nacional (escuela 
2.0); entrada de PDI, Tabletas, PC portátil y Kit 
de Robótica. 

Acceso a recursos TIC actualizados en 
la época y adaptados: PDI, Tabletas, PC 
portátil y Kit de Robótica. 

 

Tal y como se puede comprobar en la tabla 50: 

- En el periodo 1990-2000 se dan los comienzos de la sociedad de la información, que supuso 

la implementación TIC en todos los sectores públicos incluyendo el sector educativo, 
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comenzó en Extremadura con la vertebración científica de la universidad de Extremadura, 

los organismos públicos de investigación y la empresa, (Rodríguez y Espadita, 2008).  

- En el periodo 2000-2009, en los resultados y específicamente en el sector de la educación, 

destaca la acción llevada a cabo por el gobierno regional y denominada RTE (red 

tecnológica educativa) que supuso un salto cualitativo y cuantitativo de las TIC dentro de 

la educación extremeña como indican Martín y Sanguino (2002). El objetivo del plan 

regional fue el de igualar el acceso a internet y a los recursos comunicativos de los centros 

y docentes extremeños, así como de los recursos didácticos para su uso en el sistema 

educativo (Rubio, 2000). Esto supuso un avance muy destacado para el comienzo de la 

implementación TIC en el sector educativo que impulsó a la región a ser pionera en la 

entrada del PC en el aula por ratio en alumno (1 PC por cada 2 alumnos) y que programó la 

llegada de un software específico para Extremadura basado en Linux (Linex), con 

resultados muy destacados en Europa, siendo galardonada la acción educativa como premio 

europeo a la innovación regional (El periódico Extremadura, de 23 de abril, de 2004). La 

implementación de los recursos e infraestructuras en nuestra región, fue gradual 

completando la iniciativa con la llegada de un aula de informática en todos los centros de 

educación infantil y primaria y en paralelo, informatizando todas las aulas de los centros de 

secundaria culminando la acción al final del periodo.  

- En relación a la década posterior (2010-2018) hasta la redacción de la memoria de esta 

investigación, Extremadura, fue acoplándose a los planes nacionales y europeos en la 

adaptación de recursos tecnológicos educativos y se promovió la entrada de la pizarra digital 

interactiva, los ordenadores portátiles, las tabletas educativas y los Kits de robótica 

educativa. 
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En resumen y analizando las iniciativas y planes que supusieron la entrada de la sociedad de la 

información en Extremadura en las tres últimas décadas y en concreto en el sector educativo, se 

diferencian claramente dos etapas: 

- Etapa 1: Implementación de las infraestructuras y los recursos culminando en el año 2009 

y que supuso la primera inversión para la entrada de infraestructuras y recursos 

tecnológicos. 

- Etapa 2: Adaptación y actualización de los recursos tecnológicos (2010-2018) que tuvo 

como finalidad la adaptación de los recursos tecnológicos en cada periodo de inversión. 

4.3.2. Evaluación de Inversiones TIC en el Sistema Educativo Extremeño 

En respuesta al objetivo general (2) “evaluar las inversiones y los recursos tecnológicos 

puestos en marcha desde la entrada de la Sociedad de la Información en el sector educativo 

extremeño que influyeron en el proceso” siendo un objetivo de análisis que no correlaciona 

hipótesis; los resultados de la investigación que destacaron se pueden observar en la tabla 51: 

Tabla 51. Inversiones TIC en el sector educativo extremeño (2000-2018). 

Periodo Planes Cuantía 

2000-2008 Red Tecnológica educativa y otros. Plan 
regional/Presupuestos comunidad autónoma. 

60 millones de euros 

2009/2018 Escuela 2.0 y otros. Plan nacional y regional/ 
Presupuestos del estado y de la comunidad autónoma. 

62 millones de euros 

Total 122 millones de euros 

 

Con respecto a las inversiones, cabe destacar en primer lugar, que se extraen los planes o 

acciones generalizadas en cuantía estimada con datos obtenidos con el aporte de la Junta de 

Extremadura para esta investigación (ver anexo 4). 
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En el periodo comprendido entre 2000-2018 y a raíz del discurso de Ibarra (1998) la comunidad 

autónoma de Extremadura destina 60 millones de euros para la implementación de infraestructuras 

y recursos tecnológicos en el sector educativo. En el periodo 2009/2018 entre el plan escuela 2.0 

en convenio con el estado y la comunidad autónoma y según el BOE de 7 de enero de 2010, son 

62 millones de euros destinados a la actualización y adaptación de los recursos destinados al sector 

educativo, todo ello, sumando una cuantía de 122 millones de euros. 

4.3.3. Organización Del Profesorado en la Integración TIC de Extremadura 

En respuesta al objetivo general 3 (OG3) “conocer los aspectos organizativos y la situación de 

los profesores de Extremadura, que facilitan o dificultan la integración de los medios en la 

enseñanza de la región y teniendo en cuenta que incluye los objetivos específicos (O.E.1 Y O.E.2) 

en la tabla 52 se destacan los siguientes resultados: 

Tabla 52. Ubicación, género, tipo de enseñanza, experiencia y cargos. 

Información de los centros 

 

Datos destacados 

Ubicación Pertenecen a colegio (infantil y primaria): 42% 

Pertenecen a Instituto (Secundaria): 56% 

Género Hombres: 38,66 % 

Mujeres: 61,34% 

Tipo de enseñanza Infantil: 6,76%, 

Primaria: 31,54% 

Secundaria: 49,97% 

Experiencia Más de 16 años docencia: 51,82% 

Menos de 16 años docencia: 48,18% 

Cargos directivos Cargo directivo: 22,22% 

No cargo directivo: 77,78% 
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Como se puede observar en la tabla 52, los resultados obtenidos en el análisis descriptivo en 

relación a la participación y ubicación de los docentes encuestados, nos indican que existe un 

equilibrio entre los docentes extremeños que pertenecen a un colegio (educación infantil y 

primaria) con un 42%, con aquellos que pertenecen a un instituto (educación secundaria), un 56%. 

Cabe destacar, que este equilibrio, es proporcional a los que se declaraban en cada categoría activos 

en el momento de la realización de la encuesta. 

En relación al sexo de los docentes encuestados, las mujeres suman más de la mitad (61,34%) 

en contraposición al 38,66% de docentes que son hombres; esta diferencia entre sexos, se relaciona 

porcentualmente con la población de la encuesta donde se puede comprobar que el número de 

mujeres (maestras activas en el año 2017/2018) sumaban un total de 7040 en contraposición al de 

hombres que suponían un total de 1932 (ver epígrafe 3.2.3.) 

En relación a la experiencia de todos los encuestados, 1 de cada 2 respuestas obtenidas nos 

indican más de 16 años de experiencia en la docencia, en contraposición a todos los niveles de 

menos de 16 años demandados en el cuestionario y que suman un 48,18%. También señalar, en 

relación al nivel educativo donde ejercen la docencia, los datos proporcionados coinciden en 

proporción a los extraídos en su ubicación, desde los maestros de infantil que han respondido que 

suponen el 6,76%, siguiendo con los de educación primaria (31,54%) y terminando por el 49,97% 

de secundaria, en la misma senda que los que dicen pertenecer a colegios o institutos. 

Por lo tanto, existe una relación significativa entre la información que nos ofrecen los docentes 

encuestados, tanto en la coherencia de las respuestas entre sí, como en el porcentaje de la población 

activa que en esos momentos existía en el sistema educativo extremeño. 
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En relación al O.E.2, identificar en los centros educativos el estado de conservación de la 

tecnología con respecto a los recursos tecnológicos: 

La conservación de los medios informáticos en los centros son casi la mitad (46,29%) de los 

docentes extremeños que consideran buena o muy buena dicha conservación, en contraposición al 

16,23% que la considera mala o inexistente. 

4.3.4. Uso de las TIC en el Profesorado Extremeño. 

En respuesta al objetivo general 4 (O.G.4.) y en relación al uso que los docentes extremeños 

tienen con los recursos tecnológicos existentes y desglosando los objetivos específicos incluidos 

en el mismo (O.E.3, O.E.4, O.E.5, O.E.7, O.E.10, O.E.11): 

En relación al objetivo específico 3 (O.E.3.) averiguar el software, los programas y medios 

informáticos que más utilizan los maestros y profesores de Extremadura, su implementación por 

ratio y la percepción sobre su utilidad, en la tabla 53 se extraen los resultados más destacados: 

Tabla 53. Software, programas y medios informáticos más utilizados. 

Software, programas y medios informáticos Datos destacados 

Programas más utilizados Internet y sus derivados (49,05%). 

Aplicaciones didácticas (31,59%). 

Software más utilizado Procesador de texto (37,53%). 

Sistema operativo más utilizado Linex (82,95%). 

Utilidad científica de medios TIC Percepción positiva (52,74%). 

Percepción ratio docente/estudiante/programas TIC Percepción positiva (47,92%). 

Percepción asignatura impartida/utilidad programas 
TIC 

Percepción positiva (47,92%). 

Acceso a medios (material) bibliográficos TIC Percepción positiva (39,72%)    Percepción 
negativa (38,54%) 

Percepción adquisición de la dotación TIC Junta de Extremadura (49,60%) 
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Por lo tanto y respondiendo al objetivo específico 3 (O.E.3.): internet y sus derivados y las 

aplicaciones didácticas de los mismos son los programas más utilizados por los docentes 

extremeños, siendo el procesador de texto el software más usado. Esto puede ser debido a la 

facilidad del manejo de los recursos tecnológicos hallados en los resultados y también al enfoque 

lúdico, atractivo, motivador y didáctico (Sáez,2010 y Lopez,2011); señalar en este punto que el 

sistema operativo más utilizado por los docentes extremeños es Linex en una amplia mayoría, dato 

relevante teniendo en cuenta que según Sáez (2010) y Tello y Cascales (2015) solamente una 

minoría de profesores es capaz de utilizar el sistema operativo Linux, por lo que se observa una 

peculiaridad en el uso de los sistemas operativos en la región Extremeña, siendo una consecuencia 

de las decisiones en la implementación TIC en la educación de Extremadura. En relación a la 

percepción y tal y como indica Gordillo (2008) la mayoría de los docentes tienen una percepción 

positiva de la utilidad de los medios TIC en las aulas y en sus asignaturas, coincidiendo plenamente 

con los resultados aportados por los docentes extremeños; además, los maestros y profesores de 

Extremadura dicen estar satisfechos con la dotación alumno/docente/programa TIC. 

Para finalizar, la mayoría de los docentes encuestados, tienen la percepción que la dotación de 

los recursos tecnológicos proviene directamente de la administración regional extremeña. 

En relación al objetivo específico 4 (O.E.4.), conocer la organización de los recursos 

tecnológicos y el personal TIC adscrito a los centros educativos, en la tabla 54 podemos observar 

los datos destacados del estudio cuantitativo: 
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Tabla 54. Organización de recursos y personal TIC adscrito a los centros. 

Organización recursos TIC  

y personal adscrito 

Datos destacados 

Personal TIC adscrito en sus centros. Casi todos los centros poseen personal TIC (96%) 

Personal TIC y funciones recomendadas.  Mantenimiento de los equipos informáticos (56,45%). 
Asesoramiento y formación TIC (55,55%). 

 Renovación de equipos TIC (35,83%). 

       Organización recursos: posesión aula TIC. Casi todos los centros tienen aulas TIC (86,25%) 

Organización recursos: Ubicación ordenadores. En sus propias aulas (47%) 

En aula de informática (45%) 

Organización recursos: influencia uso   TIC/programación 
de clases. 

Una amplia mayoría opinan que influye el uso de las TIC 
en la programación de su clase (86%) 

 

Tal y como indica la tabla 54 y en relación al personal adscrito en los centros educativos de los 

profesores encuestados: 

Casi la totalidad de los encuestados (96%) dicen tener una persona responsable de los medios 

TIC en sus centros. 

En relación al personal adscrito a los centros educativos y sus funciones los docentes 

encuestados consideran que las tres funciones fundamentales del personal citado deben ser el 

mantenimiento de los equipos informáticos, el asesoramiento, la formación y la información a los 

docentes y la renovación y actualización de medios TIC en los centros. 

Por otro lado, en relación a la organización de los recursos TIC en los centros y aulas de los 

docentes encuestados: 

Casi la totalidad de docentes encuestados dicen poseer aulas informáticas en sus centros 

educativos. 
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En referencia a como se organizan los ordenadores en los centros educativos la mitad de los 

encuestados dicen estar ubicados en sus propias aulas y la otra mitad en las aulas habilitadas para 

ello. 

Un porcentaje altísimo de docentes extremeños (86%), opinan que el uso de medios TIC en las 

aulas influyen en la organización de sus clases. 

Para finalizar y respondiendo al objetivo específico 4 (O.E.4) casi la totalidad de los docentes 

encuestados tienen un aula de informática donde trabajar con los recursos TIC; además, la mitad 

de los que han respondido al cuestionario, la tienen instalada en su propia aula, teniendo a su 

disposición para ello, un técnico responsable TIC en su centro; los docentes extremeños, prefieren 

que el personal TIC adscrito a los centros prioritariamente se encarguen de mantener los equipos, 

asesorarlos (formar e informar) en recursos TIC y por último, renovar y adaptar los equipos 

tecnológicos. 

Por otro lado, tal y como indican Baraja, et al. (2002); van Braak (2001); Peralta (2002) aquellos 

docentes que disponen de infraestructuras y recursos, poseen una actitud más positiva hacia las 

TIC, lo que influye en el uso de las mismas en las aulas como veremos posteriormente. 

Por último, 3 de cada 4 encuestados, opinan que el uso de los recursos TIC le influyen en la 

preparación y programación de sus clases tal y como indican Castaño et al (2004). 

En relación al objetivo específico 5 (O.E.5.), identificar la frecuencia del uso de las 

infraestructuras en general: 

La frecuencia de utilización de las aulas de informática obtiene las siguientes respuestas: más 

de la mitad de los docentes encuestados dicen no utilizarla nunca o de una a tres veces al mes, lo 

que se considera un uso mínimo en la frecuencia. 
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Tal y como indican Singalés et al (2008) la poca frecuencia del uso en las aulas de informática, 

tienen una lógica relacionada con la restricción de horarios y otros obstáculos que proporcionan 

datos como el que nos expresan los docentes extremeños, además, cabe señalar, que en las aulas 

de los centros educativos de Extremadura para educación secundaria todas las aulas pueden llegar 

a aportar las mismas funcionalidades que aquellas aulas informáticas destinadas a uso común.En 

relación al objetivo específico 7 (O.E.7.) valorar el uso de los recursos tecnológicos en general, de 

las funcionalidades didácticas y la producción de medios TIC en el aula. 

Tabla 55. Usos de los recursos tecnológicos en general. 

Usos, funcionalidades didáctica y producción 
de medios TIC. 

Datos destacados 

 

 

Usos TIC utilizados con más frecuencia. 

Presentación de la información (86,33%). 

La motivación y captación de estudiantes (85,47%) 

El acceso a la información (85,40%) 

El refuerzo de contenidos (78,13%) 

Actividades prácticas con contenidos (75,64%) 

 

 

 

Funcionalidades didácticas utilizadas con más 
frecuencia. 

La transmisión y presentación de la información a sus 
estudiantes (75,64%). 

La motivación a los estudiantes (70,23%). 

La potenciación del autoaprendizaje en el alumnado 
(30,34%) 

 

 

Causas más citadas para el “NO” uso de las TIC 
en el aula. 

La falta de tiempo para la programación educativa 
(50,83%) 

La falta de instalaciones adecuadas (50,10%) 

La falta de formación para su utilización (36,62%) 

El excesivo número de estudiantes (35,89%) 

El mal estado de la tecnología (35,68%) 

Porcentaje de docentes que producen medios TIC 
para sus clases- 

Amplia mayoría no produce medios TIC para sus clases 
(70%). 

Ayudas recibidas para producir medios TIC para 
sus clases 

Amplia mayoría expone no haber recibido ayuda alguna 
(72%) 
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Por lo tanto tal y como podemos observar en la tabla 55, para dar respuesta al objetivo específico 

7, tanto en los usos de los recursos como en sus funcionalidades didácticas los docentes extremeños 

plantean las situaciones descritas por Singalés et al (2008) en concordancia con la presentación de 

la información y el desarrollo de actividades para los contenidos y la motivación mediante recursos 

tecnológicos a sus estudiantes; además, los docentes extremeños, introducen el autoaprendizaje 

como un valor añadido dentro de las potencialidades didácticas que hacen de las TIC en las aulas; 

en referencia a las causas de la  no utilización de los recursos TIC , los resultados indican que los 

docentes de Extremadura aluden a la falta de tiempo para la programación educativa, la falta de 

instalaciones adecuadas, la falta de formación para su utilización, el mal estado de la tecnología, 

en este orden. Por otro lado, añaden una casusa no incluida en los autores referenciados aludiendo 

al número de alumnos por aula como otra de las posibles causas tal y como expresan Barrantes et 

al (2011).  

Por otro lado, los resultados indican que existe muy poco desarrollo (producción) de medios 

TIC para las aulas extremeñas en relación a las pocas ayudas que reciben para tal menester. 

En relación al objetivo específico 10 (O.E.10) analizar las diferencias en el uso de los recursos 

tecnológicos existentes en el sistema educativo extremeño en función del sexo, el nivel de 

desempeño y la experiencia docente en correlación con las hipótesis indicadas en la tabla 56, se 

pueden extraer los siguientes resultados: 
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Tabla 56. Sexo/uso; desempeño/formación; experiencia/impresión formación. 

Hipótesis relacionadas Resultados del estudio inferencial 

H1. Existen diferencias significativas relacionadas 
con el sexo del docente y el uso del aula de tecnología de 
los centros educativos, de las pizarras digitales, de los 
ordenadores portátiles, de las tabletas educativas y de los 
Kits de robótica, todos ellos, recursos tecnológicos 
actualmente en el sistema educativo extremeño. 

 

 

 

Las profesoras usan en mayor medida los recursos 
informáticos en su labor docente que los profesores. 

H6. Existe diferencias significativas relacionadas con 
el desempeño de la docencia en distintos niveles 
educativos y la formación informática que posee. 

 

No existen diferencias significativas 

H.11 Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia del docente y la opinión (impresión) 
que se tiene sobre la importancia de la formación sobre 
las TIC en el aula 

 

No existen diferencias significativas. 

 

 La tabla 56, pone de manifiesto que los resultados expresados avalan lo que indican Belloch et 

al (2004) en relación a las diferencias que existen en los ámbitos tecnológicos entre profesores y 

profesoras, es decir, los autores afirman que el sexo es una variable a tener en cuenta en el uso de 

las TIC para la educación. En el caso de los docentes extremeños destaca el resultado obtenido en 

esta investigación sobre el uso que las profesoras hacen de los recursos tecnológicos en las aulas 

frente a los profesores. 

 Por otro lado, al comparar la formación que dicen poseer los docentes de los distintos niveles 

educativos, no se han encontrado diferencias notables en los resultados del estudio; esto puede ser 

debido al grado de conocimiento TIC que poseen los docentes indistintamente al desempeño que 

realizan, siendo poco profundo en general (Tejedor y García-Varcácel,2006). 

Por último, el rango de edad no influye en la impresión que tienen los docentes extremeños 

sobre la importancia de la formación para el uso de las TIC, resultado destacado por la relación 

que existe entre antigüedad en la docencia y alejamiento de las TIC (Antelo y Sánchez, 2009), 
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debido a la inseguridad percibida por su escasa formación; por ello destaca que dentro del análisis 

de investigación, no existan diferencias significativas entre aquellos docentes con más edad del 

sistema educativo extremeño y los más jóvenes, deduciendo que pese a todos estos inconvenientes, 

la edad no influye en su opinión sobre la importancia de las TIC. 

En relación al objetivo específico 11 (O.E.11) analizar las diferencias en la preparación para el 

uso de las TIC en el aula del sistema educativo extremeño en función del sexo, el nivel de 

desempeño y la experiencia docente en correlación con las hipótesis indicadas en la tabla 57, se 

pueden observar los siguientes resultados: 

Tabla 57. Sexo/preparación; experiencia/ formación; experiencia/opinión. 

Hipótesis relacionadas Resultados del estudio inferencial 

H5. Existen diferencias significativas relacionadas 
con el sexo del docente y la preparación para el uso de las 
TIC en el aula. 

 

 

Los docentes(hombres) dicen tener una mejor 
preparación para el uso de las TIC. 

 

 

H10. Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia del docente y la formación informática 
que posee. 

 

No existen diferencias significativas 

 

H.15 Existen diferencias significativas relacionadas 
con la experiencia del docente y la opinión (impresión) 
que tienen de la importancia de la formación en TIC. 

 

 

No existen diferencias significativas. 

 

Waite (2004) indica que existe más confianza entre los profesores a la hora de afrontar la 

implementación TIC en el aula que las profesoras. En la tabla 54 se puede observar como en el 

caso de los docentes extremeños encuestados, son los hombres los que expresan tener una mejor 

preparación para el uso de las TIC, es decir, tienen una confianza mayor que las mujeres para el 

uso de las tecnologías en el aula.  
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La comparación entre la experiencia docente y la formación de los docentes extremeños 

encuestados, no aportan diferencias significativas en la investigación coincidiendo con (Lagares, 

2019) en que incluso a mayor experiencia (avance de los años) los profesores pierden el miedo al 

uso y comienzan a dominar aspectos técnicos debido a la formación que van adquiriendo, lo que 

conlleva su impresión sobre la importancia que le dan a los procesos formativos en las aulas, tal y 

como indican los resultados destacados. 

4.3.5. Usos de las TIC (específico) y Percepción de la Inversión TIC en Extremadura. 

En respuesta al objetivo general 5 (O.G.5) descubrir cuáles son las percepciones que tiene el 

profesorado extremeño sobre la implementación de los recursos tecnológicos específicos en la 

región, su utilización en las aulas extremeñas y la importancia que le dan a los mismos y 

desglosando los objetivos específicos incluidos (O.E.6, O.E.9) 

-  En relación al objetivo específico 6 (O.E.6), averiguar y analizar el uso que los profesores 

extremeños tienen sobre los recursos tecnológicos específicos existentes en los centros educativos 

y sus causas, en la tabla 58 se destacan los siguientes resultados: 

En la tabla 58 y con respecto al recurso P.D.I (pizarras digitales interactivas), su uso y causas 

se analizan los resultados obtenidos en la investigación mediante las respuestas de los docentes 

encuestados en Extremadura, y nos aportan lo siguientes : 
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Tabla 58. PDI (pizarras digitales interactivas) y su uso en las aulas extremeñas. 

Concepto/pregunta Resultado destacado 

Utilización Casi la totalidad de los docentes 
(86,82%)encuestados utilizan la PDI en las aulas 
extremeñas. 

Frecuencia Más de la mitad (61,71%) la utiliza todos los días. 

Causas de la no utilización Los que no la utilizan dicen hacerlo por falta de 
formación (1 de cada 4 docentes). 

Sugerencia para mejorar su uso Como sugerencias para su uso la mayoría aluden a 
más tiempo para preparar sus clases (35,30%), más 
formación pedagógica (25,36%) y técnica (21,24%). 

 

Como se puede comprobar en los datos aportados en la tabla 58 una vez introducida la pizarra 

digital interactiva en las aulas, los docentes extremeños hacen un uso masivo del recurso. Esto 

supuso un cambio en las metodologías de enseñanza buscando un aprendizaje significativo que 

concentra su atención en el alumno; la introducción del recurso, fue un impulso de la Unión 

Europea que siguió los pasos en las tendencias mundiales educativas y que supuso el predominio 

de este recurso tecnológico tanto en las escuelas como en otras instituciones educativas (Karsenti, 

2016). 

En relación a la frecuencia en su uso, la utilización diaria del recurso se debe a la 

implementación de las mismas en todas las aulas extremeñas ya que se demuestra que el no 

depender de horarios para su utilización aumentan su uso, manteniendo la postura de Singalés et 

al (2008). También, nos indica la adaptación del profesorado extremeño a las metodologías citadas 

en el párrafo anterior y que requieren un aprendizaje colaborativo en el aula, con la consiguiente 

capacitación de los docentes extremeños a los recursos TIC, tal y como indica Lagunes et al., 

(2015), los docentes tienen que intentar por su cuenta estar capacitados (no sólo en relación a las 

TIC) sino en las disciplinas que necesitan los recursos modernos en las aulas. 
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Por otro lado, la falta de tiempo es la causa más común que aluden los docentes extremeños en 

la no utilización del recurso en las aulas, coincidiendo con los obstáculos para la integración de las 

TIC que proponen Casas y Luengo (2012) entre las razones más importantes a señalar por el 

profesorado de la región; esto se sostiene entre las propuestas expuestas por los docentes para 

mejorar su uso, pues destaca, la de poseer más tiempo para programar su clase sumada a la 

formación pedagógica y técnica. 

Para finalizar, todo lo expuesto coincide con Coscollola y Graells (2011) y Domingo y Marqués 

(2013), en relación a la entrada de las pizarras digitales interactivas, que supuso para una gran 

parte del profesorado un recurso con bastante utilización, lo que aumentó de forma muy 

considerable el uso de las TIC en las aulas educativas, siendo un camino también seguido en la 

región extremeña tal y como se describe en los resultados extraídos en este punto. 

Con respecto al recurso Ordenador portátil su uso y causas en la tabla 59 podremos observar 

los resultados: 

Tabla 59. Ordenador portátil y su uso en las aulas extremeñas. 

Concepto/pregunta Resultado destacado 

Tenencia Más de la mitad dicen haberle proporcionado un 
ordenador portátil para su labor docente (60,14%) 

Frecuencia de uso Casi la mitad lo utiliza todos los días (45,66%). 

Utilización pedagógica La mayoría de los profesores lo utilizan para diseñar 
y producir materiales (40,66%) o escribir apuntes y 

textos (28,79%) 

Utilidad del recurso Para una mayoría considerable (68,27%) el 
ordenador portátil es bastante útil. 
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La adaptación del modelo PC en Extremadura, al modelo PC portátil, fue debido a las 

tendencias que señala Cabero (2000) de adaptación necesaria, en cada época tecnológica, de los 

recursos que van quedando obsoletos o que tienen limitaciones destacadas, como en este caso, la 

propia movilidad del recurso y la necesaria implicación de las administraciones públicas en ello, 

Sánchez (2012); es por ello, que el sistema educativo extremeño y en relación a las limitaciones 

de la tecnología implementada en nuestras aulas (1 ordenador incrustado en un pupitre de dos 

alumnos) decide acabar con el modelo de implementación inicial y apostar por recursos con más 

posibilidades didácticas en las aulas extremeñas, como el PC portátil. 

Los resultados extraídos en la tabla 59 indican que la decisión tomada fue positiva para nuestro 

sistema educativo ya que más de la mitad de los docentes extremeños tienen un ordenador portátil 

para su utilización en su labor docente, con una utilización casi diaria y para actividades didácticas 

(diseñar y producir materiales o escribir apuntes y textos) tal y como señala Ortega (2003). 

Con respecto al recurso tablets educativa, su uso y las causas de la no utilización: 

Tabla 60. Tablets educativas y su uso en las aulas extremeñas. 

Concepto/pregunta Resultado destacado 

Tenencia Más de la mitad dicen haberle proporcionado una 
tablets educativa para su labor docente (54,80%) 

Frecuencia de uso Una amplia mayoría (3 de cada 4) la utilizan con 
poca frecuencia (nunca o cuando hace falta). 

Causas de la no utilización La mayoría de los profesores dicen no utilizar las 
tablets por falta de tiempo para preparar la clase 

(50,56%). 

Utilidad del recurso Para una amplia mayoría de los docentes (81,35%) 
las tablets son útiles o incluso muy útiles. 
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Los resultados hallados en la tabla 60 aluden a la introducción de las tabletas educativas y 

gráficas en los centros educativos y su llegada a las aulas en más de la mitad de los profesores 

extremeños encuestados. Sin embargo, caben destacar en este caso, datos negativos en torno a su 

utilización y frecuencia (3 de cada 4 docentes no la utilizan nunca o sólo cuando hace falta) y 

expresan no hacerlo por falta de tiempo para la preparación de la clase en su mayoría. Los 

resultados vuelven a incidir en los obstáculos de no utilización de las TIC mencionados con 

anterioridad por Casas y Luengo (2012) reincidiendo en un problema que generaliza el poco o 

nada uso de las TIC con los diferentes recursos analizados y que son los que actualmente, se 

dispone en el sistema educativo extremeño. Esta no utilización puede ser debida a lo que indica 

Andreu (2011), pues no basta con la implementación de los recursos tecnológicos en los centros 

siendo las metodologías necesarias y adecuadas para el cambio educativo, lo más importante, como 

así intuyen la mayoría de los profesores al opinar que la utilización de las tabletas en el aula llega 

a ser importante o muy importante. 

Con respecto al recurso Kits de robótica educativa, su uso y causas de la no utilización: 

Tabla 61. Kits de robótica educativa y su uso en las aulas extremeñas. 

Concepto/pregunta Resultado destacado 

Conocimiento sobre tenencia Casi la mitad de los docentes extremeños 
encuestados (44,07%) desconoce si han llegado Kits a 

sus centros educativos. 

Frecuencia de uso Una inmensa mayoría (84,51%) dice no haberlos 
utilizado nunca. 

Causas de la no utilización Casi la mitad de los docentes extremeños (46,55%) 
dice no utilizar los recursos por desconocimiento 

pedagógico de la herramienta. 

Utilidad del recurso Para una mayoría considerable (59,70%) los Kits de 
robótica son útiles o incluso muy útiles. 
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La robótica educativa, es la última metodología con la implementación de los recursos 

pertinentes (Kit de robótica), introducidas en las aulas extremeñas hasta la redacción de la memoria 

de esta tesis. Como observamos en los datos extraídos de la tabla 61 el grado de desconocimiento 

del recurso tanto en su implementación por parte de la administración regional en sus centros como 

en el desconocimiento pedagógico del mismo (falta de formación) causa principal en coincidencia 

con lo aportado por Gordillo (2008). Sin embargo, esto contradice, al igual que ocurre en el análisis 

de los otros tres recursos utilizados, la percepción sobre la importancia que el profesorado le da a 

la utilización del recurso en las aulas, destacando su utilidad (útil o muy útil) para la mayoría de 

los docentes extremeños y coincidiendo con la postura, Baraja, et al. (2002); van Braak (2001) y 

Peralta (2002). En este punto cabe destacar que existe una postura positiva en relación a la 

percepción que se tiene sobre la utilidad de los recursos TIC como se puede observar de los datos 

extraídos de los profesores extremeños, así como la importancia que le dan a los mismos, siendo 

interesante analizar en estudios específicos posteriores la necesidad detectada de formación TIC 

en conexión con la percepción positiva sobre su utilización en el aula de los profesores. 

En relación al objetivo específico 9 (O.E.9). Analizar las impresiones, sugerencias y 

aportaciones que el profesorado extremeño realiza sobre el uso y el esfuerzo inversor de la 

tecnología en las aulas extremeñas, los docentes de Extremadura encuestados nos aportan los 

siguientes resultados (tabla 62). 
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Tabla 62. Impresiones, sugerencias y aportaciones sobre uso y esfuerzo inversor. 

Concepto/pregunta Resultado destacado 

Conocimiento esfuerzo inversor La mayoría de los docentes encuestados 77% dice 
conocer el esfuerzo inversor, con respuestas muy dispares que 

denotan una idea poco certera a razón de las cuantías 
señaladas. 

Percepción sobre implementación TIC La mayoría de los docentes (69%) opinan que la inversión 
económica ha mejorado en mayor o menor medida el sistema 

escolar (siendo los docentes con más de 15 años de 
antigüedad quienes destacan en las respuestas positivas) 
aludiendo a razones como la necesidad de cambio que 

demanda la sociedad actual y a las posibles mejoras técnicas y 
educativas. 

Aspectos que han mejorado y razones y errores 
del profesorado 

Para los docentes extremeños un aspecto claro que ha 
mejorado ha sido la formación TIC en el profesorado. En a 

los errores, aluden al compromiso de los docentes a formarse 
y a las razones que interfieren en la implementación TIC está 
la adaptación de los recursos tecnológicos (ordenadores) en 

las aulas, como la más destacada. 

 

Percepción del “coste/beneficio”. La mayoría de los docentes encuestados opinan que el 
esfuerzo “coste/beneficio”  ha sido beneficiosa y hoy en día la 
presencia de las TIC en las aulas es mayor gracias al mismo. 

Sugerencias de mejoras Las sugerencias que aportan los profesores extremeños 
encuestados para mejorar el sistema educativo aluden en su 
mayoría a una implicación en las TIC con más personal a su 
disposición, un mayor control del uso y una mejora de las 

infraestructuras. 

 

 

Tal y como indican los resultados de la tabla 62, los docentes extremeños dicen tener un 

conocimiento del esfuerzo inversor, pero alejándose en la concreción de la cuantía, lo que 

presupone que las respuestas que nos indican en el análisis cualitativo de esta tesis, están 

influenciadas por su impresión sobre la pregunta; en relación, una mayoría considerable de los 

docentes extremeños tienen una percepción positiva de la implementación de las TIC en el sistema 

educativo extremeño, indicando la mejora del sistema educativo. En esa implementación, se alude 

a la temática de la formación en TIC como una posible mejora dentro del sistema, aunque 

reconocen la falta de compromiso del profesorado como errores propios en la misma. 
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En relación al esfuerzo coste/beneficio realizado por las administraciones en la implementación 

de las TIC en las aulas, los docentes extremeños tienen una visión positiva ya que aluden al 

beneficio en la mejora del sistema educativo en general. 

4.3.5. Usos de las TIC (Técnico y Didáctico) y su Formación en Extremadura. 

En respuesta al objetivo general 6 (O.G.6), averiguar la formación en referencia al uso de 

medios informáticos y la importancia que le dan a los mismos, los profesores y maestros 

extremeños (O.E.8, O.E.12, O.E.13, O.E.14, O.E.15). 

En relación al objetivo específico 8 (O.E.8): 

Tabla 63. Valoración de la formación TIC y su aplicación en el profesorado extremeño. 

Concepto/pregunta Resultado destacado 

 

 

Formación informática 

Una mayoría determinante de los docentes 
encuestados dicen tener una formación de 
usuario de programas y dominio del sistema 
operativo 84 ,52% 

 

 

 

Valoración de formación TIC general por dominios 

Más de la mitad de los docentes encuestados 
extremeños se sienten capacitados en el 
dominio técnico instrumenta (67,04%)l y para 
el uso didáctico (69,88%) de las TIC. 

Casi la mitad de los docentes extremeños 
(44,07%) expresa no tener dominio sobre el 
diseño o la producción de software informático 
para el proceso enseñanza-aprendizaje. 

 

 

 

 

Valoración de formación TIC específica por 
dominios 

Una amplia mayoría se sienten formados o 
muy formados en: 

Equipos informáticos básicos (78,82%) 

Periféricos del ordenador (61,79%) 

Una mayoría considerable se siente nada o 
poco formado en: 

Diseño asistido por ordenador (75,63%) 

Redes locales (61,94%) 

Hipertextos-hipermedia-multimedia 
(59,48%) 
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Una mayoría amplia del profesorado extremeño dicen estar bien formados en el uso básico de 

programas y el dominio del sistema operativo, tal y como indica la tabla 63, resultados que 

coinciden con Moreira (2015) en la formación básica y adecuada, que tienen todos los profesores 

para el uso de la tecnología en el aula. Los resultados extraídos se relacionan con los diferentes 

tipos de formación, pues los profesores extremeños dicen estar formados en el dominio técnico 

instrumental (equipos informáticos, periféricos etc…) siendo los aspectos básicos de utilización 

de recursos TI C en el aula. 

 Sin embargo, en relación al uso pedagógico de las herramientas (diseño y producción de 

software para el proceso enseñanza-aprendizaje) casi la mayoría del profesorado extremeño dice 

estar poco o nada formado. Los resultados expuestos coinciden con Gordillo, Antelo y Sánchez 

(2009) pues la mayoría de los profesores solicitan formación TIC en relación al conocimiento de 

programas y aplicaciones didácticas tal y como se puede deducir de la poca formación que los 

docentes extremeños dicen poseer en este campo.  

Todo lo anterior indica que parte de la oferta formativa realizada en Extremadura, no resulta 

beneficiosa para los profesores extremeños tal y como expresa Gordillo (2008) como una de las 

causas principales en la falta de formación del profesorado. 

En relación al objetivo específico 12 (O.E.12), conocer y valorar la percepción de la formación 

que posee el profesorado extremeño en las Tecnologías del aprendizaje y la comunicación. en la 

tabla 64 se destacan los siguientes resultados: 
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Tabla 64. Percepción de la formación TIC en el profesorado extremeño. 

Concepto/Resultado 

 

Concepto/Resultado 

 

 

Opinión sobre 
preparación para el 
manejo TIC 

La mayoría de los docentes 
extremeños opinan que el 
profesorado, en Extremadura, no 
están preparados para el manejo de 
las TIC (62%) 

 

Adquisición de la 
formación 

Una amplia mayoría (más 
del 62%) dicen haber adquirido 
la formación mediante trabajo 
individual o cursos de la 
administración. 

 

Opinión sobre la 
integración de las TIC 

 

La mayoría de los docentes 
extremeños opinan que el 
profesorado en Extremadura, no 
están preparados para la 
integración de las TIC en las aulas 
(62%). 

 

 

Opinión sobre la 
eficacia de acciones 
formativas. 

Las acciones más destacadas 
como valiosas son: 

-Proyectos y cursos de 
innovación y formación en 
centros. 

 

 

 

Impresión sobre su 
formación para uso 
didáctico/TIC 

 

La mayoría de los docentes 
expresan estar formados en: 

- TIC para tutorías (61,64%), 
práctica docente (68,57%), 
demostración en clase (63,10%) 

La mayoría de los docentes 
expresan estar nada o poco 
formados en: 

-aplicación del juego con TIC  
(52,16%) 

 

 

Importancia que los 
docentes dan a la formación 
en uso didáctico-educativo 
de las TIC. 

 

 

 

 

Casi todos los profesores 
expresan que es importante o 
muy importante: 

-Tic para práctica docente 
(96,45%),Tic para demostración 
(93,34%),TIC para tutoría 
(91,51%),TIC para juego 
(83,17%) 

 

 

 

Impresión sobre su 
formación en diseño y 
producción software 

 

Una gran mayoría de 
profesores dicen no estar nada o 
poco formados en: 

-Software de simulación y 
juego (80,90%), software 
demostración (76,42%), software 
tutorial (75,04%), software para la 
práctica docente (73,88%). 

 

 

 

Importancia que los 
docentes dan a la formación 
en software de las TIC para 
el aula. 

 

Una gran mayoría de 
profesores (más del 74%) dice 
que es importante estar formados 
en: 

-Software general. 

-Software práctica docente. 

- Software demostración. 

- Software tutorial. 

-Software juegos TIC. 

 

Importancia que los 
docentes dan a la 
formación. 

 

Una amplia mayoría dice que es importante o muy importante estar formados en: 

- Equipos informáticos básicos (95,61%), periféricos del ordenador (88,00%), hipertextos, 
hipermedia y multimedia (84,36%). 
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Tejedor y García (2006) en sus trabajos, indican que existe una correlación directa entre los 

conocimientos que poseen los docentes, su actitud hacia las TIC y el uso que hace de las mismas. 

En la tabla 64 y en relación a los conocimientos se pone en valor la formación y la importancia 

que le dan a la misma los docentes extremeños. 

Los profesores extremeños opinan que no están formados ni preparados para el uso y la 

implementación de las TIC (en general) en las aulas de la región, dato que coincide con Antelo y 

Sánchez (2009) en el pesimismo de la realidad TIC en las aulas. Tello et al (2015) indican como 

uno de los problemas principales de las TIC la formación de todos los agentes que intervienen en 

los procesos educativo, postulado que se asemeja a los resultados obtenidos; los docentes 

extremeños demandan formación y aluden específicamente como valiosas o muy valiosas a los 

proyectos y cursos de innovación y formación en centros. 

Área-Moreira, Sanabria y Vega (2013) indican que en términos generales el cuerpo docente se 

siente formado, postulado que coincide con los resultados de esta investigación donde los docentes 

extremeños, además, aluden a la formación en tutorías, prácticas docentes y demostración en clase 

como las más destacadas en positivo. Sin embargo, dicen no estar formados en la introducción de 

juegos y simuladores TIC, es decir en aplicaciones didácticas que les ayuden en metodologías 

adecuadas para el aula (Gordillo, Antelo y Sánchez 2009) 

Por otro lado, cuando al profesorado extremeño se les pide una escala para saber 

específicamente cuales serían sus necesidades sobre software específicos, vuelven a señalar 

aquellos que tienen connotaciones didácticas en su uso (simulación, juego y demostración) como 

aquellos en los que tienen menor formación, expresando estar bien formados en aquel software 

que tiene connotaciones de uso práctico en el aula (software tutorial, procesadores de texto etc..).  
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Para finalizar, los docentes extremeños encuestados le dan mucha importancia a la formación 

individual y colectiva, así como específicamente en el área técnico instrumental a la formación de 

equipos, periféricos y medios tecnológicos como  a aquellos programas que generalmente son 

necesario para metodologías (didáctica) TIC en las aulas (software general, software práctica 

docente …), siendo resultados complementarios con la importancia que los docentes les otorgan 

también a las TIC (términos generales) para la práctica docente, para la tutoría y para el juego; 

indicar también que la mayoría de los profesores dicen haberse formado individualmente o 

mediante acciones de la administración regional. 

En relación al objetivo específico 13 (O.E.13), analizar las diferencias en la formación que 

posee el profesorado extremeño en las Tecnologías del aprendizaje y la comunicación en función 

del sexo, el nivel de desempeño y la experiencia docente, en la tabla 65 se extraen los siguientes 

resultados: 

Tabla 65. Diferencias relacionadas con: sexo/formación. 

Hipótesis relacionadas Resultados del estudio inferencial 

Hip.3: existen diferencias significativas relacionadas 
con el sexo del docente y la formación informática que 
posee. 

Los profesores expresan tener una mejor  formación 
que las profesoras. 

Hip.8: existen diferencias significativas relacionadas 
con el desempeño de la docencia en distintos niveles 
educativos y la formación informática que posee 

 

Los docentes del nivel educativo de educación 
primaria, los que muestran una mayor importancia en la 
formación docente. 

Hip.13: existen diferencias significativas 
relacionadas con la experiencia docente y la formación 
informática que posee 

 

No existen diferencias significativas. 

 

En los resultados expresados en la tabla 65 destaca que entre los docentes extremeños (hombres) 

y las docentes (mujeres) existen diferencias significativas en la formación que poseen, siendo los 

profesores quienes mejor formado están; este dato, coincide con los estudios de Suárez et. al (2012) 
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donde se investiga la influencia en las competencias por sexo, siendo los profesores quienes tienen 

las tienen más desarrolladas.  

Por otro lado, en relación al nivel educativo donde imparten clases, destaca el dato de la 

importancia que expresan los docentes extremeños de educación primaria sobre la formación TIC 

por encima de los otros niveles educativos, siendo significativo el valor que le otorgan en relación 

a la implementación TIC en las aulas extremeñas. 

Por último, no existen diferencias significativas entre la experiencia del docente y la formación 

que poseen los profesores de Extremadura. 

En relación al objetivo específico 14 (O.E.14), analizar las diferencias en la percepción de la 

formación que posee el profesorado extremeño en las Tecnologías del aprendizaje y la 

comunicación en función del sexo, el nivel de desempeño y la experiencia docente, en la tabla 66 

se destacan los siguientes resultados: 

Tabla 66. Sexo/percepción, desempeño/ percepción, experiencia/percepción formación. 

Hipótesis relacionadas Resultados del estudio inferencial 

Hip.2: Existen diferencias significativas relacionadas 
con el sexo del docente y la percepción de su formación 
en nuevas tecnologías. 

Los profesores tienen una mejor percepción de su 
formación en TIC. 

Hip.7 : Existen diferencias significativas relacionadas 
con el desempeño de la docencia en distintos niveles 
educativos y la percepción de su formación en nuevas 
tecnologías 

 

No existen diferencias significativas. 

Hip.12: : Existen diferencias significativas 
relacionadas con la experiencia docente y la percepción 
de su formación en nuevas tecnologías. 

La percepción sobre la importancia de su formación 
empeora en medida que el profesorado tiene mayor 
experiencia. 

 

Los resultados expresados en la tabla 66 coincide con los postulados de Waite (2004), indicando 

la percepción positiva de los profesores en general, por encima de las profesoras tal y como 
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expresan los docentes extremeños (hombres) en los resultados extraídos en esta investigación. Sin 

embargo, en relación al nivel educativo donde ejercen, no existen esas diferencias entre aquellos 

que realizan la docencia en educación infantil, primaria y educación secundaria. 

Por otro lado, a más experiencia docente en Extremadura, menos importancia se da a la 

formación en TIC para su uso individual. Esto puede ser debido al alejamiento que existe entre 

aquellos docentes que llevan más tiempo de servicio y las tecnologías emergentes debido a la 

inseguridad que les provoca el no estar formados (Antelo y Sánchez, 2009). 

En relación al objetivo específico 15 (O.E.15), analizar las diferencias en la opinión (impresión) 

que se tiene sobre la importancia de dicha formación en función del sexo, el nivel de desempeño 

y la experiencia docente., en la tabla 67 se destacan los siguientes resultados: 

Tabla 67. Sexo/opinión, desempeño/ opinión y experiencia/opinión de la formación. 

Hipótesis relacionadas Resultados del estudio inferencial 

Hip.4: existen diferencias significativas relacionadas 
con el sexo del docente y la opinión (impresión) que se 
tiene sobre la importancia de dicha formación. 

No existen diferencias significativas. 

Hip.9 : existen diferencias significativas relacionadas 
con el desempeño de la docencia en distintos niveles 
educativos y la opinión (impresión) que se tiene sobre la 
importancia de dicha formación. 

 

Los docentes de educación primaria muestran una 
mayor importancia de la formación en la labor docente. 

Hip.14: existen diferencias significativas 
relacionadas con la experiencia docente y la opinión 
(impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha 
formación 

A mayor experiencia menos importancia le da a la 
formación docente en TIC. 

 

Como indica la tabla 67 no existe diferencia significativa entre los docentes (hombres) y las 

docentes (mujeres) en relación a la impresión que ofrecen sobre la formación TIC en el aula y su 

importancia. No obstante, vuelven a ser los maestros de educación primaria de Extremadura 

quienes dan mayor importancia a la formación TIC para su labor docente.  Por último, aquellos 
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profesores que tiene más experiencia menos importancia le dan a la formación TIC para su labor 

docente. Estas diferencias halladas, contrastan con Macalapú (2021) cuyos resultados no 

encontraban diferencias en el dominio en relación al uso. 

4.3.7. Conocimiento y Preparación TIC del Profesorado Extremeño. 

En relación al objetivo general 7 (O.G.7.) comprobar la relación existente entre el uso de medios 

informáticos en sus prácticas, la percepción de su formación en nuevas tecnologías, la opinión 

(impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación y la preparación para el uso de 

las TIC en el aula en los centros educativos extremeños, todos los resultados dan relaciones 

positivas y significativas entre el uso de los medios informáticas, la formación que posee, la 

percepción de la formación en TIC, la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de 

dicha formación y la preparación para el uso de las TIC. No obstante, desglosando la hipótesis 16, 

en la tabla 68 se extraen los siguientes resultados destacados:  

Tabla 68. Formación/preparación y percepción/formación. 

Hipótesis relacionadas Resultados del estudio inferencial 

Hip.16: existen diferencias significativas 
relacionadas con la formación informática y la 
preparación del docente para el uso de las TIC. 

A mayor preparación y conocimiento informático, 
mayor capacitación para el uso de las TIC. 

Hip.16 : existen diferencias significativas 
relacionadas con la percepción de su formación TIC y la 

formación informática que posee el docente. 

Los docentes formados, poseen una percepción más 
positiva de su formación en TIC, lo cual ayudará a ganar 

en seguridad y confianza para su utilización. 

 

Analizando los resultados extraídos en la tabla 68 a mayor preparación y conocimiento 

informático, los docentes extremeños, expresan estar más capacitados para el uso de las 

tecnologías en el aula, resultado que coincide en los postulados que señalan (Bermejo y Fernández, 

2012) al indicar que la falta de preparación (formación) entre otras, merma la capacitación de los 
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profesores en los centros educativos. Por otro lado, los docentes extremeños formados son los que 

tienen una percepción más positiva de su formación en TIC; teniendo en cuenta las infraestructuras 

que poseen los profesores extremeños, el resultado coincide con (Baraja, et al, 2002; Van Braak, 

2001; Peralta, 2002) al señalar que aquellos profesores que poseen recursos TIC en sus centros, 

tienen una percepción y actitud más positiva hacia ellas, lo que influye en la predisposición al uso 

de las mismas. 
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CAPÍTULO 5. Conclusiones, limitaciones y prospectiva. 
En este capítulo vamos a revisar si se han conseguido los objetivos, así como si se ha logrado 

responder a las preguntas que se plantearon para la investigación. No obstante, en la discusión de 

los resultados y en sus poteriores análisis se han ido obteniendo una serie de conclusiones que se 

recogen en modo de síntesis. 

Por otro lado, en los siguientes apartados (epígrafe 5.2. y 5.3.) también se indican las 

limitaciones en la confección de la tesis y una prospectiva de continuidad de la línea de 

investigación establecida. 

5.1. Conclusiones 

A) En primer lugar, cabe destacar que tanto los dos primeros objetivos generales (O.G.1 y 

O.G.2.) de esta investigación analizan la implementación de las TIC en el sistema 

educativo extremeño y su inversión, desglosando para ello los recursos tecnológicos 

existentes en el sistema educativo extremeño en el momento de redacción de la memoria 

de tesis (2021). Los resultados descritos, diferencian dos fases claras en la implementación 

de las infraestructuras y recursos TIC: 

- En la primera fase comprendida entre el periodo 2000-2009 la administración regional fue 

pionera tanto en la introducción del PC en las aulas de secundaria (implementación total 

en 2004), con una ratio de un ordenador por cada dos alumnos; también destacar que dichos 

ordenadores tuvieron integrados un sistema operativo propio (Linex) programado 

exclusivamente para la región, basado en software libre que consiguió el galardón europeo 

de mejor proyecto de innovación regional (El periódico Extremadura, de 23 de abril, de 
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2004). 

- En la segunda fase comprendida entre el periodo 2010-2018 la administración regional, 

siguió los pasos de los proyectos nacionales y europeos para la adaptación de los recursos 

tecnológicos y la adquisición de pizarras digitales interactivas, ordenadores portátiles, 

tablets educativas y Kits de robótica; además de los recursos, se comienzan a incluir planes 

de formación para el uso didáctico de los mismos. 

Por lo tanto, los dos periodos tienen un objetivo diferente: por un lado, implementar 

exclusivamente recursos e infraestructuras (2000-2009) y por otro adaptar las existentes y 

potenciar el uso didáctico de los nuevos recursos (2010-2018), todo ello con una inversión de 122 

millones de euros costeado por diferentes administraciones, señalando que en el primer periodo, 

fue la administración regional quien protagonizó el desglose de la cuantía y con ello un impulso 

muy importante en la implementación de las TIC para el sistema educativo extremeño. 

 

B) En relación a los aspectos organizativos y situación de los profesores extremeños que han 

realizado el cuestionario del estudio cuantitativo (O.G.3): 

- La relación de profesores que participan y se preocupan por ofrecer su opinión en la 

investigación sobre la implementación TIC en la región, se relaciona con los datos 

aportados por la administración regional del personal activo en ese momento, demostrando 

una participación en tantos por cientos similares (42% maestros y 56% profesores), cifras 

que coinciden correlativamente a aquellos en activo en el momento de realización de la 

encuesta. Teniendo en cuenta que el cuestionario estaba compuesto de 57 preguntas y que 

la suma de los docentes que respondieron fue de 1953 en total, muy por encima de la 

muestra mínima para su fiabilidad (374), el resultado de la participación nos indica tanto 
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el alto grado de compromiso con las TIC como la importancia que le dan a las mismas; por 

sexos, las mujeres han participado en mayor medida (61,34%) que los hombres (38,66%) 

coincidiendo de nuevo en el mayor número de mujeres activas que de hombres, en el 

momento de realización del cuestionario. Por otro lado, la experiencia de más de 16 años 

de docencia en la mayoría de los docentes extremeños que respondieron al cuestionario, 

nos ofrece una visión diferente a la aportada por Antelo y Sánchez (2009) que indicaban el 

pesimismo alojado en los docentes con más experiencia en la educación por su alejamiento 

a las TIC, circunstancia que no está en consonancia con la participación de los docentes 

extremeños que más experiencia poseen.  

C) En relación al uso y conocimiento de los recursos tecnológicos existentes en el sistema 

educativo extremeño (O.G.4): 

- Los docentes extremeños usan el sistema operativo Linex (Linux) en una inmensa mayoría, 

dato importante a tener en cuenta pues no coincide con estudios como los que sostienen 

Sáez (2010) y Tello y Cascales (2015) al indicar que solamente una minoría de profesores 

es capaz de utilizar un sistema operativo basado en Linux; este dato es relevante pues indica 

una tendencia que pocos sistemas educativos poseen en relación a la educación en sistemas 

operativos libres, su filosofía y la repercusión a la larga que tiene en los alumnos que se 

han formado con dicha tecnología; a día de hoy (2021) aquellos que estudiaron en los 

comienzos de los intervalos descritos para la realización de esta investigación (2000-2018) 

estarán en el mercado laboral con unas competencias digitales exclusivas que pueden 

aportarle salidas diferentes en el mundo globalizado que vivimos. Por otro lado, en 

referencia a los programas específicos de uso técnico y pedagógico, internet y sus 

aplicaciones y los procesadores de texto son aquellos que utilizan con más frecuencia los 
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docentes extremeños, programas que por sus características no necesitan de una alta 

formación para su manejo siendo una de las posibles causas de elección (Sáez,2010 y 

López, 2011).  

Para finalizar, los docentes extremeños se dividen en cuanto a su percepción para el 

acceso de los medios bibliográficos TIC, siendo la mayoría quienes perciben a la Junta de 

Extremadura como la administración que implementa los recursos tecnológicos en sus 

centros educativos con su esfuerzo inversor. 

- Con lo que respecta al personal TIC y la organización de los centros, casi todos los colegios 

e institutos de los docentes encuestados poseen personal encargado de la tecnología 

(informáticos en su mayoría) recomendando para ellos funciones como el mantenimiento 

y la renovación de equipos informáticos, el asesoramiento y la formación TIC. Castaño et 

al (2004) indican que la mayoría de los profesores creen que el uso de las TIC influye en 

la programación de sus clases, postulado que coincide con los aportados con los docentes 

extremeños. 

En este punto, hay que señalar, que la encuesta se hizo indiscriminadamente tanto para 

zonas rurales como para zonas urbanas y los resultados nos indican que casi todos los 

profesores tienen acceso a aulas TIC, diferenciando el dato de aquellos que los tienen en 

sus aulas (47%) a los que los tienen en aulas de informática (47%) dato que se adecúa a la 

implementación TIC en el sistema educativo extremeño, pues aquellos que dicen tener 

aulas de informática coinciden en proporción con los maestros de primaria e infantil que 

han realizado la encuesta y los que dicen tener aula propia con los de secundaria. 

- Por otro lado, la presentación de la información a sus alumnos, la motivación y captación 

de los mismos, el acceso a la información, la búsqueda del autoaprendizaje son los usos y 
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funcionalidades didácticas utilizadas con más frecuencia en los centros extremeños 

postulado en usos que coinciden con los descritos por Singalés et al (2008). No obstante, 

los profesores que no utilizan las TIC exponen motivos como la falta de tiempo, la falta de 

instalaciones y la falta de formación, coincidiendo también con los obstáculos descritos 

por Barrantes et al (2011). 

Por último, la mayoría de los docentes de Extremadura no produce medios TIC para su 

uso ni recibe ayudas para tal acción. 

- En relación al uso por sexos, las profesoras extremeñas usan en mayor medida los recursos 

informáticos para su labor docente que los profesores. Por otro lado, son los profesores 

extremeños quienes tienen una mejor preparación para el uso de las TIC. 

D) En relación a el uso de los recursos específicos en las aulas extremeñas y percepciones de 

la inversión (O.G.5.): 

- La PDI es el recurso tecnológico utilizado con más frecuencia en las aulas extremeñas; 

aquellos que no la utilizan dicen no hacerlo por falta de formación; para mejorar esto, los 

docentes extremeños piden más tiempo para preparar sus clases y más formación 

pedagógica y técnica. 

- El ordenador portátil es utilizado con frecuencia por la mitad del profesorado extremeño 

siendo el diseño, la producción de materiales, la realización de apuntes y textos, los usos 

más significativos. Además, una mayoría considerable cree útil o bastante útil su 

utilización en el aula. 

- Las tablets educativas proporcionadas por la Junta de Extremadura, no ha llegado a más de 

la mitad de los docentes encuestados; a este dato, se le suma que 3 de cada 4 profesores 

dicen utilizarla con poca frecuencia aludiendo a la falta de tiempo para preparar la clase. 
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Sin embargo, una amplia mayoría la considera útil o muy útil para su labor docente, una 

contradicción evidente entre la percepción de la herramienta para su uso y el que realizan 

de la misma. 

- Los Kits de robótica educativa no se utilizan en la inmensa mayoría de las aulas 

extremeñas, siendo casi la mitad de los docentes los que desconocen si tienen o no ese 

recurso en el aula, dato significativo de la poca comunicación de la llegada del mismo a 

los centros extremeños. Señalar de nuevo, la contradicción que se da en la mayoría de 

profesores que entre lo que opinan sobre el recurso y su utilidad en el aula, muy positivo 

para la mayoría y el uso descrito que hacen del mismo. 

- Aunque la mayoría de profesores extremeños dice conocer el esfuerzo inversor realizado 

por las administraciones para la implementación TIC en los centros educativos extremeños, 

las respuestas en el dato que ofrecen en cuantía son tan dispares, que se puede deducir que 

las mismas están en consonancia con su impresión (positiva) más que con su conocimiento 

exacto. Además, esa impresión, viene reforzada con la opinión de mejora en mayor o menor 

medida del sistema escolar, siendo los docentes con más antigüedad quienes tienen mejor 

percepción del beneficio. 

El profesorado extremeño, considera que el beneficio de la inversión ha mejorado 

aspectos como la formación, aunque son conscientes de la reticencia que sigue existiendo 

para formarse. 

Por último, los docentes extremeños, piden más implicación mediante el aumento de 

personal específico, un mayor control del uso y la mejora de las infraestructuras. 

E) En relación a la importancia (impresión) que los docentes extremeños dan a la formación 

y uso de los medios TIC (O.G.6): 
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- Una amplia mayoría de los docentes extremeños dicen tener formación de usuarios de 

programas y dominio del sistema operativo (Linex); además, se sienten capacitados para 

el dominio técnico de las herramientas; este dato se avala con lo que expresan una inmensa 

mayoría que dice sentirse formados en equipos informáticos básicos y periféricos de 

ordenador; sin embargo cabe destacar que casi la mitad de los docentes dicen no tener 

dominio sobre el diseño o producción para el proceso de enseñanza aprendizaje (uso 

didáctico de las herramientas) lo que expresan al decir que no se sienten formados en 

Diseño asistido o hipertextos, hipermedia o multimedia. 

- Una mayoría considerable de los docentes extremeños consideran que no están preparados 

para el manejo de las TIC ni para la implementación de las TIC en el aula; esto puede ser 

debido a la poca formación en recursos que dicen haber recibido durante toda la 

investigación, pues además expresan que no están nada o poco formados en los tres tipos 

de software aplicados en el aula para su implementación: software de simulación y juego, 

software tutorial y software para la práctica docente. No obstante, aunque no están 

formados en lo señalado, una amplia mayoría son conscientes de la importancia que tiene 

la formación en los distintos tipos de software pues así lo expresan en los resultados, dando 

prioridad a las TIC para la práctica docente, para la demostración, para las tutorías y para 

los juegos en este orden.  

Por sexo, los profesores expresan tener una mejor formación y preparación que las 

profesoras, dato que coincide en su percepción en relación a su formación y también con 

autores como Suárez et al (2012), siendo los del nivel educativo de educación primaria y 

los que menos experiencia docente tienes quienes le dan una mayor importancia a la 

formación docente, que empeora a medida que el profesorado tiene más años de docencia. 
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Por último, 1 de cada 3 dice haberse autoformado, el mismo dato que los que dicen 

haberse formado con cursos de la administración proponiendo como más valiosos para ello, 

los proyectos y cursos de innovación y formación en los centros. 

 

F) En relación a la preparación para el uso y la opinión sobre la formación TIC: 

- A mayor preparación docente y conocimiento informático, los docentes extremeños se 

sienten más capacitados para el uso de las TIC dentro del aula; a esto se le suma, que 

aquellos que dicen estar mejor formados dicen tener una mejor percepción (más positiva) 

sobre su formación en TIC, lo cual ayudará a ganar seguridad y confianza para su uso datos 

que coinciden con los postulados que señalan (Bermejo y Fernández, 2012). 

 

Para finalizar y a modo de síntesis en la tabla 69 se pueden observar los perfiles y roles que asumen 

los profesores extremeños en relación con su formación, uso y percepción de las TIC en el sistema 

educativo de Extremadura. 
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Tabla 69. Resumen de conclusiones. 

Variable Resultados 

 

La implementación de las TIC 

en el sistema educativo 

extremeño 

 

Dos periodos diferenciados: 

2000-2009. Implementación de recursos e infraestructuras. 

2010-2018. Adaptación de recursos y potenciación pegagógica de los mismos. 

 

Aspectos organizativos y 

situación de los profesores 

extremeños 

 

- Participación altísima lo que indica nivel de compromiso con las TIC (1953 

docentes encuestados). 

- Participación alta de los que tienen más de 16 años de experiencia, indica lo 

contrario al pesimismo citado por Antelo y Sánchez (2009). 

 

 

 

Uso y conocimiento de los 

recursos tecnológicos 

existentes. 

 

- Utilización masiva de Linux (linex) en los docentes extremeños. 

- Los programas de Internet y sus aplicaciones y los procesadores de texto son los 

utilizados con más frecuencia. 

- La mayoría perciben a la Junta como inversora en TIC. 

- La presentación de la información, la motivación, el acceso a la información y 

la búsqueda del autoaprendizaje son los usos y funcionalidades más utilizadas 

por los docentes extremeños. 

- Las profesoras usan en mayor medida los recursos informáticos y los profesores 

los que tienen una mejor preparación TIC en Extremadura. 

 

 

Uso de los recursos 

específicos de la región 

extremeña y percepción de la 

inversión. 

 

- La PDI es el recurso utilizado con más frecuenca en Extremadura. 

- El ordenador portátil es utilizado con frecuencia por la mitad de los docentes. 

- La Tablet educativa no es utilizada por una mayoría importante (3 de cada 4) 

- Los Kits de robótica no se utilizan en la inmensa mayoría de las aulas extremeñas 

por desconocimiento pegagógico de la misma. 

- Los docentes extremeños dicen conocer el esfuerzo inversor, pero por su 

percepción positiva del mismo. 
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Importancia que dan a la 

formación y el uso de las TIC 

 

- Una amplia mayoría dicen tener formaciñon de usuario de programas y dominio 

de Linex. 

- Una mayoría considerable dice no estar preparada para el manejo de las TIC ni 

para la implementación en el aula. 

- Los docentes extremeños no están nada o poco formados en software de 

simulación y juego, software tutorial y software para su práctica docente. 

- Los docentes extremeños son consiciente de la importancia que tiene la 

formación en TIC. 

- Los docentes (hombres) dicen tener una mejor formación y preparación TIC. 

- Los maestros de educación primaria y los que menos experiencia docente tienen 

son los que le dan mayor importancia a la formación. 

 

 

Preparación para el uso y 

opinión sobre formación TIC 

 

- A mayor preparación docente y conocimiento informático más capacidad para 

el uso de las TIC en los docentes extremeños. 

- A mejor formación mejor percepción (positiva) sobre su formación en TIC y la 

importancia. 

 

Como se puede comprobar en las conclusiones sintetizadas en la tabla 69, generalizando, las TIC 

son fundamentales para el sistema educativo extremeño, así como para el uso, la formación y la 

percepción que tienen los docentes extremeños sobre ellas. 

5.2. Limitaciones y prospectivas 

En relación a las limitaciones y prospectivas se pueden destacar las siguientes: 

5.2.1. Limitaciones 

- La confección y el procedimiento del estudio cualitativo se ejecutó justo antes de la 
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pandemia COVID-19 lo que supuso un hándicap para la profundización programada del 

mismo tanto en la necesidad de convertir entrevistas presenciales (en cuestionarios 

mediante formulario) para la recogida de datos. 

5.2.2. Prospectiva 

- La realización de estudio o estudios cuantitativos similares tomando esta foto fija en 

el uso, la formación y la percepción de las TIC en las aulas, es una línea abierta que pudiera 

tener multitud de variables como: 

 - El cambio de percepción de los docentes hacia las TIC después de la pandemia 

COVID-19. 

 - La repercusión en la implicación de los padres con la utilización de los recursos 

TIC post-pandemia. 

 - La implicación de los alumnos en la necesidad de la utilización de las TIC para 

sus aulas y su repercusión en la educación futura. 

 - Las prioridades de la administración en inversiones TIC para la formación del 

profesorado en el futuro. 

- La confección de un nuevo estudio cualitativo que profundice mediante redes 

asociativas pathfinder en los objetivos planteados en esta investigación.
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CAPÍTULO 6. Bibliografía. 
6.1. Introducción 

Para esta investigación y en relación a la búsqueda de información se ha tomado como 

referencia la guía de la biblioteca para la iniciación a la investigación de la Universidad de 

Extremadura. 

Entre las bases de datos consultadas enlazadas desde la plataforma destacan las 

siguientes: 

o Biblioteca Digital Hispánica. 

o Dialnet. 

o Google Académico. 

o MLA Internacional Bibligraphy. 

o SCOPUS. 

o Tirant bibliteca virtual. 

 

Las referencias bibliográficas que vienen a continuación están adaptadas a normativa APA 7 en 

consulta con el contenido elaborado por: https://normas-apa.org 

 

 

 

 

 

 

https://normas-apa.org/
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Preguntas Formulario cuantitativo

Colegio al que pertenece
OE1

1
1. Por favor, indique si pertenece a un colegio, a un instituto o en su centro se dan los dos casos:

Género OE1 2 2. Indique su género: (M  / F )
Nivel en que imparte OE1 3 3. Nivel Educativo donde ejerce su profesion:
Experiencia OE1 4 4. Contando el curso académico 2017/2018, ¿ el número de años que lleva en la docencia es ?
Cargo directivo OE1 5 5. ¿Ocupa en la actualidad algún cargo directivo  en el centro?  (SI  / NO )
Proyecto de Innovación

OE2
6 6. ¿Existe en su centro algún Proyecto de Innovación o Formación en Centros en relación con 

Medios Informáticos y/o Nuevas Tecnologías?    (SI  / NO )
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Origen de adquisición de ordenadores 1.. ¿Quién ha dotado al Centro de los medios con
los que cuenta? OE2 7 7. En relación a los equipos con los que cuenta el centro que han sido adquiridos, ¿Sabría decir 

por quiénes han sido adquiridos?
Util ización del aula de informática

2. ¿Util iza el aula informática con asiduidad? OE2
8 8. Si es usted maestro/a de Educación Infantil-Primaria, ¿ utiliza el aula de informática con 

asiduidad ?
Programas informáticos que se util izan para alumnos 3. ¿Qué programas informáticos util iza con más

frecuencia con sus alumnos? OE3
9 9. ¿Qué programas informáticos utiliza con más frecuencia con sus alumnos?. Marque sólo el que 

más utilice.
Programas informáticos habituales como docentes 4, ¿Qué Programas usa habitualmente como

docente? OE3 10 10. Seleccione el programa que usted como maestro/a-profesor/a usa habitualmente.

El volumen de equipos y TIC lo considera… 5. ¿Es adecuado el volumen de los medios a las
características específicas y complejidad del
centro?

OE2 11 11. Según el número de profesores/as y estudiantes de su centro, el volumen de equipos 
informáticos y nuevas tecnologías, lo considera:

Estado de conservación de los medios es… 6. ¿El estado de conservación de los medios y la
cantidad es adecuado? OE2 12

12. En general, el estado de conservación de estos medios es:

La cantidad de programas/nº estudiantes es…
7 . ¿Qué Cantidad y tipo de programas (software)
tienen en el centro a disposición de los
profesores?.

OE3
13 13. Atendiendo al número de maestros/as-profesores/as y estudiantes de su centro y las 

asignaturas que se imparten, la cantidad de Programas Informáticos y de Nuevas Tecnologías la 
considera:

La util idad de los programas informáticos 8. ¿Que util idad tienen los programas informáticos 
existentes en los centros? OE3

14 14. En general,la utilidad científico-educativa de los Programas Informáticos y de Nuevas 
Tecnologías existentes en su centro la considera:

La util idad para las asignaturas que imparte.. 9. ¿Que util idad tienen los programas informáticos 
existentes en los centros para las asignaturas que 
se imparten?

OE3
15

15. Para las asignaturas que usted imparte, la utilidad científico-educativa de los Programas 
Informáticos y de Nuevas Tecnologías existentes en su centro la considera:

Orígenes de los programas informáticos.. 10. ¿Cuál es la procedencia de la dotación del 
software? OE3 16

16. Los orígenes de los programas informáticos que utiliza son:
Material bibliográfico de apoyo.. 11. ¿Disponen en los centros de Material 

bibliográfico de apoyo? OE3 17
17. ¿ Tiene a su disposición material bibliográfico informático de apoyo ?

Sistema operativo que seutil iza… 12. ¿Qué sistema operativo util izan los centros de
nuestra ciudad? OE3 18 18. En las clases que imparte a sus alumnos utiliza el sistema operativo:
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Existencia persona responsable TIC
13. ¿Existe responsable de medios informáticos en
los centros? OE4 19 19. ¿Existe en su centro una persona responsable de los medios?:

Funciones de persona responsable TIC 14. ¿Qué Funciones reales realiza el especialista en
medios tecnológicos de los centros? OE4

20 20. ¿ Qué tres funciones, a su modo de ver, fundamentales debe realizar la persona responsable 
de los medios informáticos ?

Ubicación de los ordenadores que util izan los alumnos y 
frecuencia de uso. OE4 21

21. ¿Posee su centro, aula de Informática?
OE4 22 22. Los ordenadores que utilizan los alumnos están ubicados en:
OE5 23 23. En caso de disponer de aula de informática, con qué frecuencia la utiliza:

Influencia uso medios tecnológicos en organización de la
clase

16. ¿Influye el uso de medios en la organización de
la clase? OE4 24

24. ¿ Influye el uso de medios en la organización de clase ?        (SI  /  NO)

15. ¿Dónde se ubican los ordenadores que util izan 
los alumnos y con qué frecuencia los util izan?
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Util ización de las pizarras digitales (PDI), por los profesores 17. ¿Util iza PDI en clase? OE6 25 25. ¿Utiliza las pizarras digitales interactivas en clase?       
18. Si no la uiti l iza ¿Cuál es la causa? OE6 26 26. Si la respuesta es negativa por favor seleccione la causa:
19. Si Util iza PDI, ¿Qué uso hace de ella? OE6 27 27. Si la respuesta es afirmativa, indique el uso  que hace de ellas:
20. Si util iza poco la PDI, ¿Qué solución aportaría 
para un mayor uso? OE6

28 28. Si la utiliza poco o de vez en cuando, ¿ cuál cree que sería la solución para utilizarla con más 
asiduidad?

Ordenador portátil: Util ización de los ordenadores portátiles, 
en las labores docentes. 21. ¿tienen un portátil  a su disposición? OE6 29 29. ¿Le han proporcionado un ordenador portátil para sus labores docentes?:

22. ¿Qué uso hacen del portátil? OE6 30 30. Indique el uso que hace del mismo:
23. ¿Para que tareas es adecuada la util ización del 
portátil?

OE6 31 31. De los siguientes apartados, seleccione el que crea se adapta a la utilización del portátil:

24. ¿Cree util  el portátil  para su labor docente?. OE6 32 32. ¿Le es útil este recurso tecnológico para  su labor docente? (portátil)

Uso de la Tablet en el aula
25 ¿Hay disponibil idad de tablets para los alumnos 
?.

OE6 33 33. Su centro educativo, ¿posee tablets portátiles para sus alumnos?

26. ¿Qué uso hacen de las Tablets?
OE6

34 34. Si la respuesta sobre tablets es afirmativa, indique el uso que ha hecho de ellas en sus clases:

27. ¿Cuáles son los motivos de la no util ización? 
(en su caso)

OE6 35
35. Si las ha utilizado poco o nunca, ¿cuál es el motivo?

28. ¿Cree utiles las Tablets  para su labor docente?.
OE6 36 36. ¿Cree que las tablets son útiles para el proceso de enseñanza aprendizaje del área que usted 

imparte?
Kits de Robótica en los centros 29. ¿Disponen de Kit de Robótica en los centros? OE6 37 37. ¿ Conoce si han llegado a su centro algunos Kits de robótica educativa ?

30. ¿Qué uso hacen de los kit de Robótica en el 
aula?

OE6 38 38. Si la respuesta es afirmativa, por favor indique el uso que usted le ha dado en el aula:

31. ¿Cuáles son los motivos por el que util izan (o
no)  los Kit de Robótica?

OE6 39
39. Si los ha utilizado poco o nunca, ¿cuál es el motivo?

32. ¿Cree utiles los kit de Robótica  para su labor 
docente?.

OE6 40 40. ¿Cree que los Kits de Robótica son útiles para el proceso de enseñanza aprendizaje del área 
que usted imparte?:

D
.3

 R
e

cu
rs

o
s 

T
IC

 d
e

l 
ce

n
tr

o
 y

 s
u

 u
so



Anexo 3. Tabla general de dimensiones. 
 

345 
 

 

 

 

 

 

Tareas de los Recursos informáticos en la práctica docente de 
los profesores 0E3 OE7 41

41. Valore a continuación los usos a los que prioritariamente destina los Medios Informáticos en 
sus prácticas:

0E3 OE7 42
42. De los siguientes usos de los Medios Informáticos y Nuevas Tecnologías, señale los tres 
fundamentales que usted les otorga para su práctica docente:

Producción de medios TAC por profesorado
34. ¿Producen los profesores medios propios para
el uso de las TAC, s en la docencia? 0E3 OE7 43

43. ¿ Ha producido/realizado algún Medio Informático y/o Nuevas Tecnologías para ser utilizado 
en la enseñanza ?                                   (SI / NO)

35. ¿Reciben ayuda técnica o económica para la
producción de medios TAC. 0E3 OE7 44 44. ¿Recibió alguna ayuda técnica o económica para su producción?

36. Caso de no util izarse ¿Cuáles son los motivos 
para la no util ización de medios TAC?. 0E3 OE7 45

45. Caso que no los utilice, señale los cinco motivos fundamentales que le llevan a no utilizar los 
Medios Informáticos existentes en su centro son (indique cinco opciones). Si los utiliza siga 
adelante sin contestar.D

.
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33. ¿Cuáles son los usos prioritarios y cual es la 
frecuencia de uso?.
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Formación informática que poseen los docentes  /  ¿Están 
preparados y formados (Técnica y didácticamente) los 
maestros y profesores de Extremadura en informática y 
recursos TAC, s?

37. ¿Qué formación informática que poseen  los 
profesores? OE8 46 46. ¿Qué formación * informática posee?:

38. ¿ Cual es la valoración sobre preparación 
técnico-instrumental de TICS por parte del 
profesorado?. (opinión sobre colegas)

OE12 47
47. ¿ Cree usted que los/as profesores/as están preparados para el manejo técnicoinstrumental 
de los Medios Informáticos y las Nuevas Tecnologías ?    (SI / NO)

39. ¿Cuál es la valoración que hacen los 
informantes sobre la preparación del profesorado 
para la integración de los recursos tecnológicos en 
el currículum?.

OE12 48
48. ¿Piensa que los/as profesores/as están preparados para la integración de los Medios 
Informáticos y las Nuevas Tecnologías en el currículum?    (SI / NO)

40. ¿Qué autoevaluación sobre la formación de
medios TAC,s hacen los informantes?. OE8 49

49. ¿ Cómo calificaría su propia formación personal en las siguientes dimensiones que a 
continuación le presentamos ?

41. ¿Qué autoevaluación del dominio técnico
instrumental de medios TAC,s hacen los
informantes?.

OE8 50 50. Valore la formación para el dominio técnico instrumental de los Medios informáticos y de 
Nuevas Tecnologías que se le presentan:

Valoración por el profesorado de la importancia de 
la formación didáctica y sobre diseño y producción 
de software  

42. ¿Qué valoración de la importancia de
formación técnica de TAC,s hacen los informantes?. OE12 51 51. Valore la importancia que para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos:

43. ¿Qué Valoración de la importancia de
formación didáctica de TAC,s hacen los
informantes?.

OE12
52

52. Valore la formación para el dominio uso didáctico-educativo de los Medios informáticos y de 
Nuevas Tecnologías que se le presentan:

44. ¿Qué Valoración sobre la importancia de la
formación técnica en TAC,s (en las tareas docentes)
hacen los informantes?.

OE12
53

53. Valore la importancia que para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos:

45. ¿Qué Valoración del dominio y formación
sobre diseño y producción propia de software TAC,s
hacen los informantes?.

OE12
54

54. Valore su dominio para el diseño/producción de Software Informático y de Nuevas 
Tecnologías que se le presentan:

46. ¿Qué Valoración hacen los informantes de la
importancia que tiene estar formado en diferentes
software ?. (por tipos de software)

OE12
55

55. Valore la importancia que para usted tiene el estar formado en ellos:                                           

Lugar donde se ha adquirido la formación y eficacia 
de las actividades de Formación

47. ¿Donde se ha adquirido la formación sobre
medios TAC,s? OE12

56 56. La formación sobre estos medios la ha adquirido usted en (indique 2 opciones como 
máximo):

48. ¿Qué Valoración hacen los informante sobre la
eficacia de diferentes actividades de formación
para el profesorado s?.

OE12
57

57. Valore la eficacia que para usted tienen cada una de las siguientes actividades, para la 
formación y perfeccionamiento de los/as profesores/as en estos medios:
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Conocimiento sobre el esfuerzo inversor de la Jext 
en Recursos TIC

¿Qué percepción tienen los docentes extremeños 
sobre las inversiones TIC realizadas por la JExt en 
el SE.Ext?.

OE9 P1 (Q)

P1. ¿Conoce el esfuerzo inversor que ha hecho la Junta de Extremadura en recursos e infraestructuras 
tecnológicas en el periodo (2000-2018) destinada a la organización de loscentros ?;  Si no lo conoce exponga 
en millones de euros el gasto aproximado que cree se ha realizado por parte de la administración. ¿Cree que 
ha invertido mucho, poco o lo necesario? Razone la respuesta. 

Percepción de los profesores sobre la 
implementación de las TIC en el S.E.ExT.

¿Qué percepción tienen los docentes extremeños
sobre la implementación de las TIC realizadas por
la JExt en el SE.Ext?.

 OE9 P2 (Q)
P2. Exprese su percepción sobre la implementación TIC en la educación extremeña: ¿cree que la 
implementación de estos recursos ha supuesto una mejora para el sistema educativo extremeño? Razone la 
respuesta. 

En caso de mejora. ¿Qué aspectos han mejorado? 

En caso de Mejora: ¿Se ha potenciado la
formación en TIC? / ¿Se ha conseguido
implementar las TICs en las aulas Extremeñas? /
Sugerencias de mejora por parte del Profesorado.  OE9 P3 (Q)

En caso de no haber mejora: Percepción de razones 
y errores por parte del profesorado.

En caso de no percibir mejoría: ¿Cuáles son las
razones y errores cometidos, en opinión de los
profesores?.

 OE9

Percepción del "Coste/beneficio". 
El esfuerzo inversor ¿ha sido justificado? ¿ha sido
determinante para el uso que se hace hoy de los
recursos en las aulas extremeñas?

 OE9 P4 (Q)
P4. En la actualidad: - ¿Cómo percibe la implementación de las TIC en el sistema educativo extremeño? - ¿Cree que el esfuerzo 
inversor ha implementado definitivamente el uso que se hace de las infraestructuras en el aula? Razone sus respuestas: 

Sugerencias para las mejoras en el futuro.
¿Qué sugerencias hacen los profesores para
mejorar hacia el futuro?.  OE9 P5 (Q)

P. 5 De cara al futuro: exponga algunas sugerencias partiendo de su perfil docente y la situación
actual, para mejorar el sistema educativo con la integración al mundo digital en el que nos
encontramos para así poder educar a los ciudadanos del futuro. 

P3. En su opinión y con respecto a la pregunta 2.- Si cree que si ha supuesto una mejora para el
sistema educativo: ¿Cree que ha potenciado de alguna manera la formación TIC en el
profesorado? ¿Cree que se ha conseguido implementar el uso de los recursos TIC en las
aulas extremeñas? ¿Algunas sugerencias?- Si cree que no: indique las razones y cuáles
fueron los errores en su implantación. 
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Anexo 4: Cuantía en inversiones desde 2009 a 2018 
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Anexo 4: Cuantía Portátiles Educativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año Portátiles educativos

2008 2516

2009 0

2010 22041

2011 5220

2012 0

2013 0

2014 5167

2015 0

2016 0

2017 (Suma T 34944
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Anexo 4: Cuantía Tablet Educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año Tablet Educativas

2008 2092

2009 0

2010 0

2011 0

2012 0

2013 0

2014 9213

2015 6480

2016 0

2017  Suma to 17785
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Anexo 4: Cuantía PDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año PDI

2008 0

2009 0

2010 504

2011 39

2012 2174

2013 0

2014 503

2015 5178

2016 0

2017 (Suma T 8398
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Anexo 4: Cuantía Kit de Robótica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año Kit de Robóti

2008 0

2009 0

2010 0

2011 0

2012 0

2013 0

2014 0

2015 1145

2016 0

2017  Suma to 1145
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Anexo 4: Profesores Activos 2018 
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Anexo 5: Análisis inferencial: fiabilidad del cuestionario 
Dimensión 1: Uso de medios informáticos en sus prácticas. 

 
Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

Casos 

Válidos 1404 71,9 
Excluido

sa 
549 28,1 

Total 1953 100,0 
a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,937 21 

 
Dimensión 2: Percepción de su formación en nuevas tecnologías. 

 
Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 1298 66,5 

Excluido

sa 

655 33,5 

Total 1953 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,698 3 

  

 
Estadísticos total-elemento 
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 Media de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Varianza de 
la escala si se 
elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-total 
corregida 

Alfa de Cronbach si se 
elimina el elemento 

Dominio 
técnico-
instrumental 
de los 
Medios 
Informáticos 
y Nuevas 
tecnologías 

6,42 2,869 ,634 ,486 

Dominio 
para el uso 
didáctico-
educativo 
de los 
Medios 
Informáticos 
y Nuevas 
Tecnologías 

6,36 3,107 ,596 ,546 

Dominio 
para el 
diseño/prod
ucción de 
software 
informático 
y de Nuevas 
Tecnologías 
aplicado al 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje 

7,61 2,294 ,410 ,838 

 
Se elimina el ítem: Dominio para el diseño/producción de software informático y de Nuevas Tecnologías 

aplicado al proceso de enseñanza-aprendizaje 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

Casos 

Válidos 1298 66,5 

Excluido

sa 

655 33,5 

Total 1953 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,838 2 
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Dimensión 3: Formación informática que posee el profesorado. 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

Casos 

Válidos 1298 66,5 
Excluido

sa 
655 33,5 

Total 1953 100,0 
a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

,909 9 

 
Dimensión 4: Opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación. 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

Casos 

Válidos 1286 65,8 
Excluido

sa 
667 34,2 

Total 1953 100,0 
a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,922 20 

 
 

 

 

 

 



Anexo 5: Análisis inferencial: fiabilidad del cuestionario. 
 

357 
 

Dimensión 5: Preparación para el uso de las TIC en el aula. 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

Casos 

Válidos 1298 66,5 

Excluido

sa 

655 33,5 

Total 1953 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,943 5 

 
Total de los ítems de escala del cuestionario: 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

Casos 

Válidos 1286 65,8 

Excluido

sa 

667 34,2 

Total 1953 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,947 57 
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Hipótesis 1: Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del docente y el uso de medios 

informáticos en sus prácticas. 

 
Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Hombres 0,000   U de Mann Whitney 
Mujeres 0,000  

 
 

Pruebas de normalidad 
 Género Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Si

g. 
        

Promedio uso de los 

medios Informáticos en 

sus prácticas 

Masculino 
,118 563 ,000 ,890 563 ,0

00 

Femenino 
,095 845 ,000 ,926 845 ,0

00 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
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Estadísticos de contrastea 
 Promedio uso de los medios 

Informáticos en sus prácticas 

U de Mann-Whitney 202938,500 

W de Wilcoxon 361704,500 

Z -4,675 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Variable de agrupación: Género 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,000) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el sexo del docente y el uso de medios informáticos en sus prácticas”. 
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Hipótesis 2: Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del docente y la percepción de su 

formación en nuevas tecnologías. 

 

 
 

Variable K-S Racha
s 

Leven
e 

P
rue
ba 

Hombres 0,00
0 

  U 
de 

Man
n 

Whi
tney 

Mujeres 

Pruebas de normalidad 
 Géner

o 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadí
stico 

gl Si
g. 

Estadí
stico 

G
l 

Si
g. 

Prom
edio 

percepció
n de la 

formación 

Mascu
lino 

,225 5
23 

,0
00 

,882 5
23 

,0
00 

Feme
nino 

,226 7
76 

,0
00 

,899 7
76 

,0
00 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

0,00
0 

 

 
 
 
 
 

 
Estadísticos de contrastea 
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 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 178300,000 

W de Wilcoxon 479776,000 

Z -3,900 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Variable de agrupación: Género 

 
 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,000) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el sexo del docente y la percepción de su formación en nuevas tecnologías”. 
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Hipótesis 3: Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del docente y la formación 

informática que posee. 

 
 
 

Variable K-
S 

Rach
as 

Leve
ne 

P
rueb

a 

Hombres 

Pruebas de normalidad 
 Género Kolmogorov-Smirnova  
 Estadístico gl Sig.    

Promedio formación 
informática 

Masculino ,066 525 ,000    
Femenino ,054 777 ,000    

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

0,0
00 

  U 
de 

Man
n 

Whit
ney 

Mujeres 0,0
00 

 
 
 

 
 

 
 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio formación informática 

U de Mann-Whitney 153232,500 

W de Wilcoxon 455485,500 

Z -7,635 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Variable de agrupación: Género 
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Se rechaza la hipótesis nula (p=0,000) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el sexo del docente y la formación informática que posee”. 

 

Hipótesis 4: Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del docente y la opinión 

(impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación. 

 
Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Hombres 0,000   U de Mann Whitney 
Mujeres 0,000  

 
 

Pruebas de normalidad 
 Género Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Promedio 

impresión de la 

formación que 

se posee 

Masculin

o 

,084 525 ,000 ,921 525 ,000 

Femenin

o 

,067 777 ,000 ,972 777 ,000 
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a. Corrección de la significación de Lilliefors 
 
 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio impresión de la formación que se 

posee 

U de Mann-Whitney 202664,000 

W de Wilcoxon 340739,000 

Z -,195 

Sig. asintót. (bilateral) ,845 

a. Variable de agrupación: Género 

 
Se acepta la hipótesis nula (p=0,845) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el sexo del docente y la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha 

formación”. 
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Hipótesis 5: Existen diferencias significativas relacionadas con el sexo del docente y la preparación 

para el uso de las TIC en el aula. 

 
Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Hombres 0,000   U de Mann Whitney 
Mujeres 0,000  

 
Pruebas de normalidad 

 Género Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Pro

medio 

prepara

ción del 

docente 

Masculin

o 

,111 522 ,000 ,941 522 ,000 

Femenin

o 

,151 776 ,000 ,910 776 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
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Estadísticos de contrastea 
 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 161407,000 

W de Wilcoxon 462883,000 

Z -6,285 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Variable de agrupación: Género 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,000) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el sexo del docente y la preparación para el uso de las TIC en el aula. 
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Hipótesis 6: Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño de la docencia en 

distintos niveles educativos y el uso de medios informáticos en sus prácticas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Educación infantil 0,002    

H de Kruskal Wallis Educación primaria 0,000  
Educación secundaria 0,000    

Doy clases en varios niveles 
educativos 

0,000    
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Estadísticos de contrastea,b 
 Promedio uso de los medios 

Informáticos en sus prácticas 

Chi-cuadrado 6,779 

gl 3 

Sig. asintót. ,079 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su 

profesion: 

Se acepta la hipótesis nula (p=0,079) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y el uso de medios informáticos 

en sus prácticas”. 

Comparaciones por parejas de los niveles educativos: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Educación infantil y educación primaria U de Mann Whitney 
p=0,733 

Educación primaria y educación secundaria U de Mann Whitney 
p=0,019 

Educación secundaria y docentes que dan 
clases en diferentes niveles educativos 

U de Mann Whitney 
p=0,575 

 
Estadísticos de contrastea 

 Promedio uso de los medios Informáticos en sus prácticas 

U de Mann-Whitney 19258,500 

W de Wilcoxon 119834,500 

Z -,342 

Sig. asintót. (bilateral) ,733 
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a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio uso de los medios Informáticos en sus prácticas 

U de Mann-Whitney 145882,000 

W de Wilcoxon 397577,000 

Z -2,337 

Sig. asintót. (bilateral) ,019 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio uso de los medios Informáticos en sus prácticas 

U de Mann-Whitney 56157,500 

W de Wilcoxon 307852,500 

Z -,561 

Sig. asintót. (bilateral) ,575 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

 
Se observan diferencias estadísticamente significativas en el uso de medios informáticos para sus prácticas 

entre el profesorado de educación primaria y secundaria. 
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Hipótesis 7: Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño de la docencia en 

distintos niveles educativos y la percepción de su formación en nuevas tecnologías. 

 
 

Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Educación infantil 0,000    

H de Kruskal Wallis Educación primaria 0,000  
Educación 

secundaria 
0,000    

Doy clases en varios 
niveles educativos 

0,000    
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Estadísticos de contrastea,b 
 Promedio percepción de la 

formación 

Chi-

cuadrado 

4,748 

gl 3 

Sig. asintót. ,191 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Nivel Educativo 

donde ejerce su profesion: 

 
Se acepta la hipótesis nula (p=0,281) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la percepción de su formación 

en nuevas tecnologías”. 

Comparaciones por parejas de los niveles educativos: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Educación infantil y educación primaria U de Mann Whitney 
p=0,126 

Educación primaria y educación secundaria U de Mann Whitney 
p=0,877 

Educación secundaria y docentes que dan 
clases en diferentes niveles educativos 

U de Mann Whitney 
p=0,243 

 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 15197,500 

W de Wilcoxon 18518,500 

Z -1,530 

Sig. asintót. (bilateral) ,126 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Estadísticos de contrastea 
 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 135123,500 

W de Wilcoxon 222694,500 

Z -,155 

Sig. asintót. (bilateral) ,877 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 45915,500 

W de Wilcoxon 257490,500 

Z -1,167 

Sig. asintót. (bilateral) ,243 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Hipótesis 8: Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño de la docencia en 

distintos niveles educativos y la formación informática que posee. 

 
 
 

 
Variable K-S Rachas Levene Prueba 

Educación 
infantil 

0,200    
H de Kruskal Wallis 

Educación 
primaria 

0,000  

Educación 
secundaria 

0,002    

Doy clases 
en varios 
niveles 

educativos 

0,031    
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Estadísticos de contrastea,b 

 Promedio formación informática 

Chi-cuadrado 4,042 

gl 3 

Sig. asintót. ,257 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

 

Se acepta la hipótesis nula (p=0,257) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la percepción de su formación 

en nuevas tecnologías”. 

Comparaciones por parejas de los niveles educativos: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Educación infantil y educación primaria U de Mann Whitney 
p=0,308 

Educación primaria y educación secundaria U de Mann Whitney 
p=0,261 

Educación secundaria y docentes que dan 
clases en diferentes niveles educativos 

U de Mann Whitney 
p=0,200 

 
Estadísticos de contrastea 

 Promedio formación informática 
U de Mann-Whitney 15721,000 

W de Wilcoxon 19042,000 
Z -1,019 

Sig. asintót. (bilateral) ,308 
a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Estadísticos de contrastea 

 Promedio formación informática 
U de Mann-Whitney 130533,500 

W de Wilcoxon 218104,500 
Z -1,124 

Sig. asintót. (bilateral) ,261 
a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

 

 

Estadísticos de contrastea 
 

Promedio formación informática 

U de Mann-Whitney 46179,500 

W de Wilcoxon 57807,500 

Z -1,282 

Sig. asintót. (bilateral) ,200 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Hipótesis 9: Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño de la docencia en 

distintos niveles educativos y la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación. 

 
 
 
 

 
 

Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Educación infantil 0,200    

H de Kruskal Wallis Educación primaria 0,000  
Educación secundaria 0,000    

Doy clases en varios niveles 
educativos 

0,000    
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Estadísticos de contrastea,b 

 Promedio impresión de la formación que se posee 

Chi-cuadrado 9,347 

gl 3 

Sig. asintót. ,025 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,025) y se acepta la hipótesis nula “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la opinión (impresión) que se 

tiene sobre la importancia de dicha formación”. 

Hipótesis 10: Existen diferencias significativas relacionadas con el desempeño de la docencia en 

distintos niveles educativos y la preparación para el uso de las TIC en el aula. 
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Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Educación 
infantil 

0,000    
H de Kruskal Wallis 

Educación 
primaria 

0,000  

Educación 
secundaria 

0,000    

Doy clases 
en varios 
niveles 

educativos 

0,000    

 
Estadísticos de contrastea,b 

 Promedio preparación del docente 

Chi-cuadrado ,812 

gl 3 

Sig. asintót. ,847 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

Se acepta la hipótesis nula (p=0,847) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con el desempeño de la docencia en distintos niveles educativos y la preparación para el uso de las 

TIC en el aula”. 

Comparaciones por parejas de los niveles educativos: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Educación infantil y educación primaria U de Mann Whitney 
p=0,968 

Educación primaria y educación secundaria U de Mann Whitney 
p=0,820 

Educación secundaria y docentes que dan 
clases en diferentes niveles educativos 

U de Mann Whitney 
p=0,375 

 
Estadísticos de contrastea 

 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 16842,000 

W de Wilcoxon 20163,000 

Z -,040 

Sig. asintót. (bilateral) ,968 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Estadísticos de contrastea 

 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 134421,000 

W de Wilcoxon 221574,000 

Z -,227 

Sig. asintót. (bilateral) ,820 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 46515,000 

W de Wilcoxon 57840,000 

Z -,886 

Sig. asintót. (bilateral) ,375 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
 

Hipótesis 11: Existen diferencias significativas relacionadas con la experiencia docente y el uso de 

medios informáticos en sus prácticas. 
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Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Exp. de 0 a 5 años 0,000    

H de Kruskal Wallis Exp. entre 6 y 10 años 0,000  
Exp. entre 11 y 15 años 0,000    
Más de 16 años de exp. 0,000    

 

 
 
 
 
 
 

Estadísticos de contrastea,b 
 Promedio uso de los medios Informáticos en sus 

prácticas 

Chi-cuadrado 30,299 

gl 3 

Sig. asintót. ,000 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Experiencia 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,000) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con la experiencia docente y el uso de medios informáticos en sus prácticas”. 
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Hipótesis 12: Existen diferencias significativas relacionadas con la experiencia docente y la percepción 

de su formación en nuevas tecnologías. 

 
 

Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Exp. de 0 a 5 años 0,000    

H de Kruskal Wallis Exp. entre 6 y 10 
años 

0,000  

Exp. entre 11 y 15 
años 

0,000    

Más de 16 años de 
exp. 

0,000    

 

 
 

Estadísticos de contrastea,b 
 Promedio formación informática 
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Chi-cuadrado 5,026 

gl 3 

Sig. asintót. ,170 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Experiencia 

Se acepta la hipótesis nula (p=0,170) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con la experiencia docente y la percepción de su formación en nuevas tecnologías”. 

Comparaciones por parejas de los rangos de experiencia: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Exp. de 0 a 5 años y exp. entre 6 y 10 años U de Mann Whitney 
p=0,126 

Exp. entre 6 y 10 años y exp. entre 11 y 15 
años 

U de Mann Whitney 
p=0,877 

Exp. entre 11 y 15 años y más de 16 años de 
exp. 

U de Mann Whitney 
p=0,243 

 
Estadísticos de contrastea 

 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 15197,500 

W de Wilcoxon 18518,500 

Z -1,530 

Sig. asintót. (bilateral) ,126 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 135123,500 

W de Wilcoxon 222694,500 

Z -,155 

Sig. asintót. (bilateral) ,877 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Estadísticos de contrastea 
 Promedio percepción de la formación 

U de Mann-Whitney 45915,500 

W de Wilcoxon 257490,500 

Z -1,167 

Sig. asintót. (bilateral) ,243 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Hipótesis 13: Existen diferencias significativas relacionadas con la experiencia docente y la formación 

informática que posee. 

 
 

Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Exp. de 0 a 5 años 0,057    

H de Kruskal Wallis Exp. entre 6 y 10 años 0,028  
Exp. entre 11 y 15 años 0,000    
Más de 16 años de exp. 0,000    
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Estadísticos de contrastea,b 
 Promedio formación informática 

Chi-cuadrado 5,203 

gl 3 

Sig. asintót. ,158 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Experiencia 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,158) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con la experiencia docente y la formación informática que posee”. 

Comparaciones por parejas de los rangos de experiencia: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Exp. de 0 a 5 años y exp. entre 6 y 10 años U de Mann Whitney 
p=0,337 

Exp. entre 6 y 10 años y exp. entre 11 y 15 
años 

U de Mann Whitney 
p=0,775 

Exp. entre 11 y 15 años y más de 16 años de 
exp. 

U de Mann Whitney 
p=0,146 

 
Estadísticos de contrastea 

 Promedio formación informática 

U de Mann-Whitney 13200,000 

W de Wilcoxon 29310,000 

Z -,960 

Sig. asintót. (bilateral) ,337 

a. Variable de agrupación: Experiencia 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio formación informática 

U de Mann-Whitney 25724,000 

W de Wilcoxon 41834,000 

Z -,286 

Sig. asintót. (bilateral) ,775 

a. Variable de agrupación: Experiencia 
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Estadísticos de contrastea 

 Promedio formación informática 

U de Mann-Whitney 92622,500 

W de Wilcoxon 320097,500 

Z -1,454 

Sig. asintót. (bilateral) ,146 

a. Variable de agrupación: Experiencia 

 

 

Hipótesis 14: Existen diferencias significativas relacionadas con la experiencia docente y la opinión 

(impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación. 
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Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Exp. de 0 

a 5 años 
0,010    

H de Kruskal Wallis 
Exp. 

entre 6 y 10 
años 

0,000  

Exp. 
entre 11 y 15 

años 

0,000    

Más de 16 
años de exp. 

0,000    

 

 

Estadísticos de contrastea,b 
 Promedio impresión de la formación que se posee 

Chi-cuadrado 40,289 

gl 3 

Sig. asintót. ,000 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Experiencia 

Se rechaza la hipótesis nula (p=0,000) y se acepta la hipótesis de trabajo “Existen diferencias significativas 

relacionadas con la experiencia docente y la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha 

formación” 
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Hipótesis 15: Existen diferencias significativas relacionadas con la experiencia docente y la 

preparación para el uso de las TIC en el aula. 

 
 

Variable K-S Rachas Levene Prueba 
Exp. de 0 a 
5 años 

0,000    
H de Kruskal Wallis 

Exp. entre 
6 y 10 años 

0,000  

Exp. entre 
11 y 15 años 

0,000    

Más de 16 
años de exp. 

0,000    
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Estadísticos de contrastea,b 

 Promedio preparación del docente 

Chi-cuadrado 7,520 

gl 3 

Sig. asintót. ,057 

a. Prueba de Kruskal-Wallis 

b. Variable de agrupación: Experiencia 

Se acepta la hipótesis nula (p=0,057) y se rechaza la hipótesis de trabajo “Existen diferencias 

significativas relacionadas con la experiencia docente y la preparación para el uso de las TIC en el aula”. 

Comparaciones por parejas de los rangos de experiencia: 

Comparación Resultado y 
prueba 

Exp. de 0 a 5 años y exp. entre 6 y 10 años U de Mann Whitney 
p=0,968 

Exp. entre 6 y 10 años y exp. entre 11 y 15 
años 

U de Mann Whitney 
p=0,820 

Exp. entre 11 y 15 años y más de 16 años de 
exp. 

U de Mann Whitney 
p=0,375 

 
Estadísticos de contrastea 

 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 16842,000 

W de Wilcoxon 20163,000 

Z -,040 

Sig. asintót. (bilateral) ,968 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
 

Estadísticos de contrastea 
 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 134421,000 

W de Wilcoxon 221574,000 

Z -,227 

Sig. asintót. (bilateral) ,820 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 
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Estadísticos de contrastea 
 Promedio preparación del docente 

U de Mann-Whitney 46515,000 

W de Wilcoxon 57840,000 

Z -,886 

Sig. asintót. (bilateral) ,375 

a. Variable de agrupación: Nivel Educativo donde ejerce su profesion: 

 

Hipótesis 16: Existen correlaciones positivas significativas entre el uso de medios informáticos en 

sus prácticas, la percepción de su formación en nuevas tecnologías, la percepción de su formación en 

nuevas tecnologías, la opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha formación y la 

preparación para el uso de las TIC en el aula. 

Dimensión K-S Rachas 
D1: Uso de medios informáticos en sus prácticas 0,000 0,034 

D2: Percepción de su formación en nuevas tecnologías 0,000 0,843 

D3: Formación informática que posee el profesorado 0,001 0,523 

D4: Opinión (impresión) que se tiene sobre la importancia de dicha 
formación 

0,000 0,489 

D5: Preparación para el uso de las TIC en el aula 0,000 0,235 
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Prueba de rachas 

 Promedio 

uso de los 

medios 

Informáticos en 

sus prácticas 

Promedio 

percepción de la 

formación 

Promedio 

formación 

informática 

Promedio 

impresión de la 

formación que 

se posee 

Promedio 

preparación del 

docente 

Valor de pruebaa 4,667 4,000 2,556 3,000 2,000 

Casos < Valor de 

prueba 

693 488 625 565 482 

Casos >= Valor 

de prueba 

714 811 676 736 816 

Casos en total 1407 1299 1301 1301 1298 

Número de 

rachas 

744 607 639 628 627 

Z 2,116 -,198 -,639 -,692 1,188 

Sig. asintót. 

(bilateral) 

,034 ,843 ,523 ,489 ,235 

a. Mediana 
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