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Resumen

Quando nés podemos fazer o exame da nossa decisdo pessoal e assim, se howver um
desejo individual para o fazer e projectar o futuro, em qualquer tipo de pessoas poderio
ocorrer ditvidas ¢ medos obstruinde os pensamenios sobre o mesmo, constituindo os
denominados bloqueios. No dia a dia nés encontramos situacées similares que no s
levam a decidir sobre as oportunidades, as opgées da vida e as mudangos que afectam a
carreira de cada um, a saber: a vida profissional, onde o assunto comeca a testar as
exigéncias da carreira: as habilidades, competéncias, talentos e as motivacées do mundo
profissional, que afectam directamente os estitdos ou outras possibilidades de desenvol-
vimento vocacional e profissional. Nos escolhemaos wma amostra de alunos de um depar-
tamenio de uma escola superior de gestdo em Portugal, aplicando como instrumenios o
questiondrio de indecisdo vocacional complexa (LV.C.) e 0 SPSS. Nés concluimos gque os
alunos, na sua maioria, se consideram vocacionados e autdnomos.
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Summary

At any time we can take any decision so, if there's an individual desire for taking and
design the future, at any kind of people can occur blocked thoughis doubts and fears
about its future. Every day we find similar situations that we must decide about oppor-
tuniities, options of life and changes who affect the career of the subject, namely the pro-

fessional life, where the subject begins testing the career requirements: abilities, compe-

tencies, talents and motivations of the working world, who affects directly is studies or
others possibilities of vocational and professional development. We choose a sample of
pupils from a depariment of a management superior school in Portugal, applying as ins-
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friments the questionnaire on complex vocational indetermination (ILV.C.) e the SPSS.
We conclude that the pupils, in its majority, if consider vocacionated and autoromous.
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Introducio

No momento de se tomar qualquer
decisao, e se existe uma vontade pessoal
e implicita de assegurar o futuro, qual-
quer pessoa experimenta dividas e
receios sobre o que poderd advir com
esse comportamento. Quotidianamente
encontramos situacdes andlogas dado
que temos de decidir sobre as oportuni-
dades, alternativas (Mintzberg &
Westley, 2001), e opgbes de vida que
afectam a carreira do sujeito, nomeada-
mente nas fases de educacgio e formacao,
e de entrada na vida profissional, onde
este comega a testar os requisitos da sua
carreira profissional, ou seja, os seus
talentos, motivagdes, e valores do
mundo do trabalho, e que afectam direc-
tamente os seus estudos ou oulras possi-
bilidades de desenvolvimento vocacio-
nal e profissional (Arbeo, 1997).

Fundamentacio tedrica

-

O termo “indecisdo vocacional” &
considerada complexa, dado que é fruto
da complexidade. Quanto maior é a
organizagdo mais complexas sfo as suas
relages interpessoais e mais complexas
serdo as decisdes a tomar. A indecisio
vocacional ¢ considerada vecacional,
dado que tem a haver com as competén-
cias de cada um, e como tal, influencian-
do a sua carreira académica ou profissio-
nal (Slaney, 1988). A indecisio depende
de blpqueios (Rubin, 1986). Estes sfo
factores que induzem uma pessoa a
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renunciar 4 sua liberdade para decidir e
t8m de ser identificados e compreendi-
dos antes de poder ser analisada qual-
quer fase de tomada de decisdes e
actuam ao nivel inconsciente em todos
os aspectos da vida, pelo que nio apare-
cem isoladamente e se suportam uns aos
outros.

Para actuar contra os blogueios o
diagnostico (Minizbere & Westley,
2001) é o mais importante (Rubin,
1986). Eis, por conseguinte uma lista de
alguns bloqueios: 1. Perda de contacto
com os sentimentos. 2. Resignacio: evi-
tar a ansiedade dos possiveis conflitos ou
“isolar-se dos problemas para nio sofrer
(Karen Horney, 1941). 3. Caréncia de
uma escala de valores ou desconheci-
mento do que é importante, ou nio o &,
nta prépria vida. 4. Falta de confianga ou
escasso amor-proprio. 5. Desespero,
depressiio, e grave ansiedade. 5.Imagem
irreal do préprio eu, ou idealizacdo do
mesmo. 6.Anulagio do préprio eu
(Karen Horney, 1945), inadequada
subordinacio aos demais e necessidade
obsessiva de agradar (Freud, 1923). 7.
Procura obsessiva do aplauso e da supre-
macia. 8. Sindroma de D. Pérignon: per-
feccionisme e afd de ter tudo. 9. Crer
habitualmente que as coisas melhorario,
anulando o que ndo existe e depreciar o
que existe e viver de ilusdes. 10. Nada é
compardvel ao que sé existe na imagi-
nagdo do sujeito. (Sem embargo, 0 que
86 existe na imaginagio ndo existe em
absoluto). 11. Temor ou auto desprezo



que possa derivar de uma decisdo errada
{Karen Horney, 1950). 12. Poderia, que-
ria, deveria: auto desprezo crénico pro-
vocado pelas tirnicas exigéncias que
imp&em ao eu. 13. Cegueira ante diver-
sas alternativas. 14. Temor e distorgiio do
fluxo temporal: a enganosa crenga de
que ndo hd tempo suficiente (Rubin,
1986). 15. Critério errado. 16. Falta de
integracdo interna, ou “O Presidente nao
estd”: desorganizaciio grave. Em guase
todos estes casos, impde-se um trata-
mento para que o terapeuta possa
influenciar o desenvolvimento de uma
forga integradora e madura. Isto s6 oco-
rre quando ¢ sujeito estd em condi¢des
de se acalmar e em condigdes de escutar
e sentir algo para saber quem € e o que
deseja realmente da sua vida. No final,
ndo haverd outro remédio seniio de esta-
belecer uma ordem de prioridades, a
qual contribuird para o nascimento ou
renascimento de um sujeilo isento de
bloqueios (Gomez Arbeo & Rivas,
1997). Pudemos constatar algumas pro-
blemdticas surgidas noutras investi-
gacdes nomeadamente a forma aconsel-
hada para combater os bloqueios na
tomada de decisdo, onde o sujeito néo
deve emitir uma indecisdo vocacional, e
ainda as diferencas entre os sujeitos em
tomar decisfes acerca da sua carreira,
escolar nomeadamente a escolha da
mesma. Haverdo diferencas de graus de
dificuldade. De personalidade. A forma
como os sujeitos sdo influenciados.
Terdo escolhido a opgdo certa. Por isso
o sujeito deve contrariar a auséncia da
procura do éxite, a falta de sentido da
continuidade no tempo, a falta de con-
fianga, a incapacidade de confrontar-se a
si mesmo, ¢ a falta de aspiragio (Rivas,
Martinez, Rocabert, 1988).

Qs blogueios na indecisiio vocacional complexa

Trabalho Empirico

Escolhemos o nossc trabalho em
fun¢io de estarmos inseridos no exerci-
cio da docéncia de um Instituto Superior
Piblico e de trabalhar com os estigios
dos alunos e a sua inser¢fio na vida acti-
va, pudemos aperceber-mo-nos que, por
nio terem nenhum apoio psicoldgico
visivel e directo, antes e durante o curso,
e igualmente fora dele, os alunos tinham
um certo receio de iniciar o seu trabalho,
iss0 constitufa um bogqueio embora apa-
rentemente soubessem o0 que queriam.
Isso fez-nos pensar que exisliria um pro-
blema de indecisio vocacional complexa.

Objectivos

Como objectivo geral, pretendemos
caracterizar os factores caracterizado-
res da indecisdo e as fontes da mesma,
de forma a combaler as insuficiéncias da
tornada de decisio.

Como objectivos especificos, procu-
ramos detectar as diferengas entre os
alunos em tomar decisdes acerca da sua
carreira escolar, nomeadamente a escol-
ha da mesma, analisar e estudar as dife-
rencas de graus de dificuldade e de per-
sonalidade para tomar uma decisio,
estudar a forma como seria influenciada
a sua tomada de decisdo face as suas
perspectivas de carreira, ¢ averiguamos
se elegeram o curso certo, ou melhor se
tomaram a decistio certa para si, e por si,
sem bloqueios, se foram coerentes, se
ndo foram indecisos.

Hipoteses

Formuldmos entio as seguintes hipdte-
ses, tende primeiramente analisado a
situag@o s6cio demografica dos sujeitos:
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1. A desmotivagio afecta o sujeito a
decidir. 2. A sub-rogacfio € a procrasti-
nagfio implicam a indecis@o. 3. O desen-
volvimento de capacidades e a aulodisci-
plina influenciam a escolha dos sujeitos.
4. O contlito interior impede a recolha e
a procura de informacao para poder deci-
dir. 5. O sujeito escolhe o curso devido a
sentir-se auto-confiante e identifica-se
com a vocacgdo. 6. A certeza da carreira e
a sua perspecliva bem como a procura do
&xito determinam a escolha do curso
certo.

Amostra

Tomdmos em linha de conta uma
amostra de cento e doze (112) alunos
{vdlidos apenas 111) de um total de cenlo
e setenta (170), matriculados no Curso
de Licenciatura em Gestiio dos Recursos
Humanos ¢ Comportamento Organiza-
cional do Instituto Politécnico de Tomar,
estabelecimento de Ensino Superior lo-
calizado na cidade de Tomar em Portugal

Silviu Manue! da Rocha Brite, Susana Sdnchez Herrera, Florencio

Vicente Castvo

Procedimentos

Aplicimos o questiondrio de inde-
cisdo vocacienal complexa (ILV.C) de
Francisco Rivas, e utilizamos o Pacote
de Software Estatistico para As Ciéncias
Sociais (SPSS), e obviamente trabalhd-
mos as varidvels: sexo, idade, situacio
actual do aluno, e posi¢io da opgho (a
sua escolha do curso), Inferenciais de
verilicagio das hipdleses e ainda a varid-
vel apoio decisional.

Andlise das varidveis sdcio-demo-
grificas

Pudemos verificar que, relativamente
i varidvel sexo, que as mulheres consti-
tuiam a maioria da populag@o.

Relativamente 4 composicio etiria o
maior grupo de estudantes encontrava-se
entre 03 21 e os 23anos.Como podemos
ver a moda situa-se nos 22, 6 anos, e, em
conformidade, utilizimos a férmula de
King:

—

' FMH
ﬂf, =Z(M)+——-__*__; o xq%

Mty

Condigdes Socio-Demogrificas

Sexo do Idade do .SIIU‘HQEI{J Posigiio
o : actual do =

sujeilo sujelto Sujeito da opgiio
N Valid I 10 Il 111
Valid ] | l L
Mecan 1,78 2,84 1,97 1,87
Median 2,00 2,00 2,00 1,00
Mode 2 2 I |
St Deviation 4l4 1,332 1,022 1,287
Skewness -1,398 I A71 1,099
Std. Error of Skewness 229 229 229 220
Kurtosis - 048 -1,102 -1,180 =333
Std. Error of kurtosis 455 455 A53 455
Minimum | | | |
Maximum 2 5 4 5
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Relativamente 3 situacio actual dos
sujeitos, pudemos verificar que a maior
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parte dedicava-se inteiramente aos estu-
dos:

Situacio actual de Sujeito

50—

40—

30—

Percent

20—

10 —

L

T
dedicagiio exclusiva an
esludo emprego

T
esluda e procura

T
esstuda e assume
responsabilidade

esludante tlrabalhador

Situaco actual do Sujeito

Relativamente & posigio da opgio, a
maioria dos sujeitos escolheu o curso
como primeira opgdo. Todos os sujeitos
do estudo encontravam-se matriculados
1O CUIso.

Verificagdo das hipéteses

Em primeiro lugar procedemos 4 ela-
boracio de uma matriz correlacional
{que ndo pode ser exposta neste artigo
dado o seu tamanho) através do

“Coeficiente  de  correlacdo  de
Pearson”, e em segundo lugar para a
analise das varidveis utilizdmos a matriz
correlacional mais o “Qui-Quadrado”.
Demos particular atengfio aos individuos
que escolheram o curse como primeira
op¢ao pois constitui o agrupamento mais
relevante, uma vez que os dados sobre os
restantes individuos sdo muito dispersos
€ pouco fidveis de leitura para retirar
algum significado.
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quartoe lugar

Posiciio da opcao

Relativamente a desmotivacio e
come esta afecta o sujeito a decidir,
poderemos verificar que, apesar da capa-
cidade da motivagao suplantar a decisiio,

T
outras vias de
ACeSS0

pela leitura dos dados nao existe evidén-
cia estalistica para estabelecer uma
relacdo entre estas duas varidveis.

Capacidade de decisiio * Desmotivagio Crosstabulaiion

Desmotivacio
contrario ignal Total
Capacidade contrario Count 25 9 34
de decisio ?f;\arétcl};%fapaﬂdade 73,5% 26.5% 100,0%
% within Desmotivagiio 33,3% 30,0% 32.4%
% of Tolal 23,8% 8,6% 32,4%
igual Count 50 21 71
G 1thi i
n s cpacidade 70 A% 29,6% 100,0%
% within Degmotivagio 66,7% 70,0% 67,6%
% of Tolal 47,6% 20,0% 67.6%
Count 75 30 105
gy pacidade 71,4% 28,6% 100,0%
% within Desmotivagio 100,0% 100,0% 100,0%
% of Tolal 71,4% 28,6% 100,0%
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Quanto ao impacto da sub-rogagdo e
da procrastinacdo sobre a decisdo, veri-
ficamos que a maioria das pessoas nfo

{ adiam nem subrogam a decisdo, e por-
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tanto conseguem decidir plenamente.

Nao contamos com o Qui-Quadrado ‘
uma vez que o coeficiente de correlacdo

de Pearson & baixo nesta hipétese.

Capacidade de decisao * Desmotivagao Crosstabulation

Subrogagdo da
Procrastinagio deciso
da decisiio conlraric jpual Total
contrario Capacidade contrario Count 29 1 30
de decisao % wnl?nz Capacidade 96.7% 3.3% 100.0%
de decisio
% within Subrogagio
da decisio 34.9% 33,3% 34.5%
% of Total 33,7% 1,2% 34.9%
igual Count 54 2 56
% w1ll}1r1 Capacidade 964% 1.6% 1000%
de decisido
% within Subrogagio
da decisia 65,1% 66,7% 65,1%
% of Total 62,8% 2,3% 65,1%
Tolal Count 83 3 86
f’ within Capacidade 96,5% 3,5% 100,0%
e decisdo
% within Subrogagio
da decisio 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 96,5% 35% 100.0%
igual Capacidade contrario Count 3 [ 4
de deciséo % w1t]3u3 Capacidade 750% 250% 100.0%
de decisdo
% within Subrogagiio
da decisdo 20,0% 26,0% 200%
% of Total 15,0% 5,.0% 20,0%
igual Count 12 4 i6
% wilhin Capacidade 750% | 50% [ 1000%
de decisio
% within Subrogagiio
da decisio 80,0% 80,0% 30,0%
% of Total 60,0% 200% 80,0%
Tatal Count 15 3 20
Z” Within Capcidade 750% 50% | 1000%
e decisdo
% within Subrogagio
da decisio 100,0% 100,0% 100,0%
% af Total 75,0% 25,0% 100,0%
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Quanto ao desenvolvimento de capa-
cidades e a auto - discipling influencia-
rem a escolha dos sujeitos (alunos), o
que se verifica é que existe um grande
nimero, 84,3%, que se considera com
capacidades desenvolvidas e possuidor
de auto - disciplina. Existe evidéncia
estatistica pelo teste do Qui-Quadrado.

Silvio Manuel da Rocha Brite, Susana Sénchez Herrera,
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Relativamente & hipétese do conflito
interior impedir a recolha e a procura de
informagdo para poder decidir, verifica-
mos que os alunos recolhem a infor-
magdo, mas acima de tudo procuram,
como & o caso de 77 alunos. Outro grupo
de 30 alunos acima de tudo recolhem a
informagio e igualmente procuram. Nao
evidenciam qualquer conflito interior.

Conllito inlerior * Recolha da informaggo * Procura de informagfio Crosstabulation

Recolhada
informagio
Procura de informagiio contrario ipual Total
conlrario Conflilo  contrarip Count [ 12 18
infesior % within Couflito inferior 13,3% 66,7% 100,0%
?ﬁ WlllunﬂRel:ulha da 66.7% S7.1% 60.0%
informagfio
% ol Total 20,0% 400% 60,0%
igual Count 3 9 12
% within Conflilo interior 230% 75,0% 100,0%
% within Recolha da
informagho 133% 42,9% 40,0%
% of Total 10,0% 30,0% A00%
Total Count 9 2l 30
% within Conflito interior 30,0% 70,0% 1000%
ﬁfgﬁ‘;ﬁﬁem'ha s 1000% | 1000% | to00%
% of Tatal 30,0% T0,0% 100,0%
igual Capacidade contrario Count 5 45 50
de decisdo % within Conflito interior 10,0% %0.0% 100,0%
% wilhin Recolha da
informaglo 71,4% 64,3% 64,9%
% of Total 6,5% 32.5% 64,9%
igual Counl 2 25 27
% within Conflito inlerior 74% 92,6% 100,0%
% within Recolha da
informagdo 28,6% 35,7% 35.1%
% of Total 26% 32,5% 35,1%
Total Count 7 70 T
% within Confiilo mterior 0,1% 90,9% 100,0%
?:fm;;‘;;mm da 1000% | 1000% 100,0%
% of Total 9,1% 90,9% 100,0%

Sobre a auto-confianga e a relagdo
com a vocacdo, verifica-se que metade
dos sujeitos 49,1% apresentam auto-con-
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fian¢a e relaclio com a vocagdo, ou seja,
metade dos alunos sendo auto-confiantes
relacionam-se mais com a sua vocagio.
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Auto-confianga * Relaciio com a vocagfio Crosstabulation

Relagio com a
vocagio
conlrario igual Total
Ato-confianga contrario Count 10 7 17
% within Auto-confianga 58.8% 41,2% 100,09%
%w1tln£1Rclagao com 213% 11.9% 16.0%
a yocagio
% of Total 9.4% 6,6% 16,0%
igual Count P ¥ . 52 89
% within Auto-confianga 41,6% 38,4% 100,0%
% within Relagio com
a vacagio 78,7% 88,1% 84,0%
% of Total 34,9% 49,1% 81,0%
Total Count 47 59 106
% within Auto-confianga 44.3% 55,7% 100,0%
% within Relaggo com
8 vocagio 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 44,3% 55,7% 100,0%
Verificamos que escolheram o curso meiro lugar o desenvolvimento de capa-
em primeiro lugar, 40,4%, correspondem cidades e a previsdio do éxito favorece-
igual em todas as varidveis pelo que a ram a escolha do curso mas a sua capa-
escolha do curso deriva dessas caracte- cidade de decisdo nfo foi um factor de
risticas, enquanto que em 20, 2% dos influéncia.

alunos que escolheram o curso em pri-
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Posi¢ho da opgdo * Capacidade de decisic ® Previsao de 8xito * Desenvolvimenio de capuacidades Crosslabulation

Capacidade de
Desenvolvimento decisio
de capacidades Previsio de &xito contrario | igual Tolul
conlrario igual Posicao  primetro [ugar Count b 1 1
da 30 % within Posigio da
Op§ opgio 100,0% 100,0%
% within Capacidade
de decisio 50,0% 50,0%
%5 of Total 50,0% 50.0%
lerceine lugar %Dum b a 1 1
wilhin Posigio da
opgdo 100,0% 100,0%
Y% within Capacidade
de decisdo + 30.0% 50.0%
% ol Tolal 50,0% 50,0%
Total Count 2 2
% within Posigfio da
opyio 100,0% 100,0%
% within Capacidade
de decisao 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 160%
ignal ipual Posigao  primeiro lugar gour_llh_ N d 19 a8 57
da opcac o within Posigcio da
P& opgio 33,3% 66,7% | 100,0%
% within Capacidade
de decisio 63,3% 59,4% 60,6%
% of Total 20,2% 40,4% 60,6%
segundo lugar gbounth 2 B 10
within Posi¢ao du
opeio 20,0% 80,0% | 100,0%
% within Capacidade
de decisio 6,7% 12,5% 10,6%
% of Total 2,1% 3.5% 10,6%
terceiro lugar gnuﬂith.l 3 5 8
% wittun Posigao da
opcio 37.5% 62,5% | 100,0%
% within Capacidade
de decisio 10,0% 7.8% 8,5%
% of Total 3.2% 5,3% 8.5%
quario lugar %ouulh & 10 16
within Posigio da
opgio 37.5% 62,5% | 100,0%
% wilhin Capacidade
de decisdo 20,0% 15.6% 17,0%
% of Total 6.4% 10.6% 17,0%
oulras vias de acceso g’ount 4 0 3 3
within Posi¢do da
opeio 0% 100,0% 100,0%
% within Capacidade
de decisio 0% 47% 3.2%
% of Total 0% 3.2% 32%
Total gbnu?tthin Posicio d 30 a4 94
wi 'osigio da
opgao 31,9% 68,1% 100,0%
& within Copactdade | 15000, | 1000% | 1000%
% of Total 31,9% 68,1% 100.0%
contrario Posigao  primeiro Tugar (.ounl:th1 P da 5 5 i)
da opcido % within Posigio
i Opg opgiio 50,0% 500% | 100,0%
% within Capacidade
S decinge P 000% | 714% | 833%
% of Total 41,7% 41,7% 83,3%
terceiro lugar Ct:mntlh P 4] 1 1
% within Posigdo da
opgio 0% 100,0% | 100,0%
% within Capacidade
de decisiio 0% 14,3% 8,3%
% of Total 0% 8,3% 8.3%
quarto lugar %Uu]lt P a 0 1 1
wilhin Posigio da
opgiio 0% 100,0% | 100,0%
% within Capacidade
de decisio 0% 14,3% 8,3%
% ol Tolal 0% 8,3% B.3%
Total ;EOUI_J:M Posi d 5 7 12
within Posigho da
opgio 41,7% 58,3% 100L0%
% within Capacidade
de decisso 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total H,7% 58,3% 100,0%
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Relativamente a certeza da carreira
e sua perspectiva, e a procura do éxifo
como determinantes do curso certo,
verifica-se que grande parte dos sujeitos,
43 em 107, ou seja 40,2%, acham que a
carreira € contrdria 4 sua perspectiva mas
igual i sua certeza acerca da mesma,
enquanto que 34 alunos em 107, ou seja,

Os blogueios na indecisio vecacional complexa

32%, encaram a cefteza da carreira e a
procura do &xito como determinantes do
curso certo. Julgamos aqui, que no ¢aso
do primeiro grupo de alunos desta hipd-
tese, existe uma certa confusio acerca da
percep¢io pessoal da carreira on entio
ignoram essa mesma percepgio.

sitnagio perante 0 IVC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ajustada 34 304 34,3 343
ventajosa 65 58,0 65,7 100,0
Total 99 88.4 100,0
Missing  System 13 11,6
Valid 112 1000
Conclusbes Propostas de melhoria de futuro

Nio se observam problemas genera-
lizados e graves de indecisdo nos alunos.
A situacdo vocacional dos alunos €
muito positiva, e poderfamos reforgar
este trabalho se pudéssemos acrescentar
os dados obtidos a posterieri nas
situagdes de estigio e de emprego dos
alunos.

A tomada de decisio dos alunos &
influenciada pela autonomia do sujeito,
pelo apoio, por auto-motivagio, e princi-
palmente pela auto-confianca nas capa-
cidades desenvolvidas e na autodiscipli-
na, ndo se registando conflitos interiores,
e pela previsdo que fazem do seu proprio
&xito. Resuminde, os alunos observados
neste trabalho correspondem as expecta-
tivas geradas pelos objectivos gerais e
especificos deste trabalho, ndo apresen-
tando bloqueios.

Face ao exposto e i guisa de autocri-
tica, pensamos deixar em aberto as
seguintes janmelas: 1. Sugerimos a
extensio do mesmo trabalho a outros
cursos nomeadamente noutras ireas e
em outros estabelecimentos de ensino
superior, uma vez que tem sido pouco ou
quase nada estudados em Portugal. 2.
Procurar explorar esta temdtica no
mundo empresarial no que diz respeito a
estratégia e & condugiio de reunides uma
vez que para além de se retirarem prova-
velmente dados inéditos e interessantes
poderdo surgir instrumentos de grande
utilidade para gerar aumentos de produ-
tividade nas  organizagdes. 3.
Procuramos apontar dados decisionais
relacionados com a percepgdo, uma vez
que sdo escassos os estudos nesse senti-
do. 4. Por fim, sugerimos a entrada deste
tipo de estudo no campo das emogdes,
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nomeadamente correlacionar tipos de dos sobre esta temdtica da indecisio, as
decisdio com factores emocionais especi- pessoas poderdo decidir cada vez melhor
ficos. Resumindo, pensamos que, com o e gerir com mais qualidade as suas vidas
acréscimo de dados ou de lemas estuda- pessoal e profissional.
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