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PREÁMBULO 
 

Como apertura de este documento de investigación, se quiere señalar que una Tesis 

Doctoral debe estar vinculada al investigador que la lleve a cabo, por lo que se ha 

considerado oportuno resaltar los siguientes aspectos: 

En este caso, la doctoranda se gradúo en Administración y Dirección de Empresas y, 

posteriormente, cursó un Máster en Investigación en Ciencias Sociales y Jurídicas, con 

especialidad en Empresa-Turismo.  

Además, su carrera como investigadora comenzó, y aún perdura, ligada al grupo de 

investigación EMTURIN (Empresa, Turismo e Innovación) de la Universidad de 

Extremadura. Dicho grupo tiene entre sus líneas de investigación temas como la 

Creación de Empresas, Innovación, Género, Desarrollo Rural y Desarrollo Económico y 

Empresa Digital. Es por ello por lo que la doctoranda ha realizado trabajos de 

investigación relacionados con los diferentes aspectos de las empresas y las tecnologías 

instauradas en ellas, así como de la bibliometría. A causa de ello, se formalizó la decisión 

de realizar la presente Tesis Doctoral, con el fin de detectar aquellos determinados 

perfiles de empresas que mejor perciben la utilidad de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación, analizando además su resultado y efecto dentro de las 

organizaciones. 
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1.1. ANTECEDENTES 

 

Las pequeñas y medianas empresas (en adelante pymes) desempeñan un papel 

importante en la economía de los países desarrollados, es decir, contribuyen a la 

creación de nuevos puestos de trabajo, a la recuperación económica de las regiones y 

también al progreso tecnológico (Pérez et al., 2006; Banwo et al., 2017; Razak et al., 

2018). En este contexto, y debido al papel tan importante que juegan en la economía, 

es necesario indicar que la competitividad de las pymes depende fundamentalmente de 

las capacidades del equipo directivo, de la inversión en tecnologías, de la innovación y 

de la capacidad de adaptación de la propia organización (Pérez et al., 2006; Banwo et 

al., 2017; Razak et al., 2018).  

En esta línea, si nos centramos en las tecnologías, uno de los avances tecnológicos más 

importantes de los últimos años ha sido el desarrollo de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (en adelante TIC). Es por ello, que las TIC se han 

incorporado a las actividades cotidianas de nuestra vida, porque permiten la 

comunicación y favorecen las relaciones, tanto personales como empresariales, por lo 

tanto, podemos decir que se consideran de utilidad (i.a. Hughes et al., 2017; Rodríguez-

Moreno & Rochina, 2019; Baishya & Samalia, 2020; Wen et al., 2020). Además, en el 

ámbito de los negocios estas tecnologías han experimentado un auge significativo, 

debido a que su aplicación implica una mejora de los resultados económicos de las 

organizaciones (Hughes et al., 2017; Rodríguez-Moreno & Rochina, 2019; Baishya & 

Samalia, 2020; Wen et al., 2020), y permiten a las empresas resolver problemas y crear 

oportunidades, representando un estímulo para su adopción (Matthews, 2007; Lu et al., 

2019).  

En este mismo sentido, Porter y Miller ya desde el año 1985, reconocían la importancia 

de las TIC en la creación de valor para la empresa, dando lugar al concepto de empresa 

digital como concepto relativamente nuevo. En la afirmación anterior podemos 

distinguir entre las empresas que adquieren tecnologías y aquellas, que por el contrario, 

no lo hacen.  
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Sin embargo, partimos de la afirmación de que las TIC están disponibles para todas las 

empresas del mercado, como lo afirman Powell & DentMicallef (1997), Matthews (2007) 

y  Talas et al. (2017), por lo que estas tecnologías se deben integrar en la organización 

de manera novedosa para que no sólo produzcan ventajas, sino para que también se 

perciban como útiles y consigan que las empresas se diferencien del resto, para ser más 

competitivas (Powell & DentMicallef, 1997; Matthews, 2007; Talas et al., 2017). Por 

contra, en la literatura encontramos algunos autores, como Buckley (1997) o más 

recientemente Fajardo, Medina & Vargas (2018), quienes afirman que las TIC no son el 

principal punto de competitividad de una pyme, incluso indican que la incorporación de 

estas tecnologías no garantiza el éxito empresarial. 

Ahora bien, a la hora de relacionar las TIC con las pymes, es necesario tener en cuenta 

que las pymes no son iguales que las grandes empresas, ya que cuentan con unas 

características especiales, y si no se gestiona el uso de las TIC de manera adecuada, 

pueden generar pérdidas en lugar de proporcionar las ventajas propias de las TIC (i.a. 

Arendt, 2008; Janita & Chong, 2013).  

Otro aspecto a considerar, es cómo a lo largo de la literatura se cita en varias ocasiones, 

que existe un vínculo directo entre el Producto Interior Bruto (En adelante PIB) y las TIC, 

pues según algunos autores como Warr & Ayres (2012); Jorgenson & Vu, (2016) o 

Fernández-Portillo et al. (2022) la implementación de las TIC contribuye al desarrollo 

económico de las regiones, a la vez que la inversión en TIC impulsa la productividad de 

las organizaciones (Kumar, Stauvermann & Samitas, 2016; y Fernández-Portillo et al., 

2022). Pero debemos tener en cuenta, que no basta únicamente una inversión en TIC, 

sino que esas TIC deben ser aceptadas dentro de las organizaciones y considerarse útiles. 

En este sentido, según algunas investigaciones, para lograr la aceptación total de las TIC 

es necesaria la combinación de tres elementos como son: la actitud positiva hacia la 

tecnología, la intención de utilizar el sistema y el uso real del mismo (Batara et al., 2017; 

Baturay, Gökçearslan & Ke, 2017; Thwala & Adebesin, 2017). 

Tal y como hemos visto en párrafos anteriores, debido a las características especiales de 

las pymes, la integración de la digitalización en este tipo de organizaciones suele 

enfrentarse a importantes obstáculos, que enumeramos a continuación: Las TIC se 

consideran tecnologías muy técnicas y complejas (Delen & Ram, 2018); los recursos 
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humanos y financieros provocan que muchas pymes perciban la digitalización como una 

opción que está fuera de su alcance (Medeiros et al., 2020); y además, existe una falta 

de conocimientos, educación y cualificación de propietarios-gerentes y empleados en 

materia TIC (i.a. Arendt, 2008; Janita & Chong, 2013). 

En base a los problemas mencionados en el párrafo anterior, ha surgido un contraste 

entre las grandes empresas que adoptan las TIC y las pymes que no lo hacen, situación 

que genera una brecha digital entre territorios incluso dentro del mismo país (Van 

Deursen & Van Dijk, 2019; Hidalgo et al., 2020; Pick, Sarkar & Parrish, 2021). Por esta 

razón, los gobiernos están centrados en mitigar las diferencias digitales entre territorios, 

a través de políticas de promoción y difusión de las TIC en las empresas y en la 

Administración Pública (Asheim, 2019). Lo reseñable de esta situación es, que no ocurre 

solo en Europa, sino en todo el mundo (Díaz-Buck, 2018; Hidalgo et al., 2020; Pick, Sarkar 

& Parrish, 2020), pues la digitalización genera nuevas oportunidades y nuevos retos en 

la economía mundial, forzando que las empresas tengan que adaptarse a las nuevas 

situaciones que vayan surgiendo (Fernández-Portillo, 2016).  

Además, la importancia de las TIC aumentó desde el estallido de la pandemia del Covid-

19, lo cual provocó cambios significativos en la forma en que operaban las empresas 

(Stalmachova, Chinoracky, & Strenitzerova, 2021; Li et al., 2022). En este contexto, 

muchas de ellas se vieron obligadas a repensar los elementos clave de sus procesos 

comerciales, e introducir el uso de la tecnología para mantener sus tareas con la mayor 

normalidad posible (Stalmachova, Chinoracky, & Strenitzerova, 2021; Li et al., 2022). 

Asimismo, tuvieron que redefinir su trabajo y cambiar las actividades desarrolladas en 

las oficinas, por un hábitat digital que posibilitase el teletrabajo en un entorno seguro, 

productivo y agradable. Todo ello, fomentó la adopción de diversas tecnologías digitales 

(DT) como análisis de big data, inteligencia artificial, cloud-computing e Internet de las 

cosas, para acelerar el cambio de sus negocios hacia un panorama digital, y poder seguir 

obteniendo beneficios operacionales y estratégicos (Pradas, 1999; Águila, Padilla et al., 

2001; Stalmachova, Chinoracky, & Strenitzerova, 2021; Li et al., 2022). Es decir, las TIC 

se convirtieron en poderosas aliadas en la lucha contra la pandemia generada a causa 

del Covid-19 (Guggenberger et al., 2021; Whitelaw et al., 2020). Aunque, esta crisis era 

una gran problema, se convirtió en un gran impulso a la colaboración entre pymes para 
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acceder a recursos TIC de manera colectiva, y todo ello, de una forma más sencilla y 

beneficiosa para todos, generando soluciones creativas e inalcanzables para un solo 

individuo u organización, pues necesitaban adaptarse lo más rápidamente posible a esta 

nueva situación para subsistir, y con ello consiguieron romper gran parte de las barreras 

que presentaban las pymes a la hora de adoptar nuevas tecnologías (Guggenberger et 

al., 2021; Whitelaw et al., 2020). 

En la misma línea, este acceso colectivo de las tecnologías también ha sido abordado 

por la Comisión Europea, a través de la aparición de centros de innovación digital (DIH), 

para apoyar la transición digital de las pymes (Crupi et al., 2020; Doyle & Cosgrove, 2019; 

E.C., 2020; Sasanelli et al. 2021).  Además, estudios recientes como los de Gabryelczyk 

(2020) o Horga et al. (2020) han revelado, que la pandemia ha acelerado la 

transformación digital que ya estaba en marcha. Por ello, muchas empresas, 

especialmente las más pequeñas, que no estaban preparadas para el nuevo escenario 

al no estar digitalizadas, necesitaron una adaptación rápida para asegurar su 

supervivencia (Almeida & Wasim, 2022). Es por eso que, además de las alianzas entre 

varias empresas mencionadas anteriormente, también existen ya iniciativas que 

muestran cómo las pymes luchan individualmente contra los efectos de la pandemia, 

pero según la literatura previa, hasta donde tenemos conocimiento, aun no se ha 

logrado una comprensión para conocer como surgieron estas soluciones, que 

normalmente están basadas en la integración de TIC en los procesos de digitalización de 

las empresas, dando lugar a cambios en los modelos de negocio y como consecuencia 

mejoras de los resultados empresariales (Cia sullo, Montera & Douglas, 2022; Mwitondi 

& Said, 2021; Seetharaman,2020). 

Debido a la situación mencionada anteriormente, en los últimos tiempos la literatura 

científica ha dedicado un esfuerzo considerable en analizar los factores que influyen en 

la adopción de las TIC en las empresas, y su efecto en los resultados empresariales. Una 

parte importante de los estudios se ha centrado en factores relacionados con la 

organización y la tecnología a adoptar (Consoli, 2012; Oliveira, Thomas & Espadanal, 

2014; Arslan, Bagchi & Kirs, 2019; Khobi, Mtebe & Mbelwa, 2020), destacando los costes 

de adopción, confiabilidad y seguridad, o la falta de habilidades para implementar la 

tecnología. Además, investigaciones como las de Kumar, Stauvermann & Samitas (2016) 
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o Kossaï et al. (2020) entre otras, muestran cómo las inversiones en TIC conducen a un 

aumento de la productividad total, siempre que la organización cuente con una mano 

de obra cualificada y con la experiencia necesaria para ello. Recientemente, han surgido 

varios estudios que muestran ejemplos de soluciones basadas en datos, por parte de 

pymes respaldadas por los Centros de Innovación Digital (DIH) (Badicu et al., 2021; 

Hervas-Oliver et al., 2021; Larsen et al., 2020; Macedo et al., 2021; Weiß et al., 2021). 

Además, se observa que estas acciones se están utilizando actualmente como solución 

a los desafíos que presenta el Covid-19 (Almeida & Wasim, 2022). 

Una vez situados en contexto, si tenemos en cuenta los antecedentes en la literatura, 

vemos que un aspecto fundamental para la adopción de las TIC, es que se perciban como 

útiles, por lo tanto podemos determinar que hay pymes que las perciben útiles y otras 

que no, por consiguiente sería de interés conocer cuáles son las características de las 

pymes que mejor perciben la utilidad de las TIC, y a su vez, sería importante analizar el 

efecto que tiene la digitalización en los resultados empresariales, con el fin de detectar 

posibles indicadores que permitan mejorar la competitividad de las pymes. Es por ello 

que, surge la necesidad de llevar a cabo esta investigación, y para resolver este problema 

planteamos las siguientes preguntas:  

¿Cuál es el perfil de empresa que mejor percibe como útil la digitalización? Y ¿Cómo 

afecta esa digitalización al rendimiento empresarial? 

Dichas preguntas, se abordan más en profundidad en el siguiente punto del documento, 

así como los objetivos surgidos de las preguntas de investigación y la justificación de 

realización de esta Tesis Doctoral.  
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1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

A raíz de exponer los antecedentes al tema de investigación, así como los problemas 

detectados, surgieron una serie de preguntas, las cuales se les pretende dar respuesta 

con esta Tesis Doctoral. 

En primer lugar, partiendo de que las pymes desempeñan un papel importante en la 

economía de los países desarrollados (Pérez et al., 2006; Banwo et al., 2017; Razak et 

al., 2018), y además, sabiendo que las TIC son elementos que aportan numerosas 

ventajas dentro de las organizaciones (Powell & DentMicallef, 1997; Matthews, 2007; 

Talas et al., 2017), se considera relevante centrarnos en esa relación TIC-Empresa. 

Concretamente, en que la literatura señala que dichas tecnologías, para ser 

correctamente implementadas dentro de una organización, necesitan ser percibidas 

como útiles por los usuarios que vayan a utilizarlas (Swanson, 1994; (Batara et al., 2017; 

Baturay, Gökçearslan & Ke, 2017; Thwala & Adebesin, 2017). Además, la literatura 

también ha identificado que no todos los tipos de empresa adoptan por igual las TIC, ni 

perciben la utilidad de las tecnologías de la misma forma (i.a. Arendt, 2008; Janita & 

Chong, 2013).  

Es por ello por lo que, a raíz de lo anterior, surge la primera pregunta de investigación a 

abordar en esta Tesis Doctoral:  

 

¿Cuál es el perfil de empresa que mejor percibe como útil la digitalización? 

 

En segundo lugar, y una vez detectada y evidenciada la utilidad de la digitalización 

empresarial con el punto anterior, debemos tener en cuenta que dicha digitalización 

puede afectar a los resultados empresariales de varias maneras y según los factores que 

se tengan en cuenta la hora de adoptarlas (Consoli, 2012; Oliveira, Thomas & Espadanal, 

2014; Arslan, Bagchi & Kirs, 2019; Khobi, Mtebe & Mbelwa, 2020; Mwitondi & Said, 

2021; Seetharaman,2020; Cia sullo, Montera & Douglas, 2022).  
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En base a lo anterior, la literatura ha comprobado que las TIC pueden afectar al 

rendimiento operativo de las organizaciones, al rendimiento financiero, o a ambos 

(Liang, You & Liu, 2010; Santos & Brito, 2012; García-Alcaraz et al., 2017; Anser et al., 

2020), y es por ello, que surge la segunda pregunta de investigación de esta Tesis 

Doctoral: 

 

¿Cómo afecta esa digitalización al rendimiento empresarial? 

 

Una vez formuladas las preguntas de investigación, a las que se pretende dar respuesta 

en esta Tesis Doctoral, se establecieron una serie de objetivos a abordar. Dichos 

objetivos se muestran en el siguiente apartado de este documento. 
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1.3. OBJETIVOS 

 

Una vez expuesto el problema económico objeto de estudio y las preguntas a las que se 

pretende dar respuesta con esta investigación, esta Tesis Doctoral estableció dos 

objetivos en consonancia. 

En primer lugar, identificar el perfil de empresa que mejor percibe la utilidad de la 

digitalización.  

En segundo lugar, analizar el resultado y efecto de las tecnologías dentro del 

rendimiento de las organizaciones.  

Consecuentemente, a raíz del segundo objetivo, surge un subobjetivo. Este consiste en 

identificar los factores que influyen en la decisión de implantar una determinada 

tecnología dentro de la organización. 

Esto se muestra, a continuación, en la figura 1.  

Figura 1. Relación de objetivos de la Investigación 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Cabe citar que, hasta donde alcanza nuestro conocimiento, no se han encontrado en la 

literatura evidencias previas sobre estudios que describan cuáles son las características 

de las empresas que mejor perciben la utilidad de las TIC en las pymes.  

Al hilo de lo anterior, para lograr el objetivo de identificar el perfil de empresa que mejor 

percibe la utilidad de las TIC y analizar el impacto de la tecnología en los resultados 

empresariales, disponemos de una muestra de 2.827 pymes. La justificación de la 

muestra se describe a continuación: 

La población analizada pertenece a España, debido a su situación socioeconómica, ya 

que tiene una situación laboral inestable, de hecho, en los últimos años ha sido el tercer 

país de la Unión Europea con mayor tasa de paro (14,8% en 2021) y, además, España 

pasó a ocupar la primera posición en inactividad laboral (Eurostat, 2022). Asimismo, su 

PIB está por debajo de la media de la Unión Económica Europea, y es el décimo país 

europeo con menor PIB per cápita en el año 2022 (Eurostat, 2022).  

Ahora bien, en cuanto a digitalización se refiere, este país está por encima de la media 

europea, y con una tendencia ascendente, ya que es el duodécimo país europeo en el 

ranking de países que más aplican la digitalización a sus empresas, y se encuentra 

incluido dentro de los países que aplican la innovación digital empresarial de una forma 

moderada (E.C., 2022), al mismo tiempo, al observar el Índice de Economía y Sociedad 

Digital (DESI), en 2017 España ocupaba la duodécima posición respecto al resto de países 

europeos, en 2018 escaló hasta la décima posición y en 2021, último dato registrado, se 

encontraba ya en el noveno lugar (E.C., 2022).  

Seguidamente, y debido a que España posee diferencias socioeconómicas entre unas 

regiones y otras, se ha decidido analizar un territorio con una baja densidad de 

población, alta tasa de paro, y un bajo PIB dentro del mismo país. Por ello, y con el fin 

de disminuir la heterogeneidad socioeconómica de la muestra, se ha seleccionado un 

segmento de la misma población, para conocer el impacto de las TIC en el rendimiento 

de las organizaciones. Este segmento, que consta de 383 pymes, corresponde a una 

región concreta del país, que es Extremadura, ya que es la cuarta región española con 

menor PIB per cápita registrado en el último año (INE, 2022). 
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Con todo ello, identificaremos el perfil de empresa que percibe la utilidad de las TIC, y 

analizaremos si estas tecnologías pueden servir para mejorar el rendimiento de las 

pymes, con el fin de que esto tenga un impacto positivo en la economía de una región, 

y por consiguiente en un país. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

 

Tal y como se ha citado anteriormente, la importancia de las TIC dentro de la sociedad 

y su utilidad se puede percibir, sobre todo, en el sector económico y empresarial 

(Stalmachova, Chinoracky, & Strenitzerova, 2021; Li et al., 2022). Es por ello que, el 

interés de esta investigación se justifica desde un ámbito académico, de manera más 

teórica y desde un ámbito profesional, con el fin de llevarlo a la práctica: 

• En el ámbito académico, esta Tesis Doctoral está basada en tres aspectos 

principales, con el objeto de resolver una serie de problemas económicos 

detectados: 

 

1. En primer lugar, es necesario conocer el estado actual de la cuestión 

relativa a Digitalización de pymes, Utilidad de las TIC y Rendimiento 

de las TIC. Esto es debido a la creciente relevancia de las TIC y de la 

digitalización en general, en la sociedad actual, puesto que existen 

evidencias en la literatura de que dichas tecnologías afectan al 

rendimiento organizacional e incluso al desarrollo económico de los 

territorios (Warr & Ayres, 2012; Jorgenson & Vu, 2016; Fernández-

Portillo et al., 2022). 

 

2. Seguidamente, se quiere conocer el perfil de empresa que mejor 

perciba como útiles las TIC implantadas dentro de las pymes. La 

justificación de lo anterior es debido a que, se ha llegado a la 

conclusión de que no todas las pymes perciben la utilidad de la 

digitalización de la misma manera (i.a. Arendt, 2008; Janita & Chong, 

2013), y, por consiguiente, sería de interés conocer cuáles son las 

características de aquellas empresa que sí perciben la utilidad de las 

tecnologías, a fin de conocer las diferencias entre un tipo de 

organizaciones y otras. 
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3. Por último, debido a que, según la literatura previa, las TIC influyen 

en los resultados empresariales, concretamente en el rendimiento 

económico y operativo de las organizaciones donde se implantan (Cia 

sullo, Montera & Douglas, 2022; Mwitondi & Said, 2021; 

Seetharaman,2020), se quiere conocer el efecto de las TIC en los 

resultados / rendimiento de las pymes, con el fin de detectar posibles 

indicadores que permitan mejorar la competitividad de las 

organizaciones. 

 

3.1. Además, al hilo del punto anterior, y conociendo que la literatura 

señala ciertos factores (Tecnológicos, Organizacionales y Entorno) 

como influyentes a la hora implantar una terminada TIC en una 

organización (Consoli, 2012; Oliveira, Thomas & Espadanal, 2014; 

Arslan, Bagchi & Kirs, 2019; Khobi, Mtebe & Mbelwa, 2020; Mwitondi 

& Said, 2021; Seetharaman,2020; Cia sullo, Montera & Douglas, 

2022), se considera necesario identificar qué factores inciden en 

mayor medida en la decisión de digitalizar una organización. 

 

• En el ámbito profesional, la justificación viene determinada por la gran 

importancia que tiene la aplicación de las TIC en el ámbito empresarial, como ya 

hemos expuesto anteriormente en el texto. Es decir, si centramos la atención, 

en primer lugar, en la adopción de las TIC, sabemos que es necesario no solo que 

se implanten en las organizaciones, sino que también sean aceptadas por los 

usuarios y según estudios previos, la aceptación es el resultado de la 

combinación de tres elementos: la actitud positiva hacia la tecnología, la 

intención de utilizar el sistema y el uso real del mismo (Batara et al., 2017; 

Baturay, Gökçearslan & Ke, 2017; Thwala & Adebesin, 2017). En este sentido, 

para estudiar la aceptación, la literatura propuso el Modelo de Aceptación de la 

Tecnología (TAM), que es considerado el más adecuado para determinar la 

utilidad percibida de una nueva tecnología (Davis, 1989; Al-Emran, Mezhuyev & 

Kamaludin,2018; Ali et al., 2018; Bazelais, Doleck & Lemay, 2018; Huang et al., 

2019; Kim, 2019).  
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Por tanto, el primer objetivo de esta investigación consiste en obtener o 

identificar el perfil de empresa que mejor percibe la utilidad de las TIC en las 

pymes.  

 

• Por otro lado, haciendo énfasis en los motivos que llevan a una organización a 

digitalizarse, estudios previos se han centrado en factores relacionados con la 

organización y la tecnología a adoptar (Consoli, 2012; Oliveira, Thomas & 

Espadanal, 2014; Arslan, Bagchi & Kirs, 2019; Khobi, Mtebe & Mbelwa, 2020) 

destacando los costes de adopción, confiabilidad y seguridad o la falta de 

habilidades para implementar la tecnología. Pero lo verdaderamente interesante 

es que numerosas investigaciones como las de Kumar, Stauvermann & Samitas 

(2016) o Kossaï et al. (2020) entre otras, muestran la importancia de otros 

factores, cómo la mano de obra cualificada y su experiencia en manejo de 

tecnología. Es por ello, que debido al desacuerdo en cuanto a qué factores 

influyen en la decisión de digitalizar una organización, surge un subobjetivo a 

cumplir con esta investigación, que es identificar los factores que inciden en la 

decisión de aumentar o introducir la digitalización en las pymes para conseguir 

abordar el segundo objetivo de esta Tesis Doctoral, que es identificar el efecto 

o repercusión de las tecnologías en el rendimiento de las pymes,  debido a que 

la literatura identifica la existencia de un vínculo directo entre el PIB y las TIC, 

pues según autores como Warr & Ayres (2012), Jorgenson & Vu (2016) o 

Fernández-Portillo et al. (2022) la implementación de las TIC proporciona apoyo 

al desarrollo económico de las regiones, a la vez que la inversión en TIC impulsa 

la productividad de las organizaciones (Kumar, Stauvermann & Samitas, 2016; 

Fernández-Portillo, Almodóvar-González & Hernández-Mogollón, 2020; 

Fernández-Portillo et al., 2022).  

 

A continuación, se muestra la metodología seguida en esta Tesis Doctoral, gracias a la 

cual se va a llevar a cabo todo lo anterior.  
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1.5. INTRODUCCIÓN A LA MÉTODOLOGÍA 

 

En primer lugar, se quiere plasmar con ayuda de la figura 2 toda la secuencia del proceso 

de investigación.  

 

Figura 2. Proceso de la investigación 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Tal y como muestra la figura 2, la presente investigación comienza con la detección de 

los problemas económicos, de los cuales surgen las preguntas de investigación y 

consecuentemente los objetivos a alcanzar con esta Tesis Doctoral. Todo esto contenido 

en la parte I, Capítulo I del documento. Seguidamente, se plasman los pilares teóricos 

de la investigación, contenidos en la Parte II, gracias a los cuales se pueden desarrollar 

los modelos conceptuales con sus hipótesis. Esto también puede verse en la Parte II del 

documento y abarca desde el capítulo 2 al 5.  

A continuación, se describe la metodología a aplicar en el modelo empírico en la parte 

III del documento, lo que nos llevará a los resultados de la investigación y a su posterior 

discusión. Esto queda recogido en la parte III, ocupando desde el capítulo 6 hasta el 
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capítulo 8. Por último, todo el trabajo de investigación anterior da lugar a las 

conclusiones de la Tesis Doctoral y forma la parte IV de la misma, constituyendo el 

capítulo 9.  

Por otro lado, para dar respuesta a los problemas detectados en esta investigación se va 

a utilizar el método analítico-sintético, que nos permite analizar al detalle los aspectos 

teóricos y conceptuales relacionados con el área de conocimiento de esta Tesis doctoral. 

Gracias a esto se ha conseguido el estado del arte de la Digitalización de pymes recogido 

en la parte II de este trabajo.  

Además, también puede citarse el método hipotético-deductivo en las ciencias sociales 

como el procedimiento predominante en dicha Tesis Doctoral. Este último punto es un 

proceso de dos pasos: en primer lugar, un estudio confirmatorio basado en hipótesis y 

en segundo lugar un estudio exploratorio utilizando la técnica de los Mínimos Cuadrados 

Parciales (PLS) aplicada al modelo desarrollado, tal y como muestra la Figura 3.  

 

Figura 3. Metodología de la Tesis Doctoral 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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La metodología al detalle estará contenida en la parte III de este trabajo.  

Como ya se ha citado en el párrafo anterior, esta investigación se compondrá de un 

proceso de dos pasos: en primer lugar, un estudio confirmatorio basado en hipótesis y 

en segundo lugar, un estudio exploratorio utilizando la técnica de los Mínimos 

Cuadrados Parciales (PLS) aplicada al modelo desarrollado. Para conseguirlo los pasos a 

seguir serán: 

1. Realizar una revisión de la literatura sobre Digitalización de pymes. 

2. Realizar un Análisis Bibliométrico de las publicaciones sobre esta área de 

conocimiento, a fin de conocer los principales trabajos, autores y revistas, así 

como la relación entre ellos. Haciendo una comparativa de la situación pre y post 

pandemia, ocasionada por el Covid-19. 

3. Elaborar varios Modelos Conceptuales que recojan los objetivos propuestos. 

4. Contrastar empíricamente los modelos propuestos y analizar los resultados. 

 

Todo esto se muestra de forma esquemática a continuación en la figura 4. 

 

Figura 4. Pasos en el proceso de investigación para la elaboración de la Tesis Doctoral 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En otra línea, en cuanto al estudio de campo, se van a realizar encuestas dirigidas a los 

gerentes de pymes, y que explicaremos más adelante. Para realizar el análisis estadístico 

de los datos obtenidos en el paso anterior, se va a llevar a cabo un análisis multivariante 

recurriendo a la técnica de Ecuaciones Estructurales, con el fin de contrastar los modelos 

teóricos propuestos.  

Para modelizar el primer modelo teórico propuesto, se ha utilizado Partial Least Square 

(PLS) debido a la complejidad del modelo y a la necesidad de predecir el constructo 

dependiente. La razón principal del uso de esta técnica es que, los resultados obtenidos 

en el análisis bibliométrico realizado mostraron que la técnica de ecuaciones 

estructurales es la más adecuada para el análisis del “Modelo TAM de Aceptación y Uso 

de las TIC”, por lo que hemos determinado que será la más adecuada para nuestra 

investigación. En la misma línea, en la segunda parte del análisis bibliométrico, en el 

periodo pandémico, dicho análisis reveló que la literatura se inclina por aplicar modelos, 

que ayuden a analizar los factores que influyen en la digitalización de una organización, 

siendo el Modelo TOE junto a la técnica Partial Least Square (PLS) lo más utilizado en la 

literatura científica previa para este fin, razón por la cual en esta Tesis Doctoral seguimos 

esta línea.  

Además, con el fin de demostrar la heterogeneidad de los resultados obtenidos, se va a 

utilizar la técnica FIMIX-POS acompañada de un análisis multigrupo (MGA). Esto también 

será llevado a cabo a través de Partial Least Square (PLS). Es habitual repetir el método 

FIMIX-PLS con números sucesivos de repeticiones a fin de lograr una mayor capacidad 

de predicción puesto que las diferentes iteraciones podrían generar una solución 

intermedia lo suficientemente buena como para ser validada.  

FIMIX es una técnica estadística considerada comúnmente apropiada para detectar la 

heterogeneidad de los datos. Pero posteriormente Becker et al. (2013) presentaron un 

nuevo método llamado PLS-POS para detectar la heterogeneidad no observada con 

mayor ajuste. Este nuevo método revela la heterogeneidad tanto en el modelo 

estructural como en el modelo de medida dando la posibilidad de descubrir segmentos 

muy pequeños. 
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Además, también se lleva a cabo un análisis multigrupo MGA que permite probar si los 

grupos de datos predefinidos tienen diferencias significativas en sus estimaciones de 

parámetros específicos de grupo. Este método es una prueba de significación no 

paramétrica para la diferencia de resultados específicos de grupo que se basa en los 

resultados de arranque de PLS-SEM. Un resultado es significativo al 5 % de probabilidad 

de nivel de error si el valor p es inferior a 0,05 o superior a 0,95 para una determinada 

diferencia de coeficientes de ruta específicos del grupo. Hay que tener en cuenta que 

este método, tal como se implementa en SmartPLS, es una extensión del enfoque MGA 

basado en Bootstrap propuesto originalmente para PLS-SEM (Henseler, Hubona & Ray, 

2016; Henseler, Ringle & Sarstedt, 2016). 

 

Figura 5. Metodología de análisis de la investigación 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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1.6. APORTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

En este apartado de la introducción de la Tesis Doctoral se ponen de manifiesto las 

contribuciones esperadas de la misma.  

En primer lugar, esta investigación muestra la situación teórica de las tecnologías 

utilizadas en las pymes gracias a la minuciosa revisión de la literatura y al consiguiente 

análisis bibliométrico, que logra profundizar en los conceptos, autores, teorías y las 

temáticas más relevantes dentro de esta línea, en dos momentos del tiempo distintos. 

Gracias a ello, finalmente puede enfrentarse la teoría con la práctica, siguiendo el 

método cuantitativo. 

En segundo lugar, en relación con la justificación de los objetivos propuestos surgen una 

serie de aportaciones de esta Tesis Doctoral: 

1. La primera de ellas es que, con esta investigación se puede conocer el estado 

actual de la literatura en el campo de Digitalización de pymes. 

2. La segunda aportación es que, se desarrolla un Modelo conceptual para el análisis 

de la utilidad percibida de las TIC dentro de las pymes. 

3. Gracias a lo anterior, se permite la Identificación del perfil de empresa que mejor 

se adapta al modelo. Señalando que hasta donde alcanza nuestro conocimiento, 

no se han encontrado en la literatura evidencias previas sobre estudios que 

describan cuáles son las características de las empresas que mejor perciben la 

utilidad de las TIC. 

4. Además, también se desarrolla un Modelo conceptual para el análisis de los 

factores que inciden en las decisiones de digitalizar una Pyme. Incluyendo dos 

nuevas variables (aportación propia) a un modelo ya desarrollado anteriormente 

en la literatura. 

5. Unido al punto anterior, esta investigación permite la Identificación de los efectos 

de la digitalización en los resultados empresariales, concretamente en el 

rendimiento económico y operativo. 
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6. Por último y gracias a todo lo expuesto anteriormente, se consigue superar un 

GAP en el conocimiento, ya que este tipo de estudios son escasos, siendo la única 

investigación en realizar el proceso completo que aquí se lleva a cabo. 

Las aportaciones descritas anteriormente, permitirán a los interesados en el desarrollo 

de la empresa digital y sus “StakeHolders” tener unas directrices a seguir a la hora de 

actuar en temas relacionados con la digitalización. Dichos interesados serán, 

principalmente, los que se enumeran a continuación: los empresarios de las pymes que 

quieran mejorar su competitividad o pretendan una mejora de sus resultados; También 

las administraciones públicas como objeto de desarrollo económico; Y por último, la 

sociedad en general, debido a la relevancia actual de las TIC en la economía y a que las 

pymes representan un alto porcentaje (97%) del tejido empresarial, ya que 

concretamente España cuenta con 2.924.303 pymes (Ministerio de Industria, Comercio 

y Turismo, 2022); sin olvidar a los investigadores de esta área temática.  

Además, la aplicación práctica de los modelos desarrollados dentro de esta Tesis 

Doctoral permitirá conocer, en primer lugar, las características de las empresas que son 

capaces de percibir la utilidad de las TIC en mayor medida, y en segundo lugar, cómo 

influyen diferentes factores externos en el nivel de digitalización de la empresa y a su 

vez en el rendimiento de la misma organización.  
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1.7. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

Una vez justificada la importancia de la investigación a continuación se muestra la 

distribución de los contenidos de la Tesis Doctoral organizados en las diferentes partes, 

capítulos y anexos:  

 

Figura 6. Estructura de la investigación 

 

Fuente: elaboración propia 
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Esta Tesis Doctoral en su conjunto consta de cinco partes diferenciadas, además de dos 

anexos incluidos al final del documento. Esto se explica al detalle a continuación: 

 

Para comenzar, la primera parte (PARTE I), contiene la introducción del tema de 

investigación, además de la presentación y justificación de la Tesis Doctoral. Se plantea 

el problema detectado y las necesidades, así como los antecedentes que dan lugar a la 

pregunta de investigación. También, en esta primera parte se encuentran incluidos los 

objetivos a conseguir con el estudio y la metodología seguida para llegar a conseguirlos, 

además de las aportaciones a la literatura científica y la estructura a seguir en la 

investigación. 

 

Seguidamente, la segunda parte (PARTE II), contiene todos los pilares teóricos de la 

investigación y está dividida en cuatro capítulos distintos, que se detallan a 

continuación: El Capítulo 2 contiene una revisión de la literatura sobre la digitalización 

de las pymes dónde se tratan temas como, la evolución de ciertos conceptos de interés 

para la investigación, los beneficios de las TIC, la transformación digital, entre otros; 

seguidamente se realiza un análisis bibliométrico sobre esta temática, centrado en dos 

periodos de tiempo diferentes (pre-pandemia, durante los años 2015-2019 y post-

pandemia/durante la pandemia abarcando los años 2019-2022). A continuación, se 

presenta el Capítulo 3, que contiene una revisión de la literatura sobre la utilidad 

percibida de las TIC en las organizaciones y muestra una serie de conceptos clave 

relacionados con el tema en cuestión. De igual forma, el Capítulo 4 contiene una revisión 

de la literatura sobre los factores que inciden en la decisión de digitalizar una 

organización, así como el impacto de las tecnologías en los resultados operativos y 

económicos de las empresas. Por último, el último capítulo de esta segunda parte, el 

Capítulo 5, presenta los dos modelos conceptuales de la Tesis Doctoral, desarrollados a 

partir de los capítulos 2 y 3. 

 

A continuación, en la tercera parte de la investigación (PARTE III), se muestra el estudio 

empírico de la Tesis Doctoral y está dividida en tres capítulos: El primero de ellos, el 

Capítulo 6, presenta la metodología seguida en la investigación empírica para llegar a 
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conseguir los dos modelos que se desarrollan en la Tesis Doctoral y muestra también 

cómo se ha puesto en práctica el contenido de la Parte II. Seguidamente, y gracias al 

capítulo anterior, el Capítulo 7 refleja los resultados obtenidos al analizar los dos 

modelos propuestos en el Capítulo 4. Y, por último, en el Capítulo 8 se realiza una 

discusión de los resultados de ambos modelos contenidos en el capítulo 7. 

 

A raíz de lo anterior, en la siguiente parte de la Tesis Doctoral (PARTE IV), se presentan 

las conclusiones derivadas de ambos modelos, así como las conclusiones generales del 

conjunto del documento. Además, se señalan una serie de limitaciones surgidas a la hora 

de realizar la Tesis Doctoral y las futuras líneas de investigación propuestas. 

 

En último lugar, la PARTE V del documento muestra todas las referencias bibliográficas 

utilizadas y necesarias para llevar a cabo esta investigación. Además, el documento 

cuenta con dos anexos incluidos al final del texto, cuyo contenido se detalla a 

continuación: En el ANEXO I se muestra un índice de acrónimos utilizados a lo largo de 

todo el documento y en el ANEXO II se puede consultar el cuestionario utilizado para 

realizar el trabajo de campo, relativo a los dos modelos empíricos desarrollados en esta 

Tesis Doctoral. 
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PARTE II: PILARES TEÓRICOS 
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CAPÍTULO II: LAS TIC EN LAS PYMES. ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO 
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Como se viene comentado a lo largo de toda la Tesis Doctoral, las pymes desempeñan 

un papel importante en la economía de los países desarrollados, puesto que contribuyen 

a la creación de nuevos puestos de trabajo, a la recuperación económica de las regiones 

y también al progreso tecnológico (Pérez et al., 2006; Banwo et al., 2017; Razak et al., 

2018). Además, también sabemos que su competitividad depende fundamentalmente 

de las capacidades del directivo o gerente, de la inversión en tecnología y de la capacidad 

de innovación y flexibilidad (Pérez et al., 2006; Banwo et al., 2017; Razak et al., 2018). Si 

no centramos en esa inversión en tecnología, también sabemos que uno de los avances 

tecnológicos más importantes de los últimos años, en el mundo empresarial, es el de las 

TIC, ya que los beneficios de estas tecnologías en una organización pueden ser 

operacionales, estratégicos y económicos (Pradas, 1999; Águila et al., 2001) lo que 

permite a las empresas resolver problemas y crear oportunidades (Matthews, 2007; Lu 

et al., 2019).  

En este sentido, se propone una revisión de la literatura sobre la incorporación de las 

TIC en las pymes, en la que se han utilizado las principales fuentes de información 

(plataformas como WOS y Scopus). Tras realizar este paso, se ha creído necesario 

realizar un análisis bibliométrico dividido en dos partes: la primera parte, se basa en los 

datos obtenidos de la plataforma Scopus gracias a una ecuación de búsqueda concreta 

(metodología cuantitativa) y, la segunda parte, se basa en el procesamiento y 

transformación de los mismos datos con el programa VOS-VIEWER, que nos permite 

obtener un mapeo del conocimiento (metodología cualitativa).  

En este contexto, los mapas de conocimiento son una herramienta importante que 

puede utilizarse en el análisis cuantitativo de las publicaciones científicas para analizar 

el desarrollo de la literatura, la dirección de la investigación y para trazar la historia de 

la literatura (Yoganingrum, 2004). Es por ello que, la razón justificativa del uso de mapas 

de conocimiento es debido a que autores como Balaid et al. (2016) están de acuerdo en 

que hoy en día el concepto de mapeo del conocimiento ha atraído mayor atención de 

los científicos en una variedad de disciplinas académicas y áreas de la práctica 

profesional.  
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2.1. Evolución del concepto TIC 
 

 

El concepto de TIC se define como la convergencia tecnológica de las infraestructuras 

de electrónica, software y telecomunicaciones y las asociaciones de estos tres tipos de 

tecnologías dan lugar a un proceso de información en el que las comunicaciones 

evolucionan (Ritchie & Brindley, 2005; Guzmán-Flores, 2008). Pero el concepto de TIC 

ha ido evolucionando a lo largo de los años y se entiende de múltiples maneras: Según 

Gil et al. (2003) “las TIC son un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, 

técnicas y metodologías asociadas a la digitalización de señales, sonidos, textos e 

imágenes analógicas, que pueden ser manejadas en tiempo real”.   

Por su parte Ochoa & Cordero (2002) afirman que “las TIC son un conjunto de procesos 

y productos derivados de nuevas herramientas (hardware y software), soportes y 

canales de comunicación, relacionados con el almacenamiento, el procesamiento y la 

transmisión en línea de información”.  

Thompson & Strickland (2004) y más tarde González et al. (2019) definen las TIC como 

“los dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrónicos capaces de 

manipular la información para apoyar el desarrollo y el crecimiento económico de 

cualquier organización”. Además, gracias a esta información, las empresas detectan la 

necesidad de reajustar sus estructuras organizativas, y son capaces de pasar de modelos 

jerárquicos tradicionales orientados al control vertical que son propios de la sociedad 

industrial, a estructuras que tienden cada vez más a la línea de control horizontal, debido 

a su eficiencia en el manejo de la información y siendo la tecnología la herramienta 

fundamental (Pita, 2018).  

Todas estas definiciones, así como su evolución a lo largo del tiempo, se plasman a 

continuación en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Evolución del Concepto de TIC 

 

AUTOR DEFINICIÓN DE TIC 

Gil (2002) Conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y 

metodologías asociadas a la digitalización de señales, sonidos, textos 

e imágenes analógicas, manejadas en tiempo real. 

Ochoa & Cordero 

(2002) 

Conjunto de procesos y productos derivados de nuevas 

herramientas (hardware y software), soportes y canales de 

comunicación, relacionados con el almacenamiento, el 

procesamiento y la transmisión en línea de información. 

Thompson & 

Strickland (2004) 

Dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrónicos 

capaces de manipular la información para apoyar el desarrollo y el 

crecimiento económico de cualquier organización. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Pita (2018). 

 

2.2. Evolución del concepto de Pyme 
 

 

A nivel mundial existe una gran variedad de formas de considerar y definir las pymes, 

según las necesidades de cada país o los objetivos que se persiguen, pero en general la 

literatura utiliza el número de empleados como un intento de definirlo (Modimogale & 

Kroeze, 2009). Pero a lo largo de la literatura encontramos diferentes definiciones de 

este tipo de organizaciones, que se enumeran a continuación: La Unión Europea (E.C., 

2005) define a las pymes como aquellas empresas con menos de 250 empleados que 

son independientes de las empresas más grandes y cuyo volumen de negocios anual no 

excede de 50 millones de euros o su balance general anual no excede de 43 millones de 

euros. Esta definición es fundamental para establecer qué empresas pueden 

beneficiarse de los programas y políticas de la Unión Europea para las pymes. Por otra 

parte, Southern & Tilley (2000) definen a las pymes como empresas que emplean a 150 

personas o menos y no son subsidiarias de una sociedad anónima. Además, autores 
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como Southern & Tilley (2000), Martin & Matlay (2001) y Taylor & Murphy (2004) entre 

otros, están de acuerdo y reconocen que las pymes son organizaciones con 

características diferentes y deben ser tratadas como tales. 

Unido a lo anterior, se hace imprescindible destacar que las pymes son una parte 

importante de la economía de los países desarrollados y desde hace décadas los 

gobiernos han reconocido su importancia, puesto que contribuyen de manera 

significativa al empleo y la producción, son proveedoras clave de bienes y servicios para 

las grandes empresas y pueden contribuir de manera significativa a las exportaciones 

(Vandenberg, Robert & Lance, 2000). Además, las evidencias muestran que, aunque las 

pequeñas y medianas empresas no serán en conjunto las principales proveedoras y 

transferidoras de tecnología en la economía mundial, pueden cumplir funciones nicho 

cruciales (Lu et al., 2019). 

 

2.3. El uso de las TIC en las pymes 
 

 

Si aunamos los dos puntos anteriores, surge la combinación del uso TIC en las pymes, 

pues que, como ya sabemos, las TIC son un grupo de tecnologías que han tenido un 

importante impacto estratégico en las pymes en las últimas décadas (Razak et al., 2018). 

Entre otros cambios, las TIC han permitido un crecimiento constante de la productividad 

y el empleo y han modificado la organización interna y externa de las empresas en la 

mayoría de los sectores. Aunque algunos estudios empíricos realizados en el siglo XX por 

Franke (1987) o Venkatraman & Zaheer (1990) cuestionaron el impacto de las TIC en la 

productividad y/o rentabilidad de las empresas, posteriormente surgieron trabajos 

como los de Greenan & Mairesse (2000) o Shin (2000) que superaron las limitaciones de 

los primeros estudios, e indicaron que las inversiones en TIC influyen positivamente en 

la productividad y competitividad de las empresas, aunque las investigaciones 

demuestren que las pequeñas y medianas empresas han tardado en adoptar y aplicar 

las TIC (McGregor & Vrazalic, 2006). 
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A continuación, el Gráfico 1 muestra la situación del uso de TIC en las pymes españolas 

en un momento de tiempo previo a la pandemia. 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de INE (2019). 

 

Como puede observarse en los gráficos anteriores, en base a los datos del INE (2019) se 

puede ver la tendencia creciente en la adopción de las TIC por parte de las pymes 

españolas. Cabe señalar que este aumento de la adopción se produce en mayor medida 

en las pequeñas empresas que en las medianas. 

No obstante, se considera interesante analizar también dos años más recientes (2020-

2021) donde el mundo sufrió una digitalización forzosa debido a la situación de 
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Gráfico 1. Uso de las TIC en las pymes españolas: Periodo 2017-2018 (Pre-Pandemia) 

 

 

 

 



52 
 

cuarentena, provocada por el Covid-19.  Los datos de digitalización o uso de las TIC en 

las pymes españolas en este periodo se ven reflejados en el gráfico 2.  

 

Gráfico 2.  Uso de las TIC en las Pymes españolas: Periodo 2020-2021(Pandemia) 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de INE (2022). 

 

En esta ocasión, los datos del INE (2022) no registran un aumento en inversión en 

equipos tecnológicos, puesto que ya rozaba el 100%. Pero sí que se observa un pequeño 

aumento de los medios sociales por parte de las empresas con más de diez empleados, 

pasando de un 52% a un 67% aproximadamente. Al igual que también se registra un 

aumento del e-commerce tanto en lo referido a las compras como a las ventas. Por lo 

que a modo de conclusión puede decirse que la pandemia ha provocado un aumento de 
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la digitalización de estas empresas, sobre todo en la compraventa y en las relaciones con 

el exterior. 

 

 

2.4. Beneficios de la aplicación de las TIC 
 

 

Como ya sabemos, y según autores como Valdez, Ulloa & Escobar (2016) las TIC ejercen 

una influencia positiva en las actividades de innovación y esto también tiene un impacto 

significativo en la competitividad de las pymes, ya que les permite superar a sus 

competidores y aumentar sus cuotas de mercado (Rammer, Czarnitzki & Spielkamp, 

2009; Díaz-Chao & Torrent-Sellens, 2010; Norman & Verganti, 2014). En otras palabras, 

las TIC mejoran los procesos de innovación (Arvanitis & Loukins, 2019) y facilitan la 

comercialización de los servicios, aumentando la productividad de las empresas 

(Manochehri et al., 2012; Pieri et al., 2018; Atkinson, 2018) lo que a su vez genera una 

ventaja competitiva en el mercado (Lahi & Elenurm, 2014). Todos estos beneficios de la 

implementación de las TIC en una empresa han sido recopilados de toda la literatura por 

Consoli (2012) y posteriormente por Tarutė & Gatautis (2014) y se muestran a 

continuación en la figura 7: 
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Figura 7. Impacto de la adopción de las TIC en las organizaciones 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Consoli (2012) y Tarutė & Gatautis (2014). 

 

En este sentido, gracias a todos estos beneficios, se generó un fenómeno mundial: La 

digitalización y la consecuente Transformación Digital. 

 

2.5. Digitalización y Transformación digital: Conceptos y Evolución. 
 

 

En los años más recientes, el rápido uso de Internet y la reducción del tamaño de los 

dispositivos desencadenó el desarrollo de nuevas TIC (por ejemplo, teléfonos 

inteligentes, tablets, entre otros), así como la creación de la red en línea de Internet, 

que permitieron a los empleados mantenerse conectados en cualquier momento y lugar 

(Messenger & Gschwind, 2016; Stalmachova, Chinoracky & Strenitzerova, 2021).  

Ante esta nueva situación, surgen dos términos diferenciados: Digitalización y 

Transformación Digital (Owens & Padilla, 2020; Stalmachova, Chinoracky & 

Strenitzerova, 2021). Dichos términos, aunque son visualmente similares y están 

estrechamente asociados, a menudo se usan indistintamente. A continuación, se 

muestra la distinción de ambos: 

IMPACTO DE LAS TIC.

RENDIMIENTO. 

Eficiencia, efectividad 
y competitividad, 

innovación y 
beneficios intangibles.

CRECIMIENTO.

Aumento de la 
productividad, 

Crecimiento 
estratégico y aumento 

de las ventas.

EXPANSIÓN. 

Crecimiento de la 
organización, mejora 

de la cadena de 
suministros y 

internacionalización.

NUEVOS 
PRODUCTOS.

Mayor calidad y 
satisfacción del 

consumidor.
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• La digitalización, puede entenderse como el proceso de conversión de datos 

analógicos a la forma digital de ceros y unos (Madudova, Corejova & Valica, 2018; 

Savić, 2019). Para esta conversión no se requiere ningún otro tipo de cambios en 

el proceso y consta de tres fases diferenciadas: en la primera fase, se 

automatizan operaciones o procesos individuales; a continuación, en la segunda 

fase, los procesos relacionados se automatizan y se unen; y por último, en la 

tercera fase, la más compleja, se integran varios sistemas que respaldan los 

procesos comerciales y los flujos de información en varios sistemas de gestión 

empresarial (Madudova, Corejova & Valica, 2018; Savić, 2019). 

 

• El segundo concepto importante que está íntimamente relacionado con el uso 

de tecnologías digitales es la Transformación Digital. Como hemos dicho 

anteriormente, la digitalización afecta principalmente a una actividad comercial 

o una parte de ella donde su forma analógica cambia a digital, sin embargo, la 

transformación digital, requiere la digitalización de varias actividades 

comerciales, pero no conduce por completo a la transformación digital de toda 

la empresa (Corejova & Madudova, 2019; Savić, 2019). Es decir, si nos referimos 

a la transformación digital de la empresa debemos tener en cuenta que se deben 

implementar varios proyectos de digitalización, sabiendo que por proyectos de 

digitalización se entiende la integración de las tecnologías digitales en todas las 

áreas de la empresa, provocando su mejora y la creación de nuevos procesos y 

modelos de negocio que aporten mayor valor a los clientes (Madlenak, 

Madlenakova & Kolarovszka, 2016; Corejova & Madudova, 2019; Savić, 2019).  

 

En la misma línea, se ha demostrado que los cambios en la organización, propiciados por 

la digitalización y la transformación digital, han llevado a la interconexión de las 

personas y las tecnologías digitales, creando un sistema sociotécnico de seguridad (STS), 

donde la integración de las tecnologías digitales representa otro paso en la evolución de 

la sociedad y, por lo tanto, de las formas en que se hacen negocios. Como resultado, 

surgen redes sociales que tienen un potencial de rendimiento mucho mayor que las 

redes sociales que se han construido sin tecnologías digitales (Stalmachova, Chinoracky 

& Strenitzerova, 2021; Simoens, Muenfschilling & Leipold, 2022). 
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A modo de resumen, podríamos decir que la digitalización se asocia a la tecnología y la 

transformación digital se asocia al cliente. 

Además, la pandemia del Covid-19 ha provocado aún más cambios en los sistemas 

tecnológicos y en la forma de operar de las organizaciones (Stalmachova, Chinoracky & 

Strenitzerova, 2021) puesto que, durante la pandemia, no se utilizaban las tecnologías 

digitales en el lugar de trabajo, sino que se usaban de forma remota desde los hogares, 

lo que permitió que el trabajo continuara a pesar de las estrictas medidas y restricciones 

de la sociedad, ayudando a mitigar las consecuencias económicas de la pandemia en la 

economía de las empresas, ya que se adaptaron y consiguieron superar tal situación 

(Almeida, Duarte-Santos & Augusto, 2020; Narayanamurthy & Tortorella, 2021; Gupta, 

2021). 

Por todo lo anteriormente descrito, es interesante conocer estos efectos positivos que 

tienen las TIC en las organizaciones (Figura 7). Para ello, sabemos que las revistas 

científicas (incluidas las revistas online) son sin duda los principales canales de 

comunicación y difusión de los resultados de las investigaciones, en la mayoría de los 

campos del conocimiento (i.a. Ramírez, Martínez & Castellanos, 2012; Aliaga, Gutiérrez 

& Fernández, 2018) y por ello resulta interesante conocer el volumen de publicaciones 

en este área, así como identificar a los autores expertos en este campo y que se 

relacionan entre si de una u otra manera. Para conocer esta información, vamos a llevar 

a cabo un análisis bibliométrico, en dos momentos de tiempo determinado a fin de 

establecer una comparativa y cuyos resultados se muestran en el punto siguiente. 
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2.6. Análisis Bibliométrico 
 

 

A continuación, se lleva a cabo un análisis bibliométrico centrado en la digitalización de 

las pymes, su utilidad percibida y su efecto en el rendimiento empresarial, a fin de 

conocer el estado del arte en dicha materia.  

Este análisis se ha realizado en dos etapas diferenciadas: la primera de ellas, 

comprendida entre el año 2015 y 2019, donde como tema principal de las 

investigaciones predominaba el determinar la utilidad de las TIC y modelos de búsqueda 

de la utilidad, como el Modelo TAM; la segunda etapa, se refiere a la situación de 

pandemia vivida a nivel mundial, y por tanto, comprende desde el año 2019 hasta la 

actualidad en el año 2022. Aquí el tema principal de las investigaciones cambia, ya que 

se acepta y se afirma que las TIC son útiles y ahora predomina el análisis del impacto de 

las tecnologías en los resultados empresariales. 

 

2.6.1. Análisis Pre-Pandemia: Periodo 2015-2019. 
 

 

Para determinar los aspectos más importantes del análisis bibliométrico se ha utilizado 

una doble metodología: 

• En primer lugar, se lleva a cabo una búsqueda en la plataforma Scopus, para 

realizar un primer análisis bibliométrico, como ya hicieron anteriormente otros 

autores (i.a. Brzezinski, 2015; Martínez-López et al., 2018; Gaviria-Marin et al., 

2018).  

La elección de esta base bibliográfica, como única fuente de análisis, se debe a 

que permite obtener la mayor cantidad de datos posibles para esta investigación. 

Esta búsqueda se llevó a cabo en mayo de 2019 y además la búsqueda tiene un 

filtro cronológico de los últimos 5 años (2015-2019), y otro filtro que limita las 

publicaciones sólo a las del área de Ciencias Sociales. Las palabras clave utilizadas 
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en la búsqueda son: “ICT Performance"; “SME"; “ICT business"; “ICT 

productivity" y “ICT determinant factors". De lo anterior surge la siguiente 

ecuación de búsqueda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Una vez obtenidos estos datos, se realizó un análisis de los resultados en la 

misma plataforma (Scopus). Como ya se ha mencionado, la elección de esta base 

bibliográfica como única fuente de análisis se debe a que permite obtener la 

mayor cantidad de datos posibles para esta investigación. 

• Posteriormente, se utilizó la técnica propuesta por Van-Eck & Waltman (2009), 

que utiliza el programa VOS-VIEWER para realizar un mapeo del análisis 

bibliométrico, en un determinado campo de conocimiento. 

La razón de utilizar esta técnica, además de su novedad, se debe a la clara 

visualización de la información que ofrece y a la posibilidad de trabajar con una 

gran cantidad de datos.  

Tal y como estableció Yoganingrum (2004), los mapas de conocimiento son una 

herramienta importante, que puede ser utilizada en el análisis cuantitativo de las 

publicaciones científicas para analizar el desarrollo de la ciencia, la dirección de 

la investigación y para trazar la historia de la ciencia. 

(ALL (ict AND performance) OR ALL (ict AND productivity) OR ALL (sme) OR ALL (ict AND 
business) OR ALL (ict AND determinant AND factors)).   

PUBYEAR > 2015 AND PUBYEAR < 2019 

LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI") 

Período de tiempo: Últimos 5 años. Bases de datos:  WOS, CCC, DIIDW, KJD, MEDLINE, RSCI, 
SCIELO. 

Idioma de búsqueda=Auto   

Figura 8. Ecuación de búsqueda en la plataforma Scopus (I) 
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Esta metodología también se ha utilizado más recientemente en otros estudios 

en la rama de la organización, gestión e innovación empresarial (i.a. Guerrero et 

al., 2014; Laudano et al., 2018; Gaviria-Marin et al., 2018). 

En este caso se realizará un mapeo del campo de conocimiento “Digitalización 

de la pyme” y para ello se han seguido los pasos que se plantean en la siguiente 

figura: 

 

Figura 9. Pasos para conseguir el mapeo del campo de conocimiento con VOS-VIEWER 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gracias a la aplicación de esta metodología y a la ecuación de búsqueda mostrada en la 

figura 8, podemos ver que, para generar la búsqueda, se han excluido todos aquellos 

documentos que no se encuentren dentro del periodo 2015-2019, en el área de las 

ciencias sociales, arrojando un resultado de 23.645 documentos y el número de autores 

determinado por la plataforma es de más de 160.  

Cabe señalar que las búsquedas se han realizado en mayo de 2019, por lo que el año 

2019 tiene un bajo número de documentos indexados ya que todavía estaba en curso 

en el momento de las búsquedas. 

 

 

1. Descarga de datos de SCOPUS formato CSV.* y 
cargarlos en el programa VOS-VIEWER.

2. Extraer los principales términos. 

3. Introducir el mínimo de concurrencias deseado.

4. Introducir el mínimo de términos del analisis 
deseado.

5. Verificar / Eliminar errores.
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2.6. 1.a. Análisis desde la plataforma Scopus. 
 

 

Como ya se ha citado anteriormente, la evolución de la producción científica en este 

campo ha sido estudiada en el período de tiempo 2015 - 2019.  Y como puede verse en 

el gráfico 3, la producción científica ha ido aumentando gradualmente a lo largo del 

período de tiempo seleccionado, con un total de 6.058 documentos registrados en el 

año 2018. En el momento de las búsquedas el año 2019 todavía estaba en curso, pero 

ya había 3.098 documentos registrados en ese año, ascendiendo el total de documentos 

a 23.645. 

Gráfico 3. Evolución de la producción científica (2015-2019) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Scopus 

 

A continuación, se analizan los tipos de documentos con las características especificadas 

anteriormente, con el objetivo de conocer el tipo de documento predominante en la 

selección caso de estudio, según las palabras claves, en el periodo 2015-2019, en el área 

de las ciencias sociales. Como se observa en el gráfico número 4 se ha obtenido un 

resultado de 9 tipos de documentos: 

 

 

4426 4703
5360 6058

3098

2015 2016 2017 2018 2019

Documentos



61 
 

Gráfico 4. Tipos de documento (I) 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Scopus 

 

Según este análisis, el primer lugar lo ocupan los “artículos" que representan el 72% de 

la producción científica, con un total de 16.448 documentos. El segundo y tercer lugar 

lo ocupan los “Trabajos en congresos y conferencias” y “capítulos de libros" con 

porcentajes muy similares (11% y 10% respectivamente), registrando cada uno 2.573 y 

2.330 documentos respectivamente. 

 

Tras conocer el tipo de documento, y determinar que el artículo es el más utilizado entre 

los autores, se considera apropiado analizar cuáles son las fuentes o revistas que 

publican estos artículos. Con este fin, se han excluido todos los documentos que no eran 

artículos y se ha obtenido un número de más de 140 revistas diferentes. Para hacer más 

manejable el análisis de este punto, se ha decidido limitar el análisis a las primeras 20 

revistas que aparecen con el mayor número de registros. Como puede verse en el gráfico 

72%
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10%

4% 3% 0% Artículos

Trabajos en congresos y
conferencias
Capítulos de libro
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Editorial

Notas
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5, hay una revista que se destaca de las demás “Sustainability Switzerland" con 972 

artículos indexados en el momento de las búsquedas. 

 

Gráfico 5. Fuentes más relevantes (I) 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Scopus 
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2.6.1.b. Análisis con la herramienta VOS-VIEWER 

 

Siguiendo la metodología descrita en la figura 9 y utilizando los instrumentos de análisis 

bibliométrico, el siguiente paso de la investigación es, determinar cuáles son los autores 

más relevantes en este campo y la relación entre ellos. 

Para realizar este análisis de autores, el programa VOS-VIEWER ofrece la posibilidad de  

crear dos tipos de mapas, en este caso el resultado es un mapa gráfico que muestra las 

relaciones entre los términos y entre los autores (Van-Eck & Waltman, 2009).  

En este primer mapa de conocimiento (Ilustración 1), cada autor está representado por 

un círculo, que varía en color y tamaño según el número de registros obtenidos en la 

base de datos utilizada para las búsquedas (Scopus). 

 

Ilustración 1. Mapa de concurrencia de autores 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se muestra en la ilustración anterior (Ilustración 1), existe una conexión entre 

diferentes autores. Además, también se hace una distinción entre los colores siendo el 

verde el grupo que ocupa la primera posición en términos de relevancia. Algunos de 

estos autores son: Van Brack, Tondeur, Sidiq, Scherer, Hatlevik, entre otros, cuyo tema 

común son las TIC y está incluido en el área de Ciencias Sociales. 

A continuación, se considera interesante conocer cuáles son los términos/temas más 

comunes en estos trabajos. Según Van-Eck & Waltman (2009), los términos de mayor 

tamaño serán los que agrupen el mayor número de documentos. 

 

Ilustración 2. Mapa de co-términos (I) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Ilustración 2 se muestra la existencia de una gran aglomeración de co-términos, 

que dan lugar a subtemas de investigación tales como: “Student”, “Reasearch”, 

“Evidence”, “information”, “Learning”, “Knowledge” entre otros.  

Estos términos, aunque no coincidan con las palabras clave utilizadas en las búsquedas, 

son muy útiles, ya que es la muestra de la repetición en un gran número de trabajos, y 

pueden utilizarse para crear nuevos filtros de búsqueda y obtener resultados más 

precisos. 

En tercer lugar, se considera apropiado analizar las relaciones entre los documentos, es 

decir, qué documentos relacionan a los autores por una u otra razón. En este sentido y 

siguiendo la definición de Van-Eck & Waltman (2009): “Dos o más publicaciones son 

cocitadas si una tercera publicación cita ambas”. Es por ello que, en la ilustración 3, se 

muestra el mapa de co-citación entre documentos. 

Ilustración 3. Mapa de co-citación entre documentos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la ilustración anterior (ilustración 3), se puede ver que hay una conexión entre 5 

obras. Debido a que esta conexión une a todas las obras por igual, se deduce que será 

una de ellas la que citará a todas las demás, siendo estas últimas las que lleven la 

definición de Co-citas. Para poder visualizarlo más claramente, se ha elaborado una 

tabla en la que se analizan estas obras, el año de publicación, la fuente, el tema y la 

temática común que las une. 

Tabla 2. Análisis de los trabajos en co-citación 

 

TÍTULO AUTORES AÑO TEMA FUENTE 
TEMÁTICA 

COMÚN 

User Acceptance of 
Information 

Technology: Toward a 
Unified View. 

Venkatesh, V. 
Morris, M. 

Et al. 

2003 
Discusión de 8 

modelos de 
aceptación de las TIC 

MIS Quarterly. 

Modelos de 
aceptación de 

las tecnologías, 
entre ellos el 

TAM, y UTAUT. 
 

A Theoretical 
Extension of the 

Technology 
Acceptance Model: 
Four Longitudinal 

Field Studies 

Venkatesh, V. 
Davis, F. 

2000 
Desarrolla un modelo 
ampliado del TAM: El 

TAM2. 

Management 
Science. 

Evaluating Structural 
Equation Models with 

Unobservable 
Variables and 

Measurement Error. 

Fornell, C. 
Lacker, D. 

1981 

Se examinan las 
pruebas estadísticas 

utilizadas en el 
análisis de modelos 

de ecuaciones 
estructurales con 

variables no 
observables y errores 
de medición, como la 

utilidad percibida. 

Journal of 
Marketing 
Research. 

Perceived Usefulness, 
Perceived Ease of 

Use, and User 
Acceptance of 

Information 
Technology. 

Davis, F. 1989 

Desarrolla y valida 
nuevas escalas para 

predecir la 
aceptación de las 

predecir la 
aceptación de las TIC: 
la utilidad percibida y 

la facilidad de uso 
percibida. 

Management 
Information 

Systems 
Research 
Center. 

The theory of 
planned behavior. 

Ajzen, I. 1991 

Desarrolla un modelo 
predictivo del 

comportamiento de 
la sociedad 

dependiendo de 
diferentes 

situaciones. 

Organizational 
Behavior and 

Human 
Decision 

Processes. 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Scopus 
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Según la tabla anterior, y tras realizar el análisis de los documentos en profundidad, se 

ha podido observar que los dos primeros trabajos, cuyos autores son Venkatesh & Davis 

(2000) y Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003), citan al resto de las obras contenidas 

en la ilustración 3. Por lo tanto, puede decirse que las publicaciones de Fornell & Lacker 

(1981), Davis (1989) y Ajzen (1999) son co-citadas porque son citadas conjuntamente 

por las publicaciones de Venkatesh & Davis (2000) y Venkatesh et al. (2003).  

En cuanto a la temática seguida por estas publicaciones, todas ellas analizan modelos de 

ecuaciones estructurales, destacando el análisis del “Modelo TAM de aceptación y uso 

de las TIC". 

Por último, este análisis bibliométrico se cierra con el término “Acoplamiento 

bibliográfico", que corresponde a la última forma de relacionar autores e 

investigaciones.  

Acoplamiento bibliográfico es un término introducido por el Dr. M. Kessler en 1963, que 

determinó que varios artículos científicos tienen una relación significativa entre sí (están 

acoplados) cuando tienen una o más referencias en común. 
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Ilustración 4. Mapa de acoplamiento bibliográfico (I). 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Analizando más a fondo las investigaciones que aparecen en la ilustración número 4, se 

observa que investigaciones de autores como Chin y Fornell y Lacker, aparecen en todas 

las referencias bibliográficas de estos trabajos. Esto es debido a la gran cantidad de 

aplicación de modelos de ecuaciones estructurales, para determinar la utilidad de las 

tecnologías en cada muestra seleccionada. Esto denotaría la creciente importancia que 

le está dando la literatura a determinar el efecto de las TIC en las organizaciones. 
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2.6.2. Análisis durante y Post-Pandemia: Periodo 2019 - 2022. 
 

 

Este apartado es una continuación del estudio previo (2015-2019), y se ha realizado 

aplicando la misma metodología y utilizando el mismo procedimiento que en el año 

2019, donde se obtuvieron resultado relativos a la pre-pandemia que más tarde 

ocasionaría el Covid-19 (Ramos-Vecino, Fernández-Portillo & Almodóvar-González, 

2020), pero esta vez en una situación actual, durante la pandemia y post pandemia. La 

razón de repetir el estudio es debido a la digitalización forzosa que han sufrido las 

organizaciones a causa de la crisis sanitaria. 

En este análisis bibliométrico, también se ha utilizado una doble metodología: 

• En primer lugar, se lleva a cabo una búsqueda en la plataforma Scopus, para 

realizar un primer análisis bibliométrico, como ya hicieron anteriormente 

Brzezinski (2015); Martínez-López et al. (2018); Gaviria-Marin et al. (2018); entre 

otros. Esta búsqueda se llevó a cabo en septiembre del año 2022 y además la 

búsqueda tiene un filtro cronológico, desde el año 2019 hasta 2022, y otro filtro 

que limita las publicaciones sólo a las del área de Ciencias Sociales. Las palabras 

clave utilizadas en la búsqueda son: “ICT Performance"; “SME"; “ICT business"; 

“ICT productivity" y “ICT determinant factors", al igual que en análisis 

bibliométrico anterior. 

De lo anterior surge la siguiente ecuación de búsqueda: 
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Fuente: Elaboración propia 

 

• Una vez obtenidos estos datos, se realizó un análisis de los resultados, en la 

misma plataforma (Scopus). Como ya se ha mencionado anteriormente, la 

elección de esta base bibliográfica como única fuente de análisis se debe a que 

permite obtener la mayor cantidad de datos posibles para esta investigación, de 

una manera sencilla. 

 

• Posteriormente, se utilizó la técnica propuesta por Van-Eck & Waltman en 2009, 

que utiliza el programa VOS-VIEWER para realizar un mapeo del análisis 

bibliométrico de un determinado campo de conocimiento. 

 

La razón de utilizar esta herramienta se debe a la clara visualización de la 

información que ofrece, y a la posibilidad de trabajar con una gran cantidad de 

datos. Además, esta metodología y este software se ha utilizado en otros 

estudios en la rama de la organización, gestión e innovación empresarial, en el 

área de las Ciencias Sociales, tales como Guerrero et al. (2014), Laudano et al. 

(2018), Gaviria-Marin et al. (2018) y más recientemente por Viana-Lora & Nel-lo-

Andreu (2022) o Çağlayan-Akay, Yılmaz-Soydan & Kocarık-Gacar (2022), entre 

otros.  

(ALL (ict AND performance) OR ALL (ict AND productivity) OR ALL (sme) OR ALL (ict 
AND business) OR ALL (ict AND determinant AND factors)). 

PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2023(ACTUALIDAD) 

LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI") 

Bases de datos:  WOS, CCC, DIIDW, KJD, MEDLINE, RSCI, SCIELO. 

Idioma de búsqueda=Auto 

Figura 10. Ecuación de búsqueda en la plataforma Scopus (II) 
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En este caso, al igual que en el caso anterior, se realizará un mapeo del campo 

de conocimiento “Digitalización de la pyme”. 

Gracias a la aplicación de esta metodología y a la ecuación de búsqueda reflejada en la 

figura 10, se han obtenido 3.009 documentos, para el periodo de tiempo seleccionado 

y el número de autores determinado por la plataforma es de más de 160.  

Cabe señalar que las búsquedas se han realizado en septiembre de 2022, por lo que el 

año 2022 tiene un bajo número de documentos indexados, ya que todavía estaba en 

curso en el momento de las búsquedas. 

 

2.6.2.a. Análisis desde la plataforma Scopus. 
 

 

La evolución de la producción científica en este campo ha sido estudiada en el período 

de tiempo del año 2019 (pre-pandemia) hasta el año 2022 (post-pandemia). 

Como puede verse en el gráfico 6, la producción científica ha ido aumentando 

gradualmente a lo largo del período de tiempo seleccionado, con un total de 2.378 

documentos registrados hasta 2021. En el momento de las búsquedas el año 2022 

todavía estaba en curso, pero ya había 3.009 documentos registrados. La producción 

científica ha ido en aumento en este periodo debido a la creciente digitalización, en su 

mayoría forzosa, de los negocios durante la crisis sanitaria acontecida en el año 2020. 

Aunque, si bien es cierto, los datos son menores que en el periodo anterior, es decir, en 

el periodo 2015-2019 se registraban más documentos por año, que en periodo 2019-

2022). 
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Gráfico 6. Evolución de la producción científica (2019-2022) 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Seguidamente, se analizan los tipos de documentos, con las características especificadas 

anteriormente y con el objetivo de conocer el tipo de documento predominante, según 

las palabras claves, en el periodo 2019-2022 y en el área de las Ciencias Sociales. Como 

se observa en el gráfico número 7, se ha obtenido un resultado de 8 tipos de 

documentos: 

 

Gráfico 7. Tipos de documento (II) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según este análisis, el primer lugar lo ocupan los “artículos", que representan el 86% de 

la producción científica con un total de 2.566 documentos. El segundo y tercer lugar lo 

ocupan los “trabajos en congresos y conferencias” y “capítulos de libros" con 

porcentajes muy similares (6% y 5% respectivamente) registrando cada uno 177 y 152 

documentos respectivamente. 

 

Tras conocer el tipo de documentos y determinar que, el artículo es el más utilizado 

entre los autores, se considera apropiado analizar cuáles son las fuentes o revistas que 

publican estos artículos. Para ello se han excluido todos los documentos que no eran 

artículos y se ha obtenido un total de más de 100 revistas diferentes. Seguidamente, 

para hacer más manejable el análisis de este punto, se ha decidido limitar el análisis a 

las primeras 10 revistas que aparecen con el mayor número de registros.  

Como puede verse en el gráfico 8, hay una revista que destaca por encima de las demás, 

“Sustainability Switzerland", con 490 artículos indexados en el momento de las 

búsquedas. Esta situación es similar a la del análisis bibliométrico realizado para el 

periodo 2015-2019. 
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Gráfico 8. Fuentes más relevantes (II) 

 

Fuente: Elaboración propia  
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2.6.2.b. Análisis con la herramienta VOS-VIEWER 
 

 

Siguiendo la metodología descrita en la figura 9 y utilizando los instrumentos de análisis 

bibliométrico, el siguiente paso es determinar cuáles son los autores más relevantes en 

este campo y la relación entre ellos, para este periodo seleccionado. Para ello, hemos 

utilizado el programa VOS-VIEWER, ya que da la posibilidad de crear dos tipos de mapas 

y en este caso los resultados son mapas gráficos, que muestran las relaciones entre los 

términos y entre los autores.  

En primer lugar, la ilustración 5 muestra los autores más relevantes. Cada autor está 

representado por un círculo que varía en color y tamaño, según el número de registros 

obtenidos en la base de datos utilizada para las búsquedas (Scopus). 

 

Ilustración 5. Autores más relevantes 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se muestra en la ilustración anterior (Ilustración 5), existen varios clústeres de 

autores. Estos clústeres los componen autores que comparten misma área temática, e 

incluso son coautores de los mismos trabajos. Algunos de estos autores son: Zhang, W. 

y Zhang, X. que conforman el clúster Verde. Guercini, S. y Runfola, A. que componen el 

clúster rojo. 

Precisamente, este último clúster de color rojo es el que posee a los autores más citados, 

tal y como muestra la ilustración 6 a continuación. Estos autores tratan temas como el 

comercio electrónico o la internacionalización de pymes gracias a la digitalización, entre 

otros. 

 

Ilustración 6. Clúster de autores más citados 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Seguidamente, se consideró interesante conocer cuáles son los términos/temas más 

comunes en estas investigaciones. Según Van-Eck & Waltman (2009) los términos de 

mayor tamaño serán los que agrupen el mayor número de obras. 

 

Ilustración 7. Mapa de co-términos (II) 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Ilustración 7, se muestra la existencia de una gran aglomeración de co-términos 

que dan lugar a subtemas de investigación, tales como: “SMEs”, “ICT”, “Relationship”, 

“Learning”, “Industry”, “network” “market” entre otros.  

Estos términos, aunque no coincidan con las palabras clave utilizadas en las búsquedas, 

aportan información muy útil, ya que es la muestra de la repetición de dichos términos 

en un gran número de trabajos, y pueden utilizarse para crear nuevos filtros de 

búsqueda y obtener resultados más precisos. 
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Como siguiente paso, se considera relevante analizar las relaciones entre los 

documentos, es decir, qué documentos relacionan a los autores por una u otra razón. 

Siguiendo la definición de Van-Eck & Waltman (2009): “Dos o más publicaciones son 

cocitadas si una tercera publicación cita ambas" y del mismo modo ocurre con los 

autores. 

 

Ilustración 8. Mapa de co-citación entre autores 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La ilustración 8 muestra la gran cantidad de co-citaciones entre las investigaciones de 

esta área temática, y para hacer más preciso el análisis, seguidamente, se seleccionaron 

las investigaciones más citadas entre todas las co-citas. 
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Ilustración 9. Documentos más citadas en co-citación 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Dentro de este mapa de co-citación (Ilustración 9), se considera necesario reducir aún 

más el análisis. Es por ello que, la siguiente tabla muestra los 5 documentos más citados 

dentro del mapa de co-citación de documentos. 
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Tabla 3. Documentos más citados en co-citación 

 

TÍTULO AUTORES AÑO TEMA FUENTE 
Why do small and 

medium enterprises 
use social media 

marketing and what 
is the impact: 

Empirical insights 
from India. 

Chatterjee, 
S. & Kumar 

Kar, A. 
2020 

Las pymes indias están adoptando 
rápidamente diferentes plataformas 
de redes sociales para el marketing 

digital. 
La adopción de las redes sociales está 

mejorando el rendimiento de las 
pymes. 

International 
Journal of 

Information 
Management 

Digitalization and 
economic growth: A 

comparative 
analysis of Sub-

Saharan Africa and 
OECD economies 

Myovella, 
G.; 

Karacuka, 
M. & 

Haucap, J. 

2020 

Examina la contribución de la 
digitalización al crecimiento 

económico del África subsahariana en 
comparación con las economías de la 

OCDE. 
Analiza los efectos positivos y 

negativos de la digitalización en los 
países en desarrollo. 

Encuentra que la digitalización tiene 
una contribución positiva al 

crecimiento económico en ambos 
grupos de países. 

Telecommunic
ations Policy 

Time to seize the 
digital evolution: 

Adoption of 
blockchain in 

operations and 
supply chain 

management among 
Malaysian SMEs 

Wong, L.; 
Leong, L.; 
Hew, J.; 
Tan, G.& 
Ooi, K. 

2020 

Estudia la adopción y la intención de 
adopción de blockchain en OSCM 

entre las pymes de Malasia. 
Explora las relaciones entre las 

dimensiones tecnológica y 
organizacional. 

Determina que el coste se asocia 
positivamente con la intención de 

adopción. 

International 
Journal of 

Information 
Management 

The use of digital 
technologies by 

small and medium 
enterprises during 

Covid-19: 
Implications for 

theory and practice 

Papadopo
ulos, T.; 

Baltas, K. & 
Balta, M. 

2020 

Detecta que existe una investigación 
limitada sobre el uso de tecnología 
digital por parte de las pymes para 

abordar las consecuencias de Covid-
19 y para asegurar la continuidad del 

negocio. 
Reflexiona sobre las implicaciones de 
gestión del uso de esta tecnología por 

parte de las pymes 

International 
Journal of 

Information 
Management 

Social media and 
entrepreneurship 

research: A 
literature review 

Olanrewaj
u, A.; 

Hossain, 
M. & 

Whiteside, 
N. 

2020 

Revisa sistemáticamente la 
investigación realizada en el dominio 

de las redes sociales y el espíritu 
empresarial. 

La mayoría de los artículos 
investigaron los factores que 

impulsan la adopción y el uso de las 
redes sociales por parte de los 

empresarios y se encontró que el uso 
de las redes sociales por parte de los 
emprendedores había trascendido el 
marketing y ahora se utiliza en redes 

International 
Journal of 

Information 
Management 
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TÍTULO AUTORES AÑO TEMA FUENTE 
comerciales, búsqueda de 

información y financiación colectiva 
para su negocio. Esto ha llevado a un 

impacto significativo con un mejor 
desempeño de la empresa y la mejora 

de la innovación. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla anterior se observa que se produce un auge significativo de citas en el año 

2020, pues todas las investigaciones contenidas en la tabla datan de dicho año. Además, 

llama la atención que las fuentes de las investigaciones no coinciden con las fuentes 

señaladas en el gráfico número 8, pues la mayoría de los documentos están publicados 

en la revista “International Journal of Information Management”. 

En cuanto a la temática seguida por estas publicaciones, lógicamente, todas poseen en 

común la Tecnología Digital, TIC y Digitalización. Dentro de esto, encontramos dos 

revisiones de la literatura, una de ellas, en base a las redes sociales en las empresas y 

otra, en base a la digitalización forzosa de las pymes debido al Covid-19. El punto común 

de estas 5 investigaciones es, la conclusión de que la aplicación de tecnología o 

digitalización de las empresas contribuye a una mejora del rendimiento organziacional. 

 

Por último, este análisis se cierra con el término “Acoplamiento bibliográfico", que 

corresponde a la última forma de relacionar autores e investigaciones. Este término fue 

introducido por el Dr. M. Kessler en 1963, e indica que varios artículos científicos tienen 

una relación significativa entre sí (están acoplados) cuando tienen una o más referencias 

en común. 
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Ilustración 10. Mapa de acoplamiento Bibliográfico (II). 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Lo reseñable de este mapa de acoplamiento bibliográfico es, que todas y cada una de 

las investigaciones están contenidas en el apartado anterior: Documentos más citados 

en co-citación.  

Tras realizar un análisis de cada investigación, encontramos la siguiente información: 

 

Tabla 4. Información de los documentos en acoplamiento bibliográfico 

 

INVESTIGACIÓN CITAS ENLACES en ACOPLAMIENTO 

Olanrewaju, A. (2020) 129 12 

Chatterjee, S. (2020) 94 10 

Wong, I. (2020) 172 7 

Papadopoulos, T. (2020) 192 6 

Priyono, A. (2020) 110 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla número 4 muestra el total de citas recibidas, así como los enlaces con otras 

investigaciones, provocando lo que venimos analizando, el “Bibliographic Coupling” o 
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Acoplamiento Bibliográfico. Según el análisis, en el momento de las búsquedas, el 

trabajo con mayor número de enlaces era el llevado a cabo por Olanrewaju, Hossain & 

Whiteside (2020), con un total de casi 130 citas. No obstante, es la investigación de 

Papadopoulos, Baltas & Balta (2020) la que posee mayor número de citaciones, llegando 

a alcanzar casi las 200 citas, aunque solamente cuente con 6 enlaces.  
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2.6.3. Discusión y conclusiones del análisis bibliométrico 
 

Como bien sabemos y se ha citado varias veces a lo largo de todo el texto, las TIC han 

permitido la creación de nuevos modelos de negocio, desde mediados del siglo pasado, 

debido a los muchos beneficios que pueden proporcionar, entre ellos que permiten el 

desarrollo de modelos empresariales innovadores basados en la información, para 

ayudar al desarrollo de las pymes (Faghih et al., 2018). Por esta razón ya hace más de 5 

años que existía una tendencia a la digitalización de las empresas debido a la revolución 

de las TIC (Fernández-Portillo, 2016; Ávila-García, 2018). Esto se refuerza al observar el 

gráfico número 5, donde se plasma el aumento de investigación en el área de aplicación 

de TIC en pymes, en el periodo 2015-2019. A esta situación se le une el suceso mundial 

que nos rodea en los últimos años, el Covid-19, que ha fomentado aún más esa 

revolución de las TIC, provocando la digitalización forzosa de las empresas, entre ellas 

las pymes. Esto nuevamente repercute en el aumento de la producción científica en los 

años de la pandemia (periodo 2019-acutalidad) tal y como muestra el gráfico número 6. 

Aunque se hace necesario comentar que el volumen de publicaciones era mayor en el 

primer periodo. 

Por otro lado, tras el análisis bibliométrico de ambos periodos, se determinó que el 

“Artículo” es el tipo de documento preferido por los autores y que la fuente de 

publicación más relevante es “Sustainability Switzerland”.  

Posteriormente, se realizó el análisis pertinente con la herramienta VOS-VIEWER y se 

obtuvieron datos relativos a las investigaciones con mayor relevancia en el campo de 

estudio analizado, para el periodo pre-pandemia (205-2019). Esto datos muestran que, 

todas las investigaciones concluyen y concuerdan en que el nivel de digitalización de la 

empresa influye positiva y directamente en el rendimiento de las organizaciones. Esta 

afirmación se recuperará más adelante pues forma parte de uno de los modelos 

propuestos en esta Tesis Doctoral.  

A su vez, se repitió el mismo análisis, pero para el periodo post-pandemia (2019-2022), 

y en esta ocasión los resultados revelaron que, los autores más relevantes coinciden en 

que la innovación en los modelos de negocios y la inversión en TIC, son soluciones muy 
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efectivas para crear, entregar y ganar valor, para lograr adaptarse a la situación actual 

provocada por el virus del Covid-19 (Vásquez et al., 2019; Del Ángel, Cortés & Rodríguez, 

2021). Es por ello que, esta sería seguramente la razón más importante por la que la 

producción científica sobre esta materia estaría en constante crecimiento.  

Así pues, es posible concluir que la situación de la investigación en esta esfera presenta 

una tendencia creciente y se está dando suficiente importancia a los estudios en este 

ámbito en la actualidad. Estos resultados concuerdan con las ideas de Rojo & Gómez 

(2006) o más recientemente Marín (2018), que señalaron que la evolución de las 

publicaciones relativas a la aplicación de las TIC, en el sector empresarial, seguía una 

progresión ascendente. Además, esta progresión ascendente, actualmente, estaría 

motivada por la digitalización forzosa debido a la crisis sanitaria.  

En otra línea, debemos destacar que las temáticas predominantes de investigación en 

cada periodo analizado han dado lugar a los dos modelos teóricos propuestos en esta 

Tesis Doctoral, siendo en primer lugar, la percepción de la utilidad de las TIC y Modelos 

que expliquen la percepción de la utilidad de las TIC, correspondiente al primer periodo 

(2015-2019) y, en segundo lugar, el análisis del efecto de las TIC en las organizaciones, 

correspondiente al segundo periodo (2019-2022). 
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CAPÍTULO III: UTILIDAD PERCIBIDA DE LAS TIC EN LAS 

ORGANIZACIONES. 
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Como se viene justificando a lo largo de todo este documento, las TIC permiten la 

comunicación personal y favorecen las relaciones empresariales. Es por ello que han 

experimentado un auge significativo, ya que su aplicación implica una mejora tanto de 

los resultados económicos, como de los operativos (Hughes et al., 2017; Rodríguez-

Moreno & Rochina, 2019; Baishya & Samalia, 2020; Wen et al., 2020).   

Pero para que se dé una correcta aplicación de estas tecnologías, es necesaria su plena 

aceptación y según la literatura, la aceptación es el resultado de la combinación de tres 

elementos: la actitud positiva hacia la tecnología, la intención de utilizar el sistema y el 

uso real del mismo (Batara et al., 2017; Baturay, Gökçearslan & Ke, 2017; Thwala & 

Adebesin, 2017). En este sentido, para estudiar la aceptación, algunas investigaciones 

propusieron el Modelo de Aceptación de la Tecnología (TAM), a fin de lograr entender 

los motivos por los cuales los usuarios aceptan o rechazan una nueva tecnología (Davis, 

1989; Huang et al., 2019; Kim, 2019; Baishya & Samalia, 2020). Este modelo es 

considerado el más adecuado para determinar la utilidad de una nueva tecnología y 

según este modelo se necesitan don elementos clave: la percepción de que una 

tecnología será útil y la percepción de que una tecnología será fácil de usar (Bach, Zoroja 

& Celjo, 2017; Shin, Park & Lee, 2018; Ali et al., 2018; Al-Emran, Mezhuyev & Kamaludin, 

2018; Bazelais, Doleck & Lemay, 2018; Carvajal, Ossa & Cataldo, 2018; Huang et al., 

2019; Kim, 2019).  

Unido a lo anterior, en la literatura se han encontrado ejemplos de estudios basados en 

este modelo, que se enumeran a continuación: el de Doe et al. (2019) centrado en las 

pymes de Ghana; o en las pymes de India como en la investigación llevada a cabo por 

Shetty & Panda (2020); o el estudio de Alkawsi & Baashar (2020), basado en las pymes 

de Malasya; en España se llevó a cabo un estudio similar basado en el modelo TAM por 

Palos, Arenas-Márquez & Aguayo-Camacho (2017).  

Si aunamos toda la información anterior y, además, nos centramos en la percepción de 

la utilidad que analiza el modelo TAM, surge uno de los objetivos de esta Tesis Doctoral, 

que es detectar el perfil que caracteriza a las empresas que mejor perciben la utilidad 

de las TIC en las pymes. Este objetivo estará centrado en las pymes de un determinado 

país, España y para estudiar dicho objetivo, más adelante se desarrollará un modelo 
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basado en el TAM y centrado en la utilidad percibida y las variables externas que la 

afectan.  

 
 

3.1. Aceptación e implementación de las TIC para generar crecimiento 

económico. 
 

 

Como ya se ha citado en varias ocasiones a lo largo de todo el texto, actualmente las TIC 

se consideran factores clave, que contribuyen profundamente al crecimiento 

económico, pues la mayoría de las actividades monetarias, el comercio y la inversión 

extranjera directa dependen principalmente de fuentes modernas de TIC (Latif et al., 

2018; Pradhan, Mallik & Bagchi, 2018).  

Al hilo de lo anterior, ciertos investigadores han demostrado que las inversiones en 

tecnologías tienen un impacto positivo y significativo sobre el crecimiento económico, 

estableciéndose así la relación PIB-TIC (Jorgenson & Vu, 2016; Kumar, Stauvermann & 

Samitas, 2016; Toader et al., 2018; Haftu, 2019; Fernández-Portillo, Almodóvar-

González & Hernández-Mogollón, 2020). Además, dentro de las organizaciones, las TIC 

provocan mejoras de la productividad (Jorgenson & Vu, 2016; Kumar, Stauvermann & 

Samitas, 2016; Moure, 2019; Bernal-Conesa, Briones-Peñalvez & De Nieves-Nieto, 2016; 

Skorupinska & Torrent-Sellens, 2017; Albiman & Sulong, 2017; Latif et al., 2018; 

Pradhan, Mallik & Bagchi, 2018; Trasca et al., 2019). 

Sin embargo, como ya se ha comentado anteriormente, sabemos que para que una 

tecnología tenga un buen nivel de aplicación, y cumpla con los objetivos esperados de 

productividad y rentabilidad, es necesario que se perciba como útil (Twala & Adebesin, 

2017; Qin et al., 2020) y para ello, la literatura, define el Modelo de Aceptación de las 

Tecnologías (Modelo TAM), que indica que, para que una determinada tecnología sea 

aceptada y correctamente implementada dentro de una organización, es necesario que 

se perciba como útil y que sea fácil de utilizar (Davis, 1989; Bach, Zoroja & Celjo, 2017; 

Shin, Park & Lee, 2018; Carvajal, Ossa & Cataldo, 2018; Huang et al., 2019; Kim, 2019). 
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3.2. Modelo TAM de Aceptación de la Tecnología. 
 

 

El modelo TAM (Technology Acceptance Model) propuesto por Davis (1989), mide el 

grado de aceptación de la tecnología, en base a dos constructos (la utilidad percibida y 

la facilidad percibida de uso), que permiten identificar los factores que influyen en el 

éxito de las TIC (Davis, 1989; Qin et al., 2020). 

Estos dos constructos, han sido definidos anteriormente en la literatura por Davis (1989) 

de la siguiente manera: 

-  La utilidad percibida se considera una motivación extrínseca al usuario y se 

define como “la probabilidad subjetiva de una persona de que, al usar un 

determinado sistema, mejorará su actuación en el trabajo”. 

- La facilidad de uso se puede entender como el “grado por el que una persona 

cree que usar un determinado sistema estará libre de esfuerzo”. 

A continuación, con la Figura 11 se muestra el aspecto de la formulación inicial del 

Modelo TAM propuesto por Davis (1989). 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Davis (1989), Qin et al. (2020) y Baishya & Samalia 

(2020). 

VARIABLES  

EXTERNAS 

UTILIDAD  

PERCIBIDA 

FACILIDAD DE 

USO PERCIBIDA 

ACTITUD POR EL 

USO 
INTENCIÓN DE 

USO 

Figura 11. Formulación inicial del Modelo TAM 
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Partiendo de este modelo, otros estudios, posteriormente, han sugerido que para saber 

si una TIC será optima es necesario identificar nuevas variables, que acompañen a las 

contenidas en el modelo TAM de primera formulación y que incidan tanto en la utilidad 

como en la facilidad de uso (i.a. Abdullah, Ward & Ahmed, 2016; Scherer, Siddiq & 

Tondeur, 2019; Atarodi, Berardi & Toniolo, 2019; Binyamin, Rutter & Smith, 2019; 

Scherer, Siddiq & Tondeur, 2019).  

Además, en la misma línea, la literatura muestra como este modelo se ha usado como 

base de investigaciones más recientes como Al-Emran, Mezhuyev & Kamaludin (2018); 

Kim (2019); Liu, Wang & Koehler (2019); Qin et al. (2020) entre otras, donde se indica 

que el modelo es el más apropiado para determinar la utilidad percibida en una nueva 

tecnología (Al-Emran, Mezhuyev & Kamaludin, 2018; Ali et al., 2018; Bazelais, Doleck & 

Lemay, 2018), tal y como ya mostraron los resultados de nuestro análisis bibliométrico, 

en el periodo 2015-2019. Por ello, optamos por el modelo TAM para llevar a cabo uno 

de nuestros análisis y además, se elige la variable utilidad percibida, contenida en la 

primera formulación, como foco principal del análisis. 
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CAPÍTULO IV: FACTORES QUE INCIDEN EN LA DECISIÓN DE 

DIGITALIZAR UNA ORGANIZACIÓN Y SU EFECTO EN LOS 

RESULTADOS EMPRESARIALES. 
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Uno de los avances más significativos que han experimentado las empresas a causa de 

las TIC, ha sido innovar, tanto en los procesos de producción y gestión, como en el trato 

con clientes y proveedores, gracias a la automatización, lo que ha permitido a su vez, 

mejorar la eficiencia de la organización y aumentar la internacionalización de la empresa 

(Hughes et al., 2017; Rodríguez-Moreno & Rochina-Barrachina, 2019; Baishya & Samalia, 

2020; Wen et al., 2020).  De hecho, el concepto de globalización de las empresas se basa 

en los avances tecnológicos de éstas y en la capacidad para invertir en tecnología 

(Seleznev, 2016; Wen et al., 2020). 

En consecuencia, ha surgido un contraste entre las empresas que adoptan las TIC y las 

que no lo hacen, naciendo una brecha digital entre territorios incluso dentro del mismo 

país (Van Deursen & Van Dijk, 2019; Hidalgo et al., 2020; Pick, Sarkar & Parrish, 2020). 

De ahí que los gobiernos, no sólo europeos, sino a nivel mundial, estén preocupados por 

mitigar las diferencias digitales entre territorios, a través de políticas de promoción y 

difusión de las TIC en las empresas y en la administración (Asheim,2019; Díaz-Buck, 

2018; Zainab, Liaquat & Meraj, 2019; Hidalgo et al., 2020; Pick, Sarkar & Parrish, 2020).  

Debido a ello, la literatura científica está dedicando un esfuerzo considerable a analizar 

los factores que influyen en la adopción de las TIC, en las empresas que sí están 

digitalizando sus procesos. Una parte importante de los estudios se ha centrado en 

factores relacionados con la organización y la tecnología a adoptar (Consoli, 2012; 

Oliveira, Thomas & Espadanal, 2014; Arslan, Bagchi & Kirs, 2019; Khobi, Mtebe & 

Mbelwa, 2020), destacando los costes de adopción, confiabilidad y seguridad o la falta 

de habilidades para implementar la tecnología. Además, investigaciones como las de 

Kumar, Stauvermann & Samitas (2016) o Kossaï, et al. (2020), Fernández-Portillo et al. 

(2022) entre otras, muestran cómo las inversiones en TIC conducen a un aumento de la 

productividad total de la organización, siempre que cuente con una mano de obra 

cualificada y con la experiencia necesaria para ello.  

Aunando todo lo anterior, y profundizando en la literatura, el análisis de estos factores 

de adopción de las TIC ya ha sido previamente realizado gracias al Modelo TOE 

(Technology-Organization-Environment) (Tornatzky & Fleischer, 1990; Souza, Siqueira, 

& Reinhard; 2017), pero únicamente analizaba 3 factores: organizacionales, 
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tecnológicos y del entorno. Es por ello por lo que en esta Tesis Doctoral se propone 

ampliar el modelo, añadiendo dos nuevos factores: económicos e individuales; es decir, 

en nuestro modelo se analizan 5 factores de adopción.  

Además, en la literatura existen estudios basados en el Modelo TOE como el de Souza, 

Siqueira & Reinhard (2017), que consiguen analizar la brecha digital existente en las 

pymes de Brasil. O el de Usman, Ahmad & Zakaria (2019), que se basa en este modelo 

al realizar un análisis de los sistemas ERP en la nube de pymes nigerianas. O también el 

llevado a cabo por Skafi, Yunis & Zekri (2020), donde realizan un estudio similar a los 

anteriores, pero en pymes del Líbano. 

Por otro lado, teniendo en cuenta esos factores de adopción, y una vez adoptada esa 

tecnología, los resultados en el rendimiento de la organización pueden ser positivos o 

negativos, por lo tanto, con esta investigación, se quiere conocer qué factores y en qué 

medida influyen en la adopción de las TIC en las pymes extremeñas y cómo afecta esa 

adopción a sus resultados empresariales. Esto se convierte en el segundo objetivo de 

esta Tesis Doctoral, además de un subobjetivo. 

Para ello, se va a desarrollar un modelo basado en el modelo TOE, que posteriormente 

serán contrastado con un estudio de campo, centrado en encuestas a pymes cuya sede 

social está en Extremadura, una región concreta de España.  
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4.1. Efectos directos e indirectos de las TIC en las pymes. 
 

 

Gracias a las evidencias que muestra la literatura, sabemos que las TIC tienen un 

poderoso impacto en el rendimiento económico de las organizaciones, ya que permiten 

el progreso, tanto a nivel tecnológico como productivo (Hughes et al., 2017; Rodríguez-

Moreno & Rochina-Barrachina, 2019; Baishya & Samalia, 2020; Wen et al., 2020).  

Unido a lo anterior, sabemos también que el nivel de digitalización de la empresa está 

directamente relacionado con el desempeño de la misma, no obstante, existen una serie 

de efectos positivos, tanto directos como indirectos, surgidos de la aplicación de las TIC 

en las organizaciones (Faghih et al., 2018; Fernández-Portillo, Almodóvar-González & 

Hernández-Mogollón, 2020). Uno de esos efectos positivos que se consiguen gracias a 

las TIC es, la mejora del rendimiento organizacional, que puede ser de dos tipos: una 

mejora del Rendimiento Financiero, o una mejora del Rendimiento Operativo (o ambos) 

(Liang, You & Liu, 2010; Santos & Brito, 2012; García-Alcaraz et al., 2017; Anser et al., 

2020). Además, estos dos tipos de rendimiento, a su vez, estarían representados por 

múltiples variables, plasmadas en la figura 12: 

Figura 12. Dimensiones del desempeño gracias a la aplicación de las TIC. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Liang, You & Liu (2010) y Santos & Brito (2012). 
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En la figura anterior, se muestra como el efecto positivo de las TIC en el rendimiento 

financiero se basa principalmente en, mejoras de la productividad, mayor rentabilidad, 

valor de mercado, cuota de mercado y el ahorro en costes. Por el contrario, los efectos 

en el rendimiento operativo se traducen en, mejoras en la eficiencia de los procesos, la 

calidad de los servicios y productos, la flexibilidad e incluso también en la satisfacción 

del cliente (Liang, You & Liu, 2010; Santos & Brito, 2012; García-Alcaraz et al., 2017; 

Anser et al., 2020). 

En otra línea, pero unido a lo anterior, existen investigaciones que revelan que, todas 

las dimensiones del rendimiento operativo podrían calificarse como afectadas tanto por 

las TIC (bien fuese directa o indirectamente), como por las dimensiones del rendimiento 

financiero (Tarutė & Gatautis, 2014; Al-Qubaisi, Ajmal & Khan, 2018), sin olvidar que las 

TIC, no aportan ventajas a las organizaciones hasta que los trabajadores no han 

alcanzado las habilidades tecnológicas necesarias para manejarlas (Skorupinska & 

Torrent-Sellens, 2017; Ahmadi et al., 2018; Yeo & Grant, 2019). 

 

4.2. Factores determinantes para la adopción de las TIC. 
 

 

Aunque la aplicación de las TIC en una organización conduce a unos mejores resultados 

empresariales, la difusión de las TIC en las pequeñas y medianas empresas es baja, como 

se ha citado anteriormente (Guzmán, Guzmán & Fuentes, 2016; Dogan, 2017). Es decir, 

las pymes no están explotando plenamente el potencial de las TIC y no las están 

incorporando de la misma manera que las grandes empresas, debido en parte al hecho 

de que las pymes tienen recursos, tecnología y capacidades limitados (características 

especiales de las que ya hemos hablado anteriormente) (Guzmán, Guzmán & Fuentes, 

2016; Dogan, 2017; AlBar, & Hoque, 2019). Además, también sabemos que las 

inversiones en TIC conducen a un aumento de la productividad total, siempre y cuando 

la organización cuente con una mano de obra cualificada en materia TIC, por lo que las 

pymes, como cualquier otra organización, deben cumplir también con este requisito y 
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deben contar con ese personal cualificado (Kumar, Stauvermann & Samitas, 2016; Latif 

et al., 2018; Pradhan, Mallik & Bagchi, 2018; Ahmadi et al., 2018; Yeo & Grant, 2019). 

Si nos centramos en la adopción de tecnología, a lo largo de la literatura, se han 

identificado una serie de factores que contribuyen a la adopción de las TIC en las 

organizaciones. Estos factores, son: Financieros, Infraestructuras, Organizacionales y 

Tecnológicos (Consoli, 2012; Ngongo et al., 2019; Qalati et al., 2020). 

Tabla 5. Factores determinantes en la adopción de las TIC en las organizaciones. 

 

TIPO FACTORES 

Organizacionales •Tamaño  
•Ventaja relativa 
• Intensidad de información 
• Especialización 
• Soporte de alta gerencia 
• Imagen 
• Cultura de la empresa 
• Desarrollo rápido de nuevas soluciones 

Tecnológicos • Calidad de los sistemas IS y capacidades 
• Complejidad 
• Compatibilidad 
• Infraestructura 

Individuales • Innovación del gerente 
• Conocimiento de TIC del gerente y staff 
•Conocimiento y actitud de los empleados     hacia las TIC 

Medioambientales • Presión competitiva 
• Presión de proveedores y clientes 
• Políticas públicas y roles del gobierno 

Económicos • Costes de las TIC 
• Efectos positivos y negativos 
• Costes de implementación 
• Costes de obtención y mantenimiento de sistemas informáticos 
sofisticados 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Consoli (2012). 
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4.3. Modelo de adopción de tecnología TOE: Tecnología, Organización y 

Medio Ambiente. 
 

 

Diversas investigaciones señalan que, muchas aplicaciones de los modelos de adopción 

tecnológica, cuando se llevan a cabo en las pymes, suelen centrarse en la percepción, 

actitud o creencias del propietario/gestor de estas empresas. Sin embargo, también es 

necesario considerar conjuntamente los factores organizativos y el entorno externo (i.a. 

Eze, Chinedu-Eze & Bello, 2019; AlBar & Hoque, 2019). Es por ello que, en la literatura, 

encontramos una serie de teorías para explicar la adopción de la tecnología en las 

organizaciones, como son, la Teoría de la Difusión de la Innovación (Rogers, 1995), el 

Modelo de Difusión e Implementación (Kwon & Zmud, 1987), y el Modelo Tri-Core 

(Swanson, 1994). Pero aquí nos centramos en el Modelo de Tecnología, Organización y 

Medio Ambiente (TOE) (Tornatzky & Fleischer, 1990) debido a que a lo largo de la 

literatura, numerosos autores coinciden en que es el que mejor base teórica 

proporciona a la hora de identificar los factores que influyen en la decisión de digitalizar 

una empresa (Rondovic, Dragasevic & Smolovic, 2017; Souza, Siqueira & Reinhard, 2017; 

Bala & Feng, 2019).  

Este modelo propone que, la adopción de la innovación tecnológica está influenciada 

por 3 aspectos del contexto de una empresa: 

- El contexto organizacional, relacionado con los recursos y características internas 

de las empresas. 

- El contexto del entorno o medioambiental, dentro del cual la empresa lleva a 

cabo sus procesos de negocio. 

- El contexto tecnológico, formado por las tecnologías internas y externas 

relacionadas con la organización, que están disponibles en el mercado, sean o 

no usadas por la empresa en cuestión (Tornatzky & Fleischer, 1990). 
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Fuente: Elaboración propia a partir de Tornatzky & Fleischer (1990). 

 

La figura anterior muestra la primera formulación del Modelo TOE (Tecnología, 

Organización y Entorno), elaborado por Tornatzky & Fleischer (1990), que se centra en 

las organizaciones y reconoce que existen diferentes contextos que pueden influir en la 

adopción de las TIC. Estos contextos son el tecnológico, el organizativo y el entorno 

externo o medioambiental.  

En la misma línea, la figura 13 muestra los aspectos que componen cada contexto 

incluido en el Modelo TOE: el contexto tecnológico, se refiere a toda la infraestructura 

disponible en la empresa e incluso puede incluir recursos disponibles en el mercado, lo 

que podría influir en la adopción de las TIC; el contexto organizacional, está relacionado 

con características propias de la empresa, como el tamaño de la empresa, la 

centralización, la formalización y la complejidad. También, este contexto puede estar 

relacionado con, la calidad de los recursos humanos, la cantidad de recursos disponibles 

o las relaciones informales entre los empleados. Por último, el contexto del entorno o 

medioambiental, es aquel en el que la empresa lleva a cabo sus actividades, implicando 

características del segmento de mercado, de competidores, de acceso a recursos 

proporcionados por otros, de presión de socios, clientes y competidores y de 

implicaciones gubernamentales (Tornatzky & Fleischer, 1990; Hue, 2019; Uwamariya & 

Loebbecke, 2020). 

ADOPCIÓN E 

INTENCIÓN DE USO TIC 

CONTEXTO 

TECNOLOGICO 

 Complejidad (-) 

Compatibilidad (+) 

Ventajas competitivas (+) 

CONTEXTO ORGANIZACIONAL 

Apoyo Alta Dirección (+)  

Tamaño de la Organización (+)  

Madurez tecnológica (+) 

CONTEXTO DEL ENTORNO 

 

 Presión competitiva (+)  

Presión del proveedor (+) 

Figura 13. Formulación inicial del Modelo TOE. 
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Al hilo de anterior, ciertos autores (Souza, Siqueira & Reinhard, 2017) recopilaron todos 

los factores que pueden influir en la decisión de digitalizar una organización, para cada 

contexto:  

 

Tabla 6. Factores influyentes en la adopción de las TIC en la organización según el Modelo TOE. 

 

CONTEXTO FACTORES 

Organizacional Alineamiento estratégico: Adecuar las TIC a las necesidades de la 
organización. 

Habilidades con las TIC: Habilidad de los miembros de la organización en 
el uso eficiente de las TIC 

Actitud: Actitud positiva de los directivos hacia las TIC 

Tecnológico Infraestructura: Ordenadores, red, internet, tipo de conexión, entre 
otros. 

Entorno Apoyo externo: Apoyo de proveedores y clientes 

Presión o influencia del Mercado, socios, proveedores y clientes. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Souza, Siqueira, & Reinhard (2017). 

 

Por otra parte, analizando el modelo de adopción de tecnología TOE, nos damos cuenta 

de que existen varios factores que este modelo no incluye, como son factores 

económicos y factores individuales. Es por ello que, en esta Tesis Doctoral, se propone 

la modificación del Modelo TOE inicial, para incluir estos dos nuevos factores en él. La 

justificación de dicha modificación viene dada por que, según la literatura, ya desde el 

año 2012, con investigaciones de autores como Venkatesh et al. (2012), los factores 

económicos se consideraban influyentes a la hora de tomar la decisión de invertir en 

nuevas tecnologías. Algunos de los factores económicos a los que se refiere la literatura 

son el coste o precio monetario de las TIC. Además, en cuanto a los factores individuales, 

la literatura señala que los conocimientos sobre digitalización, tanto de gerentes como 

de empleados, son considerados factores importantes a tener en cuenta a la hora de 

digitalizar una organización, puesto que el uso de la tecnología mejora cuando se ha 

recibido formación en TIC (Martín, 2017; Ahmadi et al., 2018; Yeo & Grant, 2019). 
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CAPÍTULO V: MODELOS CONCEPTUALES  
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Atendiendo a toda la literatura recopilada en capítulos anteriores, esta Tesis Doctoral 

aborda dos objetivos principales y un subobjetivo, los cuales se explican a continuación 

con más detalle:  

El primero de los objetivos, está relacionado con el Modelo TAM de aceptación de la 

tecnología, y concretamente con la parte encargada de medir la utilidad percibida. Esto 

es debido a que se desea conocer el perfil de empresa que mejor se adapta al modelo 

propuesto, es decir, el tipo de empresa que mejor percibe la utilidad de las tecnologías 

implantadas en las pymes. Para ello, se va a desarrollar un primer modelo de análisis, 

que llevará por nombre: MODELO 1: PERCEPCIÓN DE MÁXIMA UTILIDAD DIGITAL 

(PERFIL EMPRESARIAL). 

Por otro lado, una vez identificada la utilidad de las TIC, el segundo objetivo será conocer 

cómo influyen esas tecnologías en los resultados empresariales. Para ello, este objetivo 

está desarrollado a partir del Modelo TOE, del cual se habla en capítulos anteriores.  

Además, a raíz de este objetivo, surge un subobjetivo, cuyo fin es conocer aquellos 

factores que afectan a la decisión de digitalizar una organización. Para ello, se va a 

desarrollar un segundo modelo de análisis, al cual nos referiremos como: MODELO 2: 

IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN EN EL RENDIMIENTO EMPRESARIAL: FACTORES DE 

DECISIÓN. 
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5.1. MODELO 1: PERCEPCIÓN DE MÁXIMA UTILIDAD DIGITAL (PERFIL 

EMPRESARIAL) 
 

 

A continuación, la Figura 14 muestra el primer modelo propuesto en esta Tesis Doctoral. 

Dicho modelo consiste en una variación del Modelo TAM (Davis, 1989), concretamente 

en una variación sobre las variables externas que le afectan: se han elegido unas 

variables externas concretas, con el fin de determinar cómo perciben la utilidad los 

sujetos de la muestra. Con este modelo se quiere identificar el perfil de empresa que 

mejor percibe la utilidad de las TIC.  

Siguiendo lo anterior, la utilidad percibida en el modelo TAM original, se ve afectada por 

una serie de variables externas, y nosotros aquí proponemos el análisis de cuatro de 

éstas: el tamaño de la empresa, el sector al que pertenece, la formación de sus 

empleados y la competencia con otras empresas.  

Con todo esto, se quiere determinar si estas variables están relacionadas con que una 

TIC se perciba como útil o no dentro de la organización. Es por ello que, gracias a este 

modelo y a la aplicación de varias técnicas, que se citarán más adelante, vamos a poder 

conocer el perfil de empresa que mejor se adapta a esta situación. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Tal y como se muestra en la Figura 14, se han elegido cuatro variables externas para 

analizar. Las razones de elegir estas variables como objeto de análisis han sido las que 

se enumeran a continuación: respecto a la variable formación, numerosos estudios 

como los de Martín (2017) Yeo & Grant (2019) entre otros, indican que la percepción de 

la utilidad de una TIC mejora cuando los empleados han recibido formación en TIC. Es 

por ello que, una de las hipótesis a analizar será, identificar si la formación de los 

empleados ejerce un efecto directo sobre la utilidad que se percibe de las TIC (H1.4); en 

cuanto a la variable competitividad, estudios como los de Buenrostro & Hernández-

Eguiarte (2019) o Avram, Benvenuto & Gravili (2019) entre otros, afirman que una 

inversión en TIC puede mejorar la posición competitiva de las empresas. Por esta razón 

Competitividad  

Formación  

UTILIDAD  

PERCIBIDA 
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H1.1. 
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USO 

PERCIBIDA 
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INTENCIÓN DE 
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Figura 14. MODELO 1: PERCEPCIÓN DE MÁXIMA UTILIDAD DIGITAL (PERFIL 
EMPRESARIAL) 
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otra hipótesis propuesta será identificar si la competencia con otras empresas ejerce un 

efecto directo sobre la utilidad percibida de esas TIC (H1.3); por último, el nivel de 

aplicación de las TIC no es igual dependiendo del tamaño de la organización o del sector 

de actividad en el que opere la empresa (Vuorio, Torkkeliby & Sainio, 2020; Westerlund, 

2020) y aunque estas variables estén categorizadas por ser variables de control, 

optamos por incluirlas en el análisis, dando lugar a dos hipótesis más para determinar si 

el tamaño de la empresa ejerce un efecto directo sobre la utilidad percibida de las TIC 

en las empresas (H1.1), e identificar si el sector empresarial ejerce un efecto directo 

sobre la utilidad percibida de esas tecnologías (H1.2). 

Por todo lo anterior, con el uso de este modelo se pretende conseguir el objetivo 

principal de esta investigación, y es, que gracias a las relaciones entre una serie de 

factores, se consiga identificar el perfil de empresa que mejor explica el modelo, es 

decir, que mejor perciben la utilidad de las TIC.  
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5.2. MODELO 2: IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN EN EL RENDIMIENTO 

EMPRESARIAL: FACTORES DE DECISIÓN 
 

 

Si nos centramos en el modelo de adopción de tecnología TOE, en capítulos anteriores 

se identificó la existencia de varios factores de análisis que este modelo no incluye, y 

que, tras revisar la literatura, se considera adecuado incluir en el análisis, como son los 

factores económicos e individuales. Debido a ello, para llevar a cabo un análisis más 

completo de las pymes de la muestra, y tomando como base el modelo TOE, se propone 

aquí una ampliación de este modelo.  

Para llevar a cabo lo anterior, se propone partir de cinco hipótesis que permitirán la 

consecución, tanto del segundo objetivo de esta Tesis Doctoral, como del subobjetivo.  

Debemos recordar que, el segundo objetivo, consiste en identificar el efecto que tienen 

las TIC en el rendimiento de las organizaciones, y el subobjetivo, consistía en identificar 

qué factores se tenían más en cuenta a la hora de tomar la decisión de digitalizar una 

organización. Ambos se muestran a continuación en la Figura 15. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

La figura 15 muestra las hipótesis en las que se basa el segundo modelo propuesto en 

esta Tesis Doctoral. Dichas hipótesis se enumeran a continuación: La primera Hipótesis 

en este modelo, será determinar si los Factores Económicos influyen en la decisión de 

incorporar las TIC a una organización (H2.1), debido a que ya desde el año 2012 

Venkatesh et al. identificaron que el coste o precio monetario de las TIC se considera un 

factor influyente a la hora de decidir digitalizar una organización; la segunda hipótesis, 

establece que los Factores Individuales podrían influir en la decisión de digitalizar una 

organización (H2.2). Estos factores individuales se refieren, principalmente, a los 

conocimientos sobre digitalización tanto de gerentes como de empleados. Se hace 

FACTORES ECONÓMICOS 
Costes de las TIC (-) 

Costes de mantenimiento e 

implementación (-) 

CONTEXTO TECNOLÓGICO 

Complejidad (-) 

Compatibilidad (+) 

Ventaja competitiva (+) 

CONTEXTO 

ORGANIZACIONAL 

Apoyo alta dirección (+) 

Tamaño (+) 

Madurez tecnológica (+) 

CONTEXTO DEL 

ENTORNO 
Presión competitiva (+) 

Presión del proveedor (+) 

FACTORES 

INDIVIDUALES 
Formación TIC (+) 

Actitud por el uso (+) 

MEJORA DEL 

RENDIMIENTO 

OPERATIVO 

MEJORA DEL 

RENDIMIENTO 

FINANCIERO 

ADOPCIÓN E 

INTENCIÓN 

DE USO TIC 

H2.1 

H2.2 

H2.5 

H2.4 

H2.3 

H2.7 

H2.6 

Figura 15. MODELO 2: IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN EN EL RENDIMIENTO EMPRESARIAL: 
FACTORES DE DECISIÓN 
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necesario considerar estos factores dentro del análisis debido a que numerosos estudios 

como los de Martín (2017), Ahmadi et al. (2018), Yeo & Grant (2019), Montenegro, 

Zapata y Ventura (2019) o Galindo et al. (2021), entre otros, establecen que la actitud 

por el uso de una TIC mejora cuando se ha recibido formación en TIC. Estos factores 

(Económicos e individuales) no se encontraban contenidos en la Formulación inicial del 

Modelo TOE y constituyen una aportación propia; la tercera hipótesis, se basa en que 

los Factores Tecnológicos podrían influir en la decisión de digitalizar la organización 

(H2.3), puesto que Tornatzky & Fleischer (1990) justifican que el entorno tecnológico, 

incluyendo toda la infraestructura disponible en la empresa, así como los recursos 

disponibles en el mercado, son aspectos a tener en cuenta a la hora de pensar en incluir 

nuevas tecnologías en las organizaciones; la siguiente hipótesis, plantea que los Factores 

Organizacionales influirían en la toma de decisiones para incorporar las TIC en la 

organización (H2.4), pues la literatura previa señala que ciertas características de las 

empresas como el tamaño, la centralización, la formalización y la complejidad, la calidad 

de los recursos humanos, la cantidad de recursos disponibles o las relaciones informales 

entre los empleados, son factores decisivos a la hora de tener en cuenta a las nuevas 

tecnologías (Hue, 2019; Uwamariya & Loebbecke, 2020); Y por último, se quiere conocer 

si los Factores Medioambientales influyen a la hora de decidir si incorporar una 

tecnología a las organizaciones (H2.5). Estos factores se refieren a todo el entorno 

externo de la empresa, puesto que autores como Hue (2019) o Uwamariya & Loebbecke 

(2020), consideran que el ecosistema en el que la empresa lleva a cabo el negocio, el 

segmento del mercado, los competidores, el acceso a recursos proporcionados por 

otros, la presión de socios, los clientes y competidores e incluso las implicaciones 

gubernamentales, son aspectos que todo gerente y directivo debería tener en 

consideración a la hora de tomar decisiones estratégicas, como la digitalización. 

Partiendo de esta base, recordemos que el fin último de esta investigación y 

concretamente de este modelo, es conocer cómo ha afectado la digitalización al 

rendimiento de las pymes. De esta manera surgen dos nuevas hipótesis para el estudio: 

Se desea conocer si la incorporación de las TIC a la organización ha afectado a su 

Rendimiento Financiero (H2.6), o si por el contrario la incorporación de las TIC a la 

organización ha afectado a su Rendimiento Operativo (H2.7). 
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Una vez planteadas las hipótesis de análisis, iniciaremos la Parte III de la Tesis Doctoral, 

en la que se expondrá la metodología utilizada en la parte empírica, contenida en el 

capítulo V y se analizarán los resultados de la investigación en el capítulo VI. 
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PARTE III. ESTUDIO EMPÍRICO 
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CAPÍTULO VI: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EMPÍRICA. 
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En este capítulo se explica la metodología utilizada en las dos partes con contenido 

empírico de esta Tesis doctoral. Siguiendo lo indicado en el capítulo introductorio, se 

utiliza el método analítico sintético, con el fin de llegar a analizar todos los objetivos 

planteados, que se enumeran a continuación: tal y como se viene comentando desde el 

inicio del documento, esta Tesis Doctoral plantea alcanzar dos objetivos principales, por 

un lado, definir el perfil de empresa que mejor percibe la utilidad de las TIC, y por otro 

lado, determinar el efecto que tienen dichas tecnologías en el rendimiento de las 

organizaciones; Además, como subobjetivo, mostrar qué factores influyen en la decisión 

de digitalizar una organización.  

Para conseguir lo expuesto anteriormente, se han desarrollado dos modelos 

conceptuales, uno para cada objetivo, con metodología específica para cada uno de 

ellos. Esta metodología se compone de dos pasos, en primer lugar, un estudio 

confirmatorio, basado en hipótesis, y en segundo lugar, un estudio exploratorio, 

utilizando la técnica de los Mínimos Cuadrados Parciales (PLS) aplicada a cada modelo 

desarrollado.  
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6.1. METODOLOGÍA DEL MODELO 1: PERCEPCIÓN DE MÁXIMA 

UTILIDAD DIGITAL (PERFIL EMPRESARIAL) 
 

 

En este punto, se muestra la manera en la que se va a contrastar lo expuesto en el marco 

teórico, y así poder analizar el comportamiento que tienen las variables sobre la utilidad 

percibida de las TIC en las organizaciones de la muestra y poder identificar el perfil de 

empresa que mejor se adapta al modelo, es decir, que mejor percibe la utilidad de las 

TIC en las pymes. 

En la misma línea, para llevar a cabo esta investigación, y con el fin de testar las hipótesis, 

se ha realizado un estudio empírico, basado en una encuesta realizada a 2.827 pymes 

españolas, en el período de febrero a abril del año 2018. Además, para conocer el efecto 

y la relación que tienen esas variables, la investigación está basada en el uso de Modelos 

de Ecuaciones Estructurales, recurriendo a la técnica de PLS y utilizando la herramienta 

SmartPLS 3.2.8. 

Unido a lo anterior, la razón de utilizar esta técnica para el análisis es debido a que 

distintos autores resaltan de PLS su capacidad para modelar compuestos y factores, y su 

orientación de predicción de modelos más complejos, que son posibles de tratar gracias 

al surgimiento de técnicas como la Modelación de Ecuaciones Estructurales (Structural 

Equation Modeling, SEM) (Henseler, Hubona & Ray., 2016 en Nitzl, Roldán & Cepeda, 

2016; Hair et al., 2019; Shmueli et al., 2016). Por otro lado, estudios previos como los de 

Hair et al. (2019) o Fordellone & Vichi (2020), sostienen que la heterogeneidad no 

observada no sólo es una amenaza para la validez del modelo estructural, sino también 

para el modelo de medición. Es por ello, que analizaremos la existencia o no de 

heterogeneidad no observada dentro del modelo, para poder concluir si el modelo 

resulta finalmente válido, pero con el fin último de identificar el grupo con mayor 

capacidad predictiva. Para ello se utilizará la técnica de segmentación orientada a la 

predicción, FIMIX-PLS y PLS-POS. Este procedimiento, enfocado a esta investigación, 

permite conocer el perfil de empresa que mejor se adapta al modelo propuesto, 

consiguiendo abordar así el primer objetivo de esta Tesis Doctoral. Para ello, se lleva a 

cabo una investigación confirmatoria, para validar el modelo, y exploratoria, para 
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identificar el perfil de la Pyme que se identifica mejor con el modelo, obteniendo 

potenciales relaciones entre variables, y teniendo en cuenta que se requerirá una 

investigación de tipo causal en posteriores investigaciones.     

 

 

6.1.1. Diseño del estudio de campo. 

 

Para la llevar a cabo el estudio de campo, se ha utilizado la base de datos de la Fundación 

para el Análisis Estratégico y Desarrollo de la Pequeña y Mediana Empresa (FAEDPYME 

España, 2018), cuya muestra pertenece al país España, teniendo en cuenta primero, que 

dicha muestra estuviese en un espacio homogéneo, y segundo, el principio del muestreo 

estratificado en poblaciones finitas. Además, la población de empresas ha sido 

segmentada de acuerdo con dos criterios: actividad y tamaño.  

Unido a lo anterior, los sectores se han organizado en industria, construcción, comercio 

y servicios. También, el tamaño muestral se ha elaborado con el fin de que el error 

máximo fuera menor a 0,03 puntos y a un nivel de confianza del 95%.  

Por último, se hace necesario comentar que, los datos han sido recogidos a través de 

encuesta telefónica, realizada por la empresa Q-Índice y realizándose test de control 

durante el proceso de elaboración de esta. Además, el período de obtención de los datos 

fue desde febrero a abril, del año 2018. 

 

 

6.1.2. Selección de variables y diseño del cuestionario 

 

 

En cuanto a las variables utilizadas para realizar el estudio, se han elegido las preguntas 

del cuestionario que recogen información relativa a la digitalización de la empresa 

(Bloque 2), para formar los constructos que se representan. El contenido de las variables 

se muestra a continuación, en la Tabla 7: 
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Tabla 7. Preguntas Para Formar Los Indicadores Que Componen Los Constructos (I) 

 

Variable ID ESCALA Preguntas Código 

UTILIDAD/ 
UTILITY 

P19_1 Likert 5 

Su estrategia de digitalización 
está enfocada, principalmente a 

Mejorar la experiencia del 
cliente 

CUSEXP 

P19_2 Likert 5 
Su estrategia de digitalización 

está enfocada, principalmente a 
Disminuir costes 

REDCOST 

P19_3 Likert 5 

Su estrategia de digitalización 
está enfocada, principalmente a 

Aumentar la innovación en 
productos o procesos 

comerciales 

INNPP 

P19_4 Likert 5 

Su estrategia de digitalización 
está enfocada, principalmente a 

Aumentar la innovación en 
procesos de dirección o gestión 

INNDM 

FORMACIÓN
/TRAINING 

P18_3 Likert 5 

Indique su grado de acuerdo con 
las siguientes afirmaciones: Sus 

empleados tienen conocimientos 
suficientes en digitalización 

TRAINING 

COMPETITIV
DAD/ 

COMPETITIV
ENESS 

P23_1 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 

empresa: Ofrece productos 
mayor calidad 

HIGHQUAL 

P23_2 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 
empresa: Procesos internos más 

eficientes 

EFFPROC 

P23_3 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 

empresa: Clientes más 
satisfechos 

HAPPYCUST 

P23_4 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 
empresa: Se adapta antes a los 

cambios del mercado 

ADAPTCH 

P23_5 Likert 5 
En comparación con sus 

competidores, indique su grado 
de acuerdo con los siguientes 

GROWTH 
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Variable ID ESCALA Preguntas Código 
indicadores de rendimiento de su 

empresa: Está creciendo más 

P23_6 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 

empresa: Es más rentable 

PROFIT 

P23_7 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 

empresa: Empleados más 
satisfechos 

HAPPYEMP 

P23_8 Likert 5 

En comparación con sus 
competidores, indique su grado 

de acuerdo con los siguientes 
indicadores de rendimiento de su 

empresa: Menor absentismo 
laboral 

ABSENT 

TAMAÑO/ 
SIZE 

P4 Likert 5 

¿Cuántos han sido los 
empleados, en promedio, 

durante los años 2016 y 2017?: 
Número de empleados según 

base de datos 

SIZE 

SECTOR P3 Likert 5 
Sector al que pertenece su 

empresa 
SECTOR 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.2. METODOLOGÍA DEL MODELO 2: IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN 

EN EL RENDIMIENTO EMPRESARIAL: FACTORES DE DECISIÓN. 
 

 

En este apartado se presenta cómo se va a lograr lo anteriormente expuesto en el marco 

teórico, relativo al modelo basado en los factores que inciden en la decisión de 

introducir nuevas TIC en las pymes, con el fin de poder analizar, tanto los factores clave 

para dicha adopción, como los efectos de las tecnologías en el rendimiento de las pymes. 

Para ello, y con el fin de testar las hipótesis en este segundo modelo, se ha realizado un 

segundo estudio empírico. Dicho estudio, se ha basado en una encuesta realizada a 382 

pymes de la comunidad de Extremadura (España). Además, se hace necesario 

especificar que, esta muestra ha sido obtenida de la misma base de datos utilizada en el 

Modelo 1. 

Con todo lo anterior, y para conocer el impacto de la digitalización en el rendimiento 

empresarial, y los factores más influyentes a la hora de tomar la decisión de digitalizar 

las pymes, se ha utilizado la técnica de Modelos de Ecuaciones Estructurales, 

recurriendo a la técnica de PLS, mediante el uso de la herramienta SmartPLS 3.2.8., con 

el fin de llevar a cabo una investigación confirmatoria, dando lugar a una identificación 

de las potenciales relaciones entre 7 variables latentes, situando el foco de atención en 

los caminos estructurales del modelo, y teniendo también en cuenta que 

posteriormente se requerirá una investigación de tipo causal. 

En la misma línea, debemos decir que a través del modelo se busca, contribuir a la 

identificación de relaciones entre una serie de factores y la decisión de digitalizar la 

organización o ampliar la digitalización ya existente, consiguiendo así el subobjetivo de 

esta investigación, para posteriormente poder determinar la relación entre esa 

digitalización y el rendimiento empresarial y obtener el segundo objetivo de la Tesis 

Doctoral.  
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6.2.1. Diseño del estudio de campo 

 

En este segundo modelo, la población a estudiar ha sido la pyme extremeña, que 

desarrolla su actividad en la industria manufacturera, en la construcción, en el comercio 

y en los servicios profesionales y en los orientados a la actividad empresarial (excluye 

los financieros, los educativos, los sanitarios y los de administración pública), y se ha 

seleccionado una muestra de 382 empresas, dentro de la misma muestra utilizada para 

el modelo anterior. 

 

6.2.2. Selección de variables y diseño del cuestionario 

 

 

Para el diseño de este segundo modelo, se ha elegido un bloque concreto del mismo 

cuestionario y con las mismas características, que fue utilizado para el desarrollo del 

Modelo 1 de esta Tesis Doctoral, el de la Fundación para el Análisis Estratégico y 

Desarrollo de la Pequeña y Mediana Empresa (FAEDPYME España, 2018). Dicho 

cuestionario había sido validado previamente y recoge la información necesaria para 

conformar los constructos que se pretenden representar.  

 

En otra línea, se hace necesario aclarar que, las variables correspondientes al 

rendimiento han sido analizadas en base a la opiniones y percepciones, objetivas o 

subjetivas, de los encuestados, pues a lo largo de la literatura se han encontrado 

investigaciones como las de López & Calvo-Silvosa (2003), Jaén (2010) o Moghavvemi et 

al. (2012) entre otras, que sugieren que el análisis de la percepción del rendimiento por 

parte de los usuarios que forman la empresa y su entorno es totalmente válido. 

 

Con todo lo anterior, las variables que forman parte del modelo se presentan a 

continuación en la Tabla 8. Estas variables, a fin de ser más entendibles en el momento 

de utilizar la herramienta SmartPLS, deben ser codificadas y para ello se ha seguido el 

siguiente criterio:   
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Tabla 8. Preguntas para formar los indicadores que componen los constructos (II) 

 

Variable ID ESCALA Preguntas Clave 

Factores 

Económicos 
P16_2 Likert 5 

Los factores Económicos (costes de las 
tecnologías) son los que más se han 

tenido en cuenta a la hora de 
incorporar las TIC en mi organización. 

ECON.FACT 

Factores 

Individuales 
P16_3 Likert 5 

Los factores Individuales 
(conocimientos del gerente y 

empleados) son los que más se han 
tenido en cuenta a la hora de 

incorporar las TIC en mi organización. 

INDIV.FACT 

Factores 

Tecnológicos 
P16_5 Likert 5 

Los factores Tecnológicos 
(calidad de sistemas IS, 

infraestructuras, entre otros) son los 
que más se han tenido en cuenta a la 

hora de incorporar las TIC en mi 
organización 

TECH.FACT 

Factores 

Organizacionales 
P16_1 Likert 5 

Los factores Organizacionales (ventaja 
competitiva, desarrollo de la 

organización, entre otros) son los que 
más se han tenido en cuenta a la hora 

de incorporar las TIC en mi 
organización 

ORG.FACT 

Factores 

Medioambienta

les/ 

Entorno 

P16_4 Likert 5 

Los factores Medioambientales 
(políticas públicas, roles del Gobierno, 

presión de la competencia, entre 
otros) son los que más se han tenido 
en cuenta a la hora de incorporar las 

TIC en mi organización 

ENVIR.FACT 

PERFORMANCE 

P17_1 Likert 5 

Gracias a la incorporación de las TIC 
en mi organización he observado una 
mejora en el Rendimiento Financiero 
(Rentabilidad, crecimiento, aumento 

de valor de mercado, entre otros) 

FINANCIAL 

P17_2 Likert 5 

Gracias a la incorporación de las TIC 
en mi organización he observado una 
mejora en el Rendimiento Operativo 
(satisfacción de clientes y empleados, 

mejora de RSC, entre otros) 

OPERATION

AL 

ADOPCIÓN TIC 

P19_1 
Likert 5 

 
Aplica digitalización para mejorar la 

experiencia del cliente 
CUSTEXP 

P19_2 Likert 5 Aplica digitalización para disminuir 
costes 

LESSCOST 

P19_3 Likert 5 
Aplica digitalización para aumentar la 

innovación en productos, procesos 
productivos o comerciales 

INNPROD 
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Variable ID ESCALA Preguntas Clave 

P1_4 Likert 5 
Aplica digitalización para aumentar la 
innovación en procesos de dirección y 

gestión de la empresa 

INNMAN 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VII: RESULTADOS. 
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En el capítulo introductorio ya se expusieron con qué tipo de análisis estadísticos se van 

a obtener los resultados de esta investigación, es por ello que, en este capítulo, vamos 

a proceder a dividir en dos apartados los contenidos de ese análisis. 

En el primer apartado, se mostrarán los resultados obtenidos al analizar el primer 

modelo propuesto (MODELO 1: PERCEPCIÓN DE MÁXIMA UTILIDAD DIGITAL (PERFIL 

EMPRESARIAL). Gracias a este análisis, alcanzamos el primer objetivo propuesto en esta 

investigación, que es identificar el perfil de empresa que mejor se adapta al modelo, es 

decir, que mejor percibe la utilidad de las TIC. 

En el segundo apartado, se mostrarán los resultados relativos al análisis del segundo 

modelo propuesto (MODELO 2: IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN EN EL RENDIMIENTO 

EMPRESARIAL: FACTORES DE DECISIÓN), que nos va a permitir conocer cómo afecta la 

digitalización en los resultados empresariales, concretamente en el rendimiento 

operativo y económico, consiguiendo así el segundo objetivo de esta Tesis Doctoral. 

Además, también nos permitirá abordar el subobjetivo, que es conocer cuáles son los 

factores que influyen a la hora de decidir digitalizar una empresa. 
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7.1. RESULTADOS DEL MODELO 1: PERCEPCIÓN DE MÁXIMA UTILIDAD DIGITAL 

(PERFIL EMPRESARIAL) 
 

 

Los resultados que se muestran a continuación nos permiten conocer, qué factores 

influyen a la hora de percibir como útiles las TIC implantadas en las pymes.  

Además, el análisis de segmentación nos permite conseguir el primer objetivo de esta 

Tesis Doctoral: conocer qué perfil de empresa es el que más se ajusta al modelo y por 

tanto percibe en mayor medida la utilidad de las TIC. 

 

 

Ilustración 11. Valores De Significación De Las Variables Para La Utilidad (Resultado Inicial Del 
Modelo). 

 

Fuente: Elaboración propia 
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7.1.1. Valoración del modelo Global 
 

 

En primer lugar, se va a realizar una valoración del modelo global, a través del modelo 

FIT, con el uso de los indicadores de bondad de ajuste y del test de ajustes exactos (Hair 

et al., 2019). 

 

Tabla 9. Índices De Ajustes Y Valoración Del Modelo De Medida 

 

 ESPAÑA Fuente en la literatura 

SRMR 0,055 Hu & Bentler (1998): SRMR < 0,08 

Bootstrap 95% > SRMR 
Henseler, Hubona & Rai (2016): 

Bootstrap 95% > SRMR 

Fiabilidad Compuesta > 0,7 
Nunnally & Bernstein (1994): 0,7 en 
etapas tempranas de investigación 

AVE > 0,5 Hair et al. (2014) > 0,5 

R2 0,255 / 0,254 Falk & Miller (1992) > 0,1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 9, muestra todos aquellos factores analizados relacionados con el ajuste del 

modelo. Según los valores aceptados por la literatura, todos ellos presentan un buen 

ajuste y cumplen estos criterios.  

Seguidamente, es necesario comprobar si este modelo puede tener validez y se podría 

aplicar exitosamente a modelos más complejos (Hair et al., 2019). Para ello, se usó la 

técnica del Bootstrapping, delimitada por 5.000 observaciones. 
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Ilustración 12. Algoritmo Bootstrapping (I): Modelo Tras El Procedimiento De Bootstrap (5000 
Observaciones) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El análisis Bootstrapping se puede observar en la ilustración 12, y muestra que las 

variables con los caminos path más significativos son las correspondientes a H1.3 

(Competitividad-utilidad) y H1.4 (Formación-Utilidad), pero las diferencias entre estas 

dos hipótesis son claramente observables, pues la variable formación posee un valor 

que es casi el doble que el que aporta la variable competitividad (21.284 frente a 

12.298). 
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7.1.2. Heterogeneidad no observada del modelo. Análisis de segmentación orientada 

a la predicción. 

 

En segundo lugar, se va a realizar un análisis para descubrir la heterogeneidad 

inobservable del modelo, pues los usuarios experimentados frente a los inexpertos 

detectan una heterogeneidad no observada dentro del modelo original TAM, que podría 

dar lugar a conclusiones sesgadas (Sarstedt et al., 2020; Klesel et al., 2019; Marin-Garcia 

& Alfalla-Luque, 2019). Es por ello que aquí se va a determinar si la muestra estudiada 

presenta heterogeneidad inobservable. 

• Heterogeneidad no observada: Este suceso se da cuando la teoría no 

asume la heterogeneidad, aunque exista, o cuando la teoría indica 

heterogeneidad, pero las variables de grupo especificadas no la captan 

suficientemente en la población. Se produce entonces una heterogeneidad no 

observada y en tales situaciones los investigadores deben descubrirla 

(Fordellone & Vichi, 2020; Klesel et al., 2019). 

Unido a lo anterior, FIMIX-PLS se considera el enfoque apropiado y comúnmente 

utilizado para identificar la heterogeneidad (Fordellone & Vichi, 2020; Klesel et al., 2019; 

Marin-Garcia & Alfalla-Luque, 2019). Pero posteriormente se presentó un nuevo 

método llamado PLS-POS, para detectar la heterogeneidad no observada con mayor 

ajuste (Becker et al., 2013). Este nuevo método revela la heterogeneidad tanto en el 

modelo estructural, como en el modelo de medida, dando la posibilidad de descubrir 

segmentos muy pequeños (Hair et al., 2021). Además, esta metodología ha sido aplicada 

exitosamente en otras investigaciones actuales, como las de Zhiqiang et al. (2020), 

Fordellone & Vichi (2020), Silva et al. (2019), Robina-Ramírez, Fernández-Portillo & Díaz-

Casero (2019) entre otros. 

Por todo lo anterior, los pasos a seguir en este análisis serán los siguientes: En primer 

lugar, se identificará el número de segmentos en los que puede dividirse la muestra y el 

tamaño de dichos segmentos, utilizando la técnica FIMIX-POS-PLS. En segundo lugar, 

gracias a un análisis multigrupo (MGA) se analizarán las diferencias o heterogeneidad 

entre los segmentos identificados previamente. 
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❖ Aplicación del método FIMIX-POS-PLS 

 

Si nos centramos en el análisis de la heterogeneidad, la literatura señala que es habitual 

repetir el método FIMIX-PLS con números sucesivos de repeticiones, a fin de lograr una 

mayor capacidad de predicción, puesto que las diferentes iteraciones podrían generar 

una solución intermedia lo suficientemente buena como para ser validada (Sarstedt, 

2008). En nuestro caso, teniendo en cuenta el tamaño de la muestra (n= 2.827), el 

cálculo se hizo para k=2, k=3 y k=4 y k=5. 

 Es importante citar que, la razón de elegir este número de divisiones fue, en primer 

lugar, debido al tamaño de la muestra y en segundo lugar, debido a que con ese número 

de divisiones ya se cumplieron los criterios de índices FIT. En el caso de no haberse 

cumplido esos criterios, se hubieran aumentado el número de segmentos.   

Una vez realizados los análisis, se concluye que el tamaño de los segmentos son los 

siguientes: 

 

Tabla 10. Tamaño de los segmentos 

 

 CASOS 
(España) 

% 

segmento 1 2.363 68,2% 

segmento 2 464 31,8% 

segmento 3 - - 
 2.827 100% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como puede verse en la tabla anterior, la solución para K = 2, en cuanto a división de los 

segmentos fue, 68,2% (2.363) y 31,8% (462).  Los tamaños de los segmentos no son 

pequeños a pesar de los porcentajes, por lo tanto, los tamaños de las muestras son 

suficientes para usar PLS. 

El proceso de FIMIX-PLS se completa con estos análisis. 
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❖ Análisis Multigrupo (MGA) 

 

A continuación, una vez obtenidos los segmentos en los que se puede dividir la muestra 

y el tamaño de cada uno de ellos, se realiza un análisis multigrupo (MGA), a fin de 

identificar diferencias o heterogeneidad entre los segmentos identificados.  

 

Tabla 11. Valores Path Del Modelo Global Y De Los Segmentos 

 

 Valores 
modelo 
Global 

Valor 
P 

Segmento1 

Valor 
P 

Segmento 2 

MGA 
(S1 vs. S2) 

(H1.3.) COMPETITIVENESS -> UTILITY 0.234 0.442 -0.041 0.000 

(H1.4.) TRAINING -> UTILITY 0.389 0.058 0.958 0.000 

(H1.2.) SECTOR -> UTILITY 0.052 0.047 0.033 0.371 

(H1.3.) SIZE -> UTILITY 0.061 0.049 0.015 0.197 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tal y como muestran los resultados obtenidos, el análisis multigrupo PLS-MGA confirmó 

las pruebas paramétricas y encontró algunas discrepancias significativas entre los 

segmentos 1 y 2, en las relaciones entre sector-utilidad (H1.2) y tamaño-utilidad (H1.3), 

determinándose en ambos casos que existe divergencia en dichas relaciones entre 

variables. 

A continuación, se busca demostrar la validez del modelo de medición por segmentos y 

su capacidad explicativa en base a dos parámetros, en primer lugar, siguiendo R2 y en 

segundo lugar siguiendo la Varianza Explicada Media (AVE). 
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Tabla 12. Validez Del Modelo Y Capacidad Explicativa Siguiendo AVE 

 

 AVE global  AVE 
segmento 

1  

AVE 
segmento 

2  

(H1.3.) COMPETITIVENESS -> UTILITY 0.585 0.569 0.636 

(H1.4.) TRAINING -> UTILITY 1.000 1.000 1.000 

(H1.2.) SECTOR -> UTILITY 1.000 1.000 1.000 

(H1.3.) SIZE -> UTILITY 1.000 1.000 1.000 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 13. Validez Del Modelo Y Capacidad Explicativa Siguiendo R2 

 

 Global 
Segmento 

1 
Segmento 

2 

R2 0.255 0.216 0.928 

R2 ajustada 0.254 0.215 0.927 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La validez del modelo de medición por segmentos y su capacidad explicativa utilizando 

R2 y AVE se muestra en las tablas anteriores (Tablas 12 y 13), con los principales 

resultados clasificados por segmentos.  

Dichos resultados, muestran que todos los segmentos presentan valores para AVE por 

encima del límite, pues todos son mayores a 0,50; no obstante, se observa que el valor 

de R2 va en aumento y presenta una mayor validez en K=2, por lo que este segmento 

será el que mejor definen a la variable dependiente utilidad. 
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7.1.3. Análisis descriptivo de los segmentos: Identificación del perfil de empresa 

 

 

El análisis anterior, nos permitía identificar los segmentos en los que quedaba dividida 

la muestra y las diferencias o discrepancias entre ellos. A continuación, se hace 

necesario someter a cada segmento a un análisis descriptivo, a fin de identificar las 

características propias de cada uno de ellos y obtener el perfil de empresa que mejor 

percibe la utilidad de las TIC.  

Además, sabemos que la muestra se divide en 2 segmentos, siendo el segmento 2 el que 

mejor define la variable Utilidad, debido a su valor de R2 y tras fijarnos en la base de 

datos utilizada para este análisis, hemos podido identificar que, las empresas del 

segmento 2 son microempresas pertenecientes al sector servicios y cuyos trabajadores 

presentan una formación en TIC alta. 

A continuación, se muestran las relaciones más significativas entre variables de cada 

segmento: 

 

7.1. 3.a. SEGMENTO 1 
 

Tabla 14. Análisis IPMA Por Constructos Del Segmento 1 

 
 

Utility 

COMPETITIVENESS 72,46 

SECTOR 54,33 

SIZE 36,90 

TRAINING 54,86 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15. Análisis IPMA Por Indicadores Del Segmento 1 

 
 

Utility 

P18_3 54,85 

P23_1 75,18 

P23_2 70,83 

P23_3 75,83 

P23_4 73,79 

P23_5 69,80 

P23_6 67,89 

P23_7 72,06 

P23_8 74,88 

SECTOR 54,33 

SIZE 36,90 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el análisis del primer segmento tal y como muestra la tabla 14, se ha detectado una 

fuerte relación de la variable Competitividad con la R2, concretamente de 72,46, 

mientras que la variable Tamaño, ha sido la menos relevante en dicho segmento. 

Por otro lado, si nos fijamos en los indicadores que forman los constructos, en la tabla 

15, se detecta una fuerte relación de los indicadores P23_1 y P23_3 con la variable 

utilidad. Estos indicadores corresponden a la descripción de si “En comparación con sus 

competidores ofrece productos mayor calidad” y “En comparación con sus competidores 

posee clientes más satisfechos”. 

 

Con todo lo anterior, se puede determinar que, el primer segmento en el que se divide 

la muestra española tiene en cuenta la competitividad con otras empresas para percibir 

como útil las TIC implantadas, y que esas TIC le aportan utilidad, ya que le permiten 

principalmente, ofrecer productos de mayor calidad y por consiguiente, tener unos 

clientes más satisfechos. 
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7.1. 3.b. SEGMENTO 2 

 

Tal y como mostraban los análisis relativos a la validez del modelo y capacidad 

explicativa, siguiendo AVE y R2, este segundo segmento es el que mejor describe a la 

variable Utilidad y por tanto estos resultados son los que más nos interesan:   

 

Tabla 16. Análisis IPMA Por Constructos Del Segmento 2 

 
 

Utility 

COMPETITIVENESS 73,67 

SECTOR 53,10 

SIZE 31,92 

TRAINING 53,19 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 17. Análisis IPMA Por Indicadores Del Segmento 2 

 
 

Utility 

P18_3 53,19 

P23_1 76,78 

P23_2 72,45 

P23_3 78,03 

P23_4 76,25 

P23_5 70,40 

P23_6 70,07 

P23_7 73,97 

P23_8 77,32 

SECTOR 53,10 

SIZE 31,93 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En el análisis del segundo segmento, se ha detectado una fuerte relación de la variable 

Competitividad con la R2, concretamente de un 73,67, mientras que la variable Tamaño 

ha sido la menos relevante en dicho segmento, al igual que ocurrió con el segmento 

anterior. Todo esto viene reflejado en la tabla 16. 

Por otro lado, si nos centramos en los indicadores que forman los constructos, tal y como 

muestra la tabla 17, se detecta una fuerte relación de los indicadores P23_3 y P23_8, 

con la variable utilidad. Estos indicadores hacen referencia a “En comparación con sus 

competidores posee clientes más satisfechos” y “En comparación con otras empresas 

cuenta con menos absentismo laboral”.  

Con todo lo anterior, se puede determinar que el segundo segmento en el que se divide 

la muestra, y que es el más representativo de la misma, tiene en cuenta la 

competitividad con otras empresas para percibir como útil las tecnologías implantadas 

y que gracias a ello cuenta con clientes más satisfechos y con trabajadores que 

fomentan la eliminación del absentismo laboral. 
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7.1.4. Aporte A La Varianza Explicada 
 

 

Por último, es necesario analizar el aporte a la varianza explicada de cada variable 

analizada, dentro de cada segmento. Para ello, la tabla 18 muestra los resultados de este 

análisis:  

 

Tabla 18. Análisis Del Aporte A La Varianza Explicada De Cada Segmento 

 

SEGMENTO 1 Path Utility 
EXPLAINED 

VARIANCE 

COMPETITIVENESS 0,442 0,456 20,2% 

SECTOR 0,047 0,049 0,2% 

SIZE 0,049 0,065 0,3% 

TRAINING 0,058 0,158 0,9% 

SEGMENTO 2 Path Utility 
EXPLAINED 

VARIANCE 

COMPETITIVENESS -0,041 0,083 -0,3% 

SECTOR 0,033 0,227 0,7% 

SIZE 0,015 0,152 0,2% 

TRAINING 0,958 0,962 92,2% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Si analizamos las correlaciones de cada variable con la variable latente, es decir con la 

variable Utilidad, y lo combinamos con los caminos Path, obtenemos los valores de cada 

variable para la varianza explicada, que vienen reflejados en la tabla 18.  

Estos resultados muestran:  

• En el segmento 1, la variable externa competitividad con otras empresas es la 

que mayor varianza explicada presenta, y por tanto es la que posee una mayor 

importancia en la utilidad percibida del modelo. 
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• En el segmento 2, (el más representativo de la muestra) la variable Formación 

de los empleados, es la que posee una mayor varianza explicada, , y por tanto es 

la que posee una mayor importancia en la utilidad percibida del modelo. 

 

A modo de conclusión, puede decirse que, gracias a la maximización de la varianza, se 

han creado los segmentos mostrados anteriormente, buscando la muestra óptima que 

mejor mide nuestra variable dependiente. Y además, gracias al análisis IPMA, se 

determina que la muestra está bien tomada, ya que observando el análisis individual de 

los segmentos, se obtiene en ambos el mismo resultado, símbolo de la homogeneidad 

de la muestra. 
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 7.2. RESULTADOS DEL MODELO 2: IMPACTO DE LA DIGITALIZACIÓN EN EL 

RENDIMIENTO EMPRESARIAL: FACTORES DE DECISIÓN. 
 

 

Una vez conocido el perfil de empresa que mejor percibe como útiles las tecnologías 

implantadas, el siguiente objetivo de esta Tesis Doctoral es identificar el efecto de las 

TIC en el rendimiento de las pymes, en este caso de la comunidad de Extremadura, una 

región de la España occidental. Además, a raíz de este objetivo, surge el subobjetivo de 

conocer qué factores influyen en mayor medida a la hora de decidir digitalizar una 

organización o incluir nuevas TIC en las pymes.  

En este caso, los resultados de la encuesta se utilizan por separado para estimar el 

modelo PLS. Las diferentes estimaciones del modelo proporcionan la distribución de los 

coeficientes de trayectoria interna (Nitzl, Roldan & Cepeda, 2016; Hair et al., 2021) es 

decir, gracias a esta técnica, se podrá estimar aquel factor con mayor relevancia en 

cuanto a la adopción de las TIC y el resultado empresarial que ello conlleva. 

 

Ilustración 13. Valores de significación de las variables para la adopción y rendimiento TIC 
(Resultado inicial del modelo) 
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Fuente: Elaboración propia 

 

7.2.1. Valoración del modelo Global 

 

En primer lugar, se va a realizar una valoración global del modelo: 

 

Tabla 19. Índices de ajuste 
 

Modelo saturado Modelo estimado 

SRMR 0,053 0,075 

d_ULS 0,182 0,368 

d_G 0,097 0,119 

Chi-cuadrado 233,554 271,328 

NFI 0,803 0,772 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Siguiendo lo establecido por Hu & Bentler (1998) y posteriormente por Hair et al. (2021), 

un modelo tiene un buen ajuste cuando SRMR es menor o igual a 0,08. En nuestro caso, 

el valor de SRMR, tanto para el modelo saturado como para el estimado, está por debajo 

de este umbral, por lo que dicho modelo presenta un buen ajuste. 

A continuación, siguiendo con la valoración del modelo global, se hace necesario 

comparar los valores de SRMR con los valores del intervalo de confianza al 95%. 
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Tabla 20. Test de ajustes exactos Bootstrap con tamaño muestral al 95% de confianza. 

 
 

MUESTRA 
ORIGINAL 

(O) 

MEDIA DE 
LA 

MUESTRA 
(M) 

5.0% 95.0% SRMR 

TIC ADOPTION -> PERFORMANCE 0,509 0,512 0,435 0,584 0,001 

(H2.2.) INDIV. FACT -> TIC ADOPTION 0,127 0,127 0,021 0,234 0,024 

(H2.5.) ENVIR. FACT -> TIC ADOPTION 0,068 0,067 -0,013 0,150 0,084 

(H2.3.) TECH. FACT -> TIC ADOPTION 0,076 0,076 -0,023 0,172 0,102 

(H2.1.) ECON. FACT -> TIC ADOPTION 0,098 0,100 -0,002 0,198 0,055 

(H2.4.) ORG. FACT -> TIC ADOPTION 0,310 0,309 -0,208 0,408 0,000 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Henseler, Hubona & Rai (2016), establecen que los valores SRMR deben ser menores 

que el resultado Bootstrap al 95%, ya que si el valor SRMR superase este valor, es 

improbable que el modelo sea verdadero. En el caso de nuestro modelo, como puede verse 

en la tabla 20, todas las variables cumplen este requisito, considerándose entonces que el 

modelo es verdadero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 

7.2.2. Valoración del modelo de medida 

 

El siguiente paso del análisis, es realizar una valoración del modelo de medida, para ello 

se va a analizar la consistencia interna y la validez discriminante. 

 

Tabla 21. Fiabilidad y validez del constructo para el Rendimiento (Consistencia interna) 

 

 
 

ALFA DE 

CRONBACH 

RHO_A FIABILIDAD 

COMPUESTA 

VARIANZA EXTRAÍDA 

MEDIA (AVE) 

TIC ADOPTION 0,804 0,807 0,872 0,630 

PERFORMANCE 0,738 0,747 0,884 0,792 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La consistencia interna se evaluó utilizando el Alfa de Cronbach y la fiabilidad 

compuesta, pues según la literatura, autores como Nunnally & Bernstein (1994) o Hair 

et al. (2021) entre otros, sugieren 0,7 como un nivel adecuado para una fiabilidad 

“modesta”, en etapas tempranas de investigación. Basándonos en estos valores, como 

se puede apreciar en la Tabla 21, nuestro modelo supera este criterio, por lo que no es 

necesario realizar cambios en el modelo de medida. 

Además, también se cumplen los estándares para el indicador Dijkstra-Henseler’s (ρA) 

(rho_A), ya la literatura también establece un valor 0,7 como umbral mínimo de 

aceptación y en nuestro caso, el modelo supera el valor 0,7 (Hair et al., 2020). 

También, se analiza la varianza extraída media, que se utilizó para medir la validez 

divergente y en esta ocasión el valor mínimo recomendado por Hair et al. (2014) es de 

0,50. El análisis muestra que, en este caso, se cumple el requisito de superar este valor, 

es decir, que explica más del 50% de la varianza del indicador. 
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Tabla 22. Validez discriminante. Criterio de Fornell – Larcker 

 

 TIC 
ADOPTION 

INDIV.FACT 
ENVIR. 
FACT 

TECH. 
FACT 

ECON. 
FACT 

ORG. 
FACT 

PERFORMANCE 

TIC ADOPTION 0,794       

(H2.2.) INDIV.FACT 0,289 1,000      

(H2.5.) ENVIR.FACT 0,194 0,219 1,000     

(H2.3.) TECH.FACT 0,244 0,385 0,159 1,000    

(H2.1.) ECON.FACT 0,310 0,292 0,148 0,215 1,000   

(H2.4.) ORG. FACT 0,431 0,290 0,232 0,282 0,276 1,000  

PERFORMANCE 0,509 0,286 0,149 0,364 0,342 0,377 0,890 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el análisis de la validez discriminante, se utilizó, en primer lugar, el criterio de Fornell-

Lacker. En este criterio, la literatura estipula que, la raíz cuadrada de la varianza extraída 

media de cada variable latente deberá ser mayor que las correlaciones que tiene dicha 

variable con el resto de las variables (Hair et al., 2017), y tal y como se observa en la 

tabla 22, este criterio se cumple en nuestro modelo.  

Además, Henseler, Ringle & Sartedt (2016), al realizar estudios de simulación, 

determinaron que la falta de validez se detecta de mejor forma por medio de la ratio 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), por lo que nosotros aquí, también analizamos 

dicho ratio. 
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Tabla 23. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

 
 

TIC 

ADOPTION 
INDIV.FACT ENVIR.FACT TECH.FACT ECON.FACT ORG.FACT 

(H2.2.) INDIV.FACT 0,325 
     

(H2.5.) ENVIR.FACT 0,217 0,219 
    

(H2.3.) TECH.FACT 0,271 0,385 0,159 
   

(H2.1.) ECON.FACT 0,342 0,292 0,148 0,215 
  

(H2.4.) ORG. FACT 0,481 0,290 0,232 0,282 0,482 
 

PERFORMANCE 0,654 0,331 0,174 0,422 0,321 0,438 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el análisis de este ratio, a lo largo de la literatura, se han establecido unos umbrales 

de rechazo cada vez más estrictos: Gold et al. (2001) establecieron el umbral por debajo 

de 0,09, y posteriormente Kline (2011), redujo el umbral, por debajo de 0,085. No 

obstante, tal y como muestra la tabla 23, este criterio se cumple en nuestro modelo, 

pues todos los valores están por encima de esos umbrales de aceptación. 

 

Una vez determinada la validez del modelo, así como el buen ajuste del mismo, es 

necesario comprobar si este modelo será válido y se podrá aplicar exitosamente a 

modelos más complejos (Hair et al., 2019). Para ello se usó la técnica del Bootstrapping, 

delimitada por 5.000 observaciones. 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 

Ilustración 14. Algoritmo Bootstrapping (II): Modelo tras el procedimiento de Bootstrap (5000 
Observaciones) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Observando la ilustración anterior, se puede ver que, los factores organizacionales son 

aquellos que establecen una relación más significativa con la adopción e intención de 

uso TIC. A su vez, esto repercute en un mayor rendimiento operativo de las 

organizaciones. Aunque, ha de decirse que los valores del rendimiento financiero están 

muy próximos a los valores del rendimiento operativo, y sean, por tanto, también, un 

efecto positivo de la adopción de las TIC. 

 

Nuevamente, para comenzar con el análisis del modelo para muestra más complejas, se 

analiza en primer lugar, la valoración del modelo global, a fin de identificar un buen 

ajuste del modelo Bootstrapping.   
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Tabla 24. Índices de ajuste del proceso de Bootstrapping 

 

 Modelo saturado Modelo estimado 

SRMR 0,038 0,043 

d_ULS 0,097 0,123 

d_G 0,089 0,092 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Siguiendo lo establecido por Hu & Bentler (1998) y posteriormente por Hair et al. (2021) 

y aplicado a nuestro modelo, tras el proceso de Bootstrapping, podemos ver que, en 

caso de predicciones con muestras más grandes, el modelo posee un buen ajuste pues 

el valor de SRMR es menor que el umbral de 0,08, establecido en la literatura. 

A continuación, siguiendo con la valoración del modelo global, se hace necesario 

comparar los valores de SRMR con los valores del intervalo de confianza al 95%. 

 

Tabla 25. Coeficientes Path Bootstrapping (5000 observaciones) 

 
 

ESTADÍSTICOS T P VALORES 5.0% 95.0

% 

TIC ADOPTION -> PERFORMANCE 11,193 0,000 0,435 0,584 

(H2.2.) INDIV. FACT -> TIC ADOPTION 1,974 0,024 0,021 0,234 

(H2.5.) ENVIR. FACT -> TIC ADOPTION 1,382 0,084 -0,013 0,150 

(H2.3.) TECH. FACT -> TIC ADOPTION 1,271 0,102 -0,023 0,172 

(H2.1.) ECON. FACT -> TIC ADOPTION 1,602 0,055 -0,002 0,198 

(H2.4.) ORG. FACT -> TIC ADOPTION 5,043 0,001 0,208 0,408 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Siguiendo la literatura (Hair et al., 2017), el valor de los P valores será más aceptado 

cuanto más próximo esté al valor cero y, tal y como muestra la tabla 25, los factores 

organizacionales son aquellos que mantendrían una mejor relación con la intención de 
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uso y adopción de las TIC, para el procedimiento Bootstrapping, como ya se avanzaba 

en la ilustración 14. También, aunque en menor medida, mantienen una fuerte relación 

los factores individuales.  

Además, siguiendo la literatura, si un intervalo de confianza para un coeficiente path 

estimado incluye el valor cero, la hipótesis automáticamente se rechaza (Henseler et al., 

2016). En nuestro caso, las hipótesis que relacionarían los factores medioambientales 

(H2.5), factores económicos (H2.1) y factores tecnológicos (H2.3), con la adopción de las 

tecnologías, quedarían rechazas, por poseer un elemento del intervalo negativo, y por 

tanto contener el cero en ese intervalo. Al igual que si nos fijamos en sus valores Path, 

se trataba de aquellas hipótesis que presentaban los valores más distantes del cero. 

 

Tabla 26. Nivel de R2 del modelo 
 

R 2 Q2 

TIC ADOPTION 0,232 0,138 

PERFORMANCE 0,259 0,242 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto al valor de R2, el dato exigido según la teoría (Falk & Miller, 1992), debe ser 

mayor a 0,1 para el procedimiento Bootstrapping. Y como se puede ver en la tabla 26, 

se cumple este requisito para nuestro modelo. 

Además, se ha querido también analizar la relevancia predictiva de este modelo. Para 

ello, según la teoría expuesta por Chin (1998), y posteriormente por Hair et al. (2019), 

se tiene en cuenta que la relevancia predictiva del modelo será baja si Q2>0, será media 

si Q2>0,25 y será alta si Q2>0,50. En este caso la relevancia predictiva para la adopción 

TIC se encuentra en un nivel bajo (0,138), y para el rendimiento se encuentra en un nivel 

casi medio (0,242). 

Con todos estos resultados, se puede determinar que las pymes extremeñas tienen en 

cuenta en primer lugar, los factores organizacionales y en segundo lugar los factores 

individuales a la hora de digitalizarse. Y que, gracias a esa digitalización, obtienen 
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mejoras en su rendimiento operativo, y aunque en menor medida, también en el 

rendimiento financiero.  
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CAPÍTULO VIII: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS DE CADA MODELO 
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8.1. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS DEL MODELO 1: PERCEPCIÓN DE 

MÁXIMA UTILIDAD DIGITAL (PERFIL EMPRESARIAL) 
 

 

Como hemos justificado a lo largo de toda esta Tesis Doctoral, la digitalización aporta 

numerosas ventajas al mundo empresarial, y entre ellas, en la que más nos hemos 

centrado es en la relativa a favorecer el posicionamiento competitivo de las 

organizaciones (Barba-Sánchez, Calderón-Milán & Atienza-Sahuquillo, 2018; Valdez-

Juárez, García-Pérez de Lema & Maldonado-Guzmán, 2018; Baishya & Samalia, 2020). 

En base a esto, establecimos un primer objetivo en consonancia al inicio de la 

investigación, que consistía en identificar el perfil de empresa que mejor percibiese la 

utilidad de las TIC implantadas en las pymes. Para ello, se formuló el primer modelo 

propuesto y se aplicó a una muestra de 2.827 pymes de España. 

Además, esta investigación, se componía de un proceso de dos pasos, en primer lugar, 

un estudio confirmatorio basado en hipótesis y en segundo lugar, un estudio 

exploratorio, utilizando la técnica de los Mínimos Cuadrados Parciales (PLS), aplicada al 

modelo desarrollado. Posteriormente, se realizó un análisis de segmentación orientado 

a la predicción, utilizando las técnicas FIMIX-PLS y POS-PLS, que nos ha permitido 

obtener el perfil de empresa que más se adapta al modelo, es decir, que mejor perciben 

la utilidad de las TIC; y, por último, se llevó a cabo el análisis IPMA, con el fin de ordenar 

la importancia de los indicadores dentro del modelo resultante. 

Con todo lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultado: comenzando con la variable 

utilidad, encontramos una relación significativa con la variable formación 

(correspondiente a H1.4.), con un valor de 0,389, y otra relación significativa, aunque 

en menor medida, con la variable competitividad (correspondiente a H1.3.), con un 

valor de 0,234. Estos resultados señalan, que los valores anteriores son los que 

establecen las relaciones más significativas entre variables, debido a que son los que 

mejor superaron el umbral de aceptación y por tanto, dichas hipótesis quedan 

constrastadas (Hair et al., 2019). Además, estos resultados concuerdan con la literatura 

previa, pues autores como Ahmadi et al. (2018) o Yeo & Grant (2019), entre otros 

señalaron que, la formación actúa como una variable externa que afecta directamente 
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a la percepción de la utilidad; y en la misma línea, otros autores como Buenrostro & 

Hernández-Eguiarte (2019), o Avram, Benvenuto & Gravili (2019), confirmaron que la 

competitividad con otras empresas es uno de los factores que más influye a la hora de 

tomar la decisión de digitalizar una organización.  

Siguiendo con los resultados obtenidos en el análisis, el valor de la raíz cuadrada media 

residual (SRMR) muestra un buen ajuste del modelo (Williams, Vandeberg & Edwards, 

2009; Henseler, Hubona & Rai, 2016). Además, se realizó el proceso de Bootstrapping, 

que muestra cuáles serían las relaciones más significativas si las muestras aumentaran 

en 5.000 unidades, es decir, si el modelo se utilizase para casos de estudio más 

complejos y en este caso, tal y como ya adelantó el modelo original, las relaciones más 

significativas son las referidas a H1.4. y H1.3. Esto concuerda nuevamente con lo 

establecido por autores como Martín (2017), Ahmadi et al. (2018) o Yeo & Grant (2019) 

entre otros, que ya adelantaron que la formación es una variable externa que afecta 

directamente a que los empleados tengan mayor percepción de la utilidad de una 

tecnología implantada.  

Pero lo verdaderamente novedoso en esta investigación, es que hemos podido conocer 

aquel perfil de empresa que mejor explica el modelo propuesto, es decir que mejor 

percibe la utilidad de las TIC implantadas en las organizaciones: partimos de la situación 

de dividir la muestra original en varios grupos, (2 segmentos) y realizar, posteriormente, 

un análisis de segmentación orientado a la predicción, gracias al cual, observamos que 

el segmento más representativo, es decir, el que aporta una mayor varianza explicada a 

la variable dependientes, es el segundo segmento, que tiene en cuenta la formación en 

materia TIC para percibir como útil la digitalización, y que gracias a ello, cuenta con 

clientes más satisfechos y con trabajadores que fomentan la eliminación del 

absentismo laboral. Además, en la literatura se han encontrado investigaciones que 

aprueban estas teorías, como las de Ahmadi et al. (2018) o Yeo & Grant (2019), entre 

otros, que señalaron que la formación actúa como una variable externa que afecta 

directamente a la percepción de la utilidad, principalmente por parte de los empleados, 

ya que son los que aplican estas tecnologías más directamente en los procesos 

productivos. 
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Tras este análisis, se analizó este segmento con mayor representatividad (segmento 2), 

y se reveló que, las empresas que mejor perciben la utilidad de las TIC son, 

microempresas del sector servicios, cuyos empleados poseen conocimientos en 

materia de digitalización a un nivel alto. Sin embargo, esto rebate ciertos aspectos de 

la literatura previa, pues autores como Yoguel et al. (2003, 2004), Borello et al. (2006, 

2008) y Alderete, Jones & Morero (2014), afirman que las pymes de mayor tamaño 

tienen más posibilidades de utilizar las TIC, principalmente por su capacidad de 

financiación, aunque nuestros resultados muestran que son las de menor tamaño las 

que perciben mayor utilidad en estas tecnologías. Por otro lado, en cuanto al sector de 

actividad, autores como Pavitt (1984), Alderete, Jones & Morero (2014) y Silva & Di serio 

(2021), señalaron que, en el sector industrial, lo crucial para la competitividad, es la 

capacidad en el dominio de sistemas técnicos complejos y aplicación de nuevas 

tecnologías, tanto en productos como en procesos, aunque nuestros resultados 

muestran que el sector servicios es el que percibe en mayor medida estas tecnologías 

como útiles. 
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8.2. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS DEL MODELO 2: IMPACTO DE LA 

DIGITALIZACIÓN EN EL RENDIMIENTO EMPRESARIAL: FACTORES DE DECISIÓN 
 

 

Para llevar a cabo el análisis del segundo modelo propuesto, se aplicó la Técnica PLS-SEM 

a un modelo basado en el Modelo TOE, obtenido de la literatura previa. En este modelo, 

se identificaban aquellos factores que afectaban a la hora de digitalizar una 

organización, lo que nos permitía conocer el efecto que las TIC tenían, en el rendimiento 

de la organización. No obstante, a este modelo que en su primera formulación analizaba 

3 variables (Tecnología, Organización y Entorno) se le han añadido dos nuevas variables 

(Factores Económicos e individuales), constituyendo, esta aportación propia, una 

novedad en la literatura. 

Con todo lo anterior y bajo estos parámetros, se ha analizado una muestra de 383 pymes 

de la región de Extremadura. Los resultados obtenidos se han mostrado en el punto 

anterior y serán discutidos a continuación. Dicha discusión se realizará en dos partes: la 

primera de ellas analizando la variable Adopción de las TIC, y la segunda parte, 

analizando la variable Rendimiento. 

• Comenzando, en primer lugar, con la variable Adopción de las TIC, se han 

analizado 5 factores que podrían afectar en ella. En primer lugar, se detecta una 

fuerte relación (0,310) entre los Factores Organizacionales y la adopción de las 

TIC (correspondiente a H2.4.), siendo la variable que mayores valores presenta 

(Hair et al., 2019) y por tanto, dicha hipótesis queda contrastada. Hay que 

señalar, que este factor estaba incluido en la primera formulación del Modelo 

TOE, y que en los Factores Organizacionales están incluidas todas aquellas 

características propias de la organización. Además, estos resultados concuerdan 

con la literatura previa pues, varias investigaciones, desde hace más de diez 

años, han demostrado que la implementación exitosa de la innovación está 

significativamente relacionada con la organización, y con su capacidad de asumir 

los diversos cambios organizativos y culturales, así como con el apoyo de la alta 

dirección frente al cambio (Garrido-Moreno & Padilla-Meléndez, 2011; Asrar-Ul-

Haq & Anwar, 2016; Salah, Yusof & Mohamed, 2021). 
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Pero lo verdaderamente novedoso en la aplicación de este modelo, es que 

también se ha encontrado una relación entre los Factores Individuales y la 

adopción de las TIC (correspondiente a H2.2. y quedando constrastada). Y este 

resultado es interesante debido a que, concretamente este factor, corresponde 

a una de las dos variables añadidas por nosotros, al modelo. Además, se han 

encontrado evidencias de que este resultado concuerda con la literatura previa, 

pues diversos autores señalan que, en los Factores Individuales se incluyen 

principalmente los conocimientos sobre digitalización, tanto de gerentes como 

de empleados y que, además, la actitud por el uso de una TIC mejora cuando se 

ha recibido formación en TIC (Ahmadi et al., 2018; Yeo & Grant, 2019; 

Montenegro, Zapata & Ventura, 2019; Galindo et al., 2021).  

Por otro lado, el valor de la raíz cuadrada media residual (SRMR), muestra un 

buen ajuste del modelo, pues supera el umbral de aceptación impuesto por la 

literatura. A su vez, el proceso de Boostrapping, señala cuáles serían las 

relaciones más significativas para casos de estudio más complejos y en este caso, 

tal y como ya adelantaba el modelo original, la relación entre Factores 

Organizacionales y Adopción de las TIC (correspondientes a la H2.4.), destaca 

muy por encima de los 4 restantes (Williams, Vandeberg & Edwards, 2009; 

Henseler, Hubona & Rai, 2016). Además, fijándonos en los intervalos de 

confianza y los valores que estos contienen, hemos podido concluir que, varias 

hipótesis propuestas quedarían rechazadas, basándonos en los umbrales de 

aceptación establecidos en la literatura (Henseler et al., 2016). Estas hipótesis 

son: la que relaciona los factores económicos con la adopción de las TIC (H2.1.) 

la que relaciona los factores tecnológicos con la adopción de las TIC (H2.3.); y, 

por último, la que relaciona los factores medioambientales con la adopción de 

las TIC (H2.5).  

Unido a lo anterior, si nos fijamos en la varianza explicada, observamos que, 

supera el umbral de 0,50 establecido en la literatura (Hair et al., 2014) y que, 

concretamente, el modelo explica un 0,630 de la variable Adopción de las TIC. 

 

En resumen, las hipótesis H2.2. y H2.4., correspondientes a los factores 

individuales y organizacionales, respectivamente, son las hipótesis confirmadas 
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y las que presentan valores más elevados y, se puede, por tanto, concluir que 

este tipo de factores son los que más se tienen en cuenta a la hora de digitalizar 

una organización. Estos resultados se encuentran alineados con la literatura, 

pues autores como Montenegro, Zapata & Ventura (2019) o Galindo et al. (2021), 

ya señalaron que los factores individuales, como la formación de empleados o 

empresarios en materia TIC, son características necesarias a la hora de implantar 

una nueva tecnología. Además, Caldeira & Ward, (2003) o más recientemente 

Nam, Lee & lee (2019), Salah, Yusof & Mohamed (2021) o Vivas et al. (2021), 

resaltan la importancia de factores organizacionales, como el tamaño 

empresarial, la estructura organizativa o la disponibilidad de recursos, entre 

otros, a la hora de digitalizar una organización. 

 

• A continuación, en segundo lugar, si nos fijamos en el análisis de la variable 

Rendimiento, se parte de que la adopción de las TIC puede influir en el 

rendimiento operativo o financiero de una organización (Liang, You & Liu, 2010; 

Santos & Brito, 2012). Y fijándonos en nuestros resultados, el análisis muestra 

que las TIC implantadas en las pymes extremeñas, contribuyen en mayor medida 

a una mejora del Rendimiento Operativo. Esto ya se evidenció, anteriormente, 

en la literatura, pues se ha señalado que las TIC proporcionan ventajas dentro de 

la propia organización, ya que son herramientas que afectan a todas las áreas 

funcionales de las empresas, permitiendo una mayor agilidad en la generación, 

acceso y distribución de la información, así como una mayor coordinación en la 

toma de decisiones, mejora en la conexión y asistencia a clientes y proveedores 

(Singh, Kumar & Modgil, 2019; Al-Busaidi & Al-Muharrami, 2020; Ramos-Vecino 

et al., 2020; Ateia, El Galalx & De Waal, 2021). Es decir, la adopción de una nueva 

TIC es la base para que una empresa mejore su desempeño organizacional 

considerablemente.  

No obstante, se considera interesante, comentar la proximidad de los valores de 

ambos rendimientos, puesto que el valor obtenido para el Rendimiento 

Financiero también es elevado. Esto concuerda nuevamente con la literatura 

previa, pues han quedado demostradas las numerosas ventajas económicas que 

una organización obtiene al implementar nuevas tecnologías, y es por ello que 
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nuestro modelo también muestra signos de mejora en el Rendimiento Financiero 

(Singh, Kumar & Modgil, 2019; Al-Busaidi & Al-Muharrami, 2020; Ramos-Vecino 

et al., 2020; Ateia, El Galalx & De Waal, 2021). 
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PARTE IV: CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y 

FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
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CAPÍTULO IX. CONCLUSIONES 
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A lo largo de esta investigación se ha ido exponiendo y argumentando la importancia de 

las TIC, y de la digitalización en general, para el mundo empresarial y, de manera más 

concreta, para las pequeñas y medianas empresas, debido a las particularidades que 

este tipo de organizaciones presentan. 

Siguiendo esta línea, el éxito de estas tecnologías no basta con su mera aplicación, sino 

que también han de ser percibidas como útiles, por los usuarios de las organizaciones 

(Swanson, 1994; (Batara et al., 2017; Baturay, Gökçearslan & Ke, 2017; Thwala & 

Adebesin, 2017). Además, una vez demostrada esa utilidad, se hace visible la 

repercusión positiva de las TIC en los resultados empresariales.  

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se plantearon, en el primer capítulo de esta Tesis 

Doctoral, una serie de objetivos a abordar, tales como: en primer lugar, conocer cuál es 

el perfil de empresa que mejor percibe como útil la digitalización, y en segundo lugar, 

determinar cómo afecta esa digitalización al rendimiento empresarial. Además, a raíz 

de este último objetivo, surgió el subobjetivo de identificar los factores que inciden en 

la decisión de digitalizar una organización. Todo esto se ha conseguido con la 

elaboración, diseño y aplicación de dos modelos teóricos, analizando una muestra de 

pymes, tanto españolas como extremeñas, con el fin de generar información que facilite 

la toma de decisiones para mejorar la competitividad de las empresas. 

Todo el proceso y planteamiento de la investigación llevada a cabo se recoge a 

continuación en la tabla 27. 
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Tabla 27. conclusiones en función del planteamiento de la investigación. 

PREGUNTA OBJETIVO 
MODELO 

TEÓRICO 
METODOLOGÍA 

PRINCIPALES 

CONCLUSIONES 

   Tipo 
Estudio de 

campo 
 

¿Cuál es el perfil 
de empresa que 
mejor percibe 

como útil la 
digitalización? 

Objetivo 1: 

Identificar perfil 

de empresa que 

mejor percibe la 

utilidad de las TIC  

Modelo 1: 

Percepción 

De Máxima 

Utilidad 

Digital (Perfil 

Empresarial) 

Confirmatorio 

 

España 

2.827 pymes 

2018 

 

Microempresas del 

sector servicios, 

empleados nivel alto 

de conocimientos TIC. 

 

Formación en TIC: una 

de las variables que 

más influye al percibir 

la utilidad  

¿Cómo afecta la 
digitalización al 

rendimiento 
empresarial? 

 

Objetivo 2: 

Impacto/efecto 

de digitalización 

en rendimiento 

empresarial 

 

Objetivo 2.1 

(subobjetivo del 

Objetivo 2): 

Identificar 

factores que 

inciden en 

adoptar TIC 

 

Modelo 2: 

Impacto De La 

Digitalización 

en el 

Rendimiento: 

Factores De 

Decisión 

 

Exploratorio 

Extremadura 

383 pymes 

2018. 

 

*(Dentro de Base 

de Datos 

Anterior) 

Mejora del 

rendimiento 

operativo. 

 

Factores individuales 

los que más influyen. 

(Variable no contenida 

en modelo original). 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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9.1. CONCLUSIONES COMPLETAS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

Al inicio de esta Tesis Doctoral, se especificó su interés y relevancia, desde la perspectiva 

académica y desde la perspectiva profesional. Además, se definió el problema 

económico, objeto de esta investigación, surgiendo dos preguntas de investigación, de 

las que derivaron una serie de objetivos y subobjetivo, dando lugar a una serie de 

conclusiones.  

Para llegar a ellas, recordemos que esta Tesis Doctoral tiene como objetivo, diseñar un 

modelo que permita identificar las características de las empresas que mejor perciben 

la utilidad de las tecnologías implantadas en ellas, y posteriormente, una vez 

demostrada esa percepción de la utilidad, diseñar un segundo modelo para conocer el 

efecto de las TIC en el rendimiento de las pymes. Consecuentemente, a raíz de este 

segundo objetivo, surge un subobjetivo que consistía en, determinar qué factores son 

los que se han tenido más en cuenta para la toma de decisiones en materia TIC.  

Para lograr estos objetivos se propusieron, los siguientes hitos: 

1. Realizar una revisión previa de la literatura.  

2. Seguidamente, realizar un análisis bibliométrico sobre la Digitalización de 

pymes, Utilidad de las TIC y Rendimiento de las TIC, a fin de conocer el 

estado actual de la cuestión. 

3. En tercer lugar, la elaboración y análisis de un modelo conceptual propio 

(Modelo 1), a fin de encontrar el perfil de empresa que mejor perciba la 

utilidad de las TIC. 

4. A continuación, la elaboración y análisis de un modelo conceptual propio 

(Modelo 2), a fin de identificar los efectos de las TIC en los resultados 

empresariales, y además, conocer cuáles son los factores que se tienen más 

en cuenta a la hora de decidir digitalizar una empresa. 

 

A la vista de tales objetivos, y de las actuaciones y resultados obtenidos del desarrollo 

de la investigación, podemos concluir lo siguiente:  



166 
 

 

 En primer lugar, y siguiendo el orden de elaboración de esta Tesis Doctoral, debemos 

indicar que, se ha conseguido realizar la revisión del estado del arte relativo a la 

Digitalización de pymes, Utilidad de las TIC y Rendimiento de las TIC, y se han 

conseguido identificar sus antecedentes. Se definieron conceptos como “TIC”, 

“Pyme”, “Digitalización” o “Transformación Digital”, analizando también su 

evolución con el paso de los años. Además, se identificó la importancia de las pymes 

dentro de la sociedad, y se mostraron los diferentes usos de las TIC dentro de este 

tipo de organizaciones. Unido a ello, se plasma mediante gráficos la evolución del 

uso de TIC en las pymes españolas, haciendo una comparativa de la situación pre-

COVID y post-COVID. 

 

El análisis de esto último muestra un aumento en la digitalización empresarial, 

provocado por la situación acontecida en los últimos años, la pandemia provocada 

por el Covid-19, que condujo a la digitalización forzosa de estas organizaciones y de 

todas en general. Además, los datos mostraron que, tanto las empresas con menos 

de 10 empleados, como las de mayor tamaño, rozan el 100% en la inversión en 

equipos tecnológicos, en ambos periodos analizados (Pre y post pandemia),y  

además, se observa una diferencia en cuanto a los medios sociales, pues el dato para 

las pequeñas empresas es de un 35% aproximadamente, mientras que para las 

medianas asciende a un 67% aproximadamente, es decir, la mayor aplicación de 

estas herramientas se da por parte de las medianas empresas. Por último, se pudo 

observar un aumento en las ventas por comercio electrónico en el año 2021 respecto 

al año 2018, pues las pequeñas empresas pasaron de un 5% a un 10% 

aproximadamente, así como las medianas empresas pasaron de un 20% a un 27%.  

 

 En segundo lugar, desde el inicio de esta investigación, se muestra que las TIC han 

permitido la creación de nuevos modelos de negocio, desde mediados del siglo 

pasado, debido a los muchos beneficios que pueden proporcionar y, que también, 

permiten el desarrollo de modelos empresariales innovadores, basados en la 

información, para ayudar al desarrollo de las pequeñas y medianas empresas (Faghit 
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et al., 2018). Por estas razones, y gracias al doble análisis bibliométrico realizado, se 

ha podido observar que, ya hace más de 5 años que existía una tendencia creciente 

a la investigación sobre digitalización empresarial, debido a la revolución de las TIC 

(Fernández-Portillo, 2017; Ávila-García, 2018), y, en consecuencia, un aumento de 

las publicaciones científicas relativas a esta área temática. A este panorama se le 

une, el suceso mundial que nos rodea en los últimos años, el Covid-19, lo que ha 

fomentado aún más esa revolución de las TIC, obligando a la digitalización forzosa 

de las empresas, entre ellas las pymes. Esto se ve reflejado, nuevamente, en el 

aumento de la producción científica en los años de la pandemia (periodo 2019-

acutalidad). 

 

Unido a lo anterior, tras realizar el análisis pertinente de algunas de las 

investigaciones con mayor relevancia, todas ellas concluyen y concuerdan en que, el 

nivel de digitalización de la empresa influye positiva y directamente en el 

rendimiento de la organización. A su vez, también es aceptado por otros autores que 

dicen que, la innovación del modelo de negocio es una técnica muy efectiva para 

crear, entregar y ganar valor, cambiando uno o más componentes de un modelo de 

negocio típico, y adaptándose a la situación actual, provocada por el virus del Covid-

19. Esta sería, seguramente, la razón más importante por la que los estudios e 

investigaciones sobre esta materia presentarían una tendencia cada vez mayor. 

Concretamente, ya en el año 2019, el campo de estudio contaba con 6.058 

documentos registrados, y en el periodo post-pandémico, la cifra se elevó en 3.009 

documentos más, siendo el total de 9.067 investigaciones en el área seleccionada. 

Además, el tipo de documento por excelencia es el artículo, y la fuente de mayor 

relevancia es “Sustainability Switzerland". También, conocemos que, la temática 

común de los trabajos más citados fue diferente para los periodos analizados: en 

primer lugar, en el periodo pre-pandémico, se trataban temas como, la adopción de 

las TIC, los medios por los cuales adoptar las TIC, así como la búsqueda de la 

utilidad de estas tecnologías. No obstante, en el periodo post-pandémico, esta 

temática cambia, ya que ya se identifican como útiles estas tecnologías, y ahora se 

analizan las maneras de adoptar rápidamente estas tecnologías para lograr 
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adaptarse a los cambios, así como el análisis de las mismas, y su contribución 

positiva al crecimiento económico.  

Así pues, es posible concluir que, la situación de la investigación en esta esfera está 

en constante aumento y se está dando suficiente importancia a los estudios en este 

ámbito en la actualidad. Además, esta situación conlleva un aumento de la 

producción científica, como ya avanzaron Rojo & Gómez (2006) o más 

recientemente Marín (2018), quienes señalaron que la evolución de las 

publicaciones relativas a la aplicación de las TIC, en el sector empresarial, seguía una 

progresión ascendente y, además, conocemos que esa progresión, actualmente, se 

encuentra motivada por la digitalización forzosa, debido a la crisis sanitaria. 

 

 Seguidamente, en tercer lugar, se proponía elaborar un modelo que nos ayudase a 

encontrar el perfil de empresa que mejor percibiese como útiles las tecnologías 

implantadas en las organizaciones.  

 

Para llegar a construir el modelo con el que hemos trabajado, nos hemos basado en 

el Modelo TAM, de aceptación y percepción de utilidad de las TIC, aplicado a una 

muestra española de 2.827 pymes. Además, hay que citar que, concretamente el 

foco de estudio se centra en la parte del modelo TAM que mide la utilidad percibida, 

formado por cuatro variables externas que le afectan. Y debemos indicar que, se ha 

evaluado el modelo propuesto realizando un análisis multivariante, basado en el uso 

de modelos de ecuaciones estructurales, a través de la técnica de Partial Least 

Square (PLS). 

 

Como consecuencia del estudio empírico, se han contrastado las hipótesis 

planteadas, obteniendo una información que será determinante en la toma de 

decisiones de los responsables de las empresas. Las conclusiones que se derivan de 

nuestro modelo propuesto son: se ha comprobado que las variables competitividad 

y formación, tienen un efecto directo y positivo sobre la variable utilidad (H1.4. y 

H1.3.) y que, de estas dos, la Formación (H1.4.) presenta los valores más 

significativos.  
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A su vez, en el análisis de la heterogeneidad, se ha identificado aquel segmento de 

la población que mejor define la variable Utilidad, y se ha identificado que los 

empleados de las pymes poseen conocimientos en materia de digitalización a un 

nivel medio-alto, lo que corresponde con la hipótesis H1.4., que relacionaba la 

utilidad percibida de la digitalización con la formación de los empleados de las 

pymes.  Por tanto, podemos concluir que, a mayor formación, mayor percepción de 

la utilidad y a su vez mayor aceptación de las tecnologías.  

Todo lo anterior, está en consonancia con investigaciones previas de autores como 

Ahmadi et al. (2018), Picatoste, Pérez-Ortiz & Ruesga-Benito (2018), Yeo & Grant 

(2019) o Gemiya (2020) y, por tanto, con este estudio aportamos nuevas evidencias 

sobre esta línea, añadiendo que H1.3. y H1.4. quedan contrastadas. 

 

En la misma línea, con en análisis de segmentación orientado a la predicción, se ha 

podido concluir que, el primer segmento en el que se divide la muestra española 

tiene en cuenta la competitividad con otras empresas, para percibir como útil la 

digitalización y, que esas tecnologías le aportan utilidad, ya que le permiten 

principalmente ofrecer productos de mayor calidad y por consiguiente tener unos 

clientes más satisfechos. Y que, por su parte, el segundo segmento, que resultó ser 

el más representativo, tiene también en cuenta la competitividad con otras 

empresas para percibir como útil las tecnologías implantadas y, que gracias a ello 

cuenta, de la misma manera, con clientes más satisfechos, además de con 

trabajadores que fomentan la eliminación del absentismo laboral. También, el 

segundo segmento, se apoya mayoritariamente en la Formación de sus empleados 

para explicar el modelo y, el primer segmento, se apoya mayoritariamente en la 

Competitividad con otras empresas. 

 

Además, al ser el segundo segmento el que mejor percibe la utilidad de las TIC, 

debido a sus valores de R2, se determina que el perfil de empresa que mejor encaja 

en la explicación de este modelo son, las microempresas del sector servicios cuyos 

empleados poseen un nivel alto de conocimientos sobre tecnologías digitales. 

Logrando así dar respuesta a la primera pregunta de investigación que era: ¿Cuál 

es el perfil de empresa que mejor percibe como útil la digitalización? 
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 Por último, una vez percibida la utilidad de las TIC en las pymes de la muestra, se 

desarrolló un segundo modelo, para continuar con el contraste de hipótesis. En este 

sentido, se escogió una parte de la muestra principal para aplicar dicho modelo 

propuesto, en concreto las pymes correspondientes a la región de Extremadura, con 

el fin de conocer la repercusión de dichas tecnologías en los resultados 

empresariales de la muestra.  

 

Así pues, para llegar a construir el segundo modelo con el que hemos trabajado, nos 

hemos basado en el Modelo TOE, donde se estudian los factores clave para adoptar 

las tecnologías. Este modelo en su formulación original incluye 3 campos de estudio 

(Tecnología, Organización y Entorno) pero, nosotros hemos ampliado este campo, 

añadiendo dos nuevas variables (factores individuales y económicos) y aplicando 

el modelo a una muestra de 383 pymes de Extremadura. 

 

Los resultados obtenidos sugieren que, los Factores Organizacionales (Relacionados 

con las características de la organización y sus directivos), son los que en mayor 

media influyen en la decisión de adoptar una TIC en una empresa (H2.4.). Pero lo 

verdaderamente interesante en esta investigación es que también, esa relación se 

da con los Factores Individuales (H2.2.) (Relacionados con los conocimientos en TIC 

de gerentes y empleados) que corresponden a una de las variables no contenidas 

en el modelo original, e introducida por nosotros. Además, estos resultados están 

en consonancia con investigaciones previas, como las de Ahmadi et al. (2018), Yeo 

& Grant (2019), Zainab, Kiaquat & Merai (2019), Sassanelli et al. (2020) entre otros, 

y, por tanto, con este estudio se aportan nuevas evidencias sobre esta línea de 

investigación. 

 

Por otro lado, como resultado de la adopción de las TIC en las pymes extremeñas, 

nuestro estudio muestra la existencia de una mejora en el Rendimiento Operativo 

de estas organizaciones (aunque muy seguida del Rendimiento Financier). Además, 

este resultado sigue la corriente de investigación de autores como Singh, Modgil, 

Acharya (2019), Ramos-Vecino et al. (2020) o Ateia, El Galalyx & De Waal (2021), que 
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contrastan la mejora del rendimiento operativo de las organizaciones gracias a las 

tecnologías. Con esta conclusión, se consigue dar respuesta a la segunda pregunta 

de investigación establecida al inicio de esta Tesis Doctoral, que era: ¿Cómo afecta 

la digitalización al rendimiento empresarial? 

 

Por último, a modo de recomendación general, y teniendo en cuenta las bases de 

este estudio, nos damos cuenta de que sería beneficioso para las pequeñas y 

medianas empresas de la región objeto de estudio, e incluso de aquellas regiones 

con características socioeconómicas similares a España y Extremadura, invertir en 

formación TIC, tanto para gerentes y directivos, como para sus empleados, pues el 

principal aspecto a destacar ha sido que los factores individuales (entre ellos la 

formación y conocimientos TIC) poseen una fuerte influencia a la hora de tomar 

decisiones estratégicas en digitalización. También se recomienda aumentar el apoyo 

de la alta dirección, en aquellas organizaciones de menor tamaño, para llevar a cabo 

una digitalización de estas, pues los resultados mostraron que los factores 

organizacionales también ejercen una fuerte influencia en las decisiones de 

adopción de tecnología. 
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9.2. LIMITACIONES 
 

 

A lo largo de la elaboración de esta Tesis Doctoral nos hemos encontrado con una serie 

de trabas, o limitaciones, que deben ser tenidas en cuenta. Es por ello que, en este 

apartado, queremos destacar las principales: 

1. En primer lugar, a la hora de realizar el análisis bibliométrico en el campo de estudio 

seleccionado, cabe señalar que las búsquedas realizadas en la plataforma Scopus se 

hicieron en dos momentos de tiempo determinados, por lo que es difícil obtener los 

mismos resultados si las búsquedas se hicieran de nuevo.  

 

Si se repitiese la búsqueda en otro momento, estos nuevos resultados se ampliarían, 

debido a la tendencia creciente de producción científica que ha quedado 

demostrada con nuestros resultados. A nuestro juicio, esto convierte una limitación 

en una ventaja.   

 

2. En segundo lugar, también hay que señalar que, el hecho de que la plataforma WOS 

no permitiera obtener los datos necesarios para el análisis de la co-citación de la 

misma manera que Scopus, para poder emplear la herramienta elegida para el 

análisis (VOS-VIEWER), también ha sido una limitación a la hora de obtener 

resultados más completos.  

 

 

3. Un tercer aspecto que resaltar, ha sido la repentina situación de pandemia 

sobrevenida en el año 2020, justamente en la mitad del proceso de elaboración de 

esta Tesis Doctoral. Esto ha provocado que los datos obtenidos antes de esa fecha, 

así como el trabajo de investigación realizado previamente, posiblemente no sea fiel 

reflejo de la situación actual, puesto que uno de los campos que más rápido tuvo 

que adaptarse a la situación provocada por el Covid-19, fue la incorporación de 

tecnologías y digitalización empresarial.  
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4. Unido al punto anterior, debemos citar que, las encuestas de ambos modelos fueron 

realizadas en un año concreto (2018), pudiendo los resultados variar en otro 

momento del tiempo. No obstante, a raíz de esto surge la oportunidad de recrear el 

mismo estudio en una situación postpandemia como la actual. 

Concretamente de aspectos como este se hablará en el siguiente apartado. 
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9.3. FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
 

En lo que a recomendaciones y futuras líneas de investigación se refiere, a continuación, 

se presentan aquellas futuras líneas que, gracias a las limitaciones señaladas 

anteriormente, podrían realizase para ampliar y mejorar esta investigación.  

1. En primer lugar, en cuanto a conocer el estado actual de la cuestión, del área de 

estudio seleccionada, se propone realizar una nueva búsqueda, con las palabras 

clave obtenidas a partir de los términos que se muestran en el análisis 

bibliométrico realizado (Mapa de co-términos), con el fin de obtener nuevos 

resultados que proporcionen más información.  

 

2. Unido a lo anterior, en segundo lugar, teniendo en cuenta la tendencia creciente 

de la producción científica identificada, se considera interesante repetir la 

búsqueda dentro de 5 años, a fin de comprobar si la tendencia creciente sigue 

vigente, o fue fruto de la situación de emergencia sanitaria sobrevenida. 

 

 

3. En tercer lugar, en cuanto a la aplicación del modelo para buscar el perfil de 

empresa que mejor percibe la utilidad de las TIC, puesto que este estudio se 

realizó en una situación pre-pandémica, se considera de gran relevancia 

científica repetir el estudio con datos actuales, tras la pandemia ocasionada por 

el Covid-19. 

 

4. Lo mismo ocurre con el efecto positivo de la digitalización en el rendimiento 

operativo de pymes, que se ha identificado gracias al segundo modelo 

propuesto. En cuarto lugar, sería interesante repetir el análisis con datos 

actuales, del periodo post-pandemia. 

 

 

5. Además, en quinto lugar, a raíz de esta investigación surge la duda de, si las 

tecnologías implantadas en las pymes de la muestra pueden mejorarse o ya 
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llegaron a su límite de efectividad. Es por ello por lo que se considera interesante 

en, un futuro, realizar una investigación y desarrollar un modelo que nos permita 

medir este aspecto. 

 

6. Para finalizar, se propone testar ambos modelos resultantes del estudio empírico 

con una muestra diferente, bien sea con diferentes regiones españolas, o a más 

gran escala, con diferentes países, si fuese posible. 
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ANEXO I. ACRÓNIMOS 
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Tabla 28. Lista de acrónimos 

SIGLAS SIGNIFICADO 

AVE Varianza Extraída Media 

CSV Código Seguro de Verificación 

DESI Índice de Economía y Sociedad Digital  

DIH Centros de Innovación Digital 

DT Tecnologías Digitales 

EC European Commission / Comisión Europea 

EMTURIN Empresa, Turismo e Innovación 

FIMIX-PLS Finite Mixture Partial Least Squares 

HTMT Heterotrait-Monotrait (ratio) 

ICT Information and Comunication Technology 

INE Instituto Nacional de Estadística 

MGA Multigroup Analysis 

PIB Producto Interior Bruto 

PLS Partial Least Square 

PLS-POS Predicition-Oriented Segmentation 

PYMES Pequeñas y Medianas Empresas 

SEM Structural Equation Model 

SME Small and Medium Enterprises 

SRMR Raíz Cuadrada Media Residual Estandarizada 

STS Sistemas Técnicos de seguridad 

TAM Technology Acceptance Model 

TIC Tecnologías de la Información y la Comunicación 

WOS Web Of Science 

 

Fuente: Elaboración propia 



205 
 

  



206 
 

 

 
 

ANEXO II. CUESTIONARIO UTILIZADO 
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Instrucciones: Marque con una “X” donde proceda si se encuentra con , y encierre con un círculo o 

tache si se encuentra con una escala del tipo: 1 2 3 4 5 

 

DATOS GENERALES 

 

1. Sector de actividad:…………………………………………………………. 

 

2. Provincia:………………………………………………….. 

 

3. ¿Cuántos han sido los empleados, en promedio, durante los años 2018 y 2019? ¿Cree que la tendencia 

para 2020 es aumentar, mantener o disminuir el número de empleados?: 

   Tendencia 2020 

 2018 2019 Disminución Estabilidad Aumento 

Nº medio de empleados (jornada 

completa) 

   1  2  3 

 

4. ¿Cuáles son las expectativas de ventas de su 

empresa para los años 2019 y 2020? 
Disminución Estabilidad Aumento 

2019  1  2  3 

2020  1  2  3 

 

5. ¿Cuántos años lleva funcionando su empresa?:....................años 

 

6. ¿Considera que la empresa es una empresa familiar? (es decir, una o varias personas de una misma 

familia son los principales propietarios de la empresa):   Si 1    No 0 

 

7. ¿Cuál es el género del director general / gerente?:  Hombre 1   Mujer 0 

 

8. Del total de sus ventas en 2018, ¿qué porcentaje ha destinado a mercados internacionales?:  

....................% 
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9. ¿Cuáles son las expectativas de ventas en 

mercados internacionales en 2019 y 2020? Disminución Estabilidad Aumento 

2019  1  2  3 

2020  1  2  3 

 

10. Valore de 0 (muy malo) a 10 (muy bueno) el clima empresarial actual (considerando como clima 

empresarial la confianza y expectativas del empresario en su entorno económico):.................... 

 

11. Del total de sus ventas en 2018, ¿qué porcentaje procede del comercio electrónico?: ....................% 

 

12. ¿Cuáles son las expectativas de ventas a través 

del comercio electrónico en 2019 y 2020? Disminución Estabilidad Aumento 

2019  1  2  3 

2020  1  2  3 

 

RENDIMIENTO E INNOVACION 

13. En comparación con sus competidores más importantes, indique su 

grado de acuerdo con los siguientes indicadores de rendimiento de su 

empresa: 

Total 

Desacuerdo 

Total 

Acuerdo 

1. Ofrece productos-servicios de mayor calidad 1 2 3 4 5 

2. Dispone de procesos internos más eficientes 1 2 3 4 5 

3. Cuenta con clientes más satisfechos 1 2 3 4 5 

4. Se adapta antes a los cambios en el mercado 1 2 3 4 5 

5. Está creciendo más 1 2 3 4 5 

6. Es más rentable 1 2 3 4 5 

7. Tiene empleados más satisfechos / motivados 1 2 3 4 5 

8. Tiene un menor absentismo laboral 1 2 3 4 5 
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14. Indique si su empresa ha realizado, en los últimos dos -años, las 

siguientes innovaciones y, en caso afirmativo, señale el grado de 

importancia de cada una de ellas: 

Poco 

Importante 

Muy 

Importante 

Productos/servicios 
1. Cambios o mejoras significativas en productos/servicios 

existentes 

 

No  0 

No  0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 1 2 3 4 5 

Procesos 
3. Cambios o mejoras significativas en los procesos productivos 
4. Adquisición de nuevos bienes de equipo 

 

No  0 

No  0 

 

1 

1 

 

2 

2 

 

3 

3 

 

4 

4 

 

5 

5 

Sistemas de gestión 
5. Nuevos cambios o mejoras significativas en organización y/o 

gestión 
6. Nuevos cambios o mejoras significativas en compras y/o 

aprovisionamientos 
7. Nuevos cambios o mejoras significativas en comercial y/o ventas 

 

No  0 

No  0 

No  0 

 

1 

1 

1 

 

2 

2 

2 

 

3 

3 

3 

 

4 

4 

4 

 

5 

5 

5 

 

 

RIESGOS E INCERTIDUMBRES 

 

15. Indique el grado de importancia que tienen para su empresa los riesgos 

o incertidumbres relacionados con: 

Nada 

Importante 

Muy  

Importante 

1. Evolución de los tipos de interés 1 2 3 4 5 

2. Tipos de cambio de la moneda      

3. Crecimiento de la economía española 1 2 3 4 5 

4. Dificultad de acceso a los recursos financieros 1 2 3 4 5 

5. Excesivo endeudamiento de la empresa 1 2 3 4 5 

6. Morosidad en los cobros 1 2 3 4 5 

7. Rápido cambio tecnológico      

8. El coste energético 1 2 3 4 5 

9. Dificultades para aumentar o mantener la cuota de mercado 1 2 3 4 5 

10. Insuficiente cualificación de los recursos humanos 1 2 3 4 5 

11. Problemas para la digitalización de la empresa 1 2 3 4 5 

12. Problemas relacionados con la imagen de marca 1 2 3 4 5 

13. Problemas en la asimilación de las nuevas tecnologías por parte de los 

empleados o directivos 
1 2 3 4 5 

14. Política fiscal 1 2 3 4 5 
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15. Legislación laboral 1 2 3 4 5 

16. Política medioambiental 1 2 3 4 5 

17. Política de I+D+i 1 2 3 4 5 

18. Infraestructuras tecnológicas 1 2 3 4 5 

19. Protección del conocimiento 1 2 3 4 5 

20. Inestabilidad política nacional 1 2 3 4 5 

21. Situación de Cataluña 1 2 3 4 5 

22. Riesgos derivados del Brexit 1 2 3 4 5 

23. Riesgos derivados de las relaciones comerciales China-USA 1 2 3 4 5 

24. Conflictos geopolíticos internacionales 1 2 3 4 5 

25. Riesgos derivados del cambio climático      

 
DIGITALIZACIÓN/TIC 

 

16. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: 
Total 

Desacuerdo 

Total 

Acuerdo 

1. Los factores Organizacionales (ventaja competitiva, desarrollo de la 

organización…etc.) son los que más se han tenido en cuenta a la hora de 

incorporar las TIC en mi organización. 

1 2 3 4 5 

2. Los factores Económicos (costes de las tecnologías) son los que más se 

han tenido en cuenta a la hora de incorporar las TIC en mi organización. 
1 2 3 4 5 

3. Los factores Individuales (conocimientos del gerente y empleados) son 

los que más se han tenido en cuenta a la hora de incorporar las TIC en mi 

organización. 

1 2 3 4 5 

4. Los factores Medioambientales (políticas públicas, roles del Gobierno, 

presión de la competencia…etc.) son los que más se han tenido en cuenta 

a la hora de incorporar las TIC en mi organización. 

1 2 3 4 5 

5. Los factores Tecnológicos (calidad de sistemas IS, infraestructuras…etc.) 

son los que más se han tenido en cuenta a la hora de incorporar las TIC en 

mi organización 

1 2 3 4 5 

 

17. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: 
Total 

Desacuerdo 

Total 

Acuerdo 

1. Gracias a la incorporación de las TIC en mi organización he observado 

una mejora en el Rendimiento Financiero (Rentabilidad, crecimiento, 

aumento de valor de mercado…etc.) 

1 2 3 4 5 

2. Gracias a la incorporación de las TIC en mi organización he observado 

una mejora en el Rendimiento Operativo (satisfacción de clientes y 

empleados, mejora de RSC…etc.) 

1 2 3 4 5 
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18. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: 
Total 

Desacuerdo 

Total 

Acuerdo 

1. Nuestros clientes o proveedores son reacios a compartir los procesos de 

digitalización 
1 2 3 4 5 

2. Estas tecnologías, en general, son mal recibidas por nuestros 

trabajadores  
1 2 3 4 5 

3. Tenemos dificultades para encontrar o mantener personal cualificado 

en digitalización 
1 2 3 4 5 

4. Conozco las ayudas y subvenciones para afrontar la digitalización de su 

empresa 
1 2 3 4 5 

 

19. Su estrategia de digitalización está enfocada, principalmente, a: 
Total 

Desacuerdo 

Total 

Acuerdo 

1. Mejorar la experiencia del cliente 1 2 3 4 5 

2. Disminuir costes 1 2 3 4 5 

3. Aumentar la innovación en productos, procesos productivos o 

comerciales 
1 2 3 4 5 

4. Aumentar la innovación en procesos de dirección y gestión de la 

empresa 
1 2 3 4 5 
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