Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 22(2)
@ https://doi.org/10.17398/1695-288X.22.2.59

Recibido: 13 mayo 2023
Revisado: 15 junio 2023
Aceptado: 26 junio 2023

Direccion autores:

! Departamento de Educacion y
Humanidades. Universidad de
Magallanes. Avenida Bulnes 01855
Casilla 113-D Punta Arenas (Chile)

>3 Departamento de Didactica,
Organizacion y Métodos de
Investigacién. Universidad de
Salamanca. Paseo de Canalejas,
169. 37008 Salamanca (Spain)

E-mail / ORCID

leonardo.velasquez@umag.cl

https://orcid.org/0000-0002-
2509-4838

jorgemd@usal.es

https://orcid.org/0000-0003-
3439-3319

ero@usal.es

https://orcid.org/0000-0003-
2903-0070

RIEL AT EC

Revista Latinoamericana
de Tecnologia Educativa

ARTICULO / ARTICLE

Competencia digital docente para la inclusién
y la cohesidn social en los procesos de
ensenanza: experiencia chilena durante el
COVID-19

Digital teaching competence for inclusion and
social cohesion in teaching processes: Chilean
experience during COVID-19

Leonardo Alberto Veldsquez-Castro', Jorge Martin-Dominguez’ y Elena Ramirez-
Orellana’

Resumen: Este estudio examind la formacion en competencia digital docente para la inclusién y
cohesion social en Chile durante el confinamiento del Covid-19. El objetivo fue analizar cémo los
profesores se forman en TIC y cémo utilizan estas herramientas para desarrollar procesos
educativos a distancia. La metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo a través de un disefio
descriptivo de un cuestionario de respuestas de opciéon multiple. Los hallazgos indican que la
formacion en TIC se produce principalmente como un proceso espontaneo de autoaprendizaje
por parte del profesor y que sus motivaciones para formarse en TIC responden mayoritariamente
al deseo de mejorar sus competencias profesionales. Los profesores valoran altamente los
procesos de capacitacion para desarrollar procesos educativos a distancia en torno a la utilizaciéon
de las tecnologias. Los profesores que adecuaron su planificacién para el nuevo escenario de
educacién a distancia son aquellos que realizaron procesos de autoaprendizaje y poseen
formacion en herramientas tecnoldgicas. La mayoria de los profesores opt6 por un enfoque mixto
en la entrega de contenidos y complementé las clases a través de plataformas de videollamadas
con herramientas para el trabajo asincrénico. En cuanto a los procesos de evaluacién, los
profesores tienen claro que las instrucciones claras y precisas son un elemento relevante en la
educacion a distancia.

Palabras clave: Competencia digital, Inclusién social, Formaciéon docente, Autoaprendizaje,
Educacién a distancia.

Abstract: This study examined teacher training in digital competence for social inclusion and
cohesion in Chile during the Covid-19 confinement. The objective was to analyze how teachers
are trained in ICT and how they use these tools to develop educational processes at a distance.
The methodology used was a quantitative approach through a descriptive design of a multiple-
choice questionnaire. The findings indicate that ICT training occurs mainly as a spontaneous
process of self-learning on the part of the teacher and that their motivations for training in ICT
respond mainly to the desire to improve their professional competencies. Teachers highly value
the training processes to develop distance education processes around the use of technologies.
The teachers who adapted their planning for the new scenario of distance education are those
who carried out self-learning processes and have training in technological tools. Most of the
teachers opted for a mixed approach in the delivery of content and complemented classes
through videoconferencing platforms with tools for asynchronous work. Regarding evaluation
processes, teachers are clear that clear and precise instructions are a relevant element in distance
education.

Keywords: Digital competence, Social inclusion, Teacher training, Self-learning, Distance
education.
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1. Introduccion

La relevancia de una adecuada formacién en competencia digital para la inclusién y la
cohesidn social de los profesionales educativos adquirié especial significado durante el
periodo de confinamiento, fruto de la pandemia COVID-19, por la imparticién de clases
a distancia a través, fundamentalmente, de herramientas digitales. Fue ocasion para
valorar hasta qué punto la competencia digital de los docentes era o no adecuada.
Forero-Arango et al. (2022) sefialan que las debilidades de la ensefianza apoyada en TIC
incluyeron dificultades técnicas y pérdida de la interaccién cara a cara. La falta de
acceso a computadoras, la baja velocidad y calidad de Internet, y los desafios técnicos
relacionados con el software para plataformas de aprendizaje virtual disminuyeron la
calidad y la eficiencia del aprendizaje (Park y Awan, 2022). El contexto sociofamiliar
jugd también un papel relevante (Gonzélez, 2021). Es muy necesario ahora, revisar en
qué medida la formacién en competencia digital docente, es suficiente para sostener
una adecuada implementacion de estrategias de ensefianza también en un contexto
especialmente desafiante como fue el confinamiento durante la pandemia COVID-19
(Lépez-Martin, 2022).

Esta investigacion revisa el trabajo realizado por 125 profesores en la regién de
Magallanes, Chile, respecto del despliegue de estrategias de ensefianza
implementadas en las clases a distancia durante el periodo de confinamiento. Para
esto, se valorara la formacién en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
entendida como competencia digital docente, y las posibles relaciones entre aquella
formacion y las propias estrategias.

1.1. La competencia digital en el contexto global

La competencia digital es un tema que ha cobrado gran importancia en el mundo. Uno
de los principales retos esta vinculado con la digitalizacién social, fendmeno amplio
que recoge, por un lado, a diferentes sectores de la poblacion y, por otro, a distintos
ritmos y necesidades de digitalizacién. En este marco, una de las cuestiones que ha
tomado mas fuerza tiene que ver con el fendmeno ligado a la competencia digital
ciudadana. El estudio sobre la importancia de las competencias digitales en las grandes
empresas espanolas hace ver la necesidad de una mayor capacitacion de los
trabajadores en estas habilidades (Infante et al., 2016). La Comision Europea planted
que la competencia digital debe ser asumida como la capacidad de utilizar las
tecnologias digitales de modo seguro, responsable y critico, sea para acceder a la
informacion, al aprendizaje, la participacion en la sociedad, o al trabajo (European
Commission et al., 2022). Ahora bien, la competencia digital no sélo es relevante en el
contexto europeo, sino que los esfuerzos deben ser a nivel mundial. Varios informes,
como el desarrollado en el afio 2020 por el Foro Econémico Mundial sobre el futuro de
los trabajos, dan cuenta de la importancia de abordarla como una habilidad clave para
el futuro préximo (Zahidi, 2020). El Banco Mundial (World Bank, 2019) destaca que la
competencia digital es esencial para el éxito en el mercado laboral actual.

Desde la educacién, multiples son los organismos que resaltan el rol de la
competencia digital. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCOQ] (2019) destacd que la competencia digital es esencial
para la educacién y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, y European Schoolnet
(2019) sefala que no solo se refiere a la habilidad para usar la tecnologia, sino también
a la capacidad de reflexionar criticamente sobre el impacto de la tecnologia en la
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sociedad. Desde esta perspectiva se destaca la iniciativa de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED, 2020) que con su enfoque de educacién a distancia ha
promovido el desarrollo de las competencias digitales de los ciudadanos, ofreciendo a
estudiantes la oportunidad de adquirir una formacién flexible y accesible en
habilidades técnicas-digitales. La DigComp, como marco de referencia de la Unién
Europa, describe las habilidades digitales necesarias para que los ciudadanos
participen activamente en la sociedad digital; en lo educativo se enfoca en el desarrollo
de habilidades digitales en profesores para utilizar estas tecnologias de manera efectiva
en la ensefanza (European Commission et al., 2022). Por otra parte, CODE.org (2023)
subraya la ensefanza de la programacién y habilidades digitales a nifios y jovenes en
todo el mundo. En consecuencia, la competencia digital, siendo esencial para el éxito
en el mercado laboral, la educacién y la vida diaria, supone un desafio enorme y
prioritario para diversos actores en el mundo entero, y se espera continuidad en el
desarrollo de iniciativas y buenas practicas para promover y mejorar la competencia
digital en el escenario mundial, abordando no solo las habilidades técnicas, sino
también la capacidad critica y reflexiva sobre el uso de la tecnologia en la sociedad.
Betancur y Garcia-Valcércel (2022), hacen ver la necesidad de implementar planes de
formacion docente centrados en la practica y la renovacién metodolégica, utilizando
formatos agiles y flexibles ajustados a las condiciones particulares de los equipos
docentes.

1.2. El abordaje de la competencia digital en Latinoamérica

Gobiernos e instituciones no gubernamentales de Latinoamérica estan promoviendo el
desarrollo de la digitalizacién en la ciudadania, obedeciendo a razones tecnoldgicas,
econdmicas, culturales, estructurales, geograficas y educativas, todas ellas aceleradas
por la transformacion digital que experimenta la regién. El informe elaborado por
Burdin (2022) para la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], concluye la
necesidad de fortalecer estas competencias para mejorar la empleabilidad y la
productividad en la regién, y entrega una serie de recomendaciones para mejorar la
educacién y la formacion en competencias digitales. Por su parte, el Banco
Interamericano de Desarrollo [BID] (Dalio et al, 2023) destaca la necesidad de
robustecer las habilidades digitales para estimular el crecimiento econémico y sobre
todo la innovacion en la region. Cabero-Almenara y Valencia (2019), concluyen que
existe un fuerte avance en la incorporacién de las TIC en los paises latinoamericanos,
sin embargo, se evidencia la falta de politicas en la implantacién, seguimiento y
evaluacién de estas iniciativas, lo que hace necesario establecer niveles progresivos de
incorporacion de los programas.

1.3. Chile y el desarrollo de la competencia digital en la ciudadania

En Chile el desarrollo de competencia digital en la ciudadania ha sido impulsado por
sectores publicos y privados. Algunas iniciativas: el «Plan Tecnologias para una
Educacion de Calidad», del Gobierno de Chile, que desde el 2007 buscé incrementar el
equipamiento tecnolégico de los establecimientos educativos y asegurar su uso
pedagdgico (Toro, 2010); la iniciativa de la organizacion MetaRed Chile (s.f.) que busca
identificar habilidades digitales de los docentes; el proyecto «Fortaleciendo las
competencias digitales de docentes» liderado por la UNESCO (2023) y el Ministerio de
Educacion de Chile, que apunta a robustecer a docentes chilenos ante los desafios de la
transformacion digital en la educacion y la sociedad; la «Red de Docencia Digital AP»,
iniciativa de Alianza del Pacifico (Educarchile, s.f.) implementada por Fundacion Chile,
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que nacié para generar capacidades de uso pedagdgico en herramientas tecnolégicas
digitales como respuesta a las necesidades educativas agudizadas por la pandemia; el
esfuerzo de la Fundacién "Conecta Mayor" (s.f.) de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile por entregar a los adultos mayores, tecnologia que les facilite la integracién al
mundo digital.

Segun el estudio «Brechas en el uso de internet: desigualdad digital» de la
Fundacién Pais Digital (Le6n y Meza, 2020), del 80% de los chilenos que accede a
Internet, el 86,4% lo usa para obtener informacién en buscadores; 47,2% para adquirir
bienes y servicios; 30,3% para actividades educativas y 34,4% para tramites en linea.
Silva y Lazaro-Cantabrana (2020) plantean una serie de recomendaciones para
promover el desarrollo de la ciudadania digital que se resumen en una adecuada
formacion en competencias digitales durante la educacion formal y con proyeccién a lo
largo de la vida, con practicas innovadoras que promuevan el uso colaborativo de la
tecnologia. Es necesario mejorar la conectividad en las escuelas, junto con reformas
curriculares y otras iniciativas para introducir las TIC, ademas de desarrollar aplicaciones
y contenido en linea dirigidos a grupos con baja conectividad, como adultos mayores,
personas con discapacidad y hablantes de lenguas indigenas. Por ultimo, invertir en
capital humano a través de subsidios de conectividad focalizados en hogares de bajos
ingresos con nifos en edad escolar, condicionados al cumplimiento de
contraprestaciones educativas.

Actualmente Chile apuesta por el fortalecimiento en el desarrollo de las
competencias digitales desde el sector educativo, asumiendo las brechas evidenciadas
en la crisis educativa que provocd el COVID-19. Concretamente, el Ministerio de
Educacion (2023) desarrollé el afio 2022 la «Politica de Reactivacion Educativa Integral»,
cuyo objetivo era «impulsar una respuesta comprehensiva y estratégica a las
necesidades educativas y de bienestar socioemocional que han emergido en las
comunidades educativas durante la pandemia» (p.2), movilizando un presupuesto de
mas de 120 millones de délares. Posteriormente presenté para el 2023 un «Plan de
Reactivacién Educativa» que, en lo vinculado a los desafios de la digitalizacion social,
pretende «impulsar la transformacién digital, asegurando recursos tecnolégicos,
conectividad y desarrollo de las habilidades digitales en las comunidades educativas,
en funcién del fortalecimiento del aprendizaje, la innovacion pedagdgica y la
continuidad de los procesos educativos» (p.21). En lo que respecta a la estrategia
«Transformacion Digital», sus principales acciones estan vinculadas a la entrega de
acceso a Internet gratuito a los establecimientos educacionales subvencionados del
pais, incluyendo especialmente aquellas zonas sin acceso a Internet; complementar la
infraestructura TIC con que ya contaban los establecimientos, implementando red
Internet para uso de los estudiantes y docentes en todas sus clases; becas de acceso a
TIC que entregan computadores personales equipados con software educativos y
planes de datos a estudiantes de 7° basico; entrega a establecimientos educacionales
de Kits Tecnoldgicos para la transformacién digital (computadores, equipamiento
audiovisual, dispositivos méviles, impresoras, entre otros), para enriquecer y potenciar
experiencias de aprendizaje.

1.4. Competencia digital docente
Perdomo et al. (2020) hacen ver que la competencia digital docente se refiere a la

habilidad de los educadores para utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, con el fin de mejorar la calidad de la
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educacién y potenciar el aprendizaje de los estudiantes. La literatura cientifica brinda
una comprension de los retos y oportunidades que enfrentan los docentes a la hora de
usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefanza; y considerando lo experimentado en la pandemia de COVID-19, es
indiscutible que el uso de la tecnologia tuvo un rol fundamental para dar continuidad
al proceso de ensefianza-aprendizaje de niflos y jévenes. Sin embargo, para un
despliegue adecuado respecto de la incorporacion de las TIC en el contexto educativo,
se requiere una mirada mas integral del proceso, la que involucra la formaciéon o
desarrollo de la competencia digital docente. Koehler y Mishra (2009) proponen que,
para la integracién de tecnologia en la educacion, cada profesor debe estar formado en
conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y del contenido. Lo mismo se propone en el
informe "Education at a Glance" de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico [OECD] (2019) donde se destaca que la competencia digital docente es
crucial para desarrollar en los estudiantes, capacidades que les permitan insertarse al
mundo digital y para desarrollar las habilidades necesarias en el siglo XXI. Rossi y
Barajas (2018), muestran que el proceso de adquisicion de la competencia digital es
complejo, y los docentes tienen dificultades en la gestiéon de la informacién, el uso
didactico de las TIC, la evaluacién de la actividad digital y la colaboracién en entornos
virtuales. Se requiere formacién mds coherente y adaptada a sus necesidades,
privilegiando el trabajo de colaboracién como un mecanismo para la adquisicion de la
competencia digital.

1.5. La competencia digital docente desde los centros educativos

Los centros educativos son fundamentales en la formacion en competencias digitales
docentes, a través de apoyo y recursos para mejorar las habilidades de los docentes en
el uso de tecnologias digitales en la ensefianza. Muchos centros educativos generan
programas de desarrollo profesional en competencia digital docente, ofreciendo
talleres, capacitaciones y recursos para ayudar a los educadores a adquirir las
habilidades necesarias para la ensefianza con tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (INTEF) de Espafa, en conjunto con organizaciones del ambito escolar,
viene trabajando hace bastante tiempo, una educacién digitalmente competente en
torno a tres ambitos: Competencia Digital del Alumnado, del Docente y de los Centros
Educativos. Esta Ultima, pretende alinearse a propuestas internacionales como el marco
europeo DigCompOrg cuyo objetivo es desarrollar pautas que guien a los centros para
convertirse en organizaciones educativas digitalmente competentes (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2020).

La formacion en competencias digitales docentes no debe limitarse Unicamente
a la adopcién de herramientas tecnoldgicas, sino que debe también, abordar aspectos
mas amplios y profundos de la pedagogia digital. Los docentes necesitan desarrollar
habilidades para disefiar ambientes de aprendizaje digitales efectivos, adaptar nuevas
y mejores estrategias pedagdgicas, promover la participacion activa y significativa de
los estudiantes, y evaluar el aprendizaje en nuevos entornos, que pueden ser digitales.

Esta investigacion tiene como objetivo describir las caracteristicas de la
formacion en competencia digital docente, y su posible relacion con el despliegue de
estrategias de ensefianza implementadas en las clases a distancia, durante el periodo
de confinamiento por el COVID19; y explorar vinculos de esa formacién con una
adecuada practica educativa. Adicionalmente, se espera encontrar conexiones entre
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variables que permitan explicar como la formacion en competencias digitales docentes
ayudo o no a configurar la practica educativa en el contexto de emergencia.

2. Método

La metodologia adopté un enfoque cuantitativo descriptivo basado en el uso de un
cuestionario donde se preguntaba a los docentes sobre diversos asuntos que, en el
caso del trabajo que se expone, tienen que ver con la formacion en TIC de los docentes
que participaron y las estrategias implementadas en las clases a distancia durante el
confinamiento.

2.1. Disefio
Participantes

El cuestionario fue contestado por 125 educadores que realizaban clases en el Primer y
Segundo Ciclo de Educacién Basica (1°, 29, 39, 4°, 59, 6°, 7° y 8° basico), en escuelas
Municipales de la Comuna de Punta Arenas, Regidon de Magallanes, Chile. Sobre un
universo de 475 docentes se hizo un muestreo no probabilistico y casual de profesores
que, debido al confinamiento por el Covid-19, tuvieron que realizar las clases a
distancia y aplicar sus competencias digitales docentes. En la tabla 1 se ofrece
informacion en relacion a los participantes del estudio:

Tabla 1. Participantes del estudio.

10 20 30 40 5o 6° 7° 8o Total
Edad

F V F V F V FV F V F V F V F V F V
20-30 14 01 14 01
anos
3140 35 04 06 03 04 04 48 11
anos
41-50 22 05 22 05
anos
>1-60 14 01 01 02 15 03
anos
61y+ 02 04 02 04
anos

125

F=Féminas V=Varones

2.2. Instrumento

Para el registro de los datos, se elabord un cuestionario cuyo contenido procedia de
diferentes fuentes. Por un lado, una revisién bibliogrifica parte de la cual se ha
expuesto en los presupuestos tedricos de este trabajo. También se tomd como
referencia la revision bibliografica sobre ensefianza en linea de Galindo et al. (2020)
donde se exponen recomendaciones didacticas para la adaptacion a la ensefanza no
presencial en situaciones de emergencia. Asimismo, se consultd el cuestionario
validado sobre la ensefanza y aprendizaje en educacién remota, desarrollado por
Herrera et al. (2022). Como resultado de esta primera fase de elaboracién del
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cuestionario, se definieron las grandes dimensiones sobre las cuales se formularian los
items del cuestionario. Estas dimensiones son las siguientes: la primera referida a datos
demograficos de los profesores participantes; la segunda, relacionada con los datos
sobre la formacién en TIC; la tercera, relativa a las condiciones de la practica
pedagodgica ejecutada durante el confinamiento por el COVID-19; la cuarta, relacionada
con la percepcién de los docentes respecto de la experiencia del alumnado durante las
clases en confinamiento; la quinta, vinculada con la valoraciéon y proyeccién de la
experiencia educativa a distancia implementada durante el confinamiento; y la sexta,
sobre estrategias de ensefianza implementadas en las clases a distancia durante el
confinamiento. De todas ellas, solamente la segunda y la sexta son utilizadas en este
articulo. En la seccidén de resultados se pueden contrastar algunos de los items
utilizados en la segunda y sexta dimension.

Como Meneses (2016) recomienda, este primer modelo de cuestionario fue
sometido a la revision de tres expertos en el uso de recursos TIC en las practicas de
ensefanza (uno de ellos del pais de origen del estudio) buscando validar la pertinencia
de las dimensiones y los items incluidos en relacidn al objeto de investigacién. Se
confecciond una pauta de valoracion (1 a 3), con criterios de Comprension (se
entiende), Pertinencia (es pertinente), y Discriminacién (genera diversidad de
respuestas). Adicionalmente, se entregd un espacio para observaciones (por ejemplo,
redaccién alternativa). Fruto del juicio de los expertos, el instrumento tuvo algunos
ajustes menores (tabla 2), por ejemplo: tiempos verbales, [éxico, precisiones de algunos
indicadores como aprendizaje autdbnomo, modalidad de ensefanza, especificidad
respecto de herramientas digitales, ciertas plataformas virtuales, y algunas relaciones
entre los enunciados e indicadores.

Posteriormente se hizo un estudio piloto, con participacidon de 30 docentes con
caracteristicas similares a los participantes finales, que fueron excluidos de la aplicacién
final, con el fin de revisar el cuestionario para incorporar todas las observaciones
elaboradas por un conjunto de sujetos de caracteristicas similares a la de participantes
finales. El instrumento nuevamente experimentd cambios menores (Tabla 2),
relacionados con adecuacién de algunas preguntas y enunciados, y correccién de la
posicién de los items u orden de presentaciéon. Por tanto, la consistencia interna del
instrumento se garantizd6 a través de la validacion de constructo tedrico, de
triangulacion de expertos y de estudio piloto.

2.3. Recogida y procesamiento de los datos

La recogida de datos se realiz6 durante el segundo semestre del 2022. A los participan-
tes se les envié formalmente un correo electrénico a sus cuentas institucionales, con la
informacién necesaria para que pudieran responder el instrumento a través de un
formulario electrénico en linea y en forma autoadministrada. Al mismo tiempo y para
fortalecer el proceso de recogida de los datos, se sostuvieron reuniones con
autoridades responsables de los centros educativos para presentar los objetivos del
estudio, los que, a su vez, hicieron llegar la informacion a los respectivos directores de
las escuelas Municipales de la Comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes, Chile.

Con las respuestas se construyd una base de datos para la realizacién de los
procedimientos estadisticos utilizando el software SPSS, versién 25.
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Tabla 2. Procedimiento de elaboracién de instrumento.

FaseI:
Validacion de .
Objetivo Proceso Resultado
constructo
tedrico
I. Definicion Definir del constructo  Revision bibliografia 1. Datos Demogréficos
colns.tructo teor|c~o respecto ala tedrica. 2. Condiciones de la practica
teorico. ensenanzay Constructo definido. pedagégica ejecutada durante el
Il. Determinar aprendizaje en Construccién de confinamiento a causa de la
dimensiones educauon. remota de dimensiones segin el Pandemia civid-19
' emergencia. e L N
segun el 9 ) constructo. Definiciéon 3. Percepcién de la experiencia del
constructo Determinar ’ de las dimensiones. alumnado durante las clases en
dimensiones segun el confinamiento a causa de la
constructo tedrico. pandemia civid-19
4.Valoracién y proyeccion de la
Definir cada una de experiencia educativa a distancia
las seis dimensiones implementada en confinamiento a
que constituyen el causa de la pandemia civid-19
Cuestionario. Dimensiones utilizadas para el
estudio
5. Caracterizacion de la formacion
enTIC.
6. Estrategias de ensefianza
implementadas en las clases a
distancia durante el
confinamiento.
Fasell:
Triangulacion Objetivo Proceso Resultado
de expertos
I. Revision Validar la pertinencia Pauta de valoracion (1 Ajustar relacionados con: Tiempos

expertos en el
uso de recursos
TICen las

de las dimensiones 'y
los items incluidos en

a 3), con criterios de:
Comprension (se

verbales, léxico, precisiones de
algunos indicadores como

relacion al objeto de entiende). aprendizaje auténomo, modalidad

practicas de investigacion i . de ensefnanza, especificidad

ensefianza Pert{nenaa (es respecto de herramientas
pertinente). digitales, ciertas plataformas
Discriminacion virtuales, y algunas relaciones
(genera diversidad de  entre los enunciados e indicadores
respuestas).

Fc.lse H: Estudio Objetivo Proceso Resultado

piloto

I Estudio piloto.  Revisar el Verificacion con Adecuacion a las preguntas y

cuestionario para
incorporar todas las
observaciones
elaboradas por un
conjunto de sujetos
que compartian las
caracteristicas de los
sujetos finales.

participacion de 30
docentes con
caracteristicas
similares a los
participantes finales,
que fueron excluidos
de la aplicacion final.

enunciados. Correccién de la
posicion de los items u orden de
presentaciéon
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3. Resultados

La presentacién de los resultados se divide en dos apartados: el primero, analiza la
variable formacién TIC, entendida como formacién en competencia digital docente, y la
segunda, la relacion entre esa formacién TIC y las estrategias de ensefianzas
implementadas en modo no presencial durante el periodo del confinamiento. Las
preguntas de opcién multiple fueron analizadas en base a una y multiples preferencias
de respuesta por los 125 casos.

3.1. Caracteristicas de la formacion TIC, entendida como formacién en
competencia digital docente.

Formacion TIC recibida para la ensefianza

Los resultados muestran que el autoaprendizaje es la opcién indicada por el mayor nu-
mero de docentes (71,2%) (Figura 1).

80,0%

71,2%

70,0%
0,

60,0% 53,6%
50,0%
40,0% 33.6%
30,0%

20,0%

7.2%

Autoaprendizaje No formacién

10,0%

0,0%
Formacion Formacion
inicial ejerc. profesional

Figura 1. Formacion TIC recibida para la ensefianza seguin respuesta (opciéon multiple).

Al analizar de forma detallada cada una de las respuestas se observa que el
52,8% soélo indicé un tipo de formacion recibida o ninguna, y el 48,2% habia recibido
mas de una de las formaciones propuestas (Figura 2). En el caso del Autoaprendizaje,
sefalado por el 71,2% de los docentes, la distribucién fue la siguiente: el 28,8% recibid
Unicamente esta modalidad de formacion; el 8,8% sumo a esta autoformacion TIC la
recibida durante su etapa inicial; el 17,8% contaba con autoformacién TIC y formacién
TIC en la etapa de ejercicio profesional; y un 16% fue formado en su etapa inicial, en su
desarrollo del ejercicio profesional y autoformacién (Figura 2).

35,0%

30.0% 28,8%
,0%
25,0%
o
20,0% 15.2% 17,6% 16,0%
15,0% 8.8%
10,0% 9 9 il
¥ 4,0% 4,8% 4,8%
o : -
0o, NN L
Formacién Formacion — . Formacién F 5 Formacion F 5
A No formacién ormacion ormacion
inicial ejerc. profesional  Auloaprendizaje inicial inicial ejerc. profesional inicial
+ + + +
Formacion Autoaprendizaje  Autoaprendizaje Formacion
ejerc. profesional ejerc. profesional
+

Autoaprendizaje

Figura 2. Formacion TIC recibida para la ensefianza segun caso (profesor).
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Enfoque de la formacion TIC recibida

En la consulta respecto de la focalizacion de la formaciéon en TIC en la ensefanza,
pregunta con cinco respuestas posibles, se encuentra que el 84,9% de los docentes
indico que el tipo de formacién TIC recibida, corresponde al conocimiento de
herramientas tecnolégicas para ser usado en las clases; 61,3%, de herramientas
tecnolégicas en general; y 47,1%, de herramientas para tareas de administracién
(Figura 3).

90,0% 84,9%

80,0%

70,0%

61,3%

60,0%

50,0% 47,1%
40,0%

30,0%

: 21,8%

20,0%
10,1%

e .
0,0%
CTGE CTCL CTAD CTET CTFC

CTGE: En el conocimiento de herramientas tecnologicas (programas, apps, etc.)

CTCL: En el conocimiento de herramientas tecnoldgicas para ser aplicadas en las clases

CTAD: En el conocimiento de herramientas tecnologicas para tareas administrativas.

CTET: En el conocimiento sobre aspectos éticos y legales en la utilizacion de herramientas tecnologicos.
CTFC: En el conocimiento de medios tecnoldgicos para la formacion continua.

Figura 3.Tipo de formacién TIC recibida segun respuesta (opcion multiple).

El analisis de una preferencia muestra que 17,6% sefala que el tipo de
formacion TIC recibida corresponde al conocimiento de herramientas tecnoldgicas para
ser usado en las clases; otro 17,6% agrega a su formacion el conocimiento tecnolégico
general, seguido de un 12,8%, un 10,4%, un 7,2% y 4,8% que suman preferencias al tipo
de formacion TIC recibida respecto del conocimiento tecnoldgico general, del
tecnoldgico para el uso administrativo, del tecnolégico sobre aspectos éticos, y del
tecnoldgico para su formacion continua, respectivamente; y otros valores mas bajos

(Figura 4).
20,0%
18.0% 17,6% 17,6%
16.0%
14.0%
12,8%
12,0%
. 10,4%
100% @
©
8.0% 7,2%
6.0%
48%
4,0%
2,4% 2,4% 2,4%
2.0% 16% 1.6% 1.6% 1.6%
' . 08% 08% 0,8% 0,8% 08% 08%
|

CTGE CTCL CTAD CTFC Otas CTGE CTGE CTCL CTCL CTCL CTGE CTGE CTGE CTCL CTCL CTGE CTGE CTGE CTCL
CTCL CTAD CTAD CTFC Otas CTCL CTCL CTCL CTAD CTAD CTCL CTCL CTCL  CTAD
CTAD CTET CTFC CTET CIFC CTAD CTAD CTET CTET

CTGE: En el conocimiento de herramientas tecnolégicas (programas, apps, etc.)

CTCL: En el conocimiento de herramientas tecnoldgicas para ser aplicadas en las clases.

CTAD: En el conocimiento de herramientas tecnolégicas para tareas administrativas

CTET: En el conocimiento sobre aspectos éticos y legales en la utilizacion de herramientas tecnolégicos
CTFC: En el conocimiento de medios tecnoldgicos para la formacién continua.

Figura 4. Tipo de formacién TIC recibida segutn caso (profesor).
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Motivacion para la formacion TIC recibida

En la pregunta sobre la motivacion para la formacién en TIC, con cinco respuestas
posibles, se observa que el 71,2% de los encuestados indicé que su motivacién para la
formacion en TIC se debié principalmente a que deseaban mejorar sus competencias
profesionales para enfrentar las clases (Figura 5).

80,0%

71.2%

70,0%

58,4%

60,0%

50,0%

40,0% °0.2%
31.2%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
PFIP PFIE PMCP PPAN

PFIP: Porque fue parte de su formacion inicial como profesor.

PFIE: Porque fue parte de un proceso foramtivo en su instituciéon educativa.
PMCP: Porque queria mejorar su competencias profesionales para las clases.
PPAN: Porque la pandemis lo obligé a formarese

Figura 5. Motivacion para la formacion en TIC (opcion multiple).

Al analizar una preferencia, los porcentajes mas altos muestran que el 16,0%
tuvo como motivacién para la formacién en TIC mejorar sus competencias
profesionales para enfrentar las clases; 14,4%, efecto de la pandemia; 11,2%, parte del
proceso formativo en su institucion educativa; y 8,8%, parte de su formacion inicial
como profesor (Figura 6).

18,0%

16,0%
16,0%

14,4%
14,0%
12,8%

12,0%

1.2%

10,0%
8,8%
8,0%

6,0%

5,6%

4,8%

. 4,0% 4,0%
40% 329
‘ 24%
2.0%
0,.8% 0.8% 0,.8% 0.8%
0.0% [ |
PFIP PFIE  PMCP  PPAN  PFIP PFIP PFIP PFIE PFIE  PMCP  PFIP PFIP PFIP PFIE PFIP PFIP
PFIE PMCP PPAN PMCP PPAN PPAN PFIE PFIE PMCP PMCP PFIE PFIE

PMCP PPAN PPAN PPAN PMCP PMCP
PFIP: Porque fue parte de su formacion inicial como profesor. REAR Rt

PFIE: Porque fue parte de un proceso foramtivo en su institucion educativa.
PMCP: Porque queria mejorar su competencias profesionales para las clases.
PPAN: Porque la pandemis lo obligé a formarese

Figura 6. Motivacion para la formacién en TIC (Unica preferencia)
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Valoracion sobre formacion TIC recibida en la institucion educativa.

En relaciéon con la valoracién de la formacién en TIC dada por su establecimiento
durante el confinamiento, 49,6% opina que recibié adecuada capacitacién para
desarrollar procesos educativos a distancia en torno a la utilizacién de las tecnologias.
El 28,8% sostiene que hubo formacién de su centro, pero no fue adecuada y por eso se
formé por otros medios; 16,8% dice no haber recibido formacién y que se formd
adecuadamente a través de otras alternativas, y 4,8% manifesté que no recibid
formacion y la auténoma no cumplié con sus expectativas (Figura 7).

60,0%

49,6%

50,0%

40,0%

28,8%

30,0%

20,0%

16,8%

10,0%
4,8%

Si hubo formacion del centro Si hubo formacion del centro  No hubo formacién por parte del No hubo formacion por parte del

0,0%

adecuada para implementar las  pero no fue adecuada para centro pero me formé centro, me formé por otros
TIC implementar las TIC y me formé adecuadamente por otros medios pero no cumplieron mis
por otros medios medios expectativas

Figura 7. Valoracion de la formacion en TIC (Unica preferencia)

3.2. Relacién entre la formacion TIC y las estrategias de ensefianzas
implementadas durante el periodo del confinamiento en modo no presencial.

En cuanto a las variables "Formacién TIC recibida" y "Orientaciones técnico-
pedagdgicas para apoyar el proceso de planificacion de clases en contexto remoto de
emergencia’, el 72,4% senala haberse formado en TIC como proceso espontaneo de
autoaprendizaje; 54,5%, lo hace en el ejercicio profesional docente (capacitaciones,
cursos, diplomados, postitulos, etc); 32,5%, por la formacion inicial docente
(asignaturas); y 6,5% no recibié formacion. Revisadas las orientaciones recibidas, el
45,5% declara haber adecuado la planificacién inicial a la priorizacién curricular; 51,2%
haberla adecuado a la priorizacién curricular para un nuevo escenario de educacién a
distancia. El 2,4% no recibi6é orientacion para este proceso, y el 0,8%, mantuvo su
planificacion.
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Tabla 3. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre formacion TIC en relacién con las orientaciones

recibidas.
Formacion TIC recibida
En el ejerci-
cio profe-
En la for- sional do-  Como pro-
macioénini-  cente (ca- ceso es- Qs
. . . No recibio
cial docen- pacitacio- pontaneo F - Total
: ormacion
te (asigna- nes, cursos, de autoa-
turas). diploma-  prendizaje.
dos, posti-
tulos, etc.).
Mantener la (f) 0 0 0 1 1
planificacion % 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Adecuar la (f) 17 31 40 3 56
planificacion
inicial a la 0 5 . ) 0 )
priorizacion % 13,8% 25,2% 32,5% 2,4% 45,5%
Orientaciones curricular.
técnico- Adecuar la (f) 23 34 47 3 63
pedagégicapara  Planificacion
apoyar su proceso '”'C'él
de planificacion de considerando la
clases en contexto  Priorizacion
remoto de curricularparaun % 187% 27,6% 38,2% 24%  51,2%
emergencia nuevo escenario
de educacion a
distancia.
No ha recibido (f) 0 2 2 1 3
directamente
orientaciones
técnico- % 0,0% 1,6% 1,6% 0,8% 2,4%
pedagdgicas.
(f) 40 67 89 8 123
Total*
% 32,5% 54,5% 72,4% 6,5% 100%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).

De estos resultados, se desprende que la mayoria de los encuestados recibié
formacion TIC en el ejercicio profesional docente o como proceso espontaneo de
autoaprendizaje, lo que sugiere la importancia de la capacitacién continua y de la
autoformacion para el desarrollo de habilidades en este ambito. Se observa también
que la mayoria optd por adecuar la planificacién inicial a la priorizacion curricular y
adaptarla a un nuevo escenario de educacién a distancia, siendo aquellos que se
formaron como proceso espontaneo de autoaprendizaje, los que mejor lograron este
proceso (38,2%).
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Tabla 4. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre tipo de formacion TIC en relacién con las
orientaciones recibidas.

Tipos de formacion TIC recibida

En el co-
Enelco- Enelco- Enelco- nocimien-
nocimien- nocimien- nocimien- tosobre Enelco-
todehe- todehe- todehe- aspectos nocimien-
rramien-  rramien-  rramien-  éticosy  to de me-
tastecno- tastecno- tastecno- legalesen diostec- Total
l6gicas l6gicas légicas  lautiliza- nolégicos
(progra-  para ser para ta- cién de parala
mas, aplicadas  reas ad- herra-  formacion
apps, enlascla- ministrati- mientas  continua.
etc). ses. vas. tecnoldgi-
cas.
Mantener la (f) 0 0 0 0 0 0
planificacién o0 g9 0% 0% 0% 0% 0%
Adecuarla () 29 45 22 1 6 54
planificacién
inicial a la
priorizacién % 24,6% 38,1% 18,6% 0,8% 5,1% 45,8%
curricular
Orientaciones  Adecuarla  (f) 43 54 30 10 19 61
tecnico planificacion
pedagdgica inicial
paraapoyarsu  considerando
proceso de la
Planificacion o riorizacion
declasesen  curricular % 364% 45,8% 25,4% 8,5% 161%  51,7%
contexto para un ° 7 e70 7 =70 e R
remoto de nuevo
emergencia escenario de
educacién a
distancia
No ha (f) 0 2 3 1 1 3
recibido
directamente
orlentaciones o, g,006 1,7% 2,5% 0,8% 0,8% 2,5%
técnico-
pedagdgicas
(f) 72 101 55 12 26 118
Total*
% 61,0% 85,6% 46,6% 10,2% 22,0% 100,0%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).

En cuanto a las variables «Tipo de formacién TIC recibida" y "Orientaciones
técnico-pedagdgicas para apoyar el proceso de planificacion de clases en contexto
remoto de emergencia’, el 86,6% recibi6 formacién en el conocimiento de
herramientas tecnolégicas para ser aplicadas en las clase; 61% en herramientas
tecnoldgicas (programas, apps, etc.); 46,6% en herramientas tecnolégicas para tareas
administrativas; 22% en medios tecnolégicos para la formacién continua, y el 10,2%
sobre aspectos éticos y legales en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas. Al revisar
la segunda variable, y respecto de quienes adecuan la planificaciéon inicial
considerando la priorizaciéon curricular para un nuevo escenario de educacién a

52


https://doi.org/10.17398/1695-288X.22.2.59
http://relatec.unex.es/

Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 22(2) r\) E LATE‘ gg\?ggn%?gn%oi%%g%?ng
https://doi.org/10.17398/1695-288X.22.2.59 9

distancia, se observa que aquellos docentes que tenian formaciéon en herramientas
tecnoldgicas son los que mas lograron este proceso (48,8%).

Tabla 5. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre los motivos para formacién en TIC en relacion con
las orientaciones recibidas.

Motivos para la formacion TIC

Porque
Porque fue .
Porque fue queria me-
partedeun . Porque la
parte de su jorar sus .
s proceso pandemia
formacion . competen- .
L formativo . loolaobli- Total
inicial co- .. cias profe- .
ensuinsti- . go a for-
mo profe- . sionales pa-
tucion edu- marse.
sor. . ra las cla-
cativa.
ses.
Mantener la (f) 0 0
planificacion % 0 0
Adecuar la (f) 11 21 39 35 55
planificaciéon
inicial a la 0 0 0 0 0 0
priorizacion % 9,2% 17,5% 32,5% 29,2% 45,8%
curricular.
Orientaciones Adecuar la (f) 27 28 47 36 62
tecnlco’- . planificacion
pedagdgica para inicial
apoyarsuproceso  qngiderando la
de planificacion de priorizacién
clasesen contexto  cyrricularpara 9 22,5% 23,3% 39,2% 300%  51,7%
remoto de un nuevo
emergencia escenario de
educacién a
distancia.
No ha recibido (f) 0 0 3 2 3
directamente
orientaciones 0 ) . 0 0 o
técnico- % 0,0% 0,0% 2,5% 1,7% 2,5%
pedagdgicas.
(f) 38 49 89 73 120
Total*
% 31,7% 40,8% 74,2% 60,8% 100,0%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).

Respecto a las variables "Motivos para formarse en TIC" y "Orientaciones
técnico-pedagdgicas para apoyar el proceso de planificacion de clases en contexto
remoto de emergencia’, el 74,2% de los encuestados se formo porque queria mejorar
sus competencias profesionales para las clases, 60,8% por la pandemia; 40,8%, por
proceso formativo habitual en su centro educativo, 31,7%, como parte de su formacion
inicial docente. Al revisar la segunda variable, y respecto de quienes adecuan la
planificacién inicial considerando la priorizacion curricular para un nuevo escenario de
educacién a distancia, se observa que aquellos docentes que deseaban mejorar sus
competencias profesionales para las clases son los que mas lograron este proceso
(39,2%). En resumen, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados buscé
formarse en TIC para mejorar sus competencias profesionales para las clases, y la
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mayoria recibié orientaciones para adecuar su planificacién inicial a la priorizacion
curricular y al nuevo escenario de educacién a distancia. Los profesores estan
dispuestos a formarse y adaptarse a las nuevas circunstancias para ofrecer una
educacion de calidad en contextos de emergencia como la pandemia.

Tabla 6. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre el tipo de formacién TIC en relacion con la entrega
de contenidos.

Tipos de formacién TIC recibida

En el co-
Enelco- Enelco- Enelco- nocimien-
nocimien- nocimien- nocimien- tosobre  Enelco-
todehe- todehe- todehe- aspectos nocimien-

rramien-  rramien- rramien-  éticosy tode me-
tastecno- tastecno- tastecno- legalesen diostec- Total
I6gicas I6gicas légicas  lautiliza- nolégicos
(progra-  para ser para ta- cién de parala
mas, aplicadas  reas ad- herra-  formacion
apps, enlascla- ministrati- mientas  continua.
etc.). ses. vas. tecnologi-
cas.
Solo a través de () 16 21 9 5 6 22
clases online
(meet, zoom,
Microsoft teams, % 13,6% 17,8% 7,6% 4,2% 5,1% 18,6%
otras).
Solo con () 7 8 7 1 3 12
actividades en
Entregade plataforma
contenidos  (classroom, %  59% 6,8% 5,9% 0,8% 25%  10,2%
moodle, edmodo,
otras).
A través de clases (f) 49 72 39 6 17 84
online, y con
actividades
complementarias % 41,5% 61,0% 33,1% 5,1% 14,4% 71,2%
en plataforma.
(f) 72 101 55 12 26 118

Total*
% 61,0% 85,6% 46,6% 10,2% 22,0% 100,0%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).

En el andlisis de las variables "Tipo formacion TIC recibida" y "Entrega de
contenidos', la mayoria de los encuestados recibié formacion en el conocimiento de
herramientas tecnoldgicas para el uso de las clases y para tareas administrativas. De
estos, el 85,6% la tuvo sobre herramientas tecnoldgicas para ser aplicados en las clases.
La revision de la variable «entrega de contenidos», muestra que el 71,2% desarrollé la
formacion a través de clases online y actividades complementarias en plataforma,
siendo este enfoque mixto el mas utilizado para la entrega de contenidos. Dentro de
este porcentaje, el 61% sefala haber recibido formaciéon en el conocimiento de
herramientas tecnoldgicas para ser aplicadas en las clases. Estos datos sugieren que
hay variedad de formacion en tecnologia recibida y usada por los docentes en su
practica; que los enfoques mixtos de entrega de contenidos fueron los mas comunes y
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empleados; y que el tipo de formacién no esté vinculado con la forma de entregar los
contenidos. Se desprende también que la formacién TIC en aspectos éticos y legales de
la tecnologia, es un area en la que se debe prestar mas atencién en la formacion
docente.

Tabla 7. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre los motivos para la formacién TIC en relacion con la
entrega de contenidos.

Motivos para la formacion TIC

Porque
Porque fue .
Porque fue queria me-
partedeun . Porque la
parte de su jorar sus .
s proceso pandemia
formacion . competen- .
L formativo . loolaobli- Total
inicial co- .. cias profe- .
ensuinsti- . go a for-
mo profe- . sionales pa-
tucion edu- marse.
sor. . ra las cla-
cativa.
ses.
Solo a través de clases (f) 9 10 16 14 23
online (meet, zoom,
% 7,5% 8,3% 13,3% 11,7% 19,2%

Microsoft teams, otras).

Solo con actividades en  (f) 4 6 10 5 11
Entregade plataforma (classroom,

contenidos moodle, edmodo, otras). % 3,3% 5.0% 8,3% 42% 9:2%
A través de clases (f) 25 33 63 54 86
online, y con actividades
complementarias en % 20,8% 27,5% 52,5% 45,0% 71,7%
plataforma.

(f) 38 49 89 73 120
Total*
% 31,7% 40,8% 74,2% 60,8% 100,0%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).

Los datos de las variables "motivos para la formacion TIC" y "entrega de
contenidos" muestran que la motivacion principal para formarse en TIC fue mejorar las
competencias profesionales para las clases (74,2%); el contexto de pandemia (60,8%);
fue parte del proceso formativo en su institucion educativa (48,8%) o de su formacién
inicial docente (31,7%). El andlisis de la variable «entrega de contenidos», evidencia que
el 71,7% sehala haber desarrollado formacion a través de clases en linea y actividades
complementarias en plataformas. Es interesante notar que la pandemia fue un motivo
significativo para la formaciéon en TIC para muchos encuestados, como también
mejorar sus competencias profesionales, y adaptarse a las circunstancias y demandas
del entorno educativo actual. En este sentido, el enfoque mixto es el mas utilizado para
la entrega de contenidos, y ante este desafio el 52,5% de los profesores que usaron esta
estrategia, lo hicieron buscando mejorar sus competencias profesionales para las
clases. En general, estos datos muestran una alta participacién de los profesores en
procesos de formacion relacionados con tecnologia, debido principalmente al contexto
de pandemia, lo que evidencia la importancia de la tecnologia en el ambito educativo
actual y la necesidad de formacién continua en el desarrollo de competencias digitales
de los docentes.
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Tabla 8. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre la formacion TIC en relacién con la evaluacién.

Formacion TIC recibida

En el ejerci-
cio profe-
En la for- sional do-  Como pro-
macionini-  cente (ca- ceso es- s
. . i No recibio
cial docen-  pacitacio- pontaneo F - Total
- ormacion
te (asigna- nes, cursos, de autoa-
turas). diploma-  prendizaje.
dos, posti-
tulos, etc.).
Otorg6 (f) 35 59 83 7 110
instrucciones claras
—y % 282% 47,6% 66,9% 56%  88,7%
Entregé una (f) 32 55 71 5 97
retroalimentacion % . ) ) ) 0
oportuna. o 25,8% 44,4% 57,3% 4,0% 78,2%
Consideraciones Privilegio (f) 26 41 53 5 71
para planificar el evaluaciones de 0
proceso de aplicacion. % 21,0% 33,1% 42,7% 4,0% 57.3%
evaluacion. Compartié con ) 22 39 51 3 68
anticipacion las 0
rlbricas. % 17,7% 31,5% 41,1% 2,4% 54,8%
Establecio masde  (f) 21 38 58 8 76
una entrega para
trabajos de % 16,9% 30,6% 46,8% 6,5% 61,3%
desarrollo.
(f) 4 67 89 9 124
Total*
% 33,1% 54,0% 71,8% 7,3% 100,0%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).

Respecto a las variables "Formacion TIC recibida" y "Consideraciones para
planificar el proceso de evaluacion" se observa que, para la primera, esta corresponde a
un proceso espontaneo de autoaprendizaje (71,8%), ejercicio profesional docente
(54%), formacion inicial docente (33%), y un 7,3% no recibié formacion alguna.
Mientras que, con relacién a la segunda variable, el 89% sefiala haber entregado a sus
estudiantes instrucciones claras y precisas, y el 78,2%, retroalimentacién oportuna.
Destaca entre estos resultados, que un 57,3% haya privilegiado evaluaciones de
aplicacién y que el 54,8% haya compartido rubricas con anticipacidon. Sumado a lo
anterior, el 61,3% informdé que se establecid mas de una entrega para trabajos de
desarrollo. En consecuencia, todas las consideraciones para planificar el proceso de
evaluacion que realizaron los profesores se explican por un proceso espontaneo de
autoaprendizaje, y dentro este grupo, el 66,9% se destaca por considerar que las
instrucciones claras y precisas, son elemento relevante en la educacion a distancia.

En cuanto a las variables «Formacién TIC de centro» y «Consideraciones para
planificar el proceso de evaluacion» los datos muestran que el 50% de los docentes
recibié adecuada capacitacién para desarrollar procesos educativos a distancia en
torno a la utilizacién de las tecnologias. El 29% recibié capacitacién, pero no fue la
adecuada, por lo que tuvo que formarse por sus propios medios; el 19.9% no recibid
capacitacién, la que obtuvo por decision propia y fue adecuada para desarrollar
procesos educativos a distancia. Respecto a la segunda variable, se observa que la
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mayoria de los encuestados considera que estas se cumplieron en gran medida. El
88,7% indica que las instrucciones fueron claras y precisas. De este grupo, el 44,4%
recibié una adecuada capacitacién para desarrollar procesos educativos a distancia en
torno a la utilizaciéon de las tecnologias en su respectivo centro educativo. Se advierte
que aquellos profesores que no recibieron capacitacion tuvieron menos
consideraciones para planificar el proceso de evaluacion respecto del resto.

Tabla 9. Distribucion de porcentajes de respuestas sobre la formacion TIC de centro en relacion con la

evaluacion.
Formacion TIC realizada en el centro en pandemia
Recibié ca-  Norecibio recibi6
o . ninguna ca-
pacitaciéon, ninguna ca- )
) pacitacion
pero como  pacitacion )
) y se vio
S no fueade-  ysevio :
Recibié : obligado a
cuada para obligado a
adecuada hacerlo por
- desarrollar hacerlo por 5
capacita- 5 Sus propios
. procesos  sus propios ;
cién para . . medios, pe-
educativos medios, la
desarrollar . . ro esta no
a distancia que fue L
procesos cumplio
. entornoa adecuada X
educativos - con el obje- Total
. . lautiliza-  paradesa- .
a distancia < tivo de de-
ciéndelas rrollar pro-
entornoa sarrollar
. tecnolo-  cesos edu-
la utiliza- . . . procesos
- gias,sevio  cativosa .
cién de las . . educativos
enlanece- distancia . .
tecnolo- . a distancia
. sidad de en torno a
gias. ) L en torno a
capacitarse  la utiliza- -
L la utiliza-
porsus pro- ciéndelas .
X cion de las
pios me- tecnolo-
K . tecnolo-
dios. gias. .
gias.
Otorgd (f) 55 34 17 4 110
instrucciones
clarasy precisas. o 44,4% 27,4% 13,7% 3,2% 88,7%
Entreg6 una (f) 49 32 12 4 97
retroalimentacion
oportuna. % 39,5% 25,8% 9,7% 3,2% 78,2%
Consideraciones  Privilegié (f) 38 22 8 3 71
para planificarel evaluaciones de
proceso de aplicacion. % 306% 17,7% 6,5% 24%  57,3%
evaluacion.
Compartié con (f) 33 23 9 3 68
anticipacion las
rabricas. % 26,6% 18,5% 7,3% 2,4% 54,8%
Establecio masde (f) 30 27 16 3 76
una entrega para
trabajos de % 24,2% 21,8% 12,9% 2,4% 61,3%
desarrollo.
(f) 62 36 21 5 124
Total*
%  50,0% 29,0% 16,9% 40%  100,0%

*Los porcentajes y los totales se basan en los casos (docentes).
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4, Conclusiones

La formacién en competencia digital docente se ha convertido en una necesidad
crucial para promover la inclusién y la cohesiéon social en el ambito educativo, puesto
que posibilita a los docentes desarrollar habilidades y conocimientos para diversificar
su practica en el aula. Este proceso permite desarrollar habilidades para adaptarse mas
eficazmente a los vertiginosos cambios que la tecnologia provoca, y con ello, mejorar
su practica educativa, no solo desde lo educativo, sino también desde los contextos
sociales y culturales. La UNESCO (2022) consigna la necesidad de un nuevo contrato
social para la educacién que permita pensar de manera diferente el aprendizaje y las
relaciones entre estudiantes y docentes, para lo que es crucial la formacién en
competencia digital docente. En la actualidad, es innegable la importancia de esta la
formacion, entendida como una herramienta concreta para desarrollar las habilidades
necesarias para ensefar y promover el uso responsable de las TIC en el aula.
Investigaciones previas en este dmbito, como la de Jiménez-Hernandez et al. (2021)
que recopilaron diferentes modelos utilizados como guias de formacion para facilitar el
desarrollo de estas competencias y analizan sus caracteristicas, finalidades y
dimensiones, respaldan la importancia de la formacién en competencia digital
docente.

En este contexto, y en relacion con los principales hallazgos del presente
estudio, se observa que la formacién en competencia digital docente se produce
principalmente como un proceso espontaneo de autoaprendizaje por parte del
profesor, focalizandose en el conocimiento de herramientas tecnoldgicas para ser
usadas en las clases; y que las motivaciones para formarse en TIC, responden
mayoritariamente al deseo por mejorar las competencias profesionales para enfrentar
las clases. Mateus et al. (2022), concluyen que el desarrollo de la competencia
medidtica en los estudiantes escolares mejora con la capacitacién que reciben en el
area, la que en gran parte pasa por la formacién del profesorado en este ambito.

Otro hallazgo relevante es la alta valoracion que otorgan los profesores a los
procesos de capacitacion ofrecidos por el propio establecimiento para desarrollar
procesos educativos a distancia en torno a la utilizacion de las tecnologias. Sin perjuicio
de lo anterior, y a pesar de la existencia de marcos de referencia para el desarrollo de
competencias digitales, es necesario revisar sus alcances para ajustar a la experiencia
real de los docentes, y con ello generar procesos de formacion en competencias
digitales especificas, partiendo de la realidad de los centros educativos, aspecto
revisado y coincidente con el aporte de Portillo-Berasaluce (2022).

Con relaciéon a la formacién en TIC y las estrategias de ensefanzas
implementadas durante el periodo del confinamiento en modo no presencial, los
docentes que adecuaron su planificacion inicial para el nuevo escenario de educacién a
distancia, fueron los que realizaron procesos de autoaprendizaje que poseian
formacion en herramientas tecnoldgicas, y que tenian como motivacion principal
mejorar sus competencias profesionales para las clases. La incorporacion de proyectos
0 nuevas metodologias en los procesos de ensefianza no garantiza el éxito en términos
de rendimiento académico del alumnado, por ello y tal como sefalan Marcano et al.
(2017), es preciso fortalecer la incorporacién del trabajo de la competencia digital en
los planes formativos de docentes en formacion, asi como en las propuestas de
formacion continua.
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Respecto de la entrega de contenidos, la mayoria de los profesores optd por un
enfoque mixto (clases online y actividades complementarias en plataforma), y en este
grupo la mayoria tenia formacién y conocimiento de herramientas tecnoldgicas para
ser aplicadas en las clases. Sumado a lo anterior, y en relacién con los motivos para la
formacion TIC, la mayoria quiso mejorar sus competencias profesionales, lo que se
tradujo en que los profesores siguieran un esquema integral, en el que las clases, a
través de plataformas de videollamadas, se complementaron con el trabajo
asincronico. Este enfoque y rol del docente, refuerza la idea de combinacién de
metodologias y concibe al estudiante como protagonista, y al docente como una figura
guia que participa activamente en la construccién del aprendizaje (Trujillo et al., 2016).

Finalmente, desde la formacién en TIC y en relacién con los procesos de
evaluacién, los profesores al momento de planificarlos consideraron que las
instrucciones claras y precisas son elemento relevante en la educacién a distancia. En
ello, el centro educativo tuvo un rol importante entregando una adecuada
capacitacién. Sin embargo, es preciso hacer notar la necesidad de llevar a cabo
procesos de evaluacidon formativa, sobre todo en contexto online, en donde es
altamente adecuado disefar instrumentos para recoger informacion veridica, sobre la
cual se tomardn acciones oportunas en busca de generar un proceso de
retroalimentacion articulado, acorde con los diferentes hallazgos encontrados en el
proceso formativo, acompanado de una reflexion pedagdgica acerca de la practica
docente (Sanchez et al., 2022)

En conclusién y en referencia a las implicaciones, limitaciones y prospectiva de
estudios futuros, se requiere fomentar la formacién en competencia digital docente a
través de programas de capacitacién, y que estos sean ofrecidos por el centro
educativo como complemento a los procesos de autoaprendizaje. La promocién de
enfoques mixtos en la entrega de contenidos, combinando clases en linea y actividades
complementarias en plataformas educativas, deben ser un eje estratégico, al igual que
una adecuada formacién para la planificaciéon de la evaluacion. Esta investigacién se
centrd en la experiencia chilena durante el confinamiento por la pandemia de Covid-
19, y puede no ser generalizable a otros contextos; como también los resultados que se
basan en las percepciones y experiencias de los profesores, pueden no reflejar
completamente la realidad. Sin embargo, la investigacién en la formacién en
competencia digital docente puede mejorar la inclusiéon y cohesién social en otros
contextos, no solo en el sector educativo. Al mismo tiempo, evaluar el impacto a largo
plazo de los programas de capacitacién en competencia digital docente ofrecidos por
los centros educativos, constituye una oportunidad para otros trabajos de
investigacion, al igual que las motivaciones de los profesores para formarse en TIC y su
influencia en la practica educativa.
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