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ABSTRACT

In the school environment, students confront problems everyday in different spheres of their lives.
The personal characteristics of each person determine how the problem is understood, confronted and
resolved, and the degree to which its resolution is successful. In the program for the development of
personal and social competencies, we worked with abilities concerning problem confrontation. We con-
structed a reduced questionnaire to be able to see how adolescents dealt with these situations. The
questionnaire is composed of 31 items and was applied to a sample of 338 students with an age range
of 11 to 18 years. It has a reliability of 0.749 and internal validity analysis explains 59.594% of the total
variance with nine factors. This questionnaire forms a part of a more in-depth group of information for
measuring personal and social development competencies.
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ABSTRAC

En el &mbito escolar, los estudiantes se enfrentan cada dia a problemas en diferentes terrenos de
la vida. Serdn las caracteristicas personales de cada uno de ellos las que determinen la manera en la
que entienden, enfrentan y resuelven dichos problemas, y el grado en el que serdn mas 0 menos exito-
sos. Dentro del programa de desarrollo de competencias personales y sociales se trabajan las habili-
dades de afrontamiento de problemas. Hemos construido un cuestionario reducido para conocer
como los jovenes se enfrentan a éstas situaciones. El cuestionario se compone de 31 items y fue apli-
cado a una muestra de 338 alumnos de entre 11 y 18 afios. Tiene una fiabilidad de .749 y el analisis
de validez interna explica el 59,594% de la varianza total con 9 factores. Este cuestionario forma parte
de la bateria mas extensa medidora de competencias de desarrollo personal y social.

Palabras claves: Cuestionario, Competencias, Afrontamiento problemas
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ANTECEDENTES

Dentro del marco de la personalidad eficaz (Martin del Buey y colb. 2004, 2005,2006, 2007 y 2008))
nos encontramos con una serie de componentes entre los cuales se encuentra el afrontamiento de pro-
blemas, cuyo epicentro consiste en la toma de decisiones. Para realmente ser capaces de ubicar estos
conceptos y ser capaces de acceder a su significado, es importante definir el marco conceptual en el
que estan a contextualizados y para ello nada mejor que definir los términos que los rodean.

En primer lugar es importante tener en cuenta el matiz de distincion existente entre problemay con-
flicto. Un problema es una situacion de la vida que, para que el funcionamiento de la misma siga sien-
do efectivo, requiere una respuesta resolutiva por parte del sujeto. Los problemas, en si mismos, son
neutrales. Suponen una discrepancia ente /o que es'y lo que deberia ser. El conflicto aparece cuando
nos proponemos resolver ese problemay no somos capaces de encontrar una solucion de forma inme-
diata, ya que no esta disponible a causa de uno o varios obstaculos, lo cual va a suponer una basque-
da de soluciones.

De esta manera es apreciable de forma evidente que el camino que sigue todo problema es deve-
nir en conflicto, para después constituirse nuevamente en problema cuando accedemos por fin a su
auténtico enunciado y entremos ya en la fase de resolucion. El problema es s6lo conflicto mientras bus-
camos el modo de resolverlo.

Entendemos como solucion de problemas el proceso por el cual, un individuo o grupo, centra sus
esfuerzos en identificar o desarrollar los medios que le permitan enfrentarse a los problemas. Se trata
de un proceso tridimensional cognitivo-afectivo-conductual y que supone ademads la generacion de
soluciones alternativas, la toma de decisiones y la eleccion de la conducta mds adecuada en relacion
con el problema.

Podemos definir la solucion a un problema como la respuesta o patron de respuesta de afronta-
miento que demuestra ser efectiva porque, o bien altera la situacion problematica o las reacciones que
tenemos hacia ella, de manera que no sea vista ya como conflictiva y que ademas maximice las conse-
cuencias positivas (beneficios) y minimice las negativas (costes). A la solucion del problema llegamos
durante la fase de resolucion de problemas y una vez lleguemos a ella la situacion de conflicto dejara
paso nuevamente a la de problema y a su afrontamiento, a la ejecucion.

Es importante tener en cuenta que la solucion a la que llega cada individuo se genera ademas en
funcion a otros factores relacionados con su propia historia de aprendizaje y vida. Ligado también a
estos dos procesos de solucion del problema y puesta en préctica de la solucion esta en concepto de
competencia social, la cual entendemos como un amplio rango de habilidades sociales, competencias
conductuales y conductas de afrontamiento que capacitan al individuo para enfrentarse correctamente
con las demandas de cada dia.

En definitiva vamos a entender como resolucion de conflictos como un proceso cognitivo, afectivo
y conductual mediante el cual la persona humana o el grupo humano identifica o descubre medios efec-
tivos para sobrellevar los problemas que surgen de la vida ordinaria.

Ultimamente esta surgiendo la idea de que estas habilidades de afrontamiento de problemas pue-
den ser entrenadas utilizando programas de intervencion. Pero para poder entrenar a un sujeto es nece-
sario en primer lugar un analisis previo gracias al cual seamos capaces extraer la tendencia de a per-
sona ala hora de actuar ante una situacion problematica. Es por éste motivo que hemos desarrollado
una herramienta de evaluacion del estilo de Afrontamiento de problemas

AFRONT-1118 ha sido adaptada en funcion de la prueba ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO,
adaptada a su vez del El test original en el que nos basamos es el ACS Escala de afrontamiento para
adolescentes de E. Frydenberg y R. Lewis (1997).

La prueba de evaluacion de afrontamiento de problemas AFRONT-1118 es una prueba de 36 items
y escala Likert de respuesta, orientada a la evaluacion del estilo de afrontamiento de problemas. Consta
de cuatro de dimensiones principales que se dividen en tres subdimensiones cada una.
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CONSTRUCCION DE LA PRUEBA

Sobre una primera prueba inicial de 48 items, realizada sobre un total de 80 de la escala ACS, se
realizo una reduccion a 36, tres para cada una de las doce subdimensiones originarias del ACS, que ini-
cialmente conservamos como hipdtesis de trabajo, éstas son las siguientes:

Accion positiva y esfuerzo (APE): tomar iniciativa con el objetivo de resolver el problema. Se sub-
divide en las siguientes variables: Concentracion (CON), que se refiere al grado en que el sujeto reco-
noce el problema y se enfrenta a él, buscando informacion y planteandose la eficacia de las distintas
alternativas. Buscar alternativas (ALT), que se refiere al grado en que el sujeto orienta sus esfuerzos
hacia una busqueda de alternativas. Buscar informacion (INF), que se refiere al grado en que el sujeto
orienta sus esfuerzos hacia una bisqueda de informacion que le permita resolver su problema.

Huida intropunitiva (HI): cualquier accion que evite enfrentarse al problema, y que se subdivide
en las siguientes variables: No resolver el problema (NRE), nos da informacion sobre como el indivi-
duo huye del problema o se enfrenta a él, ya sea asumiendo que es incapaz de darle solucion o refu-
gidndose en actividades que le evadan esa realidad. Descargar tension (DTE), que hace referencia al
grado en que el sujeto busca o no vias que le lleven a un desahogo de la tension que le supone ese pro-
blema. Culpabilidad (CUL), que se refiere al grado en que la persona se siente culpable por la situacion,
cosa que afectara a la resolucion del problema.

Accion hedonista (AH): evadirse en lugar de enfrentarse al problema, que se subdivide en las
siguientes variables: Diversiones relajantes (DRE), hace referencia al grado en que el sujeto intenta eva-
dirse del problema buscado alternativas a enfrentar su resolucion. Fijarse en lo positivo (FPO), que se
centra en la medida en que la persona intenta ver el lado positivo de la situacion. Confianza Futura
(CFU), que hace referencia al grado en que el individuo confia en si mismo a la hora de enfrentar situa-
ciones futuras.

Introversion (1): grado en que la persona cuenta con otros a la hora de resolver su problemay que
se subdivide en las siguientes variables: Aislamiento (AIS), que se refiere a como la persona se aisla
como forma de evitar resolver el problema. No buscar ayuda (NBA), referido grado en que la persona
busca la ayuda de los demas para resolver el problema. Desconfianza futura (DFU), que se refiere al
grado en que la persona confiara en otros a la hora de requerir su ayuda para resolver un problema futu-
ro.

Hoja de items: Algunos ejemplos

ITEMS

Me dedico a resolver lo que estd provocando el problema.

l.
2. Me dedico a resolver el problema poniendo en jucgo todas mis capacidades.
3. Pienso en lo que estoy haciendo y por qué.

SUMATORIO

METODOLOGIA

Participantes
La prueba fue utilizada en una muestra de 338 estudiantes de los que resultan validos 338. De entre
11y 18 afios de la comunidad de Galicia.

Estadisticos
Andlisis de fiabilidad: 0.766, aceptable con 36 items.
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Analisis de validez
Procedemos previamente al calculo del estadistico que nos indique la pertinencia del analisis fac-
torial

KMO

KMO y prueba de Bartiett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-

Olkin, 783

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado

Bartiett aproximade 3815,379
ol 630
Sie. ,000

El andlisis factorial rotadao nos agrupa diez factores explicando los mismos el 59,509 de la varian-
za total.

Varianza total explicada

Componente
Bumas de las saluraciones al cuadrado Suma de
de la extraccien las
saluracion
esal
cuadrado
| dela
rotacion(a) |
% dela
Total varianza %% acumulado Taolal
1 5311 14,753 14,753 3,700
2 3825 10,625 25378 3,300
3 2 449 6,804 32,181 2,647
4 1,913 5314 37,496 3,018
5 1,648 4,570 42 074 1,941
& 1,464 4 068 46,140 25M
7 1.348 3,745 49 B85 2,323
8 1,786 3,571 53,456 2,151
£ 1132 3,145 56 601 2,154
10 1,047 2,908 59,509 1,472
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Andlisis factorial rotado

Matriz de estructura

_ Componente

| 2 3 4 5 5} 7 & bl 10

APEALT.14

Pienso En distintas formas de afrontar el 200 | —onn | amz | aes| 22| ass| -ose | -a77 | 021 | -08n
problema
APE.CON.13
Me planteo las alternativas posibles. T34 030 | 52| L2013 135 183 | 151 006 | 047 | -019

APE.INF.15

Considero otros puntos de vista y trato de =754 | 080 | 154 11 3600 075 | -0 <172 S| <000
tenerlos en cuenta.

APE.COM.1

Me dedico acesolver Lo que estd 650 | 046 | ase | s | 36 20| 032 064 | 204 144
provocando el problema.
APEALT2

Me dedico a resolver cf problema g | 99| 231 | 259 os | 245 | .02 | -o31| 052 Liml
poniendo en jucgo todas mis capacidades,
APLE.INF 3

P'“,“'“' en lo que estoy hacicndo y por S605 [ 134 oRE | 209 | 034 022 | 041 | o015 072 | 276
quié.

LNBA]

Evito que otros se enteren de lo que me
preocupa,

072 | 769 | - 08B | 039 021 | - 117 | 103 J76 | 144 | 009

LDFU.12
Guardo mis sentimientos para mi sdlo, J0% |47 0 290 | -054 | 08 | 085 | 062 | 137 | 140 -011

LAIS. 10

. . A22 ) 669 | 089 | 009 | 032 359 | 117 089 260 | 004
Me aislo y procuro que nadie se entere. |

AlILFPO.32

Los demds no tienen ni idea de mis
problemas, asi que no merece la pena D45 | 612 | <380 <131 124 | 289 | 188 | 352 77| -208
contarselos a nadie

AILCFU33
Solo cuento conmigo mismo para

. . A9 S5T | =361 60 A48 | - 188 | -322 Al JEs | -234
solucionar mis problemas.

LDFUS6G

Hablo con airos para saber que hartan a0z | w23 | oe2r| e | 7| oos2| 22| nis | 03| -03R
ante el mismo problema.

I.NBA 35

Hablo con otros para saber lo 2llos
able con otros para saber 1o que ¢ 197 | 241 92| 030 | 090 | 000 | 002 | 126 | 056 | -089
harian si tuviesen ¢l mismo problema.
AH.FPFO.20

Me fijo en lo positivo. 265 | 106 | 080 | 852 | 084 | 044 [ 043 | 081 2206 [ 002

AH.CFU.21
Me fijo en el aspecto positivo de las

) L2990 103 | 142 RR9 | 082 | 134 | 014 | 064 | 202 | 042
cosas y pienso en las cosas buenas.

AlLDRE.19

T.mm de tener una visin alegre de la =31 Q23| <011 76l 2121 05 | 00| <140 ) <029 [ -012
vida.

AlLDRE .31

Deseo que suceda un mi.Jagm_ A3z A0S 44 . 041 B | 130 | o012 120 A53 | 0209
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HLDTE.29
Pido a Dios que euide de mi. 106 | -048 [ 024 | 105|716 | 088 | 004 | 103 | 036 | 210

HL.CUL.30

Confio en que s¢ arreglen las cosas, =320 | 056 | 075 | M6 | 603 | 00T | 0IR | <190 | -0R9 | - 1K1

HLCUL.6
Me siento incapae de hacer nada, asi que

JAs4 | 199 | 077 | o008 | 04| LTT7 | 2209 | 142 | 052 | 246
no hago nada,

HILDTE.S

ND li:r!;___-ndcrui:ummpum afrontar la AT9 67 -3 D66 T2 =770 | <038 A2 JA21 JNTE
siacion.
HLNRE.4
Simplemente, me doy por vencido 269 | 089 | 101 | 183 | -008 | o681 | 068 | 140 | 271 [ 081

APEALT.26
Me considero culpable de mis problemas | -006 | 085 | -052 | -045 | 030 | 052 | =781 | 151 Q11| 063

APE.INF .27
Me doy cuenta de que yo mismo me hago

o 138 029 [ 061 | 036 | 009 | 2210 | 4570 | 047 | 258 | -188
dificiles las cosas.

AHFPOR

. . . oI 163|186 | 287 | 093 | 130 | o313 | 320 | 163 | 266
Busco tiempo para actividades de ocio.

HIMRE2S

Me siento eulpable, L4370 | 073 | 3R% | ORT | 28R | 508 | L4 | 408 | L6k
I.NBA.23

No busco informacian sabre mi

@ DUSED HTOMAEon sahre m 23 08| 060 | 038 | 009 | 185 | od01 | 637 25| 003
problema.

L.DFU.24
Evito pedir ayuda a mis a
conocidos.

ARG | 453 ) 203 000 | -020 | -047 | 124 S 219 AT

ANLCFU9
Encuentro una forma de relajarme; por

ciemplo, oir masica, leer un libro, ver la 32| 2R3 | 0T | 2RT | -005 | <000 | <279 [ <538 269 [ 062
lelevision. ..

L.AIS.22

Nunca busco ayuda, 64 JI6E | =247 0 0ED | 5116 | <138 | -336 A3 J6d aar
HI.CUL.1§

Cambio las cantidades de lo que como,

07| 260 | 048 | -053 | 030 | -167 | o192 | 025 | 788 | -0K9
bebo o duermo, -

HLDTE. 17

Me evado, llora, grito y descargo tensidn. | -037 | 061 | 030 | 178 | 2101 2122 | -1 | 090 | 748 | 113
HLNEE.1G

Intento sentirme mejor bebiendo alcohol,

fumando o tomando otras drogas (no A83 0 076 | 143 | 005 | 2236 | 035 | 021 | 130 259 | -519
medicamentos)

AH.DRET

Busco diversiones relajanics -G | 126 | 07T IRT | 360 | 0K | =247 | <300 | 008 | =510
LAIS 34

Desconlio de wdo el mundo. 05 323 4025 | -042 | 040 | -273 | S252 | 382 L0122 | -89

APE.CON.25
Consigo informacidn, consejo o ayvuda de | -180 | 133 | 307 | 233 | 251 | 248 | 246 [ 067 | -142 | 334
un prolesional.
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Metodo de rotacidn: Normalizacidn Qblimin con Kaiser.
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RESULTADOS

La prueba presenta una fiabilidad aceptable y mejorable en su caso para posteriores trabajos
VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Una vez realizado el andlisis vemos que los items de la prueba, que inicialmente se agrupaban en
doce dimensiones, se reagrupan en diez nuevos factores.

Dentro del factor uno encontramos 6: items 1(APE/CON) ,2 (APE/ALT) ,3 (APE/INF) ,13 (APE/CON)
,14 (APE/ALT) y 15 (APE/INF). Estos items se refieren al proceso de resolucion del problema, a la medi-
da en que el sujeto trabaja en su resolucion. En consecuencia a este factor le llamamos: Activo.

El factor dos concentra 5 items: 10(I/AIS), 11(I/NBA), 12(I/DFU), 32(AH/FPO) y 33(AH/CFU) que
nos dan informacion acerca del grado en que el individuo se retrae en si mismo y no busca ayuda ni
apoyo a la hora de resolver el problema. Le damos el nombre de: Solitario.

El factor tres se compone de, 2 items: 35(I/NBA) y 36 (I/DFU), que aportan informacion sobre el
grado en que el sujeto habla con otros para saber que harian ante el mismo problema. Es por ello que
le damos el nombre de: Indagador.

Dentro del factor cuatro se engloban 3 items: 19(AH/DRE), 20(AH/FPQO) y 21(AH/CFU), que tratan
sobre el grado en el que el sujeto presenta una actitud positiva ante el problemay ante la vida en gene-
ral. Le damos el nombre de: Positivo

Englobados en el factor cinco encontramos 3 items: 29(HI/DTE), 30(HI/CUL) y 31(AH/DRE) que
hablan sobre la confianza en factores externos. Es por esto que le otorgamos el nombre de: Confiado.

En el factor seis se localizan ahora 4 items: 4(HI/RE), 5(HI/DTE) y 6(HI/CUL) que nos informan
sobre el grado en que el sujeto se siente derrotado por la situacion a la que se enfrenta. Recibe ahora
el nombre de: Pesimista.

Dentro del factor siete, se engloban 4 items: 8(AH/FPQO), 26(APE/ALT), 27(APE/INF) y 28(HI/RE),
nos informan del grado en que el individuo se siente culpable. La dimension recibe el nombre de:
Culpable.

Dentro de la dimension ocho se incluyen 4 items: 9(AH/CFU), 22(I/AIS), 23(I/NBA) y 24(I/DFU), y
nos informan sobre el grado en que el individuo evita la situacion problematica para no tener que resol-
verla. Le damos el nombre de Elusivo.

El factor nueve se compone de 2 items: 17(HI/DTE) y 18(HI/CUL) que nos informa sobre la medi-
da en que el sujeto adopta una actitud fatalista ante el problema. A esta dimension le damos el nombre
de: Fatalista.

Y por dltimo, dentro del factor diez, se agrupan 4 items: 7(AH/DRE),16(HI/RE), 25(APE/CON),
34(I/AIS) nos informan sobre el grado en que el individuo se evade de la situacion, posponiendo el
momento de hacerle frente. Le damos a esta dimension el nombre de: Evasivo.

Los resultados obtenidos nos permiten la generacion de un nuevo protocolo, en base a los nuevos
factores resultantes del analisis factorial rotada:

Tabla de items: algunos ejemplos

1. Me dedico a resolver lo que estd provocando el problema.
2. Me dedico a resolver el problema poniendo en juego odas mis capacidades.
3. Pienso en lo que estoy haciendo v por qué.

4. Me planteo las alternativas posibles.

th

Pienso En distintas formas de afrontar el problema.
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6. Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta.
7. Me aislo y procuro que nadie se entere.

8. Evito que otros sc enteren de lo que me preocupa.

9. Guardo mis sentimientos para mi solo.

10. Los demds no tienen ni idea de mis problemas, asi que no merece la pena

contirselos a nadie

De esta manera, la nueva prueba es resultado de la reagrupacion de los 36 items primitivos dentro
de diez nuevos factores. Tras un andlisis mas minucioso de ésta nueva prueba, vemos que los diez nue-
vos factores nos dan la posibilidad de ser agrupados dentro de tres metafactores globales. De esta
manera, diriamos que los tres factores generales son los siguientes:

Resolutivo: nos da informacion sobre la medida en que el sujeto hace frente a su problema, ya bus-
cando alternativas, encarandolo de forma positiva y trabajando para su resolucion. Dentro de esta
macrodimension se engloban 3 factores: Activo (Factor 1), Indagador (Factor Il1) y Positivo (Factor 1V).

Pasivo: esta macrodimension nos informa acerca del grado en que el sujeto tiende a la pasividad
cuando se hay frente a un problema, ya sea confiando en que se resuelva por si solo o dando por sen-
tado que nada se puede hacer. Dentro de esta macrodimension se agrupan 2 factores: Confiado (Factor
V) y Pesimista (Factor VI).

Evitativo: nos aporta informacion sobre el grado en que el sujeto se evade de su problema lo evita,
ya sea aislandose de los demas, buscando entretenimientos que le permitan no pensar en el problema,
etc. Esta macrodimension engloba 5: factores: Solitario (Factor Il), Culpable (Factor V1), Elusivo (Factor
VIII), Fatalista (Factor IX) y Evasivo (Factor X).

En base a esto podemos ahora desarrollar un nuevo protocolo reorganizado, que se presenta a con-
tinuacion:

Pendientes:

En base a los resultados obtenidos se presenta como pendiente en sucesivos trabajos lo siguiente:

Mejora de la fiabilidad

Analisis factorial de segundo orden

Estandarizacion de la prueba

Aplicacion de la misma a una poblacion mas numerosa

Adaptacion de la prueba a niveles de educacion primaria y en su caso de educacion adulta

Diversificacion de la misma en funcion de variables de nivel y género.
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