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Resumen: Cuando un docente de 
inglés como lengua extranjera escoge 
una herramienta para usarla en su aula, 
su elección tendrá diferentes 
motivaciones, entre ellas, los posibles 
beneficios que la herramienta digital 
pueda tener sobre sus estudiantes a 
nivel emocional y actitudinal, así 
como sus posibles efectos negativos. 
En esta investigación se estudian las 
principales herramientas digitales 
empleadas por los docentes de inglés 
como lengua extranjera en España, 
analizando las ventajas e 
inconvenientes actitudinales y 
emocionales que presentan para el 
alumnado de Educación Secundaria 
Obligatoria (ESO), desde el punto de 
vista del profesorado que decide 
emplearlas. Para ello, se ha validado 
un cuestionario que se ha distribuido 
entre docentes de inglés de la etapa de 
Secundaria, empleando un muestreo 
de bola de nieve. Los resultados se 
resumen en dos tablas principales en 
las que cualquier docente podrá 
localizar los efectos positivos y 
negativos, tanto actitudinales como 
emocionales, asociados a cada una de 
las herramientas analizadas. Con una 
muestra de 110 docentes de inglés 
como lengua extranjera, los resultados 
han demostrado que Flip sobresale 
como la herramienta más valorada, 
destacando su valor para desarrollar la 
autonomía, la autorregulación, la 
confianza, la creatividad y la 
comunicación. 
 
Palabras clave: actitud; herramientas 
digitales; inglés como lengua 
extranjera; tecnología educativa. 
 
 

Abstract: When teachers of English 
as a foreign language (EFL) choose 
a digital tool to use in their 
classroom, their choice will be 
motivated by different aspects, 
among which we find the possible 
effects that the tool can have on 
their students at an emotional and 
attitudinal level. This research 
paper investigates the main digital 
tools used by EFL teachers in Spain, 
analysing the attitudinal and 
emotional effects they present for 
students from the point of view of 
the teachers who decide to use them. 
To collect data, a questionnaire was 
validated and distributed among 
110 Spanish Secondary Education 
EFL teachers using snowball 
sampling. Results are summarized 
in two main tables, in which any 
teacher will be able to find all the 
positive and negative emotional and 
attitudinal effects associated with 
each tool. Of all the tools analysed, 
Flip stands out as the most valued 
one, highlighting its usefulness in 
developing autonomy, self-
regulation, self-confidence, 
creativity and communication. 
 
Keywords: attitude; digital tools; 
English as a foreign language; 
educational technology. 
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Introducción 

 
Existen numerosos estudios sobre la influencia de las emociones 

en el aprendizaje de una lengua (Dewaele et al., 2018; Piniel y Albert, 
2018; Pishghadam et al., 2016), algunos centrados en la parte 
emocional (De la Maya Retamar y López-Pérez, 2020; MacIntyre y 
Vincze, 2017; Teimouri et al., 2019) y otros centrados en alguna de las 
destrezas de la lengua (Alejaldre Biel y Álvarez Ramos, 2018; Ávila 
López, 2018; Kusumaningputri et al., 2018; Sadighi y Dastpak, 2017; 
Sparks et al., 2018). En este sentido, destaca el reciente estudio de 
López-Pérez y de la Maya Retamar (2022), una investigación que 
conjuga ambos aspectos, tanto el emocional como el de las destrezas. 
Paralelamente, también se encuentran investigaciones sobre el uso de 
tecnología para el aprendizaje de lenguas extranjeras que hacen 
referencia a las diferentes destrezas del inglés, diferenciando, incluso, el 
tipo de contexto (presencial, blended or online), es el caso de la 
investigación de Chapelle y Sauro (2017) o la detallada revisión 
literaria de Ahmadi (2018).  

 



Tejuelo, n.º 38 (2023), págs. 13-42. Perspectiva docente sobre el aprendizaje de inglés…  

 

16 | P á g i n a  I S S N :  1 9 8 8 - 8 4 3 0  

 

Pero, el número disminuye en gran medida si se cruzan los dos 
campos, las emociones y las herramientas digitales. Existen trabajos 
referidos al empleo concreto de alguna herramienta o de los resultados 
académicos obtenidos con su uso (Mosquera Gende, 2021a; 2022a; 
2022b; Namaziandost, et al., 2020), pero existe poca información acerca 
de la relación del uso de herramientas con las implicaciones 
actitudinales y emocionales que su empleo puede tener sobre los 
estudiantes. Unas cifras que todavía disminuyen más si se hace 
referencia a los efectos emocionales y actitudinales de las tecnologías 
en el aprendizaje de una lengua extranjera, e incluso son menores si se 
intenta abordar este tema, como aquí se hace, desde el punto de vista de 
los docentes, sobre su percepción de las consecuencias que implica el 
uso de las TIC y sobre cómo los docentes de lenguas escogen sus 
herramientas considerando, no solo los factores lingüísticos que pueden 
beneficiar a su alumnado, sino también la repercusión que el uso de 
ciertas herramientas puede tener sobre su alumnado a un nivel 
emocional o actitudinal (Ahmadi, 2018; Gómez Domínguez et al., 
2019; Lizasoain et al., 2018; Nakova Katileva, 2018; Romero López et 
al., 2019; Tamayo et al., 2020; Torres-Cajas y Yépez-Oviedo, 2018). 

 
Con todo ello, dado el crecimiento exponencial del empleo de 

herramientas en las aulas, es necesario considerar las posibles 
repercusiones emocionales y actitudinales, tanto positivas como 
negativas, que su uso puede tener sobre los estudiantes. Un buen punto 
de partida para realizar ese análisis es tomar en consideración la 
perspectiva de los docentes acerca de las TIC que ellos emplean en el 
aula. En el presente caso, se hará referencia, en concreto, a las 
herramientas empleadas en España por los profesores de inglés de la 
etapa de la ESO (Educación Secundaria Obligatoria), con un alumnado 
comprendido entre los 12 y 16 años. 

 
En la actualidad, la competencia digital y, en concreto, el uso 

adecuado y seguro de herramientas digitales con una finalidad 
educativa, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes, 
supone un importante apoyo para el día a día en el aula (Moreno et al., 
2018; Moreno-Guerrero et al., 2020). Es más, en los últimos años se ha 
podido ver cómo las TIC (Tecnologías para la Información y la 
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Comunicación), han tomado un necesario protagonismo a raíz de la 
situación de pandemia global vivida, sirviéndonos para salvar, como se 
ha podido, unos años académicos muy complicados mediante el uso de 
la denominada educación de emergencia, muy diferente, por otro lado, a 
la educación online propiamente dicha (Babatunde y Soykan, 2020; 
Palacios-Hidalgo et al., 2022).  

 
En el caso de la enseñanza y el aprendizaje de lenguas, las TIC 

siempre han estado muy presentes, no únicamente a nivel 
metodológico, con enfoques como el CALL (Computer Assisted 
Language Learning) y el MALL (Mobile Assisted Language Learning), 
sino también por medio de herramientas digitales y plataformas que han 
servido como recursos para apoyar y complementar las clases (Álvarez 
Ramos y Alejaldre Biel, 2019; Pengnate, 2018; Wu, 2019; Zhonggen et 
al., 2019). En este sentido, las TIC han ido dejando paso a las TAC 
(Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento) y a las TEP 
(Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación) (González 
González et al., 2020; Rovira-Collado et al., 2019), un cambio 
respaldado y auspiciado por la DigComEdu, en la que se pone todo el 
acento en el protagonismo del alumnado (Cabero-Almenara y Palacios-
Rodríguez, 2020; González Calatayud et al., 2018; Redecker y Punie, 
2017). 

 
Las herramientas han dejado de ser un apoyo para el aprendizaje 

de lenguas y se han convertido, en muchos casos, en pieza clave para su 
desarrollo, aportando a los estudiantes una mayor autonomía y 
dotándolos de un margen más amplio para la creatividad (Ahmadi, 
2018; Belda-Medina, 2020; Jannah et al., 2020; Wu, 2019; Zhonggen et 
al., 2019). Sin duda alguna, la presencia de las TIC, entendidas en gran 
parte como TEP, no es la misma en todas las etapas educativas, como es 
razonable, y no todas las herramientas son válidas para todas las edades 
(Jannah et al., 2020; Lizasoain et al., 2018; Pengnate, 2018; Romero 
López et al., 2019; Rodríguez Betancourt y Gómez Zermeño, 2017; 
Wu, 2019; Zhonggen et al., 2019). Cuando se habla del aprendizaje de 
una lengua extranjera, se está hablando de un aprendizaje comunicativo 
e interactivo, un aprendizaje social en el que el estudiante deberá 
sentirse cómodo, relajado y motivado para participar de manera activa y 
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poder alcanzar sus objetivos (Ahmadi, 2018; Ávila López, 2018: Belda-
Medina, 2020; Jannah et al., 2020; Torres-Cajas y Yépez-Oviedo, 
2018). Mediante el uso de herramientas digitales se intenta contribuir a 
alcanzar dichas metas, sin embargo, se debe considerar que el empleo 
de las TIC puede tener consecuencias negativas sobre los estudiantes 
(Ahmadi, 2018; Jannah et al., 2020; Wu, 2019; Zhonggen et al., 2019).  

 
Aunque antes de poder hablar sobre esas posibles repercusiones, 

es preciso definir qué se entiende al mencionar estos efectos. En ese 
sentido, Freiermuth (2020) aclara que, en relación a los estudiantes de 
lenguas extranjeras, se trata de los efectos que la tecnología puede tener 
sobre sus sentimientos en el momento de emplear las TIC para el 
aprendizaje de una lengua. Esto hace, prosigue el autor, que se trate de 
diferencias individuales y que no se pueda generalizar, ya que cada 
estudiante podrá tener reacciones opuestas ante la misma herramienta, 
pero, termina Freiermuth (2020), existen ciertos efectos de las TIC en el 
alumnado de una lengua extranjera que aparecen como recurrentes en la 
literatura académica. 

 
En ese sentido, muchos son los estudios que destacan el 

componente motivacional que proporcionan las TIC en el aprendizaje 
de idiomas (Ahmadi, 2018; Belda-Medina, 2020; Francis, 2017; Jannah 
et al., 2020; Martín-Monje et al., 2014). La autonomía del alumnado 
también aparece a menudo como una de las grandes beneficiadas del 
uso de herramientas digitales (Belda-Medina, 2020; Jannah et al., 2020; 
Wu, 2019; Zhonggen et al., 2019). Vinculado con los aspectos que se 
acaban de mencionar, numerosos estudios detectan un aumento de la 
seguridad en uno mismo (Ahmadi, 2018) y de la percepción de progreso 
(Belda-Medina, 2020). Cuestiones que repercuten en una disminución 
de la carga cognitiva (Ahmadi, 2018; Zhonggen et al., 2019). 
Igualmente, muchos autores han observado mejoras en la 
comunicación, la interacción y el trabajo en grupo (Ahmadi, 2018; 
Belda-Medina, 2020; Jannah et al., 2020; Mosquera Gende, 2022b; 
Torres-Cajas y Yépez-Oviedo, 2018), así como una mayor creatividad y 
un desarrollo del pensamiento crítico en el alumnado (Ahmadi, 2018; 
Jannah et al., 2020). Añadido a ello, las propias características 
intrínsecas del uso de la tecnología, como pueden ser su ubicuidad o la 
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actitud positiva que en general suele tener el alumnado hacia su uso 
(Pengnate, 2018; Wu, 2019), favorecen la motivación mencionada más 
arriba y permiten una personalización de la educación. De este modo, 
esta se aborda desde la perspectiva del DUA (Diseño Universal para el 
Aprendizaje) (Nekoobahr et al., 2021), promoviendo la inclusión y la 
atención a los diferentes ritmos de aprendizaje (Ahmadi, 2018; 
Fernández Portero, 2020; Francis, 2017). 

 
Sin embargo, en muchos de esos estudios que se están 

comentando, también se han encontrado inconvenientes relacionados 
con el uso de la tecnología. Uno de los más destacados es que no es 
suficiente con incorporar las TIC en el aula, sino que se debe saber 
cómo hacerlo. Para ello, además de una formación digital, será 
necesaria una formación didáctica y pedagógica (Rodríguez Betancour 
y Gómez Zermeño, 2017; Wu, 2019). Dejando a un lado los problemas 
de acceso, que siguen existiendo (Zhonggen et al., 2019), otros puntos 
negativos que se encuentran en la literatura hacen referencia a un 
empeoramiento de la socialización (Jannah et al., 2020) o a que los 
estudiantes empiezan a reclamar que se tenga en cuenta esa carga que 
ellos soportan fuera del aula de manera autónoma (Wu, 2019). 

 
Considerando los diferentes aspectos mencionados, se presenta 

una tabla con los principales efectos que se pueden derivar del uso de 
las TIC: 

 
Tabla 1 
Ítems relacionados con los principales efectos emocionales y actitudinales vinculados 
al uso de las TIC 

Aspectos positivos Aspectos negativos 

Motivación Desmotivación 
Actitud positiva hacia la lengua Peor actitud hacia la lengua 
Autonomía y autorregulación  
Confianza Frustración 
Percepción de progreso  
Participación Disminución de la participación 

Comunicación entre iguales Disminución de la comunicación entre 
iguales 
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Comunicación con el docente Disminución de la comunicación con el 
docente  

Creatividad Disminución de la creatividad  

Pensamiento crítico Demasiada competitividad, sin 
fomentar la reflexión pausada 

Compresión de contenidos Dificultad en la adquisición de los 
contenidos 

Disminución de la disrupción Aumento de la disrupción 

Disminución de la ansiedad Aumento de la ansiedad o del 
nerviosismo 

Disminución de la timidez   

Atención a la diversidad Empeoramiento en la atención a la 
diversidad 

Fuente: elaboración propia 
 
En relación a las herramientas digitales, existen bastantes 

estudios que analizan su utilidad para las clases de inglés como lengua 
extranjera, pero se trata, sobre todo, de estudios relacionados con su 
contribución al desarrollo de alguna destreza lingüística (Álvarez 
Ramos y Alejaldre Biel, 2019; Azizah et al., 2021; Hierro, 2019; 
Jancsó, 2017; Putri Maharani y Santosa, 2021). En todo caso, como ya 
se ha comentado anteriormente, se han encontrado menos 
investigaciones referidas a los efectos emocionales y actitudinales que 
pueden suponer para los estudiantes. Únicamente cuando se trata de 
herramientas ampliamente conocidas, como Flip o Kahoot, se 
encuentran algunos datos a ese respecto (Ker Shin y Yunus, 2021; 
Mango, 2021; Mosquera Gende, 2021b; 2022a; 2022b). Unos análisis 
que destacan, sobre todo, su potencial motivacional y su contribución a 
un posible aumento de la participación. En el caso concreto de Kahoot, 
también se señala un posible exceso de competitividad (Alawadhi y 
Abu-Ayyash, 2021; Cárdenas-Moncada et al., 2020; Chiang, 2020; 
Ebadi et al., 2021; Reynolds y Taylor, 2020; Tao y Zou, 2021).  

 
Teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigación se intentará 

responder a las siguientes preguntas: 
 
- ¿Cuáles son los efectos emocionales y actitudinales más 

destacados en relación al uso de las TIC para el aprendizaje de lenguas, 
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desde el punto de vista de los docentes españoles de inglés como lengua 
extranjera de la etapa de Secundaria? 

- ¿Cuáles son los efectos emocionales y actitudinales que los 
docentes españoles de inglés como lengua extranjera de la etapa de 
Secundaria asocian a las principales herramientas digitales vinculadas 
con la enseñanza y el aprendizaje de la lengua inglesa? 

- ¿Qué herramientas digitales destacan los docentes españoles de 
inglés como lengua extranjera de la etapa de Secundaria para sus 
estudiantes, tanto desde un punto de vista positivo como negativo, en 
relación a sus efectos emocionales y actitudinales? 
 
 
1. Metodología 
 

Para la presente investigación se ha diseñado y validado un 
cuestionario, tomando en consideración los aspectos que se pasan a 
detallar a continuación. En primer lugar, fue preciso decidir qué 
herramientas digitales debían incluirse en la lista. En ese sentido, se 
consultó a veinte docentes de inglés como lengua extranjera de la etapa 
de Secundaria. Se les presentó una lista previa de herramientas en la que 
podían, si lo veían necesario, incluir alguna adicional, así como marcar 
las que, desde su punto de vista, no creían conveniente incluir. Esa lista 
previa se confeccionó teniendo en cuenta algunos de los estudios ya 
mencionados en este artículo (Ahmadi, 2018; Belda-Medina, 2020; 
Chapelle y Sauro, 2017; Jannah et al., 2020; Mosquera Gende, 2021a; 
2022a; 2022b; Nekoobahr et al., 2021; Tamayo et al., 2020). Recibidas 
sus respuestas, se volvió a confeccionar una segunda lista, que revisaron 
de nuevo, hasta llegar a la lista final que se presenta en la Tabla 2. 
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Tabla 2 
Lista de herramientas incluidas en el cuestionario 

Herramienta Breve descripción 

Edpuzzle Plataforma para subir vídeos, propios o de otras plataformas, 
añadiendo preguntas a lo largo del mismo. 

Kahoot 
Página de cuestionarios de carácter lúdico con diferentes 
opciones. Incluye numerosas posibilidades para las 
actividades síncronas. 

Quizizz Página de cuestionarios de carácter lúdico con un gran 
abanico de posibilidades en la tipología de preguntas. 

Educaplay 
Página de cuestionarios de carácter lúdico con una amplia 
variedad en la tipología de actividades que se pueden 
desarrollar. 

Blooket 
Página de cuestionarios de carácter lúdico que presenta 
bloques animados para hacerla más atractiva para el 
alumnado. 

Flippity Diferentes actividades relacionadas con flashcards con una 
gran variedad de opciones a escoger. 

Quizlet Diferentes actividades relacionadas con flashcard que 
permiten la interacción y el trabajo autónomo del alumnado. 

Liveworksheets Generador de fichas interactivas. 

Flip Plataforma cerrada y privada para la subida de vídeos. 
Anteriormente conocida como Flipgrid. 

Lyricstraining Plataforma para el aprendizaje y la práctica de la lengua 
inglesa a través de actividades relacionadas con canciones. 

Powtoon Plataforma para crear videos animados, con audio y música. 

Padlet 
Página para la creación de murales, individuales o 
colaborativos. Se pueden añadir enlaces, vídeos, audios o 
documentos. 

Genially 
Plataforma para la elaboración de presentaciones interactivas, 
videojuegos, escape rooms o paisajes de aprendizaje, entre 
otros. 

Wakelet Página para la curación de contenido, el trabajo colaborativo 
o la creación de portafolios, entre otros. 

Canva Página para el diseño de pósteres, edición de imágenes o para 
la creación de presentaciones. 

Book Creator Plataforma para la creación de libros en formato digital. 
Fuente: elaboración propia 

 
En segundo lugar, teniendo en consideración las aportaciones 

revisadas en el marco teórico, se creó una lista de ítems relacionados 
con aspectos emocionales y actitudinales que suelen aparecer recogidos 
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en publicaciones sobre el uso de TIC en el aprendizaje de una lengua 
extranjera (Ahmadi, 2018; Belda-Medina, 2020; Jannah et al., 2020; 
Loderer et al. 2020; Pengnate, 2018; Romero López et al., 2019; Wu, 
2019; Zhonggen et al., 2019). De esa revisión surgió la Tabla 1 incluida 
en el apartado anterior. 

 
Tanto las herramientas como los efectos emocionales y 

actitudinales se incorporaron en el cuestionario online que fue 
contestado por 110 docentes españoles de inglés como lengua extranjera 
de la etapa de Secundaria. Antes de su distribución, se validó y testó 
contando con los veinte colaboradores que ya habían contribuido 
previamente en la elaboración de la lista de herramientas. Al final del 
formulario también se incluían dos preguntas abiertas por si los 
participantes deseaban dejar algún comentario sobre el propio 
cuestionario o por si deseaban nombrar alguna herramienta que no 
aparecía en la lista. El formulario fue elaborado con la herramienta de 
Google Forms y difundido por medio de un enlace a través de un 
muestreo de bola de nieve. 
 
 
2. Resultados 
 

Como ya se ha adelantado, el cuestionario, validado y testado 
previamente, fue contestado por 110 docentes españoles de inglés de la 
etapa de Secundaria (ver apartado anterior). Una primera cuestión que 
se debe considerar en el presente análisis es que no todas las 
herramientas incluidas en el cuestionario son empleadas por todos los 
docentes, como se puede ver en la Tabla 3. Dada la naturaleza 
categórica de la variable (la usan/no la usan), los datos obtenidos se 
ofrecen de forma porcentual, destacándose los valores más altos en 
negro y los más bajos en rojo. Añadido a ello, se han ordenado las 
herramientas en referencia al número total de profesores que las usan, 
para facilitar su revisión, pudiendo encontrar las más empleadas en la 
parte superior de la tabla.  
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Tabla 3 
Herramientas ordenadas en relación al número de docentes que las usan 

Herramienta % la usan N usuarios % no la 
usan 

N no 
usuarios 

Canva 90,91 100 9,09 10 
Genially 83,64 92 16,36 18 
Kahoot 81,82 90 18,18 20 
Padlet 76,36 84 23,64 26 
Edpuzzle 75,45 83 24,55 27 
Liveworksheets 72,73 80 27,27 30 
Quizizz 65,45 72 34,55 38 
Liveworksheets 72,73 80 27,27 30 
Lyricstraining 63,64 70 36,36 40 
Quizlet 59,09 65 40,91 45 
Flip 50,00 55 50,00 55 
Wakelet 45,45 50 54,55 60 
Powtoon 38,18 42 61,82 68 
Book Creator 31,82 35 68,18 75 
Flippity 22,73 25 77,27 85 
Blooket 19,09 21 80,91 89 

Fuente: elaboración propia 
 
Se puede observar que la herramienta más extendida entre los 

docentes de inglés es Canva (90,91%), seguida de Genially y de Kahoot 
(con un 83,64% y un 81,82% respectivamente). Les siguen Padlet 
(76,36%), Edpuzzle (75,45%) y Liveworksheets (72,73%). En el 
extremo contario se encuentran Blooket (19,09%) y Flippity (22,73%), 
seguidos por Book Creator (31,82%), Powtoon (38,18%) y Wakelet 
(45,45%), que no llegan al 50% de participantes que cuentan con ellas 
en su repertorio de recursos. Esto supone que los resultados obtenidos 
en esos casos son más limitados, por el número de respuestas referidas a 
esas herramientas en concreto. 

 
A partir de este punto, y como sucedía en el caso de la tabla 

anterior, puesto que se continúa tratando de variables categóricas, se 
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podrá observar que se ha optado por los porcentajes como medio para 
presentar el resumen de los resultados. Los porcentajes que se muestran 
en las tablas siguientes están calculados tomando como referencia el 
número total de docentes que usan cada una de ellas, no el número total 
de docentes del estudio, puesto que esto supondría un sesgo en los 
datos. Además, tanto en la Tabla 4 como en la Tabla 5, se ha optado por 
listar las herramientas y los efectos por orden de incidencia y 
frecuencia, para que sea más fácil localizar, a simple vista, las 
herramientas y los efectos más destacados. Con esa misma finalidad, 
también se han señalado los porcentajes más altos en negro y los más 
bajos en rojo. 
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Tabla 4 
Herramientas y efectos positivos ordenados según el porcentaje señalado por el profesorado  
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Comprensión de contenidos 81,82 100,00 100,00 100,00 94,44 100,00 93,75 81,82 76,92 88,89 90,00 87,50 87,50 85,71 100,00 78,57 90,43
Participación 100,00 100,00 90,00 100,00 88,89 68,75 81,25 63,64 84,62 88,89 70,00 62,50 75,00 71,43 100,00 78,57 82,72
Motivación 72,73 85,71 90,00 100,00 100,00 68,75 75,00 54,55 69,23 94,44 90,00 62,50 75,00 71,43 50,00 78,57 77,37
Actitud positiva hacia la lengua 81,82 100,00 80,00 60,00 72,22 75,00 68,75 63,64 61,54 72,22 65,00 50,00 62,50 57,14 100,00 78,57 71,78
Comunicación entre iguales 90,91 71,43 90,00 80,00 66,67 37,50 75,00 45,45 53,85 55,56 50,00 43,75 62,50 71,43 75,00 57,14 64,14
Autonomía y autorregulación 100,00 57,14 70,00 60,00 66,67 75,00 68,75 72,73 84,62 33,33 60,00 68,75 50,00 64,29 25,00 50,00 62,89
Confianza 100,00 71,43 80,00 80,00 55,56 62,50 56,25 54,55 69,23 44,44 45,00 50,00 37,50 42,86 50,00 50,00 59,33
Comunicación con el docente 81,82 71,43 80,00 80,00 50,00 56,25 68,75 54,55 38,46 44,44 35,00 56,25 50,00 42,86 75,00 21,43 56,64
Percepción de progreso 81,82 57,14 50,00 60,00 44,44 68,75 37,50 72,73 38,46 66,67 25,00 50,00 50,00 71,43 50,00 57,14 55,07
Creatividad 100,00 85,71 80,00 40,00 77,78 50,00 56,25 27,27 23,08 27,78 80,00 50,00 75,00 28,57 50,00 28,57 55,00
Pensamiento critico 72,73 85,71 60,00 60,00 55,56 75,00 62,50 54,55 23,08 38,89 55,00 56,25 62,50 42,86 50,00 21,43 54,75
Disminución de la ansiedad 45,45 71,43 60,00 80,00 55,56 62,50 37,50 63,64 61,54 38,89 45,00 56,25 25,00 42,86 25,00 57,14 51,73
Disminución de la timidez 63,64 85,71 90,00 60,00 66,67 56,25 56,25 63,64 69,23 66,67 50,00 56,25 62,50 57,14 25,00 50,00 61,18
Atención a la diversidad 63,64 85,71 80,00 80,00 50,00 56,25 56,25 81,82 69,23 55,56 50,00 62,50 37,50 57,14 50,00 28,57 60,26
Disminución de la disrupción 36,36 42,86 70,00 40,00 61,11 50,00 31,25 63,64 38,46 38,89 45,00 37,50 37,50 35,71 0,00 35,71 41,50
MEDIA % HERRAMIENTAS 78,18 78,10 78,00 72,00 67,04 64,17 61,67 61,21 57,44 57,04 57,00 56,67 56,67 56,19 55,00 51,43
Fuente: elaboración propia
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Teniendo en cuenta ese punto de partida, se pueden analizar, en 

primer lugar, las principales áreas emocionales y actitudinales que 
pueden salir beneficiadas mediante el uso de las TIC. Así, si se presta 
atención a la última columna de la derecha de la Tabla 4 (media 
porcentual efectos), se puede ver que un 90,43% de los docentes 
participantes indicó que la comprensión de los contenidos aumenta 
mediante el uso de herramientas digitales. Del mismo modo, el 
incremento en la participación (82,72%), una mayor motivación 
(77,37%) y una actitud más positiva hacia la lengua (71,78%) son 
aspectos que superan el 70% en el cómputo total de docentes que 
destacaron estas áreas como beneficiadas por el uso de las TIC. Superan 
el 60% el incremento de la comunicación entre iguales (64,14%), la 
mejora en la capacidad de autonomía y autorregulación (62,89%), la 
disminución de la timidez (61,18%) y una mejor atención a la diversidad 
(60,26%). El resto de apartados analizados superan el 50% en sus 
posibilidades de desarrollo mediante el uso de las TIC: confianza 
(59,33%), comunicación con el docente (56,64%), percepción de 
progreso (55,07%), creatividad (55%), pensamiento crítico (54,75%) y 
disminución de la ansiedad (51,73%). Únicamente el ítem de la 
disminución de la disrupción se queda por debajo del 50%, con una cifra, 
aun así, bastante elevada, ya que alcanza un 41,50%.  

 
Continuando en la Tabla 4, también se pueden analizar los 

diferentes aspectos emocionales y actitudinales positivos que los 
docentes de inglés asociaron a cada una de las herramientas. Como se 
puede ver en la fila inferior a modo de resumen (media porcentual 
herramientas), Flip se presenta como la herramienta más completa, con 
una media porcentual de un 78,18%, destacando en las categorías de 
autonomía y autorregulación, confianza, participación y creatividad, con 
un 100% en las cuatro áreas. Flippity, Book Creator y Blooket eran 
herramientas poco usadas, pero cierto es que aquellos que las usan 
destacan muchos aspectos positivos de las mismas, sobre todo en el caso 
de las dos primeras, como una mejora de la actitud positiva hacia la 
lengua (con un 100% en Book Creator y Blooket) y con un 100% en las 
tres herramientas en relación a la participación y la comprensión de 
contenidos. Tanto Flippity como Book Creator reciben una valoración 
media por encima del 70% (un 78,10% Book Creator y un 72% Flippity). 
No es ese el caso de Blooket, con una de las medias más bajas, un 55%. 
Edpuzzle, Genially y Wakelet también cuentan con algún 100% en su 
lista. La primera y la tercera en referencia a la comprensión de 
contenidos y Genially en relación a la motivación. Las tres obtienen unos 
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resultados altos en su cómputo global, con unas medias porcentuales de 
un 78% en el caso de Wakelet, un 67,04% en el caso de Genially y un 
64,17% en el caso de Edpuzzle. 

 
Las tres principales herramientas dedicadas a cuestionarios o 

juegos de preguntas comparten la creatividad como aspecto que menos 
contribuyen a desarrollar (un 27,78% en el caso de Kahoot, un 28,57% en 
el del Quizizz y un 27,27% en el caso de Educaplay). Kahoot destaca en 
la motivación (94,44%) y Quizizz (85,71%) y Educaplay (81,82%) en la 
comprensión de contenidos, en la que también destacan Padlet (93,75%), 
Canva (90%) y Powtoon (87,50%). Lyricstraining se situa a la cola de las 
herramientas en relación a su media porcentual, con un 51,43%, 
destacando en los apartados de motivación, actitud positiva hacia la 
lengua y participación y comprensión de contenidos, con un 78,57% en 
todos ellos. Quizlet también se sitúa en la zona baja de la tabla, con un 
57,44% de media, destacando en las áreas de autonomía y 
autorregulación y en participación, con un 84,62% en ambas y quedando, 
como sucedía con las herraminentas de cuestionarios, en la zona roja de 
la creatividad, con un 23,08%, porcentaje que comparte en el caso del 
desarrollo del pensamiento crítico. Además, de los ya mencionados 
Lyricstraining y Quizlet, por debajo de los 60 puntos porcentuales 
también se sitúan Kahoot (57,04%), Quizizz (56,19%), Blooket (55%), 
Liveworksheets (56,67%), Powtoon (56,67%) y Canva (57%). En todo 
caso, cabe destacar que ninguna de las herramientas presenta un cómputo 
global por debajo del 50% en relación a sus aspectos positivos, según la 
opinión de los profesores de inglés encuestados. 
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Tabla 5 
Herramientas y efectos negativos ordenados según el porcentaje señalado por el profesorado 
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Aumento de la ansiedad o del nerviosismo 53,85 33,33 25,00 6,25 9,09 7,69 0,00 6,67 5,00 5,56 0,00 18,18 0,00 0,00 0,00 0,00 10,66
Demasiada competitividad 46,15 55,56 50,00 12,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 0,00 0,00 10,65
Frustración 30,77 11,11 25,00 12,50 9,09 7,69 0,00 13,33 10,00 11,11 10,00 9,09 0,00 6,25 7,14 0,00 10,19
Disminución de la creatividad 30,77 22,22 25,00 6,25 18,18 23,08 0,00 6,67 5,00 5,56 10,00 0,00 0,00 0,00 7,14 0,00 9,99
Desmotivación 0,00 0,00 0,00 6,25 18,18 15,38 37,50 6,67 10,00 16,67 10,00 0,00 16,67 6,25 7,14 0,00 9,42
Dificultad en la adquisición de contenidos 7,69 16,67 0,00 12,50 9,09 7,69 0,00 0,00 10,00 5,56 10,00 0,00 0,00 12,50 7,14 0,00 6,18
Aumento de la disrupción 23,08 33,33 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,09
Disminución de la comunicación entre iguales 0,00 0,00 0,00 18,75 18,18 0,00 12,50 6,67 5,00 0,00 0,00 0,00 16,67 0,00 0,00 0,00 4,86
Disminución de la comunicación con el docente 7,69 11,11 0,00 6,25 0,00 15,38 0,00 0,00 5,00 5,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,19
Peor actitud hacia la lengua 7,69 5,56 0,00 6,25 0,00 0,00 0,00 13,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,05
Disminución de la participación 0,00 5,56 0,00 6,25 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 9,09 0,00 0,00 0,00 0,00 1,62
Empeoramiento en la atención a la diversidad 0,00 0,00 0,00 6,25 0,00 0,00 12,50 6,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,59
MEDIA % HERRAMIENTAS 17,31 16,20 12,50 8,33 6,82 6,41 5,21 5,00 4,58 4,17 3,33 3,03 2,78 2,60 2,38 0,00
Fuente: elaboración propia
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Pasando a la Tabla 5, que se puede ver en la página anterior, 
referida a los aspectos negativos destacados por los docentes en relación 
al uso de las TIC, se puede observar, de nuevo en la columna de la 
derecha dedicada a la media porcentual de los efectos, que ningún 
elemento tiene una incidencia superior al 11%. Concretamente, el 
aumento de la ansiedad o el nerviosismo (10,66%) y una competitividad 
excesiva (10,65%) figuran como las características más destacadas por 
el profesorado, vinculadas, como comentaremos un poco más adelante, 
a unas herramientas muy concretas. La frustración (10,19%), la 
disminución de la creatividad (9,99%) y la desmotivación (9,42%) 
también figuran entre las dimensiones más señaladas entre las 
negativas.  

 
Como sucedía con la tabla anterior, en la Tabla 5 también se 

pueden observar los aspectos negativos que los profesores de inglés 
asocian a cada una de las herramientas escogidas. Centrando la 
atención, de nuevo, en la fila inferior (media porcentual herramientas), 
se descubre que Quizizz y Kahoot ocupan los primeros puestos, con un 
17,31% y un 16,20% respectivamente, destacando la competitividad de 
Kahoot, marcada por un 55,56% de los docentes, y el aumento del 
nerviosismo o ansiedad en el caso de Quizizz, señalada por un 53,85% 
de los profesores de inglés. En tercera posición se encuentra Blooket, 
con un 12,50% de media porcentual, de la que también se destaca su 
competitividad (50%). El resto de herramientas está por debajo del 9% 
de media porcentual en relación a sus posibles efectos negativos a nivel 
emocional y actitudinal. Sin duda destaca Book Creator, obteniendo 
cero efectos negativos para todos los docentes que la usan. 

 
La disminución de la comunicación entre iguales sobresale 

como aspecto a vigilar en el caso de Edpuzzle (18,75%), Educaplay 
(18,18%) y Flippity (16,67%). En estas dos últimas, también coindice la 
desmotivación con los mismos porcentajes en cada una de ellas. Y, en 
el caso de Educaplay, se añade, con el mismo 18,18%, la disminución 
de la creatividad, aspecto también destacado negativamente por los 
docentes en el caso de Quizlet (23,08%), Lyricstraining (7,14%) y 
Wakelet (10%). En estas dos últimas, con los mismos porcentajes 
respectivos, también se señala la posible desmotivación, la frustración o 
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la posibilidad de que haya una disminución en la comprensión de los 
contenidos. Padlet también tiene un espacio en esa posible disminución 
de contenidos (12,50%), al igual que Canva (10%), que comparte con 
alguna de las anteriores herramientas la posibilidad de generar 
desmotivación y frustración con ese mismo porcentaje del 10%. Una 
frustración también señalada para Liveworksheets (13,33%), que 
comparte porcentaje con un posible empeoramiento de la actitud de los 
estudiantes hacia la lengua. Al emplear herramientas de un alto corte 
creativo, como Genially o Powtoon, se debe tener cuidado con una 
posible desmotivación del alumnado, como destacan los docentes con 
un 16,67% y un 37,50% respectivamente. En relación a la herramienta 
favorita de los docentes de inglés, Flip, en la Tabla 5 se refleja que se 
debe tener cuidado con un posible aumento de la ansiedad o del 
nerviosismo (18,18%). 
 
 
Discusión y conclusiones 
 

Considerando las preguntas de investigación que se planteaban 
al comienzo de este artículo, en primer lugar, hemos podido comprobar 
que los efectos emocionales y actitudinales más destacados por los 
docentes en relación al uso de las TIC son, por un lado, una 
disminución de carga cognitiva, relacionada con una mejor 
comprensión de contenidos (90,43%), seguida de un aumento de la 
participación (82,72%) y la motivación (77,37%). También destaca, 
como posible beneficio, una mejor actitud hacia la lengua inglesa 
(71,78%), ya mencionada en otros estudios, como el de Wu (2019). 
Igualmente, entre los aspectos positivos señalados por los docentes de 
inglés encuestados, sobresalen la mejora de la confianza (59,33%), 
señalada por Ahmadi (2018), y una mayor autonomía (62,89%), como 
constataban Belda-Medina (2020), Jannah et al. (2020), Wu (2019) y 
Zhonggen et al. (2019).  

 
En general, se puede observar que muchos de los resultados van 

en la misma línea de los estudios revisados, destacando la importancia 
de las TIC en el aumento de la motivación (77,37%) (Ahmadi, 2018; 
Belda-Medina; 2020; Francis, 2017; Jannah et al., 2020). Sin embargo, 
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en los datos que aquí se presentan, cobra especial relevancia una mejora 
en la comprensión de los contenidos (90,43%) y en la participación 
(82,72%), como puntos fuertes del uso de las TIC, según los docentes 
de inglés. La participación y la interacción también habían sido 
señaladas en los estudios de Ahmadi (2018), de Belda-Medina (2020), 
de Jannah et al. (2020), de Mosquera Gende (2022b) y de Torres-Cajas 
y Yépez-Oviedo (2018). Cierto es que se han encontrado menos 
trabajos que relacionan el uso de las TIC con una mayor comprensión 
de los contenidos, esto es, con una disminución de la carga cognitiva en 
el aula, aspecto que en este estudio sobresale sobre el resto, siendo el 
efecto positivo más repetido por los docentes españoles de inglés como 
lengua extranjera (Ahmadi, 2018; Zhonggen et al., 2019). Cabe destacar 
que el uso de las TIC parece contribuir, facilitar y mejorar la atención a 
la diversidad, según opina el 60,26% de los docentes participantes. Una 
cuestión que se debe tener en consideración y que ya había sido 
analizada por autores como Ahmadi (2018) o Francis (2017), que 
subrayaban que las TIC favorecían la personalización del aprendizaje y 
la posibilidad de progresar a diferentes ritmos dentro de una misma 
propuesta de carácter inclusivo. 

 
 En relación a los aspectos negativos, como ya se ha comentado, 

estos tienen una presencia poco significativa, quedando, en su totalidad, 
por debajo de un 11% de incidencia. Destaca que las TIC pueden 
suponer una fuente de frustración (10,19%), de ansiedad o de 
nerviosismo (10,66%) y de desmotivación (9,42%), además de poder 
provocar un exceso de competitividad (10,65%), aspectos no 
sobresalientes en la literatura consultada. Sin embargo, algunos de los 
comentarios que se pueden encontrar en las preguntas finales del 
cuestionario, sí señalan aspectos recogidos en otras investigaciones, 
como la falta de accesibilidad y de recursos (Zhonggen et al., 2019), un 
empeoramiento de socialización (Jannah et al., 2020) o la falta de guía y 
formación en el uso didáctica de las TIC. No solo es preciso saber 
usarlas a un nivel técnico sino, sobre todo, saber usarlas con una 
finalidad educativa (Andria, 2022; Rodríguez Betancourt y Gómez 
Zermeño, 2017; Wu, 2019). 
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En referencia a la segunda pregunta de investigación planteada, 
se ha podido comprobar que algunas herramientas lúdicas de 
cuestionarios, como Kahoot, Quizizz o Blooket, pueden suponer una 
fuente de excesiva competitividad que debe ser tenida en cuenta a la 
hora de emplearlas, vinculada a la posible aparición de ansiedad o 
nerviosismo, característica también asociada a Flip. Sin embargo, es 
esta última herramienta, Flip, la que más beneficios puede aportar a 
nuestros estudiantes (78,18%), siendo una fuente directa de creatividad 
y promoviendo la participación y el desarrollo de la autonomía, la 
autorregulación y la confianza de los estudiantes, aspectos destacados 
de forma unánime por todos los docentes que emplean esta herramienta 
(100%). Se debe subrayar que ninguna de las herramientas está por 
debajo del 50% del total de docentes que mencionan algunos de sus 
puntos fuertes para el alumnado. 

 
En la tercera pregunta de investigación, se invitaba a los 

docentes a reflexionar sobre qué herramientas digitales les resultaban 
las más completas. Como se acaba de comentar, Flip destaca sobre el 
resto en ese sentido, seguida muy de cerca por Book Creator (78,10%) y 
por Wakelet (78%). La referencia positiva a Flip coincide con otros 
estudios que avalan las ventajas de su uso para promover la 
colaboración y mejorar las competencias lingüísticas y sociales de los 
aprendices de una lengua extranjera (Ker Shin y Yunus, 2021; Mango, 
2021; Mosquera Gende, 2021b; 2022a; 2022b). Con una puntuación 
muy positiva, Wakelet también sobresale sobre el resto de herramientas 
digitales. Sin embargo, siendo una herramienta con una trayectoria 
relativamente corta, no se han encontrado investigaciones que evalúen 
su utilidad para las clases de idiomas, y mucho menos en relación a sus 
posibles efectos sobre los estudiantes, solo se han podido localizar 
algunos estudios generales (Mosquera Gende, 2021c; 2022b; Pimenta, 
2021). En referencia a otras herramientas analizadas como Book 
Creator, Genially, Powtoon o Edpuzzle, por ejemplo, los estudios 
encontrados únicamente se refieren a su contribución al desarrollo de 
las destrezas lingüísticas (Azizah et al., 2021; Hierro, 2019; Jancsó, 
2017; Putri Maharani y Santosa, 2021). Kahoot es, sin duda, una de las 
herramientas más mencionadas en los estudios específicos y con una 
presencia más extensa en la literatura. Se pueden encontrar estudios en 
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los que no solo se habla de sus posibilidades competenciales para la 
clase de idiomas, sino en los que también se habla del impacto 
emocional que puede tener sobre el alumnado, destacando, como ha 
pasado en este mismo estudio, tanto su parte positiva, en relación al 
aumento de motivación y de participación que puede conllevar, como su 
parte negativa, que puede venir dada por un exceso de competitividad 
(Alawadhi y Abu-Ayyash, 2021; Cárdenas-Moncada et al., 2020; 
Chiang, 2020; Ebadi et al., 2021; Reynolds y Taylor, 2020; Tao y Zou, 
2021). Si se consideran los posibles efectos negativos de las 
herramientas, la respuesta iría en la línea que se acaba de mencionar de 
aspectos relacionados con la frustración, la ansiedad, el nerviosismo o 
la desmotivación, destacando las herramientas de preguntas de corte 
lúdico, como Quizizz o Kahoot, aunque, por otro lado, son recursos que 
destacan por cuestiones muy positivas como la comprensión de los 
contenidos, la creatividad o la motivación. 

 
 En ese punto, cabe decir que sería necesario ir un paso más allá 

en este estudio, ya que se tendría que completar este trabajo con un 
análisis de corte cualitativo en el que los docentes comentasen también 
por qué no usan determinadas herramientas, en caso de no hacerlo, o 
cómo las usan con su alumnado, averiguando si los hacen partícipes 
activos de su desarrollo (Mosquera Gende, 2021a; 2022a; 2022b). 
Igualmente, queda pendiente el análisis en relación a las etapas, al 
género y a las edades de los profesores participantes, para comprobar si 
son variables que ser deberían considerar. Añadido a lo anterior, 
resultaría interesante tener cuenta algunos de los instrumentos ya 
existentes para medir la calidad y adecuación de las herramientas 
digitales. En 2014 se publicaba la rúbrica de Martín-Monje et al., 
REALL, con la finalidad de valorar las aplicaciones para el aprendizaje 
de lenguas, y en 2021 veía la luz la rúbrica elaborada por Nekoobahr et 
al., the ULTIA Rubric, que mide la calidad de los recursos educativos 
digitales a través de cinco aspectos relacionados con el DUA. Creemos 
que podría ser un complemento significativo a los resultados ofrecidos 
en este artículo. Además, teniendo en cuenta los resultados en relación 
al uso de las herramientas incluidas en esta investigación, se podría 
revisar la lista propuesta, considerando la posible exclusión de algunas, 
de uso poco extendido entre los docentes, como Blooket (19,09%) o 
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Flippity (22,73%) y la inclusión de otras, mencionadas por los docentes 
en las preguntas finales de respuesta libre, como puede ser Wordwall. 
Aunque también es cierto que Blooket destaca por ser la única 
herramienta con cero efectos negativos, por lo que podríamos 
plantearnos, si no la usamos, darle una oportunidad. 

 
Con todo ello, se considera que hace falta una formación digital, 

pero también pedagógica. Muchos de los aspectos que se recogen en 
esta investigación no dependen tanto de la herramienta sino del uso que 
se haga de ella y, en ese sentido, el docente y su formación, tanto en 
relación a su competencia digital como didáctica, desempeñarán un 
papel crucial (Domingo-Coscollola et al., 2022; Rodríguez Betancourt y 
Gómez Zermeño, 2017). Una gran parte del profesorado ya conoce 
determinadas aplicaciones para el aprendizaje de lenguas, pero les falta 
la guía necesaria para usarlas de modo adecuado o para poder exprimir 
todas sus posibilidades (Wu, 2019). Además, como muy bien indica 
Ahmadi (2018), el docente debe estar convencido del beneficio del uso 
de las TIC. Se espera que este artículo y los resultados mostrados en las 
tablas 4 y 5 puedan servir como punto de partida y motivación para que 
los docentes de inglés como lengua extranjera que aún no emplean las 
TIC se animen a usarlas y para contribuir a que puedan realizar una 
buena elección de las herramientas que mejor se adapten a sus 
necesidades y a las de su alumnado. 
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