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El turismo en Extremadura se ha visto favorecido, durante las últimas décadas, debi-
do a nuevas tendencias (turismo rural, turismo gastronómico, etc.) que han aumen-
tado el número de visitantes que eligen la región como destino de vacaciones debido 
a su amplia gama de recursos y equipamientos. El objetivo de este trabajo es elabo-
rar una base de datos digital que permita dar a conocer la oferta y los recursos turís-
ticos de la región, adaptándola a las demandas actuales del mercado, mediante la 
creación de un SIG Web o Geoportal. Para el diseño del mismo se empleó la herra-
mienta ArcGIS Online, que ofrece una experiencia gratuita y que da como resultado 
un visor intuitivo y adecuado a las nuevas tecnologías.
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During the last decades, tourism in Extremadura has been favoured due to new 
trends (rural tourism, gastronomic tourism…), which have increased the number of 
visitors who choose the region as a holiday destination due to its wide range of re-
sources and facilities. In this study, the objective is to create a digital database that 
will make the region’s tourism offer and resources known, adapting it to current 
market demands, by creating a Web GIS or Geoportal. For the design of the Geopor-
tal, the ArcGIS Online tool was used, which offers a free experience and results in an 
intuitive viewer suitable for new technology.
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1.  INTRODUCCIÓN

En España, la actividad turística no comienza a cobrar relevancia hasta la segunda mitad del siglo XX, cuando 
la fase desarrollista del régimen franquista permite la entrada de divisas extranjeras. En esos momentos, el 
turismo se convierte en uno de los sectores económicos más potenciados desde el gobierno, el denominado 
boom turístico (Vizcaíno, 2015), bajo el eslogan Spain is different. Sin embargo, este turismo era exclusivista 
y solo se contemplaba en las zonas de costa en detrimento de las regiones de interior y más ruralizadas, a 
excepción de Madrid y algunos otros destinos urbanos interiores, provocando importantes desigualdades. 
A finales de los años 80, la masificación del litoral español (Cánoves et al., 2005; Godfrey et al., 2000; Sánchez 
et al., 2001) incentiva la búsqueda de nuevas tipologías turísticas que satisficieran las necesidades de los 
habitantes de las urbes, que demandaban destinos menos masificados donde descansar, disfrutar de la 
naturaleza y desconectar de las grandes ciudades. Estos cambios en los paradigmas turísticos posibilitaron 
el desarrollo de diversas tipologías en regiones anteriormente desligadas de dicha actividad: el turismo ru-
ral (que previamente se había extendido en países como Francia, Reino Unido o Austria), el agroturismo, el 
turismo de naturaleza, el turismo patrimonial o el turismo gastronómico.

En este contexto, Extremadura, zona de estudio, lleva más de dos décadas fomentando el desarrollo del 
turismo mediante diferentes políticas de actuación, como los Planes Estratégicos diseñados por la Junta de 
Extremadura, las ayudas del Programa Operativo Proder de ámbito nacional o las subvenciones europeas 
cofinanciadas por la Iniciativa Leader (Cárdenas et al., 2017; Nieto et al., 2018). Gracias a estas ayudas y al 
fomento de las inversiones privadas se ha conseguido que la actividad se convierta en una fuente de ingre-
sos importante para las rentas extremeñas (López-Guzmán et al., 2014), siendo en 2018 el sector económico 
que más creció en la región (Nieto et al., 2020a) con 27.000 empleos y 922 nuevos puestos de trabajo ge-
nerados (INE, 2018b), aportando el 5% del PIB regional. Sin embargo, pese al esfuerzo por llevar al turismo 
a una posición relevante en la economía regional, su situación de partida conlleva décadas de retraso que 
se arrastran hasta la actualidad, debido, no solo al peso de la agricultura, que domina en buena parte de 
la región, o a los problemas de accesibilidad, especialmente reseñable en zonas con una orografía compli-
cada o fronterizas; sino a que el turismo sigue siendo muy estacional, ligado principalmente a los fines de 
semana y a las vacaciones estivales con un estancia media de 1,84 días (Observatorio de Turismo, 2018), un 
dato muy inferior a la media nacional de 3,23 días (INE, Instituto Nacional de Estadística, 2018a). Por ello, 
la aportación al PIB extremeño es bastante inferior si se compara con la media nacional del 11,7% en 2018 
(Nieto et al., 2020a).

El caso de Extremadura no es exclusivo de España, Comunidades Autónomas (CCAA a partir de ahora) 
como Castilla-La Mancha (Pillet, 2016), Castilla y León (Rico, 2005), Aragón (Sanagustin-Fons et al., 2018) o 
Andalucía (Blancas et al., 2011; Sarrión-Gavilán et al., 2015) también están experimentando un importante 
desarrollo en el turismo rural, fomentadas por ayudas europeas como el Método Leader (Nieto et al., 2017; 
Perez et al.,2005), ayudas nacionales como la Iniciativa Proder (Castellano-Álvarez et al., 2019) o ayudas de 
las administraciones regionales (Laguna et al.,2007; Millán et al., 1999). Resulta irrefutable el efecto positi-
vo que tiene el desarrollo del turismo rural en regiones como Extremadura, tanto desde una perspectiva 
socioeconómica (alternativa y complementaria a la producción agrícola a modo de contribuir como nueva 
fuente de ingresos y empleo), como desde una perspectiva sociocultural (mantenimiento de la población 
en áreas rurales y contribución a la conservación y a la protección de los recursos y del espacio natural). 
Por ello, es necesario destacar la importancia que puede tener la actividad turística y, en concreto, algunas 
de sus tipologías, para la nueva funcionalidad del mundo rural, sobre todo en regiones donde la tradición 
agraria ha tenido históricamente un gran peso (Cánoves et al., 2004) permitiendo que los recursos naturales 
conservados presenten una gran calidad.

A lo anterior hay que unir los profundos cambios que está experimentando la demanda turística, cada 
vez más exigente y sofisticada (García et al., 2003), imponiendo el desarrollo de un nuevo sistema de oferta 
coherente con las nuevas expectativas de los denominados como turistas 3.0. Esta nueva categoría de tu-
ristas demanda la introducción de las nuevas tecnologías en la planificación y en el desarrollo de sus viajes 
(Bastante, 2018), de forma que puedan conocer su destino incluso antes de su llegada. De esta manera, las 
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nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se convierten en un factor de competencia y 
diversificación para los actores turísticos, tanto públicos como privados, gracias a las ventajas competitivas 
que ofrecen (Buhalis et al., 2013; Ivars et al., 2016; Sarmiento et al., 2019). Por un lado, permiten que las em-
presas optimicen su eficiencia y reduzcan los gastos, mejoren en la calidad de atención al cliente o el acceso 
al mercado global (Albacere et al.,2012; Reveiu, 2017) y, además, contribuye a mejorar la planificación de los 
viajeros con información detallada de los alojamientos, de las actividades a realizar en los destinos, locali-
zación de los recursos y equipamientos en tiempo real u opiniones y recomendaciones de otros usuarios a 
través de plataformas digitales como las web 2.0 (O’Reilly, 2007) (foros, blog, redes sociales, etc.), o las bases 
SIG web (geowebs o geoportales) (Elwood, 2009).

En los últimos años, los SIG web se han consolidado como una clave en cualquier proceso relacionado 
con la difusión de información turística (Buhalis, 2012; Koshkarev et al., 2008; Sigala et al., 2012; Yamashkin 
et al., 2019). Por ello, algunos organismos públicos han generado visores y geoportales que garanticen el 
acceso a la información (Hu et al.,2015; Ojeda et al.,2015), pudiendo destacar el visor turístico de las Islas 
Canarias (www.idecanarias.es/ o visor.grafcan.es/visorweb/) o el desarrollado por la Xunta de Galicia (http://
mapas.xunta.gal/portada) financiado por los Fondos FEDER. A nivel internacional, destacan geoportales 
como el generado por la Oficina Nacional de Turismo de China en España (www.turismochina.org/web/in-
dex.php), el geoportal elaborado por la Office de Tourisme de París (www.paris.fr/equipements) o el SIG web 
elaborado por una Iniciativa LEADER+ en Italia (Costantino et al.,2019) para la protección y gestión sostenible 
del patrimonio rural. No obstante, su utilidad no solo revierte en el ámbito de la difusión de la información 
turística, patrimonial y cultural, sino que es mucho más amplia: monitoreo de sistemas tecnológicos (Xu, 
2015); gestión de los usos del suelo (Cegielska et al., 2018; Granell et al., 2017); prevención y reducción de 
desastres naturales (Giuliani et al., 2011); gestión del tráfico (Gunay et al., 2014); visores como estrategias 
para conseguir un desarrollo sostenible (Rodríguez et al., 2017; Tu et al., 2009), o visores como el del Minis-
terio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente (MAPAMA) con información cartográfica de aridez, de 
agroturismo, medioambiental, etc. En el caso de la región de estudio, la Dirección General de Turismo de la 
Junta de Extremadura desarrolló un geoportal sencillo e intuitivo con una amplia base de datos; sin embar-
go, debido a la rápida evolución del sector, actualmente no se adapta a la demanda del mercado.

Reuniendo todos los aspectos citados, el presente trabajo pretende dar a conocer la oferta turística y los 
recursos patrimoniales y naturales al potencial turista de una región rural como Extremadura en un geopor-
tal que sirva como punto de encuentro de información directa, intuitiva y actualizada creado por medio de 
softwares y herramientas (en este caso, ArcGis Online) gratuitas.

A continuación, se presenta la Sección 2 con el marco teórico; los materiales y métodos de este trabajo, así 
como el área de estudio, en la Sección 3; seguido de la Sección 4 en la que se muestran los resultados obte-
nidos; la Sección 5 con la discusión y, por último, la Sección 6, donde se exponen las conclusiones extraídas.

2.  MARCO TEÓRICO

Entre los años 50 y 70 del pasado siglo se inicia la denominada Revolución Digital con la aparición de internet 
y de las TIC, pero habría que esperar unas cuantas décadas para que se produjese la universalización de 
su uso, puesto que, en sus inicios, los enormes costes tecnológicos limitaban su aplicación más extendida, 
limitándose el uso a universidades de prestigio internacional, entes gubernamentales y multinacionales de 
alta tecnología. Sería, principalmente, a partir de la década de los 90 cuando se produciría la democratiza-
ción en su uso con la aparición de los primeros buscadores en línea, la puesta en marcha de plataformas 
publicitarias y la venta online. Internet resulta entonces un medio que mejora las oportunidades de venta 
de las empresas, siendo el turismo uno de los sectores que más se han beneficiado de la interacción en la 
compra de billetes, reservas y visitas virtuales (Anato, 2006). Estos avances han cambiado tanto las prácticas 
y estrategias comerciales como las estructuras de la industria (Porter, 2001).

La interacción entre la tecnología y el turismo en los últimos tiempos ha traído cambios fundamentales 
en la industria (Buhalis et al., 2008) y en la forma de percibirla por parte de los viajeros. Las TIC permiten a 
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los viajeros acceder a la información confiable y precisa, así como realizar reservas en una fracción del tiem-
po evitando costes y molestias que requieren otros métodos convencionales (O’Conner, 1999), facilitando 
las necesidades de los consumidores. De esta forma, el turista (denominado turista 1.0 o turista tradicional) 
pasa de preparar sus viajes a través de agencias de viajes externas o de opiniones de familiares y amigos, 
así como mediante el uso de mapas físicos, a utilizar internet como medio para reservar sus viajes a través 
de diferentes plataformas digitales (turista 2.0). El turista 2.0 aparece unos años después de la denominada 
como crisis puntocom (Capel, 2010), en 2001, cuando diversas empresas vinculadas a internet quebraron. 
Debido a ello, aparece el concepto de Web 2.0. y comienzan a surgir plataformas que permiten una mayor 
interacción entre los usuarios (blogs y primeras plataformas sociales que sentarían las bases de las redes 
sociales que conocemos hoy en día). Con la llegada de los smartphones, la proliferación de sitios web que 
permiten tanto reservar viajes (vuelos, hoteles, transporte, etc.) como obtener opiniones de otros usuarios 
(Tripadvisor, Edreams, Kayak, etc.), el uso cada vez más extendido de aplicaciones mapas (por ejemplo, Goo-
gle Maps) y la rápida expansión de las Redes Sociales (Facebook, Youtube, Twitter o Instagram) aparece el 
denominado como turista 3.0. Es un nuevo tipo de turista digital, hiperconectado y multicanal que solo utiliza 
internet para organizar su viaje (Bastante, 2018).

La rápida evolución que han tenido tanto las TIC como el turismo digital ha permitido la creación de di-
ferentes plataformas digitales, como los geoportales, que intentan responder a las nuevas necesidades de 
los viajeros. El desarrollo de los geoportales con aplicación en el sector turístico se inicia aproximadamente 
en 1993 con sitios webs como MapQuest ó Mapblast, servidores online gratuitos que permitían calcular la 
ruta óptima entre dos lugares. De esta forma, los geoportales son vistos como plataformas que permiten 
visualizar información geográfica útil para cualquier tipo de usuario, que no necesitan la descarga de nin-
guna aplicación por parte de los usuarios y además por la existencia de software gratuitos que permiten la 
creación de dichos geoportales potencian que las administraciones o empresas los consideren como una 
forma de promoción del turismo con bajo coste de realización y de mantenimiento.

Son múltiples los geoportales o sitios web con información geográfica creados desde las administracio-
nes públicas destinados a potenciar el sector turístico en su ámbito de actuación (local, provincial o regio-
nal). Ejemplo de ello lo encontramos en el visor turístico del Ayuntamiento de Peñíscola (www.peniscola.es/) 
encaminado a la presentación de información geográfica online con el objetivo de establecer una comuni-
cación directa entre el turista y los recursos ofertados creados mediante ArcGIS Online de Esri y mapas de 
Google maps, que acumuló más de 40.000 visitas en sus primeros meses de publicación. También añadir el 
geoportal que acaba de presentar el Ayuntamiento de Valencia, https://geoportal.valencia.es/, con más de 
600.000 puntos georreferenciados, con servicios de mapas y con información a tiempo real de la capacidad 
de los parkings y de las playas. Además, estos geoportales completan su información con las redes socia-
les donde acumulan más de 50.000 seguidores. Estos datos demuestran la importancia y la eficacia de los 
geoportales en el ámbito de las administraciones públicas como medio de difusión de diversos territorios.

3.  MATERIAL Y MÉTODOS

3.1.  Área de estudio

La región extremeña se localiza al oeste de España, limitando al este con Castilla-La Mancha, septentrio-
nalmente con Castilla y León, al sur con Andalucía y el este con Portugal. Presenta un área de 40.000 Km2, 
vertebrada por dos principales vías de comunicación, la A-5 dirección Madrid-Lisboa y la A-66 dirección 
Gijón-Sevilla; y aproximadamente 1 millón de habitantes (INE, 2019), repartidos en 388 municipios. Su den-
sidad de población, 26 hab/km2, es una de las más bajas a nivel nacional (Figura 1).

Históricamente, Extremadura se ha caracterizado por su situación periférica y limítrofe, especialmente 
por ser zona fronteriza con Portugal, influyendo en el desarrollo urbano de los pueblos aledaños con un 
legado patrimonial asociado a construcciones militares (Cayetano, 2010) y contribuyendo a que la zona 
no pudiese desarrollarse socioeconómicamente, actuando como factor de repulsión de la población. Del 
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mismo modo, el paso de diferentes civilizaciones por la Península Ibérica ha contribuido a incrementar el 
patrimonio histórico y cultural extremeño. Por citar algunos ejemplos representativos, se pueden desta-
car las construcciones megalíticas de Valencia de Alcántara o el Dolmen del Valle de Lácara en Mérida; la 
influencia de los comerciantes fenicios y griegos, como demuestran los tesoros de Aliseda ( Jiménez, 2013) 
y Valdeobispo, así como la copa ática de Medellín (killyx). De época romana destaca la antigua capital de la 
Lusitania (Mérida), fundada en el 25 a.C. por el emperador Augusto para dar alojamiento a los veteranos de 
las guerras Cántabras (Agudo et al.,2018). Testigo de esta época se pueden citar el puente romano sobre el 

Figura 1. Área de Estudio. Fuente: Elaboración propia a través de la Base Cartográfica Nacional 1: 200.000.
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río Guadiana, el teatro, el anfiteatro o los acueductos de los Milagros y de San Lázaro. Del efímero reino vi-
sigodo se conservan pocos vestigios al haber sido reutilizados en construcciones posteriores; no obstante, 
en Mérida se conserva una importante colección de restos histórico-artísticos de origen germánico. Pos-
teriormente, la extensa ocupación musulmana legará conjuntos patrimoniales tan destacables como las 
murallas almohades de tapial en Cáceres o de royos de río en Galisteo, sin olvidar la Alcazaba de Badajoz. 
Continuando, del legado cristiano encontramos la ciudad de Plasencia y los fastuosos palacios cacereños 
y trujillanos (muchos de ellos con la ulterior impronta renacentista). En época moderna, la crisis del siglo 
XVII y XVIII supondrá un cambio en los materiales de la construcción, aunque no de la monumentalidad, 
las yeserías barrocas del convento franciscano de Arroyo de la Luz o de la ermita de la Virgen de la Monta-
ña en Cáceres son ejemplo de ello. De época contemporánea destacan el teatro Carolina Coronado de Al-
mendralejo, la conocida como Casa Azul de Zafra, el Casino de Plasencia o Las Tres Campanas en Badajoz, 
muestras del modernismo extremeño, aunque la no incorporación de la región a la revolución industrial 
supuso que no se desarrollara la burguesía, clase social a la que le agradaba este tipo de construcciones 
(Nieto, 2014). Menos ligados al devenir histórico y más a la orografía de montaña, encontramos los pinto-
rescos pueblos de montaña en las Hurdes, Gata, Valle del Ambroz, el Valle del Jerte y la Vera al norte de la 
provincia cacereña.

Todo ello integrado en un patrimonio natural en el que destacan: la Reserva de la Biosfera y Parque 
Nacional de Monfragüe, la Reserva de la Biosfera de la Siberia, el Geoparque Villuercas-Jara-Ibores (único 
ejemplo de relieve apalachense en Europa (Lagar et al., 2013)), parques naturales, monumentos naturales, 
paisajes protegidos, Zonas de Interés Regional (ZIR), árboles singulares, Zonas de Especial Protección para 
las Aves (ZEPA), Lugares de Importancia Comunitaria (LIC), entre otros. En total, casi el 40 % del territorio 
regional está ocupado por áreas de conservación y protección de la naturaleza convirtiendo a la Comunidad 
Autónoma en un referente a nivel internacional.

En 2019, visitaron la región casi dos millones de personas (Observatorio de Turismo, 2020), siendo el 82 % 
de origen nacional. El sector turístico en la región se caracteriza por su vinculación, principalmente, a las ciu-
dades: Mérida y Cáceres, por su extenso patrimonio cultural y artístico, y Badajoz, con un turismo con mayor 
relación con el comercio y los negocios, y, por otro lado, el noreste de la región, ligado al turismo natural en 
espacio rurales. El 75,8 % de los turistas se alojan en establecimientos hoteleros, seguido de los alojamien-
tos rurales (11,6 %), apartamentos turísticos (6,3 %), campings (5,3 %) y, por último, los albergues (0,7 %). 
Los meses de máxima ocupación son julio y agosto, ligado a las tipologías de turismo rural y de naturaleza 
con ocupación en alojamientos rurales y campings. Seguido de los meses de marzo-abril, coincidiendo con 
la Semana Santa (ejemplo la Semana Santa de Cáceres declarada Fiesta de Interés Turístico Internacional) 
y diversas fiestas de ámbito local, algunas de ellas de difusión nacional como el Cerezo en Flor del Valle del 
Jerte (Fiesta de Interés Turístico Nacional). Por último, reseñar los meses octubre-noviembre con un turismo 
relacionado a los paisajes otoñales (Nieto et al., 2020b).

3.2.  Planeamiento metodológico para la creación del geoportal

Los visores cartográficos son uno de los campos con mayor crecimiento dentro de los Sistemas de Infor-
mación Geográfica (SIG) y prueba de ello es el gran número de aplicaciones creadas con el fin de ayudar al 
usuario en el desarrollo de su SIG web. Esto ha permitido que la información geográfica se utilice como he-
rramientas productivas para la investigación y la resolución de problemas en el análisis geográfico (Buckley 
et al., 2000; Rodríguez-Garlito et al., 2018).

Una de las herramientas más potentes que existen en la actualidad en el mercado es ArcGIS Online de 
la empresa ESRI, una de las plataformas colaborativas de mapas en la nube más completa que permite al 
usuario crear mapas, así como compartirlos y cooperar con otros usuarios de forma gratuita (Alemy et al., 
2017; Cárdenas et al.,2018). Se trata de un recurso novedoso con un gran potencial y posibilidades en la 
difusión de información geográfica, además de permitir su publicación de mapas de manera gratuita sim-
plemente creando una cuenta de usuario e introduciendo las capas a publicar.
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Por ello, para el desarrollo del geoportal, primero se ha elaborado, en ArcMap, una base de datos car-
tográfica para posteriormente publicarla, por medio de mapas online, con la herramienta ArcGIS Online. 
Una vez introducida la base de datos cartográfica, se diseñó un geoportal con diferentes pestañas para su 
consulta y visualización (Figura 2). Por ello, en el siguiente subapartado se detallará la creación de la base de 
datos cartográfica y las características específicas de cada una de ellas en los mapas de ArcGis Online. El fin 
de este proyecto es presentar la herramienta y su versátil utilidad, en este caso, como medio de difusión de 
la oferta y los recursos turísticos en un espacio de baja densidad demográfica como es Extremadura.

3.3.  Base cartográfica

El primer paso metodológico para el desarrollo del presente trabajo fue la construcción de la base de datos 
cartográfica con todas las variables necesarias para la realización del geoportal. Para lograrlo, se emplearon 
múltiples capas en formato shapefile, comenzando por la Base Cartográfica Nacional a escala 1:200.000 
(BCN 200) del Instituto Geográfico Nacional (IGN a partir de ahora) de la que se obtuvieron los límites admi-
nistrativos de los 388 municipios y de los 597 núcleos de población de la región y que sirvió como base para 
la construcción de la capa de puntos que contienen los alojamientos de la Comunidad Autónoma. Los datos 
de alojamientos fueron proporcionados por la Junta de Extremadura con información del nombre, ubicación 
y tipología en formato Excel. En este caso, fue necesaria la actualización y posterior georreferenciación de 
los más de mil cuatrocientos alojamientos. También se añadieron otras capas de información relevante para 

Figura 2. Diagrama del diseño del geoportal. Fuente: Autores.
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el turista como las vías de comunicación (carreteras y ferrocarril) obtenidas del Sistema de Información 
territorial de Extremadura (SITEX), un modelo digital del terreno realizado a partir de las curvas de nivel de 
la Base Cartográfica Nacional 1.200.000 (BCN200) para que se visualice el relieve y los principales recursos 
hidrográficos con la incorporación de los ríos y los embalses.

Del mismo modo, se incorporó a esta base de datos información del patrimonio cultural y de los espacios 
protegidos de la región. Por un lado, se añadió al patrimonio cultural la capa en formato de puntos de los 
Bienes de Interés Cultural (BIC), obtenida de la Junta de Extremadura, teniendo en cuenta las diferentes tipo-
logías: Conjuntos Históricos, Monumentos, Zonas Arqueológicas, Sitios Históricos, Lugares de Interés Etno-
lógico y la categoría de otros, con un total de 273 BIC, 118 en la provincia de Badajoz y 155 en la provincia de 
Cáceres. Por otro lado, una capa con los espacios protegidos de la región, donde se ha tenido en cuenta la 
Red Ecológica Europea Natura 2000 con 71 Zonas de Especial Protección de Aves (ZEPA) y con 89 Lugares de 
Importancia Comunitaria (LIC); las dos Reservas de la Biosfera: Monfragüe, y la Siberia declaradas en 2003 y 
2019 respectivamente; y los Espacios Naturales Protegidos de Extremadura (RENPEX) donde destacan figu-
ras como Parques Naturales (Cornalvo y Tajo Internacional), Reservas Naturales (Garganta de los Infiernos), 
Monumentos Naturales (Los Barruecos, Mina la Jayona, Cuevas de Fuentes de León o la Cueva del Castañar), 
Paisajes Protegidos, Zonas de Interés Regional, Árboles Singulares, etc; y por último, el Parque Nacional de 
Monfragüe, todo ello extraído de las bases de datos de la Junta de Extremadura.

Además, se decidió incluir, como categoría independiente en el geoportal, los enclaves catalogados como 
Patrimonio Mundial por la UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura). En Extremadura se localizan tres de los cuarenta y uno listados en España: el Centro Histórico de 
Cáceres, incluido en la Lista del Patrimonio Mundial en 1986, por poseer un casco histórico que alberga uno 
de los complejos amurallados almohades más destacados a nivel internacional; el Monasterio Real de Santa 
María de Guadalupe, declarado en 1993 por ser uno de los mejores ejemplos arquitectónicos religiosos de 
España, y el Conjunto Arqueológico de Mérida, desde 1993 como parte de los conjuntos arquitectónicos ro-
manos mejor conservados en España. Del mismo modo, la UNESCO realiza una distinción relativa a los Geo-
parques por medio de una clasificación reconocida como Lista Mundial de Geoparques compuesta por un 
total de ciento cuarenta y siete, repartidos por algo más de cuarenta países. Aquí se incluyen trece españoles, 
entre ellos el Geoparque de las Villuercas, Ibores y Jara, declarado en 2011. Mencionar que se añadió también 
el último recurso catalogado por la UNESCO en Extremadura en 2019 la Reserva de la Biosfera de la Siberia.

También, se incorporaron los museos, archivos, centros de interpretación y oficinas de información turísti-
ca extraídos del catálogo de metadatos de la Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura (IDEEX). La 
construcción de estas tipologías de recursos turísticos ha ido aumentando en los últimos años gracias a las 
nuevas tendencias de desarrollo endógeno que han propiciado el aprovechamiento de los recursos naturales 
y culturales locales fomentando el conocimiento de aspectos singulares de los territorios donde se ubican.

Por último, se añadieron los Territorios Turísticos establecidos en el Plan Turístico de Extremadura (2017-
2020) como delimitaciones territoriales de productos y tipologías turísticas que permiten crear itinerarios 
globales y experiencias a medida (Junta de Extremadura, 2018).

3.4.  Diseño del Geoportal

3.4.1. Creación de Mapas Base en la plataforma

Al crear la cuenta de ArcGIS Online, a través del perfil, se posibilitó el acceso a mapas, aplicaciones y he-
rramientas publicadas por Esri y otros usuarios SIG. En este trabajo, una vez ingresado el perfil, se han ido 
añadiendo las diferentes capas anteriormente mencionadas en Mapas Base asignándoles un nombre y una 
etiqueta con el título para permitir que otros usuarios puedan encontrar también el geoportal a través de 
la red de ArcGis Online. También se han incluido fichas que contienen una breve descripción de todos los 
elementos de las capas y además se insertan fotografías para complementar la información con la intención 
de que los posibles usuarios que accedan al portal puedan identificar los alojamientos y los recursos de sus 
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destinos de forma más sencilla. Igualmente, se ha modificado la leyenda con iconos personalizados para 
que aparezcan visibles en la ventana emergente.

Todos los mapas se han elaborado siguiendo el mismo procedimiento: la subida de archivos shapes o 
KML previamente elaborados y comprimidos por los autores del trabajo y atendiendo a sus diferentes capas 
de geometría como las de puntos: BIC, museos, archivos y centros de interpretación, Lugares Patrimonio de 
la Humanidad de la UNESCO, tesoros y oferta de alojamientos; de líneas, como vías de comunicación y ríos; 
y de polígonos, como los municipios, núcleos de población, espacios protegidos y territorios turísticos. Por 
último, las capas ráster del Modelo Digital del Terreno en formato KML.

3.4.2. Aplicación Web de Mapas.

Una vez configurados los Mapas Base que se integrarán en el geoportal, ArcGIS Online ofrece la posibilidad 
de crear aplicaciones web (Web Mapping Application) a través de plantillas disponibles de manera gratuita. 
Estas plantillas permiten crear diferentes combinaciones de mapas web: mapas interactivos, mapas con in-
formación 2D o 3D, añadir contenidos en formato audio, video, fotografía, etc. En este caso, se ha escogido 
como plantilla del geoportal, la denominada Story Map Series, que permite combinar mapas acreditados a 
través de pestañas, viñetas numeradas o un panel lateral con título, leyenda, imágenes, ventanas emergentes 
o contenido multimedia con el diseño de una interfaz atractiva y sencilla para los posibles usuarios (Figura 3).

El orden de aparición del contenido y de las diversas pestañas se ha diseñado para que aparezcan de 
forma lógica. Primero, dos capas generales de Extremadura y después capas relacionadas con el patrimo-
nio, prosiguiendo con los recursos naturales, territorios turísticos, oferta de alojamientos y rutas turísticas, 
además de un último visor completo con todas las capas del geoportal.

Antes de presentar las capas resultantes, la aplicación parte de una breve línea de personalización, tanto 
de la barra que contiene las pestañas, como de los elementos que se desean mostrar. Entre otros, facilita 
la incorporación de una descripción, además de la asignación de contenido multimedia y enlaces web. Del 
mismo modo, se puede seleccionar el dejar de ver la leyenda en aquellos casos que se recojan diversidad 
de categorías, haciendo posible su diferenciación. En la pestaña general de Extremadura, se ha añadido una 
descripción con las principales características de la región.

Figura 3. Story Map Series. Fuente: ArcGIS Online.
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Por último, para que pueda ser visualizado por cualquier usuario, se comparte públicamente. Al hacer-
lo público, el programa genera automáticamente una URL, alojada en el servidor de ArcGIS, y un código 
HTML que permite difundir, además de compartir el geoportal a través de cualquier plataforma de manera 
totalmente gratuita como Twitter o Facebook. No solamente se puede visualizar en web, sino que permite 
adaptarse a su consulta en móviles o tablets.

3.4.3. Etiquetas, ventanas emergentes y leyenda

Se han incluido en la mayoría de las capas una serie de etiquetas con la finalidad de que el usuario conozca 
más información acerca de la localización de los elementos. Para todas ellas se ha estipulado el mismo pro-
cedimiento, por lo que las características arrojan efectos idénticos. Respecto a su tipografía, se establece en 
negrita, a tamaño de once puntos y rodeadas de un halo de color blanco.

Para la elaboración de las ventanas emergentes, denominadas por ArcGIS Online como notas de mapa, 
se deben seguir una serie de pasos específicos que se explicarán a través de la capa designada como BIC. 
Partiendo de dicha capa, se inicia la búsqueda de cada uno de los municipios donde se ha declarado algún 
bien de interés, posteriormente, se añadieron imágenes correspondientes a cada uno de los elementos, así 
como la página de donde se ha extraído la información para que, una vez discernida la información en cada 
una de las fichas, al pulsar en la imagen se redirija al usuario al enlace establecido.

Prosiguiendo, se selecciona una entidad de puntos (en este caso una tachuela, la cual es posible modificar) 
a la que se pueden agregar otros sobre el elemento elegido para añadir información. Tras esto, se cambia-
ron las imágenes de cada una de las entidades, pues para el proyecto se han introducido símbolos propios a 
sazón de facilitar al usuario las diferentes opciones. Algunas de estas han sido diseñadas y añadidas a la pla-
taforma de Google Fotos; de este modo, se obtiene un enlace, el cual se copia para añadirlo en ArcGis Online.

Como resultado final, cada BIC se compone de dos ventanas, una agrupa la información de las notas 
generales del elemento, en este caso el BIC que se consulta (en la Figura 4, la Iglesia de San Martín) y la se-
gunda relativa a las características específicas de los elementos de cada capa añadida, con una descripción 
histórica más detallada, acompañada de una fotografía. Destacar que en la última de éstas se ha personali-
zado la ventana emergente, escogiendo la información deseada para que sea visible (ver Figura 4 el ejemplo 
de la Iglesia de San Martín).

Respecto a la leyenda, en el caso de los BIC, la capa de Museos, archivos y centros de interpretación, así 
como para los alojamientos turísticos, y los Lugares Patrimonio de la UNESCO ha sido necesaria la inclusión 
de símbolos creados especialmente para cada categoría, obtenidos de imágenes relacionadas con la infor-

Figura 4. Ventana emergente tras la configuración (Izquierda). Descripción del BIC (Derecha). Fuente: Elaboración propia.
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mación o la identificación del recurso (por ejemplo, el símbolo de Patrimonio Cultural de la UNESCO) cuyo 
resultado pretende facilitar, a la par que distinguir, estos elementos con símbolos específicos, sencillos de 
identificar. Estas imágenes se extraen siguiendo los mismos casos que se aplicaban para las ventanas emer-
gentes. Para la modificación de los elementos de la leyenda es necesario acceder a través de la capa, de esta 
manera se hace posible su transformación tocando en cada icono que se pretende cambiar.

4.  RESULTADOS

En una sociedad cada vez más globalizada, el uso y la incorporación de las TIC es esencial, en especial en 
sectores como el turístico. El SIG web creado permite que los usuarios tengan una visión global del destino 
a visitar, pudiendo ampliar esa información a través de cada elemento incluido con una interfaz sencilla, de 
fácil comprensión para toda clase de usuarios y funcional en cualquier dispositivo (Smartphone, Tablet u or-
denador) en tiempo real y cualquier día del año. Además, es un proyecto que nos permite estar en constante 
actualización añadiendo nuevos alojamientos que se hayan podido abrir o nuevos recursos a catalogar.

Tras la configuración del Story Map Series, se obtiene el resultado de este proyecto, el SIG web con las 
doce pestañas relativas a los mapas descritos con anterioridad y ubicadas en la parte superior y por las que 
el usuario puede navegar de forma libre. Cada una de ellas cuenta con una leyenda al margen izquierdo, 
además de una vista general del mapa base, emplazado en el lado opuesto. El resultado final (Figura 5) se 
puede evaluar a través del siguiente enlace: https://arcg.is/0LPuzL

Figura 5. Vista general del geoportal “La Oferta Turística en Extremadura”. Fuente: Elaboración propia.

Como ya se ha indicado anteriormente, el geoportal se compone de doce pestañas, las dos primeras 
referidas a una descripción de la región, la primera titulada “Comunidad Autónoma de Extremadura” (Figu-
ra 5) y la segunda denominada “Población”. Estas dos pestañas incluyen una breve información histórica de 
la región, la ubicación y los accesos por carreteras a los municipios, así como una radiografía actual de los 
datos demográficos, de esta manera el viajero tiene una primera visión general.
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A continuación, se muestran cuatro pestañas dedicadas a los recursos culturales y patrimoniales dife-
renciando entre los BIC (Figura 6), los Museos y Centros de Interpretación, los recursos patrimoniales de la 
UNESCO y los Tesoros. Estas cuatro pestañas contienen información pormenorizada de todos los recursos 
existentes, incluyendo: nombre del recurso, municipio en el que se sitúa, año de declaración en el caso de 
los recursos protegidos, información histórica e imágenes que permiten que los viajeros puedan reconocer 
fácilmente el recurso durante su viaje.

Figura 6. Geoportal “La oferta turística en Extremadura”: BIC. Fuente: Elaboración propia.

En la séptima pestaña, se ha incluido la cartografía de los espacios naturales protegidos con información 
básica de cada uno de ellos. La octava está dedicada a los territorios turísticos con datos de los viajeros y 
pernoctaciones recibidos en 2018.

Para completar la información con la oferta turística, la novena (Figura 7), denominada Oferta de Alo-
jamientos, recoge toda la información de los mismos diferenciando entre las distintas categorías: hoteles, 
apartamentos, casas rurales, albergues y campings. En el caso de esta pestaña, se ha decidido incluir tanto 
la dirección como los números de teléfono de los alojamientos, para que el turista disponga de esta infor-
mación sin necesidad de acudir a otras plataformas web.

Por último, tres pestañas más divulgativas denominadas Viajando por el tiempo, Rutas Turísticas y Re-
cursos Extremadura. En la primera se puede realizar una comparación visual de los núcleos de población de 
Extremadura en los años 60 y en la actualidad (con un buscador de nombre de los municipios añadidos). La 
segunda contiene información sobre una de las rutas de mayor importancia en la historia de la región: La 
Ruta de la Plata (Figura 8), y en la última, destinada a los usuarios más avanzados en el empleo de los SIG, 
se ha añadido un visualizador básico en el que aparecen todas las capas y una serie de herramientas básicas 
como: imprimir, medir, localización o consulta (Figura 8).
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Figura  8. Geoportal “La oferta turística en Extremadura”: pestañas Vía de la Plata y  
Recursos Extremadura. Fuente: Elaboración propia.

Figura 7. Geoportal “La oferta turística en Extremadura”: Oferta Alojamientos. Fuente: Elaboración propia.
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5.  DISCUSIÓN

Los cambios en los hábitos de los turistas han permitido el desarrollo de nuevas tipologías turísticas, tales 
como el turismo natural, rural, patrimonial, gastronómico, etc. La incorporación de estos nuevos hábitos y 
la integración de las nuevas tecnologías a todos los aspectos de nuestra vida han posibilitado la creación de 
plataformas y geoportales que permiten a los destinos turísticos adaptarse a las nuevas demandas y dife-
renciarse en un mercado cada vez más competitivo y globalizado.

El desarrollo y el diseño de un SIG WEB o geoportal se ha implementado en el turismo de forma que 
permite a los viajeros poder conocer sus destinos mucho antes de su llegada (Bastante, 2018), además de 
poder seleccionar los alojamientos, las rutas, excursiones, el medio de transporte, etc. ayudados también de 
páginas web o blogs para consultar de forma óptima los destinos conociendo información de otros viajeros. 
Por ello, en el caso de este proyecto se ha creado un geoportal web para la región de Extremadura. Esta re-
gión presenta un turismo natural y cultural en auge ligado a la existencia de importantes recursos que con 
el cambio de paradigmas en la demanda de los turistas han ganado relevancia.

Para el desarrollo de este proyecto, se decidió utilizar el programa Arcgis Online de la empresa ESRI 
porque esta plataforma web permite la creación de geoportales de manera gratuita gracias a la posibi-
lidad de añadir cartografía temática para implementarla posteriormente en aplicaciones web que ob-
tienen como resultado páginas dinámicas e intuitivas y de fácil manejo para los posibles usuarios. Esta 
plataforma colaborativa permite el manejo y el uso de múltiples contenidos como son capas vectoriales, 
capas ráster como los Modelos Digitales del Terreno, en formato KML, implementar contenido desde la 
web…, con capacidad para pesadas bases de datos, como demuestra la última pestaña del geoportal que 
presenta información de los alojamientos existentes, de los recursos naturales, culturales y patrimoniales 
e información de la red de carreteras. Con el diseño de este geoportal se ha permitido difundir toda esta 
información turística para que el ciudadano pueda consultarla previamente a realizar su visita. Y como 
medio de incrementar el potencial de esta región en este sector que todavía puede generar mayores ren-
tas económicas si se incrementan su número de viajeros y pernoctaciones (con un turismo de calidad y 
sin masificar).

ArcGIS Online se presenta como una de las plataformas más utilizadas actualmente (Gkatzoflias 
et  al.,2013) aunque existen diferentes softwares que permiten la creación de SIG web o Geoportales de 
forma libre, como es el caso de OWGIS o ncWMS, gestores de contenido como GeoNode o framework como 
GeoMoose. OWGIS al igual que Arcgis Online es gratuito y presenta un gran potencial con las imágenes en 
4D, sin embargo, carece de una interfaz de administración y de un motor de búsqueda de datos geográficos 
en la web (Gkatzoflias et al., 2013). El software ncWMS puede leer gran cantidad de formatos de datos cientí-
ficos comunes, requiere una configuración mínima y proporciona a los usuarios finales un medio interactivo 
para visualizar datos sin necesidad de descargar archivos o interpretar metadatos, sin embargo, su uso es 
utilizado principalmente en el ámbito del clima y su pronóstico (Blower et al., 2013). También, destacar ges-
tores de contenido como GeoNode (Cristofori et al., 2015) o GeoMoose (Aragão, 2020). El primero de ellos, 
aunque presenta ventajas como una interfaz sencilla, su instalación es complicada, y el segundo presenta 
un buen rendimiento, pero es necesario descargarlo e instalarlo para su uso, mientras que con ArcGIS Onli-
ne se trabaja desde la red evitando así ocupar almacenaje en nuestros dispositivos.

A lo largo de este proyecto se ha hecho referencia a varios geoportales elaborados por diferentes ad-
ministraciones públicas, puestos en funcionamiento con el objetivo de promocionar las diferentes poten-
cialidades turísticas presentes en cada área, acercándolas a los posibles turistas mediante la utilización de 
las TIC. Por un lado, se ha aludido al geoportal del Ayuntamiento de Peñíscola que contiene información 
geográfica que permite a los turistas a acceder a los diferentes recursos presentes en la localidad, además 
de añadir herramientas para la creación de cartografía temática relacionada con las distintas producciones 
cinematográficas que se han realizado en la localidad, calcular rutas turísticas, compartir información en 
diferentes redes sociales, para lograr así un visibilidad mayor, y por último, la descarga de archivos cartográ-
ficos en distintos formatos, para acercar la experiencia al mayor número de dispositivos y usuarios posible. 
La interface utilizada es similar a el geoportal presentado ya que también utiliza ArcGis Online.
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El geoportal desarrollado por el Ayuntamiento de Valencia se divide en diferentes pestañas con información 
útil para los potenciales turistas, así como para los propios ciudadanos. Proporciona datos a tiempo real del afo-
ro de los parkings y de las playas de la ciudad, siendo esto especialmente útil debido a las restricciones actuales 
de aforo derivadas de la Covid 2019. Además, permite descargar cartografía del entramado urbano y gracias a 
la función Story Map Swipe and Spyglass, también utilizado en el geoportal del presente proyecto, permite la 
comparación de los planos históricos de la ciudad con ortofotos actuales, para mostrar cómo ha afectado los 
cambios urbanísticos a la estructura urbana de la capital levantina. En el resto de pestañas se georreferencian 
las ubicaciones de edificios culturales y deportivos, el estado del tráfico, el grado de contaminación según los 
barrios o la localización de las oficinas de turismo. Esta información es presentada sobre un mapa base de 
Arcgis Online, mediante la utilización de puntos y etiquetas, de manera muy similar a las del proyecto de este 
estudio. Sin embargo, este geoportal no ofrece información sobre los establecimientos de alojamientos.

6.  CONCLUSIONES

La diversidad de recursos con los que cuenta Extremadura han servido de atractivo para una nueva deman-
da, principalmente de personas procedentes de las grandes ciudades que buscan desconectar del estrés ur-
bano y optan por la tranquilidad y variedad que les ofrece un turismo relacionado con el patrimonio cultural 
o la naturaleza, así como las actividades que puedan desarrollarse en dicho entorno frente al clásico turismo 
de sol y playa, cada vez más masificado que domina la oferta y el volumen de turistas que recibe España. 
Este auge ha favorecido a la comunidad extremeña, que ha visto incrementado el número de viajeros y per-
noctaciones durante las últimas décadas. Del mismo modo, recibe turistas para realizar actividades únicas y 
exclusivas de ciertos entornos, como sucede con el turismo ornitológico o el gastronómico.

Por otra parte, la evolución de los Sistemas de Información Geográfica, ha permitido el perfeccionamiento de 
aplicaciones que abren paso a trabajar con información geográfica y hacen posible que esta sea, en ocasiones, 
accesible para aquellas personas que no dominan la materia. El uso de las nuevas tecnologías se ha convertido 
en algo indispensable en la promoción y diferenciación de cualquier destino turístico y son, actualmente, herra-
mientas vitales para la difusión tanto del patrimonio cultural, como natural e inmaterial. ArcGIS Online se pre-
senta como una plataforma de colaboración SIG web que permite operar datos, contenido geográfico, mapas o 
aplicaciones sin tener un conocimiento avanzado en SIG. De esta manera, un usuario medio puede crear su pro-
pio geoportal o geoweb con una interfaz atractiva para la difusión de un producto, de forma totalmente gratuita.

Por ello, y ante la falta de un portal web adaptado a la demanda de los turistas 3.0, este proyecto ha 
posibilitado la creación de un geoportal que reúne la oferta de alojamientos y recursos de Extremadura, 
sirviendo como medio de difusión y propaganda que puede ser actualizada continuamente. La idea de este 
geoportal nace de la necesidad de promoción que la Comunidad Autónoma necesita. Y es que, aunque esta 
región aumenta cada año el número de viajeros (en 2018 se experimentó record de visitas), el número de 
pernoctaciones es aún muy inferior a la media nacional, a excepción de algunos territorios como el norte de 
la región, que no alcanzan las dos noches por viajero. Así, el aumento de las pernoctaciones es uno de los 
objetivos del Plan Estratégico de Turismo 2017-2020, cuya idea es aumentarlas a través de la diversificación 
de las actividades y de los destinos turísticos, por lo que se consideran necesarias, para la consecución de 
dicho objetivo, una mayor difusión de la región y la existencia de plataformas SIG web como la creada en 
este trabajo a las que acceder de manera virtual en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo, 
algo esencial actualmente ante la “nueva normalidad” surgida tras la pandemia por la Covid-19.

En definitiva, en este trabajo se da a conocer cómo la inserción de las nuevas tecnologías a la industria del 
turismo puede producir grandes beneficios, especialmente cuando el coste económico es realmente bajo, 
posibilitando la diferenciación y la diversificación de los destinos turísticos. Además, con el geoportal creado 
se ofrece una visión en conjunto que ofrece un complejo mapa de puntos interconectados que dan a cono-
cer y potencian la riqueza turística del territorio extremeño a fin de difundirlo más en el panorama nacional 
y poder incrementar tanto el número de viajeros y pernoctaciones en los próximos años y su consecuente 
efecto positivo en el PIB y en el empleo.
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