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Resumen: Se describen las caracteristicas de los principales méto-
dos de evaluacion de calidad de catdlogos automatizados, con los si-
guientes objetivos: presentar, de forma sintética, los métodos de evalua-
cion de calidad mds comunes, proponer unas pautas de aplicacion y uso
de los distintos sistemas de evaluacion y analizar las diferencias exis-
tentes entre los métodos presentados, con el fin de establecer cudl es el
sistema de medida mds adecuado para cada tipo de andlisis. Los méto-
dos de evaluacion analizados son: 1) técnicas de muestreo; 2) tests de
suciedad; 3) andlisis transaccionales; 4) técnicas de simulacion y expe-
rimentacion; y 5) andlisis de palabras de baja frecuencia.

1. Introduccion

La aparicidn, en los tltimos afios, de numerosos métodos de evaluacion de ca-
lidad de bases de datos bibliograficas, aunque ha contribuido a mejorar los siste-
mas de andlisis, ha acarreado, al mismo tiempo, una complicacién notable de los
procedimientos de trabajo: mientras que algunos métodos de evaluacién sélo son
apropiados para determinados tipos de bases de datos, otros son ttiles para el and-
lisis de aspectos concretos o partes delimitadas de una base de datos, de un registro
0, incluso, de un campo; y otros, en cambio, permiten un andlisis general de todos
los aspectos, todos los problemas y todos los elementos.

Con el objetivo de contribuir a delimitar el uso de algunos de estos métodos se
han examinado, de forma sintética, las caracteristicas y utilidad de cinco métodos de
analisis de bases de datos: las técnicas de muestreo, los tests de suciedad, los analisis
transaccionales, las técnicas de experimentacion, y el andlisis de palabras de baja fre-
cuencia. De cada uno de estos métodos se han analizado los siguientes aspectos:

1. Tipo de base de datos a la que se pueden aplicar los métodos citados (de
cardcter bibliografico, o de cardcter documental).

2. Grado de andlisis. Diferenciando si el sistema de evaluacién permite un
andlisis global de la base de datos, o, por el contrario, simplemente permite
un andlisis de los registros o de parte de un registro.
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3. Utilidad para medir los errores de consistencia (errores de interpretacion y
aplicacion de las normas).

4. Utilidad para medir los errores de exactitud o de precision (errores en los
caracteres).

5. Grado de calidad y representatividad global de cada sistema de evaluacion.

Tabla comparativa de analisis de métodos de evaluacién

Sistema utilizado

1 2 3 4 5
Tipo de Base de datos
Bibliogrifica . . . o o
Documental . . . o o
Grado de analisis
Base de datos . .
Registro . . . o o
Errores de consistencia
Errores de interpretacion normativa . . o
Omisién de datos minimos obligatorios . . o
Errores de términos de indizaciéon . D .
Errores en formatos electrénicos . . .
Errores de exactitud o precision
Errores gramaticales
Ortogréficos . B o o .
Sintécticos . . o
Semadnticos o B o
Errores tipograficos o mecanogréficos
Permutacién . . . o o
Omision . . B o .
Sustitucién . . o o o
Repeticion de letras . . . o o
Insercidn de letras . . . . o
Insercién de espacios . . . . o
Supresion de espacios . . . . o

Muestreo (1); tests de suciedad (2); andlisis transaccional (3); técnicas de experimentacion (4);
andlisis de palabras de baja frecuencia (5).

2. Las técnicas de muestreo

La utilizacién del muestreo estadistico para el andlisis de la calidad de las ba-
ses de datos es uno de los métodos de evaluacion usados con mas frecuencia, tanto
de forma independiente como combinada con cualquiera de los otros métodos ex-
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puestos!. La principal ventaja de este procedimiento es que se basa en técnicas
aplicadas comtinmente por otras disciplinas y, por tanto, con un alto grado de ex-
perimentacién y uso, de forma que su aplicacion estd ya comprobada.

Bésicamente, el muestreo estadistico para la seleccién de un niimero represen-
tativo de registros bibliograficos se desarrolla en tres etapas: 1) la determinacién
de la muestra objeto de andlisis; 2) la recogida de datos y 3) el andlisis de datos.

Por lo que respecta a la determinacioén de la muestra, hay que tener en cuenta
que dado que, cominmente, la poblacion objeto de seleccion en los catdlogos es
una poblacién de cardcter infinito (superior a las 10.000 unidades), es posible apli-
car medidas de cdlculo del tamafio muestral generales, usadas para estimar propor-
ciones representativas para poblaciones infinitas. En cualquier caso, en varios estu-
dios realizados basados en andlisis de muestras, el tamafo muestral varia
notablemente, oscilando entre muestras de menos de 200 registros y muestras de
mds de 2000. Una vez decidida la cantidad de registros a seleccionar es necesario
establecer el sistema de seleccion. El procedimiento de seleccion mds objetivo es
la extraccidn de registros al azar (aplicando cualquier sistema de progresion numé-
rica, a través de las iniciales del contenido de los campos, o por cualquier otro pro-
cedimiento aleatorio); sin embargo, dependiendo de las caracteristicas del estudio,
es posible utilizar determinados criterios de seleccion que contribuyan a la crea-
cién de muestras representativas, tales como:

— la lengua de los documentos;

— el tipo de documento;

— la originalidad de los registros;

— la profundidad en el nivel de descripcion bibliografica o documental,
— la fecha de los documentos o de creacién de los registros;

— la materia de los documentos;

— la edicién de las obras;

— las reglas o normas empleadas para la descripcién

La segunda etapa del andlisis muestral se desarrolla en dos fases: una fase de
sistematizacion, en la que es preciso establecer un procedimiento para facilitar el
andlisis de los registros seleccionados en la muestra; y una segunda fase, de codifi-
cacion de errores, con la finalidad de permitir identificar con precision el tipo de
error, asi como indicar con exactitud su localizacién. En la mayoria de las ocasio-
nes, no obstante, no basta con recoger los registros, sino que es necesario, ademas,
recoger informacion bibliogréfica procedente de otras bases de datos, con la finali-
dad de contrastar la informacién objeto de andlisis.

En su conjunto, las técnicas de muestreo aplicadas al estudio de las bases de da-
tos bibliogrédficas presentan importantes ventajas. Es posible su aplicacién a cual-
quier tipo de base de datos, para el andlisis de cualquier elemento de los registros, y

I Realmente, cualquiera de los métodos expuestos utiliza técnicas estadisticas, mds o menos com-
plejas, para el andlisis de los resultados obtenidos.
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para el estudio, ademads, de cualquier tipo de error (de exactitud o de consistencia),
todo ello, con un porcentaje elevado de fiabilidad. El inico problema destacable es
su limitacién para la evaluacion general de la base de datos.

3. Tests de suciedad

Entre los distintos tipos de tests existentes para la evaluacién de la calidad de
bases de datos (de consistencia, de duplicacion, de sintaxis...) destacan los de su-
ciedad. Se trata de tests basados en la busqueda, en una base de datos, de un nime-
ro de términos representativos escritos deliberadamente de forma errénea, con el
fin de analizar su frecuencia de aparicién y, sobre todo, su relacién proporcional
con el nimero de palabras escritas correctamente. Se trata de un método de evalua-
cién relativamente reciente, ya que los primeros trabajos que aplican tests de sucie-
dad con fines de andlisis de calidad, datan de principios de los afios noventa?.

Aunque existen diferentes tipos de tests de suciedad, todos ellos se basan en el
modelo expuesto, con pequefias variantes orientadas a aumentar la representacion
de los resultados obtenidos y a precisar los métodos de andlisis y exposicién®. En
cualquiera de los tipos de tests de suciedad, no obstante, la metodologia de aplica-
cién es similar, desarrollandose en cuatro operaciones:

1. seleccion de la serie de términos erréneos. El nimero de términos usados
por la mayoria de los modelos oscila en torno a 10, no obstante, algunos
modelos truncan los términos, o buscan todas las variantes de error del tér-
mino erréneo, con el fin de obtener resultados mds fidedignos, en cualquier
caso, debe tratarse de palabras significativas y con alto riesgo de error.

2. Busqueda en la base de datos del niimero de términos erréneos selecciona-
dos y de sus variantes, y comprobacién, en su contexto, de que efectiva-
mente se trata de un término erréneo.

3. Reduccién de los datos totales a los porcentajes adecuados, con el fin de
facilitar el andlisis comparativo con otras bases de datos.

4. Andlisis de resultados (relacion entre palabras mal escritas y palabras bien
escritas, elementos de la descripcion donde son méds frecuentes los errores,
andlisis comparativos, etc.).

En general, los tests de suciedad son apropiados para el andlisis de cualquier
tipo de base de datos, aunque sé6lo a nivel de registro y tnicamente, debido a su

2 DWYER, Jim. «The cataloger’s “invisible college” at work: the case of the dirty database test». Ca-
taloging & Classification Quaterly. 1991, vol. 14, n.° 1, p. 75-82; CAHN, Pamela. «Testing database
quality». Database. 1994.; NICHOLS RANDAL, Barbara. «Spelling errors in the database shadow or subs-
tance». Library resources & technical services. 1999, vol.43,n.°3,p. 161-169.

3 Un andlisis de éstos puede encontrarse en nuestro trabajo: ORTEGO DE LORENZO-CACERES, M. del
Pilar; BONAL ZA70, José Luis. «Evaluacion de calidad de catdlogos mediante el uso de tests de sucie-
dad». En Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (11, 2000, Sevilla). Profesionales para una sociedad
bien informada. Mélaga: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 2000, p. 229-236.
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caricter, son validos para medir errores gramaticales de cardcter ortogrifico y
errores mecanograficos de cualquier tipo, pero no errores de consistencia. Su nivel
de fiabilidad, en cambio, es reducido, debido a que, en definitiva, se basan en mé-
todos de probabilidad aleatorios, con un nimero de palabras muy pequefio, con lo
cual cualquier factor no controlado puede modificar notablemente los resultados,
falseando el grado de calidad.

4. El analisis transaccional

El andlisis transaccional es un procedimiento de investigacién basado en el
andlisis de las actividades desarrolladas por una persona al utilizar un ordenador,
que se encuentran grabadas en la memoria de éste. La técnica del andlisis transac-
cional consiste en analizar pormenorizadamente todas las operaciones o «tran-
sacciones» que han realizado las personas que han manipulado un sistema infor-
madtico. En el dmbito de la Biblioteconomia y la Documentacion esta técnica de
investigacién y andlisis se ha orientado fundamentalmente al estudio del comporta-
miento de los usuarios ante el ordenador, con la finalidad de mejorar los sistemas
de bisqueda y recuperacioén de la informacién (a partir del examen de cuestiones
tales como el nimero y tipo de busquedas realizadas, el sistema de recuperacién
usado, los errores cometidos en la biisqueda, el sistema de correccién de éstos, el
uso de los mecanismos de ayuda, etc.?).

La utilizacién del andlisis transaccional para la evaluacién de la calidad de las
bases de datos ha sido limitada, debido, en buena parte, a las dificultades existen-
tes para la recogida de la informacién, dado que el andlisis se basa en el estudio de
las veces que los registros de una base de datos son editados por los analistas para
hacer algun tipo de correccién en su contenido, de manera que el estudio de las
correcciones realizadas permita determinar qué tipo de errores son los mds habi-
tuales’. No obstante, no es un método de andlisis puro, debido a que su aplicacién
debe ser realizada con técnicas de muestreo (seleccion de las transacciones realiza-
das durante un periodo de tiempo establecido, o realizadas por un grupo determi-
nado de analistas, etc.).

En general, se trata de un método de andlisis adecuado, sobre todo, para la
evaluacién de catdlogos colectivos o bases de datos bibliograficas alimentadas por
un nimero elevado de catalogadores. A diferencia de otros sistemas de evaluacion,
presenta una ventaja notable: permite no sélo evaluar todos los elementos de cada
registro, sino también la base de datos completa, debido a que, frecuentemente, las

4 Un buen ejemplo del uso del andlisis transaccional para la evaluacién del comportamiento de los
usuarios puede encontrarse en MILLSAP, Larry; FERL, Terry Ellen. «Search patterns of remote users: an
analysis of OPAC transaction logs». Information technology and libraries. 1993, sept., vol. 12, n.° 3,
p.321-343.

5 CHAPMAN, Ann. «Up to standard? A study of the quality of records in a shared cataloguing databa-
se». Journal of librarianship and information science. 1994, diciembre, vol. 26, n.° 4, p. 201-210.
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transacciones implican la edicion y eliminacién de registros duplicados, el estable-
cimiento de relaciones entre registros y la revision de otros aspectos comunes al
conjunto de la base de datos. Igualmente, aunque se trata de un método que permi-
te evaluar los errores de consistencia y los de exactitud, es, sobre todo, apropiado
para el andlisis de los primeros, ya que, comtiinmente, la edicién de registros se re-
alizard para solucionar problemas relacionados con documentos que presentan difi-
cultades de interpretacion o de utilizacién de las reglas de catalogacion, listas de
indizacion o tablas de clasificacion. Aunque es un sistema de evaluacién poco ob-
jetivo (la edicion de registros es realizada por los analistas, en funcién de su crite-
rio particular), la representatividad del tipo de problemas que pueden ser encontra-
dos en el andlisis documental y que, en consecuencia, pueden encontrarse en la
base de datos, es alta.

5. Técnicas de experimentacion

A diferencia del resto de los métodos de evaluacién expuestos, en los cuales el
andlisis se efectia sobre datos reales, la experimentacion es una técnica basada en
datos ficticios, en la cual se controlan con precision todas las condiciones que pue-
den influir en el fendmeno estudiado, y se comprueba y contrasta éste bajo todas
las condiciones controladas. Es decir, se crea un modelo de andlisis en el que se
tienen en cuenta todos los factores que pueden interferir en los resultados (por
ejemplo, se crea una base de datos en la que se controlan todos los factores que
pueden afectar a la recuperacion de los documentos).

Las fases de una experimentacién en Biblioteconomia variardn, dependiendo
de las caracteristicas de la experimentacion, pero debe contar, al menos, con las si-
guientes®:

1. formulacion de la hipétesis de partida.

2. definicién de las variables.

3. control de los factores que pueden influir en los resultados de la experi-
mentacion.

4. disefio de la experimentacion, estableciendo las pruebas necesarias para
confirmar o rechazar la hipdtesis formulada.

5. recogida de datos y andlisis y expresion de los mismos.

En el campo de la Biblioteconomia, la experimentacion se usa con varios fi-
nes: probar nuevas herramientas y nuevas técnicas, analizar el uso de las coleccio-
nes, analizar las causas de determinados problemas, etc. Particularmente, por lo
que respecta a su aplicacion al andlisis de bases de datos bibliograficas, su utiliza-
cién presenta dos caracteristicas notables. En primer lugar, su aplicacién es mas
preventiva que correctiva: los estudios realizados que han aplicado técnicas de

6 GARCIA ROLDAN, José Luis. Como elaborar un proyecto de investigacion. Alicante: Universidad,
1995.
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andlisis experimental lo han hecho con la finalidad de prevenir posibles problemas,
no para detectar los existentes en bases de datos reales, aunque a partir del primer
tipo de andlisis se pueda llegar al segundo. Por otra parte, la mayoria de éstos son
estudios orientados al andlisis de las bases de datos desde el punto de vista de la re-
cuperacion (buena parte de los estudios realizados son pruebas hechas con usua-
rios) y no desde el punto de vista del almacenamiento de la informacién (perspecti-
va en la que se encuentra la evaluacién de bases de datos)’. En cualquier caso, las
técnicas aplicables para la «evaluacién preventiva» de una base de datos, estardn
basadas en estudios de simulacion de situaciones reales, o de experimentacién con-
trolada.

De forma global, las técnicas de experimentacion, permitirdn el andlisis de
cualquier tipo de bases de datos, dependiendo del disefio de la experimentacién. El
disefio de la experimentacién influird también en los elementos que pueden ser ob-
jeto de andlisis: aunque potencialmente, un estudio experimental puede permitir el
andlisis tanto de registros, de forma independiente como en conjunto. Del mismo
modo, un estudio experimental puede permitir medir tanto los errores de consisten-
cia como los de precisién, aunque siempre serd con cardcter preventivo, desde el
punto de vista experimental, no real. Pese a esta circunstancia, se trata de un méto-
do con un porcentaje de fiabilidad extraordinariamente elevado, ya que, general-
mente, ofrece resultados validos sobre el total de los elementos analizados, con to-
das las variables completamente controladas.

6. Analisis de palabras de baja frecuencia®

El andlisis de palabras de baja frecuencia es un procedimiento de evaluacion
basado en la idea de que el nimero de palabras erréneas que se encuentran en una
base de datos es reducido (diversos estudios que han utilizado otros métodos han
demostrado que el porcentaje de términos erréneos es, frecuentemente, inferior al
1%); por esta razdn, es previsible que la mayor parte de las palabras erréneas que
se encuentren en una base de datos puedan ser localizadas generando un indice de

7 Una revision bibliografica de los estudios basados en pruebas experimentales puede encontrarse
en LARGE, Andrew; BEHESHTI, Jamshid. «OPAC’s: a research review». Library and information Science
Research. 1997, vol. 19,n.° 2, p. 116-118. Las técnicas presentadas en este trabajo varfan desde la crea-
cién de bases de datos experimentales para realizar estudios de simulacién incluyendo puntos de acceso
suplementarios con el fin de mejorar el acceso, hasta modelos matemadticos de simulacién de sistemas
de recuperacion de informacién, pasando por pruebas de bisquedas con diferentes tipos de usuarios.

Es interesante, asimismo, el modelo experimental propuesto por Lisa Romero en 1992, en el cual la
autora selecciond a 20 catalogadores, con el fin de que catalogaran las mismas obras (10 en total), a fin
de determinar cudles eran las dreas y los elementos que, potencialmente, podrian ocasionar mas proble-
mas de almacenamiento. Cfr. ROMERO, Lisa. «Original cataloging errors: a comparison on errors found
in entry-level cataloging with errors found in OCLC and RLIN». Technical services quaterly. 1994,
vol. 12,n.°2,p. 13-27.

8 Véase SPINAK, Ernesto. «Errores ortograficos en el ingreso en bases de datos». Revista espaiiola
de documentacion cientifica. 1995, vol. 18 n.° 3, p. 312-313.
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las palabras de la misma, ordenado por frecuencias de aparicidn, de tal forma que
en la parte del indice donde se localicen las palabras con menor frecuencia se en-
contrardn la mayor parte de los errores, mientras que, por el contrario, a medida
que aumenta la frecuencia de apariciéon de las palabras disminuye el riesgo de
error’.

Se trata de un método usado no sélo para la evaluacion de la calidad de bases
de datos, sino también para la correccion, al menos ortogréfica de una buena parte
de los términos de la misma mediante su aplicacién por procedimientos automati-
zados'”.

No obstante, pese a sus ventajas en un contexto automatizado, presenta nume-
rosas limitaciones. En primer lugar, su grado de andlisis es reducido, debido a que
no permite analizar la calidad del conjunto de la base de datos, sino s6lo de deter-
minados elementos de cada registro fuera de su situacidn original, de tal forma que
su andlisis es mds complejo. En segundo lugar, se trata de un sistema que no per-
mite analizar los errores de consistencia, ni los errores de precision gramaticales de
cardcter semdntico o sintdctico; si resulta, en cambio, un método apropiado para el
andlisis de errores ortograficos, asf como de errores mecanograficos de todos los
tipos posibles (permutacion, omision, sustitucion, repeticion de letras, insercion de
letras, insercién de espacios en blanco o supresion de espacios). De este modo,
este sistema resulta apropiado, exclusivamente, para el andlisis de los errores orto-
gréficos y mecanograficos, proporcionando, s6lo en éstos, un elevado grado de fia-
bilidad y de representacion.

7. Conclusion

Aunque de todos los métodos apuntados, es la evaluacion mediante el uso de
técnicas de muestreo el procedimiento mds utilizado y mds apropiado para hacer
una evolucién integral y sistemadtica de las bases de dato, todos los métodos ex-
puestos, son, por su facilidad de aplicacion titiles para la evaluacién de aspectos
concretos. Asi, técnicas tales como los tests de suciedad o el andlisis de palabras de
baja frecuencia resultan de gran utilidad para el estudio de los errores de precision;
mientras que otros métodos, tales como el andlisis transaccional son apropiados
para el examen de los errores de consistencia.

9 Ibidem
10 NEILL, Edward T.; VIZINE-GOETZ, Diane. «Quality control in online databases». Anual Review of
Information Science and Technology. 1988, vol. 23, p. 125-156.



