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Se analizan los tests de suciedad como método de evaluacion de catd-
logos automatizados, con los siguientes objetivos: exponer las caracterist-
cas de este sistema de evaluacion, proponer unas pautas de aplicacion y
analizar las diferencias entre los distintos tipos de test de suciedad, con el
Jin de establecer cudl es el sistema mds adecuado para medir la calidad de
las bases de datos. El trabajo se completa con un ejemplo de aplicacion.

Palabras clave: Fvaluacion de bases de datos bibliogréﬁms/test
de suciedad.

La tradicional divisién de los errores catalogrificos en dos
tipos': errores de consistencia (errores en la aplicacién de las
normas) y errores de precision (errores de caracteres), exige la
utilizacion de métodos de analisis y evaluacion diferentes para
conocer ¢l nivel de calidad de una base de datos. Uno de los
procedimientos empleados para la evaluacion de la presencia
de errores de precision es el uso de tests de suciedad. Los tests
de suciedad se basan en la bliisqueda deliberada de una secuen-
cia de palabras erréneas representativas en una base de datos,
de este modo, se buscard una término mal escrito, como por
ejemplo «Andaluia» en lugar de «Andalucia», con el fin de cono-
cer la frecuencia de aparicion de la forma errénea, y a partir de

! CHAPMAN, Ann. «Up to standard? A study of the quality of records
in a shared cataloguing database». Journal of Librarianship and Information
Science. 1994, vol. 26, n* 4, pp. 201-210.
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aqui intentar determinar el grado de «suciedad» de una base de
datos. Paraddjicamente, de este modo, los términos erréneos, se
convierten en elementos de ayuda para la evaluacion.

Aunque los primeros trabajos sobre el estudio de los erro-
res mecanograficos y ortograficos en los catilogos se remontan
a finales de los afios 70%, ha sido durante la década de los no-
venta cuando se ha producido el desarrollo de los tests de su-
ciedad como método de evaluacién de catdlogos. En 1991
Jeffrey Beall planted la posibilidad de utilizar una relacién de
10 palabras mal escritas en diferentes bases de datos documen-
tales con la finalidad de probar su calidad, Beall propuso la
utilizacion de las palabras: febuary, Guatamala, misssion, goverment,
Fransisco, grammer, recieve, wensday, seperatey conditons. Aunque
su aplicacion inicial sobre el catdlogo de 1a Biblioteca del Con-
greso result6 fallido, su utilizacién posterior para evaluar las
bases de datos de DIALOG demostré la utilidad del sistema®.

El test de Beall fue perfeccionado por Jim Dwyer. Dwyer
parte del mismo procedimiento de Beall, pero con una dife-
rencia significativa: propone determinar ademas del niimero
de palabras erréneas, el nimero de palabras correctas existen-
tes por cada palabra errénea, con el objetivo de establecer en
términos relativos el n? de palabras erréneas/n® de palabras
escritas correctamente® .

En 1994, a partir de las experiencias de Beall y de Dwyer,
Pamela Cahn modificé el procedimiento de bilisqueda, trun-
cando los términos erréneos con la finalidad de aumentar la
biisqueda, y de este modo detectar el mayor nimero posible
de palabras mal escritas. ¥l método exigia, sin embargo, un
analisis exhaustivo de los términos errdoneos en su contexto,
con el objeto de determinar en qué medida el truncamiento

2 BOURNE, Charles I «<Frequency and impact of spelling errors in
bibliographic Data Basess. Information processing & management. 1977, 13, n*
L, pp. 1-12.

3 Cit. por: CAHIN, Pamela. «Testing database quality». Database. 1994,
febrero, p. 24

1 DWYER, Jim. «The cataloger’s «invisible college» at work: the case
of the dirty database test. Cataloging & Classification Quarterly. 1991, vol. 14,
n* 1, p. 75-82.



habia ayudado a recuperar el término mal escrito o si, por el
contrario, eran términos correctos, dado que el uso del trunca-
miento podia ayudar a recuperar palabras correctas®,

La misma autora, sin embargo, propuso una variante de
sumétodo: la busqueda de todas las formas posibles de errores
que podian aparecer asociados a una palabra mediante el ope-
rador «o» (por ejemplo, los errores asociados a la palabra
«management» son «managemement», «managemehi»...). Cahn
mejord el anilisis de los resultados, mediante la utilizacion de
varias medidas de valoracidén complementarias: 1) el campo de
localizacion del error, 2) el cardcter del error, es decir, sierala
Unica vez que aparecia esa palabra en el registro o si, por el
contrario, la palabra aparecia varias veces, y alguna de ellas de
forma correcta, de tal manera que la recuperacién estuviera
garantizada®. La autora propuso también el anilisis del tama-
o de la base de datos, con el fin de comprobar si existfa algiin
tipo de relacién entre el nimero de errores y el tamano de la
base de datos’. El modelo de Pamela Cahn ha sido utilizado
posteriormente por autoras como Barbara Nichols Randall,
quien ha aplicado ¢l mismo método, adaptindolo al andlisis
comparativo de varios catilogos de bibliotecas universitarias®.

Siguiendo los modelos propuestos por Beall, Dwyery Cahn
el trabajo se ha desarrollado en las siguientes fases:

1. Seleccion de los términos erroneos necesarios para ser
usados en el test. Siguiendo las pautas de Dwyer, se han selec-
cionado cuatro tipos de términos: nombres propios de luga-
res, nombres propios de personas, nombres de términos rela-
cionados con la descripcion bibliografica y otros nombres co-
munes, todos ellos caracterizados por ser palabras con riesgo
potencial de permutacién y supresion de caracteres. Los térmi-

CAHN, Pamela. «Testing database quality»..., loc. cit., p. 23-30
Ibidem, p. 26-27
Ibidem

8 NICHOLS RANDALL, Barbara. «Speliing errors in the Database:
shadow or substance». Library resources & Technical Services. 1999, vol. 43, n® 3,
p. 161-169,
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nos elegidos han sido Barcelon, Ministeriode, Rodrigez, colecion,
medician, dicionario, universida, y commemoracion. Para la seleccién,
se ha optado por buscar los términos correctos en la base de da-
tos de Bibliografia Espafiola’ y recuperar, a través del indice, to-
dos aquellos términos érroneos relacionados, seleccionando,
entre éstos, aquél que apareciera un mayor nimero de veces;
por ¢jemplo, para seleccionar el término «colecion», se buscé el
término correcto, «coleccion» y a partir de éste fueron buscados
todlos los términos erréneos asociados (colecccion (6}, colecceon (1),
colecciion (1), colecciogn (1), colecciom (2), coleccioon (1), coleccivon
(1), coleccom (6), coleccon (2), colecion (27), caleccion (1), colicion
(1)). De las doce formas posibles recuperadas se selecciond
colecion, por ser aquélla que aparecia con mas frecuencia.

2. Basqueda del nimero de términos erréneos. Iras la
seleccién de los términos se ha realizado su bisqueda en los
catdlogos de bibliotecas publicas de las comunidades Auténo-
mas de Andalucia, Castilla y Leén y Aragdn, asi como en la
propia Bibliografia Nacional Espanola, con Ia finalidad de ob-
tener los valores reales y porcentuales apropiados. La busque-
da se ha completado con un anilisis del contexto en que se
encontraba cada término, dado que algunos de los términos
seleccionados podian ser correctos, por ejemplo:  «dicionario»
(término aceptado en gallego y portugués) o «Barcelon» (tér-
mino existente como apellido). Ademads del contexto de cada
término se ha analizado también el drea de la descripcién bi-
bliografica en que se encontraba, con el objeto de intentar
determinar las dreas con mayor riesgo de error.

3. Unificacién de datos. A fin de comparar los datos resul-
tantes del andlisis de los distintos catdlogos ha sido necesario
reducirlos a unos valores relativos comparables entre si, aun-
que también se proporcionan los valores absolutos. Siguiendo
el modelo de Dwyer se ha obtenido la tasa: n® de palabras erré-
neas/n*® de palabras similares bien escritas, por mil.

9 BIBLIOTECA NACIONAL (Espafia). Bibliografia Nacional Espasicla,
[Cd rom]. Madrid: Biblioteca Nacional, 1998, Disco 22, junio de 1998.



4, Anilisis de resultados. El andlisis de los resultados se ha
centrado en cuatro aspectos: 1) el estudio comparativo de las
tasas de error de los catdlogos de las tres Bibliotecas piblicas
analizadas; 2) el anilisis comparado entre Ia media de errores
existentes en los catilogos de las Bibliotecas publicas y la Bi-
bliografia espafiola; 3) el analisis de las dreas de la descripcién
bibliografica en las que han sido detectados los errores; y 4) ¢l
estudio comparado entre el test de Dwyer {(basado en un solo
término erréneo) y el test de Pamela Cahn (basado en el estu-
dio de todos los términos erréneos variantes de una palabra)
sobre la misma base de datos, la de Bibliografia espanola,

Por lo que respecta al porcentaje de errores por catilogos

de bibliotecas puiblicas, de las tres comunidades auténomas ana-
lizadas es la comunidad aragonesa la que parece tener un por-
centaje superior respecto al resto (53,05 por mil, frente al 49,2
por mil de Castilla y Ledn y al 29,5 por mil de Andalucia). Sin
embargo, hay que advertir que existe un elemento
distorsionador, dado que entre los términos del test se encuen-
tra una palabra con un indice de frecuencia muy bajo, pero
“con un alto indice de error (commemoracion). La utilizacién de
este término altera los resultados hasta tal punto que supri-
miendo la palabra, los resultados generales se reducen nota-
blemente (Andalucia: 4,52 por mil; Aragén: 3,05 por mil;
Castilla y Ledn: 2,31 por mil).

En cuanto a la relacidn entre el ndmero de errores en los
catalogos de las bibliotecas publicas y los errores de la Biblio-
grafia Nacional Espafiola, aunque existe una diferencia signifi-
cativa entre ambos (43,95 por mil en las Bibliotecas publicas; y
49,8 por mil en la Bibliografia Nacional), ésta se encuentra
directamente relacionada con el nimero de palabras correc-
tas existentes en ambas bases de datos, mucho mayor en el caso
de la Bibliografia Nacional Espainiola (320.346 formas bien es-
critas de Ias 8 palabras analizadas en Bibliografia Espafiola, fren-
te a 193.836 palabras correctas en los catdlogos de las bibliote-
cas piblicas).
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Términos erréneos Catdlogos de Bibliatecas piiblicas B, Espaitola
Andulucia Aragin Castilla-Lein Media
Absoluto [ X 1000 | Absoluto| XI000 § Absoluto | X 1600 | Absuluta | Relativa | Absoluto]| X 000

Barcelon 18 0,225 | R 1,54 &6 0,22 386 03285 193 0117
Ministeriode 5 147 i i i 607 |2 055 |15 128
Rodrigez { 0,20 ] 40 9 |87 3.6 0,38 4 033
Coleccion 13 1,43 f 076 |2 81 143 |1 % 0,46
Medician 0 i 0 1] i 0,20 0,33 0,086 1 0,180
Dicicnario 3 1,2 4 115 1 niy |2 0,763 |4 0377
Universicka 3 595 1 120 7 0319 1338 [0H§ (9 0,205
Commemoracion [ ! 2% 2 50 7 4697 [335  [|H0636 |5 16,29
Total 44 2952 14 53,06 | 116 49,285 | 64,79 43,95 |87 49,808

Tabla 1. Datos absolutos y relativos

El analisis de la distribucién de errores por las dreas de la
descripcién proporciona resultados significativos: las dreas con
mayor namero de errores son, de mayor a menor: el drea de
publicacién (54,48% errores), el drea de serie (22,41% erro-
res), el drea de titulo y mencién de responsabilidad (15,86%
errores) y el drea de notas (4,82% errores). La existencia de un
numero tan elevado de errores en el drea de publicacién se
debe a la ausencia de mecanismos de control de entrada de
nombres geogrificos y de editoriales de forma normalizada. El
area de serie, en cambio, pese a ser uno de los puntos de acce-
so sometido a control de autoridades en el registro de encabe-
zamientos secundarios, tanto en las Bibliotecas piiblicas como
en la Biliografia Nacional Espaiiola, presenta un porcentaje
excesivamente elevado de errores, debido a la falta de control
en el cuerpo de la descripcién bibliogréfica, superior incluso a
otras dreas con mayor riesgo de error, tales como la de tituloy
mencién de responsabilidad y la de notas.

Frente alas dreas de la descripcién con mayor niimero de
errores, las areas y elementos con menor niimero de errores
son las de edicién, descripcién fisica, encabezamiento princi-
pal y encabezamientos secundarios, las dos primeras por ser
aquéllas que cuentan con menor numero de palabras y los dos
dltimos, Jos puntos de acceso, por ser los elementos sujetos a
mayor control normativo y técnico. De este modo, se garantiza
el acceso a los registros por los puntos de acceso tradicionales.



Area Andabucia | Aragin  |Castillaledn | B. Espaicla | Totol
Punto de acceso principal 3 3
Titulo y mencion de responsabilidad 3 3 11 2 16
Ediciin | 1
Publicacidn 26 38 68 3l 158
Descripeion fisica 1 |
Serie 1} 5 % 24 5
Nutas 1 2 3 3 4
15BN 0
Encahezamientos secandarios ) |
Fuente de publicacidn 1 I
Toful 4 i 116 87

Tabla 2. Distribucién de errores por dreas

Pese a que el test de Dwyer es significativo, dado que pro-
porciona datos uniformes sobre un término erréneo en las dis-
tintas bases de datos analizadas, 1a utilizacion del método B)
de Pamela Cahn presenta algunas ventajas. En primer lugar,
mejora notablemente la representatividad de los errores al dis-
minuir la distorsién que puede provocar un nimero muy ele-
vado de errores en una palabra determinada (tal como ocurre
con la palabra conmemoracién) (v. tabla 3). Ademas aumenta la
representatividad de los posibles tipos de errores que puede
experimentar una palabra (permutacién, supresién de espa-
cios, omisién, sustitucion, repeticion de letras, insercion de le-
tras, € insercién de espacios en blanco): mientras que con el
test de Dwyer simplemente se representa un tipo de error (omi-
sion -Barcelon (23 casos), Rodrigue (4 casos), colecién (27 casos),
dicionario (23 casos), universida (17 casos)-, supresion de espa-
cio -Ministeriode (15 casos)-, permutacion -medician (1 caso)-, y
sustitucion -commemoracion (5 casos)-), con el test B de Pamela
Cahn aumenta la representacién de los tipos de errores para
las mismas palabras (permutacién -28 casos-, omisién -191 ca-
s0s-, sustitucion -130 casos-, repeticidn de letras -23 casos-, in-
sercién de letras -38 casos-, y supresion de espacios en blanco -
15 casos-).
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Palabra Krputa e Valures sobre una palabra crrinea Valores subee Wdas fas palahras ereéneas
seleccionada piababras bita {Test de Duyez) {Test B de Tamela Cahn)
st
Palabra ervinea Ndeerores | Porcentale § MNewialde £ Nfiotlde | Porcenlge
seleceionada porcara sobre el palabras palibras sobre el n®
-Frecuencia 1600 patibras § - 0*tolal de ervineas  § enrdacas por total de
carrects errores cadla il palabras
por mil palibras errineas
corectas por mil
Barcelona Barrelon
196,517 23 0,117 0,23% 127 0,646 0,75%
Ministerio Ministerin d
11.647 15 1,987 2,53% 34 2919 341%
Rodrigaez Radrige
11.5%9 4 0,333 0,65% 7 5917 6,81%
Coleccidn Coletcidn
56,341 % (A6} 0,907% 50 6,387 1,36%
Medicina Medician
vk 1 1,180 2,43% 9 1,704 1,80%
Diceionasio Diccitnario
4587 4 0,877 1,12% 27 5,824 6,921%
Universidad Universida
33,807 9 0,265 0,52% 94 4,778 3,24%
Conmemoracidn Commemoraciin
108 5 44,29 91,08% 1 64,814 15,73%
Totat 582 85,584

Tabla 3. Datos comparativos de los tests Dwyer/Cahn aplicados a la misma
base de datos: Bibliografia Espafiola en CD-ROM

Aunque los tres métodos descritos son apropiados para la
evaluacion de la calidad de los catilogos, es el de Cahn el mas
completo, debido a que parte de la experiencia de los otros
dos procedimientos, completindolos, y proporcionando datos
mas amplios, mds correctos, y representativos de los diferentes
tipos de errores posibles. No obstante, se trata de un procedi-
miento apropiado, exclusivamente, para el anilisis y evaluacién
de los errores de precisién.

En cualquier caso, pese a las diferencias existentes entre
los distintos métodos de test de suciedad, las fases de aplica-
cién son comunes a todos ellos, independientemente de que
s¢ profundice mas o menos en su estudio: seleccién de los tér-
minos erréoneos, busqueda de los mismos, unificacién de datos
y analisis de éstos.





