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Resumen:

Basados en la creciente presencia de los medios de prensa escrita en la Web, las
necesidades de recuperacién interna en esas estructuras, y a partir de las singularidades
de la informacion de prensa y su recuperacion, los autores disefian una herramienta de
evaluacién de buscadores internos en forma de tabla a la que denominan formulario de
evaluacién. Creada para ser aplicada a medios de prensa escrita, se trata sin embargo de
un recurso exportable, pasible de ser utilizado en la evaluacion a cualquier otra
estructura Web. Ademds del objetivo central de ser un 1til de evaluacién, se contemplan
también otros objetivos como: Servir de pauta para la creacién de buscadores internos
en general; contribuir a la racionalizacién de los esfuerzos destinados a propiciar la
recuperacion interna de los sitios Web, evitar los escollos en la tarea de creacién de un
buscador interno y reunir las pautas consideradas claves por los investigadores de la
tematica haciéndolas accesibles en un tinico recurso,

Palabras Clave:

Motores de bisqueda internos; Sitios Web; Mass Media; Acceso a la Informacion;
Evaluacién heuristica; Control de Calidad

1. Sociedad de la informaciéon, medios de comunicacion y el reto
digital.

Asistimos al transito de una sociedad industrial, basada en la produccién y la
distribucién de bienes, hacia una sociedad postindustrial, basada en el valor del
conocimiento y la informacién como sostén de los procesos. Esa sociedad, que surge de
la convergencia de nuevas tecnologias para la generacién, el registro, el procesamiento
y la recuperacién de la informacién, con los nuevos soportes, recursos para el
almacenamiento y medios para su transmision se denomina Sociedad de la Informacion

(11

En este marco, ¢l componente informativo es un insumo primera magnitud y resulta
obsoleto el seguir hablando en abstracto de Sociedad de la Informacion y de Nuevas
Tecnologias. Quienes trabajan en el dmbito periodistico deben asumir el desafio de




integrarse a los nuevos escenatios estudiando y entendiendo las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (NTICs) como necesarias para nuestra convivencia en
comunidad. En consecuencia, han de adaptarse hacia un elemento multimedia y flexible,
otientado a la produccién de informacién de actualidad con cambios que agilizan y
facilitan el trabajo y que llevan consigo unas mutaciones en las formas y en los habitos
laborales. Estos cambios no han sido capricho ni empresarial ni tecnolégico sino una
respuesta a las NTICs utilizadas y asumidas cada vez mds por una sociedad digital y
conectada en Red.

El Articulo 4 de la Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial de la Socicdad de
la Informacién muestra lo siguiente [2]: "la comunicacion es un proceso social
Sfundamental, una necesidad humana bdsica y el fundamento de toda organizacion
social. Constituye el eje central de la Sociedad de la Informacion. Todas las personas,
en todas partes, deben tener la oportunidad de participar, y nadie deberia quedar
excluido de los beneficios que ofvece la Sociedad de la Informacion”. Y dentro de dicho
proceso comunicativo debemos encuadrar a los medios de informacion

Como resultado de todo este cambio se desarrollan los modelos en linea para los
mievos consumidores de informacion. Se trata entre otros, de un sinnimero de sitos
Web que presentan ediciones periodisticas cn linea e incluyen la informacién
cottespondiente a ediciones anteriores. Nacen estos como versiones electrénicas de
medios que se presentan también en versidn en soporte impreso, o se trata de medios
que poseen desde su origen exclusivamente versiones electronicas.

1 Caracteristicas de la Informacién de los Medios de Comunicacion.

Ias caracteristicas que le son propias e inherentes a la informacién de actualidad pueden
agruparse cn las siguientes:

Coincidencia o unanimidad tematica. Esta similitud de contenidos (“coincidencia
episédica”) que encontramos en todos los medios de comunicacion independientemente
de la naturaleza y periodicidad de cada uno, se debe fundamentalmente a la dependencia
que tienen dichos medios de las mismas fuentes de informacion.

Redundancia ciclica. La actividad informativa se centra en hechos modernos,
contempordneos. Ademads, se refiere principalmente a hechos de interés colectivo,
social.

Estado de latencia. El que los medios no hablen de un tema concreto, no quiere decir
que haya “caducado” en el tiempo; cualquier hecho o personaje puede poner
nuevamente de actualidad su protagonismo, independientemente de su antigliedad.

Serializacion y despliegue temporal. Una noticia periodistica puede ser punto de partida
de toda una serie de informaciones a lo largo de un tiempo. Son informaciones que
reflejan las variaciones que experimenta un acontecimiento en cuestion.




Fendmeno de concentracién o dispersidn de personajes. Hace referencia al hecho de que
algunos personajes centran el interés de los diferentes medios de comunicacion mientras
que otros son simplemente aludidos.

Muitiplicidad de sopottes. La dindmica de la informacién de actualidad y la
interdependencia entre los distintos medios de comunicacién provocan cambios
continuos de soportes (teletipos, comunicados de prensa, boletines radiofonicos,
material iconografico, noticias impresas o materiales audiovisuales). Esta dispersion de
fuentes serd un obstdculo para la organizacién documental en su intento de
homogeneizacion.

Fragmentacion del mensaje. Dado que una de las rivalidades planteadas por los medios
de comunicacién — particularmente por la radio y la television — es la inmediatez de
comunicacion respecto al momento en que sucede un acontecimiento, un hecho es la
“comunicacién fragmentaria del acontecimiento; en otras ocasiones, se debe al propio
ritmo impuesto por la realidad que dificulta tener toda la informaciéon en un primer
momento.

Predominio de documentos compuestos. La mayor parte de {os contenidos informativos
aportan materiales de diferente naturaleza en el relato de un acontecimiento, Lo habitual
es que el texto se vea acompafiado de una fotografia o que el relato del locutor o
reportero sea simultdneo a la visualizacidn de la imagen del hecho.

Minimo esfuerzo, La rapidez impuesta por la actividad informativa obstaculiza el
tratamiento y, como consecuencia, la recuperacion de los documentos,

Estratificacién de usuarios y usos existentes en los medios de comunicacién, en
ocasiones provocado por la especializacién que emana de algunos espacios informativos
destinados a un publico determinado.

Relatividad de significados. Los documentos informativos cambian su significado
cuando se modifica el contexto en el que se formula una solicitud.

Omision, Nos referimos al hecho de que el periodista, de forma inconsciente o no, no
revele algin dato relacionado con un acontecimiento. Esta omisiéon puede ser
deliberada, con un cardcter manipulative (cuestiones ideoldgicas; en ocasiones, lo
omitido se da por sabido); involuntaria (ante ¢l desconocimiento por parte del
periodista) o impuesta por factores externos (cuestiones espacio-temporales).

Informacién enciclopédica y universal. La informacién periodistica abarca todas las
ramas del conocimiento, todo tipo de actividades y todos los lugares. Todo esto se
traduce en variedad de informaciones, intereses, sectores de la realidad social, etc. Esta
interdisciplinariedad, que normalmente provoca la falta o dificultad de especializacion,
trac como consecuencia la multiplicidad de descriptores temdticos en una Gnica noticia.
Despersonalizacién. A pesar de que los medios intentan “acercarnos™ los hechos que
ocurren, Este distanciamiento se equilibra con la credibilidad que la audiencia tenga
respecto a la fuente de informacién,




Grado/Nivel de tratamiento. La profundidad o superficialidad en el tratamiento de la
informacién de actualidad estd en funcién del medio en el que nos encontremos —
prensa, radio o televisidén — y, por tanto, del tipo de periodismo.

Ideologizacion. Cada medio de comunicacidn lleva a cabo la interpretacidén y narracion
de los hechos en funcidn de sus intereses politicos y econémicos. Esta realidad
encuentra su equilibrio en la pluralidad de medios de comunicacidn existente.

Modas informativas. Relacion reciproca entre la informacién y las masas; ambos
elementos se condicionan entre si.

Obsolescencia. La vigencia de la informacion, en general, es muy corta. Determinar o
medir este valor es altamente subjetivo ya que dependera del desairollo de la propia
realidad; es decir, un hecho puntual, que en un principio se cataloga con un breve ciclo
de vida puede volver a tener vigencia transcurrido cierto perfodo de tiempo.

Vaguedad del lenguaje periodistico, lo que crea problemas para la semantica
documental como: sinonimica, homonimia, dependencia del contexto y relatividad de
significados.

Se van a describir someramente las diferentes caracteristicas de la Documentacion
Informativa en cualquiera de los medios de comunicacién, siendo la gran distincion el
tiempo y pautas en la respuesta, asi como la naturaleza de los documentos recuperados:

Dualidad en el origen de las fuentes. Todo centro de documentacidn que forme parte de
un medio de comunicacién —tanto integrado como externo a €ste — va a gestionar
informacion propia o externa a la vez, ya que produce y requiere de las informacion de
fuentes diversas como otros medios de comunicacion, agencias de noticias e incluso de
material monografico externo.

Multiplicacion constante de informacién heterogénea. Derivado del método y férmula
de trabajo, los medios de comunicacién cuentan con una gran cantidad de material que
se genera diariamente, lo que dificultado por la variedad de soportes, formatos, as{
como la multiplicidad de contenidos, hace necesario una exhaustiva organizacién
documental,

Rapidez en la respuesta. Este hecho es inherente a la actividad informativa. Serd una de
las variables que mida la validez de un centro de documentacidn integrado o
dependiente de un medio de comunicacion.

Obsolescencia de la informacién. El ritmo de trabajo de los Departamentos de
Documentacién en los medios es trepidante, como trepidante son los acontecimientos
que se recogen y se difunden por sus medios, pero junto con esta caracteristica la
informacion cuenta con una escasa duracion vital 1til para nuestros usuarios, por lo que
habrd que contar con politicas de seleccion, conservacion y expurgo que faciliten y
agilicen los procesos de conserva y recuperacion.

Dicotomfa texto-imagen. Esta bifurcacién de materiales dentro de los departamentos de
documentacion estd presente en los medios de documentacion escritos y audiovisuales.
En prensa se cuenta con el texto y ia fotograffa que le acompatia; en television, ademds,




con la imagen en movimiento. Se hace referencia a que la banda visual, sonora y textual
tienen, respectivamente, una carga significativa.

Diversificacion de usuarios. Pero sin lugar a dudas uno de los elementos que mds
individualizan y especializan estos departamentos desde todos los puntos de vista es su
usuario, especializado en las solicitudes y diverso en el origen y uso. Esto hace
necesario llevar a cabo una correcta y adecuada politica de actuacion orientada siempre
al usuario/periodista, dejando de lado a veces un mayor control normativo documental
por la facilitacién del acceso a la informacion por parte de €stos. Los usuarios, cada vez
mds independientes por medio de [as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) interrogan sus bases de datos sin contar con el documentalista como
intermediario, lo que le faculta como interrogador inexperto que debe ser orientado y
asistiendo en sus consultas.

3 Recuperar en la Web, la recuperacion interna

La sola presencia de la informacion en la Red, no garantiza su acceso y mucho menos
su eficiente utilizacion, Cada dia, se presentan a dominio piblico, un enorme nimero
de paginas con creciente informacién; sin embargo, la mera existencia no
necesariamente conlleva un buen relacionamiento entre fa informacién presentada, su
hatlazgo, manejo y utilizacién, Por el contrario, mucha informacidén permanece en
silencio y mucha otra, lejos de alimentar a usuarios y sistemas, los ahoga [3].

Existen enormes facilidades para la edicion en la Web. Resulta sencillo y econdmico
presentar informacién en un servidor, Sin embargo, no se detectan esfucrzos pargjos a
la hora de cuidar los mecanismos de disefio y recuperacion de los contenidos
disponibilizados. Estamos atin lejos de concebir a los sitios Web como estructuras de
informacion creadas para ser encontradas y utilizadas,

Asf mismo, existen diversas iniciativas orientadas a la normalizacion y a la adopcién
generalizada de pautas para una buena recuperacién de los contenidos, propiciando a la
vez que el relacionamiento con la informacion sea fluido y eficiente.

Las carencias de disefio y conciencia de finalidad se manifiestan también cuando el
usuario, ya delante de un sitio Web, quiere localizar informacién en su estructura. Se
multiplican las fuentes de informacioén de dudosa calidad, que se evidencia no solo en la
deficitaria recuperacién a través de de los buscadores de la Web, sino también en una
falta de estructura que los hace innavegables, y, entre otros aspectos, en la faita de
recuperacion interna.

Sostiene Marcos Mora [4]: “...La manera que sc clija para presentar al usuario final la
informacion es tan importante como el propio contenido de esos datos, ya que la forma
en la que se haga accesible en pantalla va a determinar que la informacién cumpla su
finalidad de ser 1itil o por el contrario se quede almacenada sin mas,..”

Una vez llegados a un sitio Web, jcomo se vinculan los usuarios con la informacién?
Bésicamente, los investigadores sefialan 2 conductas: la llamada de navegacion
jerdrquica que consiste en recorrer la estructura creada y el uso de buscadores internos,
Mucho se ha escrito sobre la preponderancia de una conducta sobre otra,



Sin embargo, no se trata de conductas opuestas sino complementarias, respuestas
distintas a demandas distintas [5]: “/...] la navegacidn jerdrquica permite recorrer la
estructura y procurar determinada inforimacién dentro de las paginas que componen un
sitio Web. Mediante un buscador interno se localizan la o las ocurrencias de un
término o un conjunio de términos. En consecuencia, cada comportamiento redunda en
un producto esencialmente distinto, de diferente naturaleza y orientado hacia un
objetivo diferente. Un tipo de comportamiento no sustituye a ofro”.

La estructuracién adecuada de la informacion es tan importante como su existencia y
debe estar presente, exista o no, un buscador interno. La lectura en los sitios Web no es
secuencial y se deben suministrar las formas adecuadas para que la navegacion sea
directa y provechosa. Nada sustituye a una buena estructuracion

Cuando nos referimos a cierto tipo de contenidos como los sitios con informacion de
actualidad, la buena estructuracion sigue siendo esencial, pero se manifiesta por demds
insuficiente. Por {a misma naturaleza de los contenidos, por sus singularidades, el
usuatio necesita identificar la informacién con una precisién que la navegacion no
puede brindar. Asf, los buscadores internos, importantes en cualquier estructura de
informacidn, se vuelven herramientas claves para el acceso,

Ante aspectos como: coincidencia episddica; redundancia ciclica, estado de latencia; la
serializacidn, la concentracién y dispersion de personajes o la fragmentacion del
mensaje, son estas bases de datos desarrolladas con interfaces que consideren
singularmente la recuperacion el camino pertinente.

4 Los motores de biisqueda como acceso a la informacion.

Denominamos buscadores a los programas informdticos que examinan la informacion
existente en un sitio con el fin de localizarlo y recuperarfo, procediendo para conseguir
tal fin indizacién y almacenamiento. Con ese material se¢ generan bases de datos que
posteriormente serdn interrogadas. Ahondando en la definicién anterior, aquellos que
indizan y almacenan un sitio Web sern los denominados buscadores internos o locales,
siendo estos, herramientas utiles para encontrar informacion que contengan la
concordatcia con ciertas palabras de busqueda en un dmbito restringido.

Se considera que aquellas sedes Web con mas de 150 [6] 6 200 [7] paginas deben contar
con un buscador interno, lo que pone de manifiesto la vocacidn de calidad de una sede
Web. Tal y como sostiene Vicens [8] ejercen un “impacto emocional” sobre los usuarios
que viven su presencia como un factor de profesionalismo, amigabilidad y seguridad.

Contar con un buscador interno para la recuperacion de informacion, no es garantia de
géxito. Bs necesatio que sea una herramienta de calidad, siendo constatado que en
muchas sedes, los buscadores son soluciones simples, improvisadas y en muchos casos
cadticas, repercutiendo en la credibilidad de la pagina por parte del usuario.

El disefio de un buscador interno debe responder a los requerimientos de su audiencia,
los objetivos del sito Web y a la naturaleza de los documentos. Dice Yusef Hassan [6]
“f..].El grado de utilidad y necesidad de complejidad del buscador interno varia
enormemente de un sitio web a ofro...”




Ademas de la utilidad primaria de un buscador interno, éste puede ayudar a la
evaluacién y conocimiento de los métodos de consulta por parte de los usuarios. Por
medio del andlisis transaccional (analisis de las consultas) se podra mejorar el motor de
busqueda como los métodos de indizacion.

Varnhoolandt [9] distingue tres posibles opciones a fa hora de proporcionar un buscador
por parte de un sitio Web:

o Utilizacién de las herramientas de bisqueda interna suministrada por quienes
brindan hospedaje al sitio Web;

« contratacién de servicios de indizacién a distancia suministrados por muchas
organizaciones, en ese¢ caso todas las actividades se efectian en forma exterior al
sitio, pasando a ser un objeto visitado;

» implementacién y desarrollo de herramienta de busqueda interna oftecida por el
propio sitio Web.

Optar por la primera opci6n debe de partir de la premisa de que el sitio que ofrece el
hospedaje tenga un servicio de calidad, lo que no ocurre en la mayor parte de los casos,
ademds de contar con unos costes asumibles, Queda evidenciada la dependencia a los
prestadores de los servicios, tanto en recursos como en exactitud. Puede ser una
solucién temporal a la espera de la implementacién de un motor propio.

Respecto al segundo método propuesto, la indizacién a distancia, conlleva la visita a la
sede Web de un motor residente en un servidor externo, que indizard la informacion
contenida en éste. Las consultas se formulan desde el propio sitio indizado enviando la
consulta al servidor que presta el servicio de indizacién. Este tipo de servicio es
llamado Application Service Provider (ASP).

Esta solucién es tributaria de la calidad del motor externo que se seleccione.

Muchos autores consideran un hallazgo poder adoptar una herramienta cuyos
mecanismos son conocidos y cuya opetacién le puede resultar familiar a los usuarios
como es el caso de estos servicios brindados por Google. Claro estd que la adopeidn
implicar adquirir fuces y sombras.

Se le cuestiona la posible falta de [ibertad en la adecuacién de la herramienta (por
ejemplo formatos de salida; mensajes de ayuda y error, criterios de posicionamiento) y
que implica correr la suerte de otro servidor, por ejemplo, en términos de soporte y
tiempos de respuesta. Bastante viable en muchos casos, puede ser, al igual que en la
primera opcién ofrecida, una solucién temporal a la espera de la optimizacién de una
tercera herramienta,

La tercera solucién posible, se basa en la instalacién de un motor dentro del sitio a
cargo de sus propios administradores, Se trata de una opcion que implica un gran
esfuerzo e involucramiento. Han tomarse muchas decisiones, desde elegir el motor hasta
el disefio de la interfaz de interrogacién, Asi mismo, permite desarrollar soluciones a
medida, mas flexibles, que pueden ser evaluadas constantemente y brindan una mayor
capacidad de cambio.




5 Objetivos y metodologia:

Como hemos visto, la existencia de un buscador interno en un sitio Web, no garantiza la
calidad de la recuperacion de su informacién interna. Es esencial que la herramienta,
mas alla de su presencia, sea adecuada para los requerimientos de los usuarios y
contemple la naturaleza de los contenidos a recuperar. Un buscador debe “hacerle
justicia” a los contenidos que indiza y con ese fin debe ser disefiado.

La calidad de un buscador interno se sustenta en varios pilares, ninguno “per se”
determina su valor, todos interactGan y se potencian entre si. Asf por ¢jemplo, un motor
de busqueda potente como programa, puede verse opacado en su aplicacion por una
interfaz rigida o pobre que no permite utilizar su potencialidad; igualmente, un buen
desarrollo que resulta inubicable para los usuarios, o que brinda un listado de resultados
imposible de recorrer o pobre en sus referencias, no puede ser considerado una
herramienta de calidad.

El presente trabajo se propone suministrar una herramienta de evaluacion de buscadores
internos, Esta herramienta se presenta en forma de tabla, que se ha denominado
“formulario de evaluacién”, Creada para ser aplicada a medios de prensa escrita, s trata
sin embargo de un recurso exportable, pasible de ser utilizado en la evaluacién a
cualquicer otra estructura Web.

Esta iniciativa tiene ademas otros objetivos como:

o Servir de pauta para la creacién de buscadores internos;

¢ contribuir a la racionalizacion de los esfuerzos destinados a propiciar la
recuperacion interna de los sitios Web en general con énfasis en los requerimientos
propios de los medios de prensa escrita en su versién Web;

e reunir las pautas consideradas claves en las investigaciones sobre el tema,
haciéndolas accesibles en un tinico recurso;

« evitar escollos en la tarea de creacidn de un buscador interno,

6 El Diseiio del formulario.

El formulario se ha elaborado a partir de los criterios enunciados por los investigadores
de la temdtica como Nielsen [10], Hassan [6], Vanhoolandt [9], Vicens [5] y Marcos
Mora [4].

Se trata de una herramienta estructurada en forma de checklist, para facilitar la préctica
de la evaluaci6n. Los distintos aspectos estdn enunciados en forma de preguntas a las ha
de responderse con si/no, presencia/no presencia, existencia/ausencia y agrupados en
subconjuntos como: “presentacion y el acceso” u “operatividad y recuperacion”.

Es simple en su concepcién, con un vocabulario preciso, destinado a evitar
interpretaciones miltiples o criterios ambiguos. Presenta enunciados breves y
coherentemente vinculados, agrupados por areas de atencidén o focos destinados a
facilitar el anélisis. Se han incorporado ¢jemplos o cita casos cuando estos se
consideraron pertinentes.

La accion se otienta a aportar elementos para racionalizar esfuerzos, en el entendido de
que los buscadores internos son hetramientas criticas en la recuperacion de la




informacién disponibilizada y claves en el relacionamientos del usuario con los
contenidos.

La validacién de la herramienta de evaluacion se efectué a través de sucesivas
aplicaciones del formulario a una decena de medios de prensa iberoamericanos en su
versién Web, y dio lugar a 5 versiones del formulario. Siendo la Gltima versién la que
presentamos en el item 7.

Si bien la seleccion de medios utilizados para la validacién es arbitraria, atiende a
periédicos iberomaericanos con cobertura nacional en su formato papel, ya que la
version en digital modifica por completo su cobertura y alcance y se han estimado més
importantes/conocidos del &mbito hispano hablante.

Los medios analizados fueron:

Nombre y URL del Medio Pais

Clarin Argentina
http/hwww.clarin.com/
La Nacion Argentina
http:/Awww lgnacion.com.ar/
Folha de Sédo Paulo Brasil
http.//www folha.vol.com.by/
El Mercurio Chile

http://diario. elmercurio.com/2006/06/03/_portada/index.hitm
El Espectador Colombia

hitp:/www.elespectador.com/himi/i_portals/index.php
Granma Cuba
hitp:/rww. eranma.cubaweb. i/
El Pats Espafia
hitp. /A elpais.es/
El Mundo Espafia
hitp:/twww.elmundo.es/
El Pals Uruguay
| hittp./Avww. elpais.com.uy/
La Repiiblica Uruguay
Aht!g://x-vwx-v. larepublica.com.uy/lr3/

7 Formulario para la evaluacion de los buscadores internos,

A continuaci6n se presenta la tabla creada para utilizar en el analisis de los buscadores
internos de los medios de comunicacién de prensa escrita online seleccionados.

Sin duda, muchos de estos criterios pertenecen a mds de un grupo o, siendo parte de un
grupo se materializan o visualizan en otro. Por lo tanto, debe tomarse como una guia
para la evaluacién de los motores de busqueda internos de los medios de comunicacion
aunque pudieran analizarse ofros aspectos en si mismo as{ como en refacién con el
entorno institucional y con el entorno Web.




Su confeccién se basa en {a creacidén de una herramienta agil y util para analizar estas
herramientas sin menoscabo de cambios en su estructura formal. Un buen andlisis de la
Web nos servird como diagnéstico vélido para la modificacién o implementacién de
diferentes pardmetros en el buscador de la sede Web.

il

¢Existe un buscador inferno?
¢Se trata de un buscador desarrolladoe por la organizacién responsable del sitio Web?

¢O se trata de un buscador desarrollade externamente al sitio Web?

¢Existe identidad gréficay de disefio entre todo el sitio y este desarrolio?
¢Abarca la indizacién de un perfodo limitado de las ediciones o indiza foda la vida del medio en linea?

<Se dlstmgue claramente su presancm?

¢Es accesible desde todas las pdginas?
¢Se accede a él a través de una tecla o palabra?

¢Q estd presente "la caja” directamente?
¢5u ubicacién aparece en el dngulo superior derecho?

¢la caja es suficientemente grande?
¢La tecla que activa la bitsqueda se distingue claramente y se asocia a su funcién?
¢5e trata de una presentacidn estrictamente simple?

eO incorpora scoped, acceso a blisqueda avanzada, acceso a bisqueda en Internet, informacién
adicional 0 ayuda?

¢Tiene alguna aclaracién de alcance en términos de tipo de documentos y soportes?

¢Tiene alguna aclaracidn de alcance temporal temporal?

¢Incluye informacién técnica sobre la herramienta?

¢Hay mecanismos para consultar o escribir a los responsables de la publicacién desde el buscador
(por correo electrénico)?

dA’rlende la interfaz conmderacnones ergondmicas?
¢La interfaz de bisqueda es simple y clara?
¢Presenta forma de bisqueda simple?

¢Presenta forma de bisqueda avanzada?

¢Presenta ambas formas de bisqueda?

¢Las dos opciones se distinguen claramente?
¢Puede el usuarie optar por otro idioma para la interfaz?
¢Son claros los mecanismos de acotar la biisqueda?

dBusca a texto completo?
¢Permite restringir la biisqueda por algunos campos, secciones o dreas femdticas?

¢Acepta operadores booleanos?

ébebe el usuario digitar los operadores?

¢ se usan recursos de ayuda para mediar como: "Coincidencias con todas las palabras (¥)"?




¢Acepta otros operadores, por ejemplo de proxitnidad?

{Acepta truncamientos?

¢Acepta términos compuestos o frases exactas, por ejemplo entrecomiliados?

¢Permite seleccionar el idioma de los documentos a recuperar?

¢Permite seleccionar la fecha de los documentos?

¢Permite seleccionar el lugar geogrdfico de los documentos?

¢Permite seleccionar por tipo de documente o por soporte?

¢Diferencia mayfsculas y mindsculas?

¢Omite las palabras vacias (registradas en el stopword)?

¢Contempla el stopword las singularidades de los diversos idiomas?

¢Permite guardar y acceder a fas bisquedas ya efectuadas?
¢Permite a partir de las biisquedas ya efectuadas modificar o reformular una estrategia de blisqueda
a veces incluso dejando cuadro liste para rearmar la ecuacién?

{Sugiere términos de biisqueda o corrige posibles errores ortogréficos?
¢Existen demeras en la/s respuesta/s?

¢5e suministra el ndmero de items recuperados?

¢Brinda un listado breve que permite profundizar?

¢Q brinda un listado desarvollado con todas las citas completas?
¢Se puede elegir entre listado breve o citas completas?

¢{Indica en las referencias o en el cuerpo del documento que trae la ocurrencia de los términos de la
ecuacién demandada? Sefialdndolos por ejemplo en otro color o ilumindndalos,

¢Se pude navegar entre las pdginas de resultados?

Por defecto: ¢Se presentan los resultados ordenados por algoritmos que infiere relevancia?

Por defecto: ¢Se presentan ordenades por fecha?

¢Se puede seleccionar el modo de ordenacién?

¢Presenta la referencia el titulo del documento?

¢Presenta la referencia el nombre del autor/es del documento?

¢Presenta la referencia la fecha del documento?

¢Identifica la referencia la publicacién donde aparece (en caso de buscar en varias)

¢Identifica la referencia la seccién o el suplemento de la publicacién donde aparece el documento?
¢Suministra la referencia enlace al documento propiamente dicho?

¢Indica la referencia grado de coincidencia o pertinencia con la demanda (estrellitas, porcentajes, un
icono o un texto)?

éPresenta la referencia material adjunto (videos, fotos)?

¢Presenta la referencia acceso a documentos asociados o similares?

¢Presenta la referencia resumen o muestra del texto del documento?

¢Presenta la referencia la URL donde estd el documento?

{Indica la referencia el total de palabras o el tamafio del documento?

¢Se puede elegir entre varios formatos de visualizacidn?

¢El formato de visualizacidn se puede configurar a medida?

¢5e pueden seleccionar registros?

¢Se pueden transferir los resultados directamente por correo electrdnico o fax?

¢5e pueden imprimir los resultados?

¢Se pueden imprimir solamente alguna/s pdginas o partes seleccionadas de un texto?




[Area 5. La documentacién de ap:
¢Se suministra ayuda?

¢Esta ayuda proporeiona ejemplos?

{Contemplan la ayuda la existencia de distintos niveles de usuarios?

{Estd la ayuda en diferentes idiomas?

¢Presenta esa ayuda en paralelo al recurso?

¢Q un texto “entero® al que se accede por un enlace? Aqui separé

¢Estd asociada incluso graficamente al recurso? (mensajes breves de ayuda asociados  la operacidn?
Por ejemplo texto alternativo en las teclas e iconos)

{Existe tanto ayuda en paralelo como asociada al recurso?

¢Estdn presentes textos introductorios?

Estos textos introductorios: ¢Presentan ejemplos?

Estos textos introductorios: ¢Estdn en diferentes idiomas?

Estos textos introductorios: {Se contemplan la existencia de distintos niveles de usuarios?
¢Existen mensajes de error claros que pauten o auxilien futuras acciones?
¢Estdn estos mensajes asociados a la ayuda?

8 Conclusiones

Los esfuerzos destinados a recuperar informacion deben ser tan importantes como los
destinados a producirla, Frente a determinados volimenes de informacién, se hace
imprescindible extremar el cuidado en disefiar caminos adecuados para el acceso.

Si bien es posible navegar informacion de actualidad (por ejemplo a partir de una fecha,
un perfodo o por las secciones o suplementos de un medio de prensa) este mecanismo
no permite recuperar la presencia de unfos términos y sus combinaciones y mucho
menos seleccionar perfodos, soportes o autores.

La informacién de actualidad, por su misma naturaleza requiere desarrollar estrategias
complejas, ecuaciones de blisqueda que permitan precision en la recuperacion. Requiere
ademds, el establecimiento de mecanismos amigables de interaccion usuarios-
informacién.

Como hemos visto, las conductas de navegacién y el uso de un buscador interno no son
acciones opuestas sino complementarias, acciones que redundan en productos
esencialmente distintos.

Ante la naturaleza de esta informacion y las singularidades de la demanda, no
incorporar un buscador interno al un sitio Web implica condenar los contenidos al
silencio.

Hemos visto también que, por su sola existencia un buscador interno no resuelve el
tema de la recuperacion, tampoco lo resuelve por si mismo un motor de bisqueda por
mds potente que éste sea considerado. Los buscadores internos requieren considerables
esfuerzos de adecuacion. En muchas circunstancias es la implementacion del recurso la
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