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RESUMEN

ElmodelodecomunicaciéndeLasswelleselmétodoaceptadoporlaco-
munidad de periodistas como férmula de relacion comunicativa con el
telespectador. Plantealanecesidaddequeelmensajeperiodisticoresuek
vaunase rie de cues tio nes tales como el qué, como, cuan do,dén de y por
qué. Este modelohaderivadoenlasdenominadasreglasdelascinco W,
que incluyen los elementos comunicativos que deben evidenciarse en
cualquierprocesoentreemisoryreceptor. Elmétodoestambiénacepta-
do para los mediosdecomunicaciéonaudiovisuales porloquepareceun
modelovalidoparaimplementarlasbasesdedatosdocumentales. Asi,si
lapiezaaudiovisualinformativaseconfeccionacontestandolaspregun-
tas planteadas en el modelo serfa oportunodesmembrar dichainforma-
cién nuevamente, y conservarla y almacenarla en las bases de datos por

medio de campos especificos.
PalabrasClave:ModelodecomunicacionlLasswell,Basesdedatosdeimégenes.
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ABSTRACT
Laswell’s com muni ca tion modelis the one thathas been ac cepted by the
journalists’communityasagood formulaofcommunicativerelationship
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with the TV spec ta tor. The model sets forth the need for the jour nalis tic mes-
sage to solve ase ries of ques tions im plied in the five “Ws”: what, how, when,
where and why, which include the communicational elements that must be
made evidentin a pro cess which emits and re ceives. The same method is also
ac cepted in theaudio vis ual com mu ni ca tionme diaand for thatreason seems
ade quate toim ple mentdocumen tary databases. There fore, if theaudio vis ual
information piece is constructed by answering to the questions made by
Laswell’s method, itwould be ap pro priate to dismem beragain such in forma-

tionand preserveitand storeitin the data bases by means of spe cific fields.
Keywords:Lasswell’sCommunicationmodel, Imagedatabases.

INTRODUCCION

Aun quevilipendiada,latelevisiénhasidouninstrumentovitalparacldesarrollo
comunicativo de la sociedad actual en las ultimas décadas, un elemento verte-
brador e integrador del pensamiento colectivo inicialmente nacional y que poste-
riormentehaevolucionadograciasalastecnologfasdelastelecomunicacioneshacia
la idea de ““aldea global” profetizada por MacLuhan! en su obra clasica.
Latelevisioncuentaconlanecesidaddeverificar,contextualizaryapoyarlapro
duccién que conforma la parrilla programatica de la cadena, para lo cual utiliza los
serviciosdedocumentaciénconquelatotalidaddelascadenasnacionalesyregiona-
lescuentanentresusorganigramas. Esnecesariocontarconlagestioncorrectayvali-
da de informacién sonora,visual, tex tualyaudio visual parapo derapor taryop timi-
zarladocumentaciénnecesariasolicitadaporlosusuarios,yalcanzarasilosobjeivos
delacadena,tantodeexplotaciéncomoeconémicos.
Enelmarcodeestasempresasaudiovisualesesnecesarioimplementarydesarro-
llar las herramientas documentales validas para conseguir los objetivos sefialados
conanterioridad, porlo que pareceadecuadoelintentodeplasmarendichasherra
mientaslasférmulasdeconsultaylasnecesidadesdelosperiodistas.
Atendiendoadichofactoryalanecesidaddequeelusuariocuenteconlainforma-
cién solicitada en el mar co deunarealidad em pre sarial, se cree opor tuno quelaime
plementacién de las bases de datos documentales sean un fiel reflejo de la férmula
queempleaclperiodistaparaofrecerleinformaciénaltelespectador,enelmarcode
unprocesocomunicativo. Esporesarazén,porloquesedeseamostrarlosdistintos
modeloscomunicativosydarlevalidezalaceptadoporelpresentearticulo,laférmu-
la de Lasswelly, mas con cre tamen te, “las re glas delas cin co W2 empleadasapartir

1 Marshall Mcluhan, La galaxia Gutenberg: génesis del “homo typographicus”. Barcelona: Circulo de
Lectores, 1993. 1962 fue el afio de la primera edicién de dicho libro.

2 SerefierealascincoWsdelas que se hablaeninglés: who, what, when, why and whe re (quién, qué,
cuando, por qué y dénde) N. T.
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de Lasswell como método valido para desarrollar las bases de datos documentales,
especialmenteelmaterialaudiovisual,queesenelquesecentraelpresentetrabajo.

PRINCIPALES MODELOSDECOMUNICACION

Elestudiodelacomunicaciénesbastantecomplejosobretodoporlapluralidad
delpropiofené meno,loquehacenecesarialacreaciéndereglasparaentenderlaco
municaciénypoderanalizarsuscausasyefectos.Lacomunicaciénpuedeestablecer-
seentredospersonajesaunquenoexistauncédigoadmitidoyacep tadoporlosdos
sujetos; idéntica comunicacion se realiza entre la television y los telespectadores,
aunqueconunaseriedecaracteristicaspropias.

Lacomunicaciénentrepersonashaidoevolucionandoalolargodel tiempo con-
formehaevolucionadolacienciaylatécnicadelatransmisiéndelainformacion,yha
superadobarrerashastahacebienpocoinsalvablescomolasdetiempoyespacio.

Todoslosmodelosdecomunicaciénuniversalmenteaceptadoscuentanconcua
troelementoscomunes:elemisor,elreceptor,elmensajeyelcanal.

Modelogeneraldecomunicacion

> CANAL

EMISOR MENSAJE > RECEPTOR

Serealizaelprocesodecomunicaciénenelmomentoenquesetransmiteunmen-
saje que va del Emisor a un Receptor por me dio de untanal que puedaserutilizado por
ambas partes. Igualmente es bésico para que se realice una comunicacién correcta
que tan to el EMisor como el Receptor com par tan un mis mocddigo. Por lo que al es que-
maanteriorsehabrideampliareincluiruncdigo comunentreEmisor yReceptor.

> CANAL

EMISOR MENSAJE > RECEPTOR
A A

CODIGO
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Al igual que el ¢0digo, el canal es un fac tor vi tal paralabue namar chadel pro ce so co-
municativo. Joseba Zufiiga® divide la comunicacion en directa y mediata. Directa es
aquella que no necesita ningun medio tecnoldgico entre emisor y receptor; es decir,
existeunacomunicaciéndirectaconrelaciénendirecto.Porelcontrario,lacomunica-
cién mediadaesaquellaenlacualsonnecesarios canales técnicos paraque éstaexis ta.
Lacomunicaciénmediadaeslautilizadaporlosdiferentesmediosdecomunicacién y
laque,comoseindicabaconanterioridad,superalapruebadeltiempoydelespacio.

Modelo Aristotélico

Unodelosmodelosqueanalizanlacomunicacidéneselmodeloaristotélico,elcual
basasuestudioenlacomunicaciénoral. Esevidentequeestemodelotansélocubre
parte de la casuistica de los modelos de informacién y obviamentenocontemplael
proceso comunicativo tal y como se organiza en los medios televisivos, aunque si
cuenteconunapartediscursivaquepodriaserexportableadichomodelo.

ModeloAristotélico

ORADOR > DISCURSO > AUDIENCIA
EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Teoria matematica de Shannon*y Weaver

La teorfa matematica de la comunicacién fue formulada por Shannon en 1949 y
desarrollada con posterioridad por Weaver analizandoelcampodelastelecomuni
caciones. Shannon basa su informacién en que un estimulo exterior debe transfor-
mar se enunaen tradadein formaciénenelsis temade comunicacion,y tambiénin
cluye la reaccién del receptor por medio de una respuesta al mensaje. Teresa
AguirreazaldeguiShablade®|...|unateorfadelrendimientoinformacionalotrans mi
sionéptimadelosmensajes”. Elobjetodeestateoriadelacomunicaciénesaportada
porAguirreazaldeguitomandounacitade Wolf“[...Jmejorarlavelocidaddelatrans-
misiéndelosmensajes,dis minuirlasdistorsionesylas pérdidasdein formacién,aw
mentarelrendimientogeneraldelprocesodetransmisiondeinformacién.”®

3 JosebaZuiiiga. ComunicaciénAudiovisual. San Sebastian: Es civi, 1998. pp. 79 y ss.
4 Claude E. Shan non. Teorfa matematica de la comunicacion. Madrid: Forja, 1981.
5 ‘TeresaAgirreazaldegi. Elusodeladocumentacionaudiovisualenlosprogramasinfor mativosdiariosdetelevi

sion. Bilbao:Universidad del Pais Vasco, 1996, p. 151.
6  Mauro Wolf. La investigacion de la comunicacion de masas. Bar celo na: Paidés, 1991.
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El desarrollo del modelo matematico comunicativo de Shannon comienza en el
momentoenelquelafuentedecomunicaciéngeneraunmensaje,estafuenteselec
cionaelmensajeyeltransmisorlocodifica,convirtiéndolaenunasefialcapazdeser
transmitidaporuncanalinformético,elcualserdelvehiculo paraenviarlain forma
cibndesdeuntransmisordeinformaciénaotroaparatoreceptor;estecanalpuedete-
nerruidoporinterferenciasdecomunicacionesexternasoporelementosdefectuo-
sosdelsistema.

TalycomosefialaAntonioHernandez:

[...]Mientras que Lass wellseocupadel contenidodelos mensajes,lateo-
tfa de Shannon prescinde practicamente de €l para ocuparse, desde una
perspectiva mas tecnicis ta, y has tacier to pun to, mas eco no micis ta, s6lo
delcontinentedelosmensajes,evitandointeresarseporelcontenidode
los mis mos. Lo quein te re saa este mo delo no es co no cer, nimu cho me-
nosdes cribirointer pre tarlos men sajes, nien su fase de emisiéon nien su
fasederecepcidn, sinoestudiarlos pro cedimientos quelogrenaumentar
la eficacia del proceso informativo. Shannon intenta lograr, mediante el
estudiodeindicesderuido,silencio,entropiaoredundancia,entreotros,
lamayoreficaciaposible,enunsentidotécnicoyeconémicodelproceso
de transmision (emisor - recepcion) de la informacion.”

ElhechodequeelmodelodeShannonseolvidedelcontenidodelmensajeyvuel-
quesuses fuerzosenelcontinentehasidounodelasacusacionesmasrepetidashacia
dichomodelo.

Esteesquemadecomunicacion,surgidoapartirdelestudiodelastelecomunica-
ciones, ha sido adaptado para el campo de las comunicaciones humanas y resulta
muyutilparaanalizarlosmediosdecomunicaciénaltomarencuentaelanalisisdelos
efectosqueproducenlosmass-mediaatravésdelacomunicacion.®

Umberto Eco, en el afio 1972, explica asi el modelo de Shannon para analizar el
procesocomunicativo:

[...] existe siempre una fuente o manantial de la informacién, desde la
cualatravésdeunaparato trans misor,es emitidaunasefial;estase fial via-
jaatravésdeuncanalalolar go del cual pue de serin ter fe rida porun rui-
do. Alsalirdel canal,lasefalesre cogidaporunre cep torquelaconvierte
enunmensaje.Comotalelmensajeescomprendidoporeldestinatario.?

Teoriamatematicade ShanonyWeaver

ESTIMULO EXTERIOR [——> REPUESTA

7 Antonio Hernandez Pérez Documentacionaudiovisual:metodologia para el andlisis documen tal delain for
macion periodistica audiovisual. Madrid: Universidad Com plu ten se, 1992, pp. 29 - 30.

8  Paraampliarin formaciénsobrelateo rfamatematicade Shanonver: José MariaDesantes Guan-
ter. Teoria y régimenjuridicodeladocumentacion. Ma drid: Eu de ma, 1987, pp. 229 y ss.

9 Umber to Eco (dir). Estetica e teoriadell informaziones. Milan: Bom piani, 1972, p. 127.
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Teoria y modelo de Maletzke

El psicélogo aleman Maletzke, especializado en psicologia de la comunicacién,
formulaen1963elmodelocomunicativoqueesconocidoporelnombredelautor.

ModelodeMaletzke

Emi sory mensaje Emi sory medio Emi sory receptor

Mensajeymedio Receptorymensaje Re cep torymedio

Estemodelodecomunicaciénestableceseisdiagramasydesarrollalassiguientes
relaciones:

0.0

Relacionentreelemisoryelmensaje. Analizaelprocesodecreaciondelmensaje,y
estudia la intencion de éste.

Relacionentreelemisoryelmedio. Estudialainfluenciadelaempresacomunicati
va sobre el medio, sobre todo desde el punto de vista tecnolégico.
Relacionentreelemisoryel receptor. Esta influenciada por la autoridad del emisor,
la ima gen que elre cep tor guar dadelme dio,los po sibles con tac tos en tre emi-
sor y receptor, la predisposicion frente al medio, las relaciones emocionales
entre emisor y receptor y, por supuesto, el prestigio del emisor.
Relacionentreelmensajeyelmedio. De terminaquelanoticiaseaofrecidademane-
radiferentesegunsetratede prensa,radiootelevision. Elmedioaudiovisual
cuenta con la ventaja de que la imagen puede trabajar de maneramuchomas
directa las emociones.

Relacion entre el receptor y el mensaje. Consiste en el hecho de que la informacion
cumpla o no las aspiraciones y necesidades del receptor.
Relacionentreelreceptoryelmedio. Surge de la relacion entre el medio y el recep-
tor, sobre todo tomando en cuenta el prestigio de dicho medio.

Teoria Hipodérmica

Estateoriasurge conlaexplosiéndelosmediosdecomunicaciéndemasasytras
analizarlosefectos producidosporlosmediosenlasociedad. Fueelaboradaapartir
de la psicologiaconductista,lacual partedelaideadel es timulo como férmulapara
llegaraunarespuesta.

Estateorfaanalizalasreaccionesdecadaunodelosindividuos,tomadosporsepa
rado, una vez que los medios de comunicacion ofrecen una informacién, la mayor
partedelasvecesinfluenciadaporéstosmismos. Losautoresqueanalizanestateoria
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hipodérmicason Wright Mills10 y Wolf.!! Debe quedarevidenciadoquedichateorfa
se encuentra poco desarrolladaademas de con tar conunalto gra do de re cha zo por
partedeloscomunicélogos.

Modelo Comunicativo Semiético

(Fuente) Mensajeemitido canal Mensaje Mensaje

Emisor comosignificante ———3»recibidocomo — pegtinatario— recibidocomo
portadordeun significante significado
deetrminado
significado

Codigo Caodigo

Subcddigos— Subcddigos —

EsteesquemanosmuestraclmodelocomunicativosemiéticomostradoporUm-
bertoEco,2quiensefalalainfluenciadediferentesdisciplinasenelparadigmadela
comunicacion e introduce factores eminentemente semanticos, tal y como sefiala
MauroWolfalmencionarqueelcédigoseentiendecomolacorrelaciénentrelosele-
mentosdesistemasdiferentes;esdecir,elcodigo®|...|garantizalaposibilidadde di-
chatransformacién”.?

Wolfnosmuestralaimportanciaquetieneladescodificaciéndelainformaciénque
haceuncolectivoalcualvadirigidalainformaciéndemasas.Igualmentesefialaquees
diferenteelsignificadodelmensajeemitidoyelsignificadodelmensajerecibi do cuan-
dohayunaincorrectadescodificaciéndelmensaje.

Por lo tanto la comunicacién contiene dos ele men tos basicos que handeenterr
dersenosdloutilizandounmismocédigo,sinodescodificandodeidénticamanera
loscédigosenviadosporunosyrecibidosporotros.Laintenciéndelemisoralahora
de emitir el mensaje ha de ser descodificada con la misma intencién por parte del
usuario.

10 C. Wright Mills. Power politic and people. New York: Oxford University Press, 1963.

11 Mau ro Wolf. La investigacién de la comunicacion de masas. Barcelona: Paidés, 1991.

12 Hum ber to Eco [et. al.].Primapropostaperunmodel lodiricer cainterdisci plinaresul rappor totelevisiane /
pubblico. Perugia: InstitutodiEtnologiae Antropologia Culturale, 1965.

13 Mau ro Wolf. Op. Cit. p. 135.
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Modelo semidtico-textual

Estemodelosefialaque paraunabuenacomunicaciénnosedebetenerencuenta
unicamente la correcta transferencia del mensaje sino que habra que considerar las
relacionespracticastextuales.

Talycomosefialan EcoyFabbri,*hablardeunacorrectacomunicaciénsimplifi
candolotodoaunacorrectadescodificacionpuedeserunerroralnotenerencuenta
unaseriedecuestiones,talescomoqueelreceptornorecibemensajessinoconjuntos
textuales, que estos mensajes no son comparados con otros, y que los mensajes en-
viadosporelemisornosoninicos.

El emisoryelrecep torno coincidenconlafuenteyeldestinatariodelateoriase
mibtica,yaquehabitualmentetantoemisorcomoreceptorsonentendidoscomodos
partes del modelo comunicativo sin ningun tipo de intencién, mientras que para la
teorfa semidtica ambos polos sugieren y posibilitan la dinamizacién del proceso al
haberinteractuaciénentreemisoryreceptor.

TEORIAY MODELODECOMUNICACIONDE LASSWELL

HaroldLasswell (1882—1978) destacaporserdelos primerosinvestigadores que
analizanelefectoqueprovocanlosmediosenloselectores. Lasswellplasmalasbases
delateoriafuncionalista, queseadhierealateoriadelosefectos,aun queapor tacier-
tasparticularidadesdelprocesocomunicativoydelosefectossobrelosmensajes, y
seflalaquelosmensajessiempreproducenunefectoenquienlosrecibe.

El modelo comunicativo de Lasswell también es conocido como paradigma de
Lasswell,elcualfuedifundidoen1948enformadearticulo“Estructurayfunciénde
lacomunicaciéndemasas”. Lasswellapoyasumodelocomunicativoanalizandoes-
tudios politicos, de opinién publica y sociales. En este articulo trata de explicar el
comportamientodelasmasasenrespuestaaunosestimulosdeterminadosofrecidos
porelemisor. Estaideadapie parasumascono cidateoria, queincluyelas pre guntas
que han de llevarseacabo paraanalizareinterpretarunactode comunicacion, tales
como ¢quién lo dice? ¢qué cosa dice? gen qué y por qué medio lo dice? ¢a quién se lo
dirige?¢cualessufinalidad? Estemodelovieneenpartederivadodelmodeloaristo-
télicoenunciadoconanterioridad.

Paral.asswellcualquierprocesocomunicativocuentaconlossiguienteselementos:

*» QUIién: que se corres ponde con el emisor, porlo cual se es tudiala pro ce den-

cia del mensaje.

» QUE: que corresponderia con el mensaje, y setvicio para hacer el analisis de

contenido.

14 Humberto Eco; P. Fabri, Progetto di ricerca sull utilizzaziones dell informaziones ambientale.
Problemi dell’informaziones, 1978, n® 4, pp. 555 - 597.
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» Porquémediooquécanal:correspondetia al canalenelmodeloclasico,lo
cual ayuda a analizar los medios de comunicacion.

<+ A quién va dirigida la comunicacion: setia el receptor, lo que permititia
realizar diferentes estudios de la audiencia.

*» Con qué efectos: analiza no tan sélo el mensaje sino lo que éste produce.

ModelodeLasswell
g Canal
4 im
n
. A . A - v y
Quién > Qué > A quién | G
i
A A A «
A A A
Emisor > Mensaje > Receptor

Estemodelocomunicativohasidoadaptadoalosmediosdecomunicaciényser-
vidodeguiaparamuchostrabajos. Zafiigasefialaunposibleaspectoquenocontem-
plaestemodelocomunicativo,locualnoesvalidoparadesacreditardichateorfa. El
paradigmadeLasswellesunidireccional,nohayunaposibleinteracciénconelteles
pectador, tanséloanalizalosefectosquelosmensajes producensobreéste, tantoin-
dividual como colectivamente, pero no ofrece la posibilidad de dar respuesta a los
efectosplanteados.

Dichateoriayférmulacomunicativahasidoaceptadaporlosmediosdecomuni
cacion para confeccionar la informacion. Esta teorfa monta la pieza informativa
atendiendoalaspreguntasplanteadasporLasswellensuférmulacomunicativa,con
elfindeproducirunefectoderivadodelapoliticaempresarialdelmedioydelaideo-
logfadeéste. Dichaformulahasido planteadamuyes pecialmente paraelmaterialde
informativos, pero es igualmente ttil tanto para documentaciénenprensaescritay
radiofénicacomoparalaaudiovisual.

LAFORMU LADELASSWELL Y LAS BASES DE DATOS EN MEDIOS
AUDIOVISUALES

Yaschacomentadoquepricticamentelatotalidaddelosmanualesperiodisticos
tomancomovalidalaférmuladecomunicaciéndelLasswellparainterrelacionarsey
comunicarseconsuaudiencia. Porlotanto,lasinformacionesperiodisticasintentan
darrespuestaacadaunadelaspreguntasplanteadaspordichaférmula.
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La idea del desarrollo y optimizacién de las bases de datos documentales de los
mediosaudiovisualesesextremadamentesencilla,loquenolerestavalorysile ofre-
ce legitimidad a sus resultados desde el momento en que tanto el principio como el
fineselpropiousuarioylarelaciéndeésteconlasherramientasdocumentales. Elpe-
riodista-usuario no es un ser inactivo, un ser inerte que obtiene informaciéon de los
departamentosdedocumentaciéndeformapasiva,sinounentevivoqueinteractia
de manera muy diferenteconeldepartamentodedocumentaciéndependiendodel
individuo.Estosetraduceenlanecesidaddecrearherramientasmarcosygenerales
para que cada periodista pueda acceder a la informacién de la manera mas cémoda
sinolvidarloscriteriosdepertinencia,relevanciayexhaustividad.

Porlotanto,sielperiodistaorganizalainformaciontelevisivaqueposteriormente
se difunde,tomandoencuentalas cues tiones plan teadas por Lass well, debe con se-
guirunaherramientadocumentalcapazdedescomponerdichoselementosencam-
posdelabasededatosparapoderasirecuperareltotaldelainformacion,opartede
ella,conbase en ele men tos conlos que fue ron creados. Paraelloesne cesariodotara
eseperiodistadeunaestructuradebasededatosabiertayflexible,yaqueeltipodeso-
licitudes del usuatio puede variar atendiendo a las modas informativas, ' aunque este
cambio si determina mas la gestiéonyelanalisisdo cumentalquelapropiaestructura
delabasededatos.

Unaherramientadocumentalaudiovisualdebecontarconotrainformaciénqueno
sealapuramenteinformativa,aspectosrelacionadosconlosderechosdeexplotaciény
reutilizacion, caracteristicas fisicas del soporte y de la emision en sf misma, etcétera,
todolo cualseescapadel procesocomunicativomarcado porLasswellyhacenecesa
riosucontrolenelmarcodelasinstitucionesdocumentalesaudiovisualestelevisivas.

Seofrecenacontinuaciénlasareas conlas que debe contarunabase de datos para
lagestiéndeinformaciénaudiovisualenlosserviciosdeinformaciénydocumenta-
ciéndelascadenasgeneralistas.16

15 Sedenominamodainformativaalaevoluciéneneltipoylaférmuladeejecuciéndelassolicitudes
delosusuarios.Laactualidadylarealidad cambian te, tan to delos mé to dos como delos habitosen
nuestra sociedad, hace necesario estar alerta a los nuevos requerimientos de los petiodistas que
vendran determinados por las solicitudes de los telespectadores, por lo que aquello que era una
meraanécdotaocuriosidad podriaconvertirseenhechonoticiosoointeresante.

16 Datosextraidosdelatesisdoctoralde]Jorge CalderaSerranoquebajoel titulo “Archivosdetelevision:
nuevasperspectivasmetodoldgicas para el tratamientodocu mental delaimagenenmovimientoenprogramasinfor
mativos” fue de fen dida enla Univer sidad de Salaman ca, enla que se plas ma un no ve do so mé todo
de gestion documental para los archivosdetelevision.
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Base de Datos

Control

Descripcionftisica

Designacion

Descripciéndocumental

Descriptores tematicos

Descriptores onomasticos

Areas

Descriptores geograficos

Fecha

Produccion

Emision

Localizacion

Responsabilidad

Miscelanea

De formageneral, cabe se fialar que exis ten dreas que no sonvalidas parares pon-
der a las cuestiones planteadasporLasswell pero quelain formaciénaportadaenel
area de control es necesaria para determinar la produccion y la calidad de ésta. Otro
¢jemplo de ello son los datos relativos a la descripcion fisica, que en nada ayudan a
describirelcontenidoperosielcontinentedocumental;aspectosrelacionadosconla
produccién, la emisién, y la localizacién del material en los depésitos. Ni siquiera la
responsabilidadocuadrotécnicodelmaterialaportainformaciéondesdeelpuntode
vistadelosdatosquecomponenelactocomunicativo,aunqueseannecesariospara
algunoselementosdelcontenido,yvalidosparalarecuperaciéonporsimismosoutili-
zadosjuntoaotroselementospormediodelosoperadoreshooleancs.

Vanadescribirseaquellasareas queofrecencontestaciénal ParadigmadeLasswelly
schardfinalmenteunesquemadeloscamposypreguntasresueltaspor talesareas.

Area de Designacion

Titulo documental

Subtitulo documental

Titulo programa

Titulo serie

Campos

Titulo de las partes

Titulo original

Subtitulo

Numeroenlaserie
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Eneclareadedesignaciénseofreceinformaciénsobreeltitulootitulosofrecidos
porlaempresa,asicomoeltitulodocumentalaportadoporelpersonaldelserviciode
documentacién, en caso de que dichomaterialnotengauntituloatribuido. Estoes
unarealidadcuandoseanalizanpiezasdeuninformativo,aunqueparaprogramasde
entretenimientooproductoscompletosyterminadosesvalidoeltituloofrecidopor
lacadena.

Area de descripcién documental

Resumen

Analisis cronolégico

Analisis cronolégicooriginales

Campuos

Condicionesatmosféricas

Obras artisticas

Descripciones externas

El 4rea de descripciéndocumental es especialmenterelevante en el marco delas
empresas audiovisuales desde el momento en que hay campos sélo existentes en el
analisis y tratamiento de la informacién audiovisual. Puede observarse en el cuadro
cémo secuen taconelcampodeanalisiscronolégicoenelcualsedes cribenlasiméa
genes,secuenciaporsecuencia,mencionandoenprimerlugarelcédigodetiempode
inicio de las imagenes, el plano y el movimiento de la camara, y terminando con la
descripciéndelaimagenentextolibre.

Ejemplodeecllopodriaser:

00:00:32 PG z.inPM17 Declaracionesen ruedadeprensadeJos¢ Maria Az nar, presi den te del
gobierno,sefialandolanecesidaddecrearnuevospuestosdetrabajo.

Ademidsdedichocampo,seobservanotrosigualmentevalidos,comoeldeobras
artisticas,enelqueseseflalanlasdiferentespiezasmusicales,escultéricas, pictoricas,
etcétera,quesevenyalascualeshacereferenciaeldocumento,ylaidentificacion de
lasdiferentescondicionesatmosféricasquepuedanobservarse.

Area de descriptores tematicos

Tema

Plano tema

Campous

Denotacion tematica

Identificador

17 Plano Ge neral con un mo vi mien to de cd ma ra, en este caso, un Z00M iN para acer carseaun Plano
Medio. Se describe por lo tantounmo vimientodecdmarayconposterioridadsellevaa cabo la
descripciéndelasimagenes.
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Otraareaimportanteenladescripciéndeinformaciénaudiovisualeslaidentifica
cibndeaspectostematicostantodeelementosquesevencomoalos quesehacere fe-
rencia. Estadualidad delanalisis enla que sedis tingue en trelo que se ve yalo que se
hacereferenciaesunelementodiferenciadordeestetipodegestiondocumental,lo
quequedaraplasmadoenotroscampos. Igualmentesecofreceinformaciénsobreas
pectos denotadostematicamenteya que suele ser habitualrealizar las consultas por
mediodeltipodeatributosqueofrecelainformacién;esdecir,deunalecturasubje ti-
vasobreelacontecimiento,hechooimdgenesynosobreloqueseveclaramenteenla
piezaaudiovisual.

Area de descriptores onomasticos

Persona
Planopersona
4 Denotacién de personas
<
E Entidad
©
© Planoentidad

Denotaciéon de entidad

Autor

Intérprete

Colaboradotes

Otra area interesantey primordial es la relacionada con los elementos onomasti-
cos en la que se identifican tanto los nombres de personas fisicas como juridicas;
comopuedeobservarseexisteunaclaradiferenciaenloscamposentrelaspersonas
fisicas y las personasjuridicas,haciendolamismadistinciénqueeneldreate mé tica
entreinformacionvista,referenciadaydenotada.

Aestoselementospormediodeloscualeseshabitualrecuperarlainformaciénen
lastelevisiones,seuncotrainformaciénvalidaparaladescrip ciéndeobrasartisticas,
comosonlosautoreseinterpretes(serecuerdaqueeltérminoobrasartisticasestito-
madodesdeunpuntodevistamuygeneral). Endltimolugarseofrecelaposibilidad
deincluiraloscolaboradoresquehanparticipadoenlapuestaenescenadelospro-
gramastantodeinformativoscomodeentretenimiento.
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Area de descriptores geograficos

Campos

Lugares de la accién

Plano lugar

Plano localizacion

Implicacién geografica

Juntoalaidentificaciéndepersonasytemas,elcirculosecierraalsefialarlosluga-
resvistosenlainformacion,yaseangenerales(planolugar)yaseanespecificos (plano
localizacién),ylasciudadesozonasgeograficasenlasquesedesarrollanlosaconteci-

mien tos. Endltimolugartambién seidentificanlos paiseso conjuntodepaises con

nombreformalsobrelosquerepercutelainformaciéndeunamaneradirecta.

Area de fecha

Campos

Noticia

Periodo noticia

Grabacion

Acontecimientociclico

Enlapresentedreasedescribenelementoscronolégicos,comocuandosehade

sarrollado la no ticia, yaseaundiaconcre to o comprendido en tre dos fe chas, ola fe-
chadegrabaciéndelasimagenesvistasenlapiezainformativa.

Area de responsabilidad

Campos

Director /Editor

Realizacion

Cuadro técnico

Plano reporteros

Aunquepuedenoserespecialmenterelevantepararespondercuestionesdelpara
digmaestaareaidentificaquiénharealizadoeldocumentoaudiovisual. Debequedar
reflejadoaquiquelosresponsablesdeunapiezadeuninformativonosonunicamen
telosreporterosencargadosdelaconfecciéndelabandaimagenodelsonido,laau

torfadeestematerialescompartidaportodoelpersonal,incluidoslosprofesionales
delserviciodedocumentaciénqueofrecentantoinformaciéntex tualcomoaudiovi

sual para la confeccién de la pieza(informacion textual para la contextualizacién, y

audiovisualparaofrecertantorecursosparcialescomototales).
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CORRESPONDENCIA DE CAMPOS Y CUESTIONES PLANTEADAS POR
LASSWELL

UnavezdescritademanerasucintatantolaférmuladecomunicaciéndelLasswell
comounabasededatosestandarizada,sellevardacabolacorrespondenciaentredi-
chos campos y las preguntas de Lass well,lo que re velara que para que dichas he rra
mientasseanvalidadasyverificadasdebenhabersidoim plemen tadas parares pon
deradichoprocedimientocomunicativo.

Elmaterialtelevisivotalycomoespresentadoenlosinformativostiponoticiario
cuentadehechocondosmodalidadesdiferentesparainterpretardichoprocesoco-
municativo. Laprimeradeellasestiencuadradadentrodelaestructurageneraldela
programacion de la cadena, y mas concretamente del propio noticiario, por lo que
parte de la cadena comunicativa serd siempre la misma, como el emisor y recep-
tor(emisor = medio televisivo;receptor = telespectador);sin embargo la unidad de
analisisytratamiento,asicomolodeemisién,eslanoticiadelinformativo,porloque
seraenelmarcodedichaestructuraconceptualenelqueseanalizarayprocesaralain-
formaciénaudiovisualconbaseenlaférmulaplanteadaporLasswell.

Porlotantoparasimplificarelmodeloparadigmdticodelensayistavamosairse-
flalandocadaunadelascuestionesplanteadasycualessonloscamposprimitivamen-
tesefialadosqueofrecenrespuestasacllas.

Quién (quién, a quién = emisor)

Determinarelquién es muchoméasamplio que fijar elemisordel pro cesocomunica ti
vo,sindudapuedenderivarsediversosfactores. Estonosélosuponemarcaralemisorde
la informacién, en definitiva el sujeto agente, sino que asimismo habra que determinar
sobrequiénre caclain formacion,aquiénbeneficiaoaquiénperjudica;endefinitiva, tal
comosefialaGarciaGutiérrez,habraquedeterminarelsujetopaciente.!8

Elquiénpuedeainserampliadocomounderivadodelanaturalezaaudiovisualdel
mensajetelevisivo,ydistinguirentrequiénrealizayrecibelaacciénentrelas personas
fisicasyjuridicasvistas,yentrelasentidadesypersonasalasqueschacereferencia.

Porlotanto,yatendiendoaladobleintenciéncomunicativasefialadaconanterio-
ridad, elquiénquedarareflejadoporloscamposdestinadosal cuadro técnico;esde
cir,director,realizadorycuadrotécnicoengeneral,yelmarcodel propiomensajein-
formativo. Excluyendo el proceso intencional del medio, se contaria con los
destinadosenloscamposdepersonasfisicasyentidadesvistasyreferenciadas;es de-
cir,laspersonas,laentidad,elplanopersona,elplanoentidad,elautor, elintér pretey
loscolaboradores.

18 AntonioGarciaGutiérrez.Procedimientosdeanalisisdocumentalautomatico. Estudiodecaso. Se villa: Ins ti-
tuto AndaluzdelPatrimonio Histé1ico,1996.p. 69.
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Qué (qué se dice = mensaje; efectos)

Mas complicado de describir en cualquier base de datos es el proceso de desen-
criptaciéondelcontenidodelmensaje. Dichadescripciontematicasellevaacabotra-
dicionalmentepormediodelaindizaciénylaclasificaciontomandoencuentaeltipo
deunidaddocumentalylaorganizaciéndelainformacién.Identificarelquérefleja-
doporLasswellayudaaidentificarloscontenidostematicosdelmensaje. ParaGarcia
Gutiérrez!” estemensajevienecompues to porunaseriede elementos quelocompo-
nen como son la accién,elobjeto,elmodo,elins trumentoyporultimolafinalidad.
Tal y como se ha sefialado, todos estos elementos que el autor extrae del “método de
caso” tendrancumplidacontestaciénpormediodelosdescriptorestematicos,eltipo
de elementos de extraccion de contenido utilizados en los servicios de gestion y el
controldematerialaudiovisual.

Se ha de repetir la dualidad tan to enlana turale zacomo enelorigendelain for ma-
cibnaudiovisualtelevisiva,loquehacenecesariocontarconelementosparaladescrip-
cibndecontenidotantodelabandaimagencomodelabandasonido,conlocualsepo-
tencialarecuperaciénsincronizadacomoasincronaconrecursospotencialesytotales.

Cuando

Juntoconelelementoanalizadoconposterioridad,elcuandonoesunainterroga-
cibnqueseobserveclaramentereflejadaenlaformulaciéondelLasswell,sinembargo
pareceoportunocontarconunaseriedecamposquecontrolenynormalicenelacce-
soalainformaciénpormediodedichoselementos.

Los datos cronoldgicos deben sefialar tanto datos concretos como fechas entre
las que puede estar comprendida la informacion. Los locativostemporales20 deben ase-
mejar tanto los datos cronolégicos de la informacién como de la captacién de las
imagenes,lascualesnosiempretienenporquécoincidir. Enlamayorpartedeloshe-
chosnoticiosos,aexcepciéndelosdirectos,realmentenosecuentaconlain forma
cién en si misma sino con las reacciones al acontecimiento acaecido con anterioti-
dad,porloquepareceoportunocontarconelantecedentecronolégico.

Porcuestioneseminentementedecontrol,latotalidaddelasbasesdedatoscuen-
tan con la respuesta a otras preguntas que en nada ayudanacontestaral paradigma
planteado como metodologia del trabajo, pero que también pueden identificar di-
chas fe chas como sonlos da tosde pro ducciényde emisiéndel pro duc toin forma te
voaudiovisual.

Dénde

Laidentificaciéndeloslugaresgeograficosqueseidentificanenelhechocomunt
cativotambiéndebetenersusitioenelmarcodelasbasesdedatosdocumentalesde

19  Ibidem
20  lbidem
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las cadenas televisivas. Para ello los locativosidentificados describen diferentes as-
pectosresefiadosenlapiezainformativaaudiovisual.

Dichoslocativossepresentanendiferentescamposparapodercontrolarlatotali
dad de la tipologia de posibles lugares geograficos en el documento audiovisual.
Tambiénhaylocativosdelugaresfisicosylocativosdelugardemarcado,endefinitiva
tantoloslugaresdondeocurrenlosacon te cimien tos como aquellos enlos que con
cretamenteserealizalaaccion.Sedebenobtenerloslugaresreferenciadosylosluga-
res vistos. Respecto a los lugares referenciados éstossetraduciranenlosterritarios
delanoticia,mientras quelosvis tos seran tan todessitios con cre tos comoeles pe ci fi-
codentrodeéstos,einclusosedetallaralaidentificacionaniveldecalles,edificios,et-
cétera. Loscamposconlosquesecorresponderianlossefialadosenel puntoanterior
son:lugaresdeaccion,planolugar,planolocalizaciéneimplicaciéngeografica. Cabe
destacar en este caso el tltimo campo por su peculiaridad y separacién del método
comunicativo de Lasswell ya que ofrece informacién referencial, independiente-
mentedequienfuevistooescuchd,ydatosrelacionadosconpaises,estadosozonas
geograficas(conjuntodepaisescondenominaciénarbitrada)implicadosenelhecho
informativo.

Contestacion multiple (qué, a quién = emisor / receptor; qué =
mensaje; efectos)
Titulo facticio

Sehapreferidodestacartrescamposquecontestancuestionesdiversasdelméto-
docomunicativodeLasswell,derivadosengranmedidadesuconfecciénentextoli
bre,untipodelenguajequelejosdeencorsetarellenguajedocumentalaportaflexibi-
lidad para describir un tipo de texto aun poco estudiado,analizado y estandarizado
parasuanalisisexhaustivoyconcluyente.

Elprimerodeestoscamposdeconfecciénentextolibreeseltitulo facticio, tam
bién denominado documental, en el cual el analista/documentalista ofrece en una
fraseexplicativaclementosclaramentereflejadosporLasswell. EIQUé y el quién pa re-
ceninevitablesalahoradelaconfecciéondedichotitulo,que,aunquecuentaconuna
confeccién sin normalizar, si tiene elementos que lo normalizan para ayudar en el
procesoderecuperaciéndocumental,comopudieranserlostiemposverbales,elgé-
neroyelnumero.

Ejemplodeestostitulosseria:

George Bush ordena el ataque sobre Irak.

George Bush = quién (emisor)
Ordena el ataque = qué (accion)
Sobre Irak = a quién (receptor)

Estoselementoscognitivospudieranimplementarseconotrosaspectossiempre
ycuandolalongituddelcamponoseextendieraenexceso,ypodrianam pliarse con
otroselementos,comolugaresconcretos (d0nde), fechas (cuando),etcétera.
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Resumen

Campotambiénconfeccionadoenlenguajenaturalquecuentaconlaparticular
daddeserdemayorlongitudennimerodecaracteres,porloquelainformaciéncon
tenidaenélrefleja,opudierareflejar, todosycadaunodelos elemen tos que con for-
mandichomodelocomunicativo. Ahorabien,debequedarclaroquelasnormativas
paralaconfecciénderesimenesdearticuloscientificos (tanto UNE comoISO) no
sonférmulasvalidasparaponerenefectoestaherramientadocumentalenlosdepar
tamentosdedocumentaciéndelastelevisiones,loquesederivadelanaturalezaau-
diovisual de los documentos y del cardcter social, universalyenciclopédicodelain-
formaciéncontenidaenlaspiezastelevisivasdelosprogramasinformativos.

Analisis cronoldgico

Sehareservadoparadescribirendltimolugarelcampomasimportantedelasba
sesdedatosdocumentalesdelasempresasaudiovisuales,elcampoqueendefinitiva
eselqueloidentificayloindividualizarespectodelosdemas. Elcampoanalisiscro-
nolégico,tambiénllamadocontenidoominutadoentreotrasposiblesdenominacio-
nes,debecontarconunacorrespondenciaconelrestodecamposdelabasededatos;
esdecir, cual quierin formaciénqueesté plasmadaenestecampodetextolibredebe
rasefialarseenloscamposcorrespondientesdelenguajecontrolado.

Estacorrespondenciasefialadaconanterioridadhacequeseresuelvanlatotalidad
delascuestionesplanteadashastaahora,endefinitivaestecampoesunficlreflejode
todosycadaunodelosele mentoscognos centes quesechanexaminadohastaahora.
Tanto el qUé contestado por descriptores o puntosdeaccesoonomésticos,comola
accién descrita por los elementos temadticos, asi como los locativos o los aspectos
geograficossonnarradosenestecampo;suutilidadeseviden te. Cual quierin forma
cién que se encuentre en el campo de los elementos registrados debe con tar con su
partefisicavistaoreferenciadaenelcampodelanalisiscronolégico.

Estecampoesendefinitivaladescrip ciénentextolibredelain formaciénvisual
reflejadaysonorareferenciadaeneldocumentoobjetodeanalisis,conformeambas
sevansucediendoalolargodeltiempo.

Sonvariosloselemen tos que con formaneste campo,enprimerlugarycomomé
todo de ubicacién de las imdgenes en el soporte se indican los datos cronolégicos,
hora, minuto y segundo del comienzo del material. Por su naturaleza televisiva, de
origen inicialmente cinematografico, se alude a la informacién referencial, a lainci-
denciaangularyalosmovimientosdecimarayencuadre.

Como dltimo elemento se describe en texto libre el desarrollo de la accién y los
efectosdeésta, paracllosetendranqueidentificarsegunelacontecimiento,elemen
tos como elqué, cuando, dondegenérico, dondeespecifico, por qué, quién la reali za,quién la
recibe,etcétera. Porlotantodichocampocontestaacadaunadelas cuestiones plan-
teadasporlaférmuladecomunicaciéndelLasswell.
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00:00:05 PM Gaspar Llamazares,coordinadorgeneraldelzquierdaUnida, sefialaenrueda
deprensaen lasedemadrilefialaincongruenciadelgobiernode Aznarporelapoyoincondicionalala
politicagolpistadeGeorgeBushen Irakyenelmundo.

Siseanalizalainformaciénsefialadaporladescripciéndeestetotal 2! se po dra ob-
servar como se contesta a diferentes elementos de la férmula de comunicacion.
Como elquignrealizalaaccion (Gas par Llamazares),yeneste casod (UitNrepresenta
oennombredequéorganizacion (IzquierdaUnida),eindicasobrequiénestadirigidala
accion (George Bush) ysobrequé lugaresge néricostrepercutelaaccion (Irakyelmun-
do),asicomoellocativoespecificodéndeocurrelanoticia(sededelzquierdaUnida
enMadrid);ademasdeestoelquéseindicarapormediodelosdescriptorestematicos
que aludirfan a politica internacional, al apoyo incondicional, a los conflictos armados, y tam-
biénincluirfaotrosdescriptoresconlosquecontaralapropiaherramienta.

Porlotanto,ycomopuedeobservarse,estecampoesimprescindibleparalaloca-
lizacién de las iméagenes en el soporte ademas de la aprehension e identificacion de
los diferentes iconos que conforman la pieza de informacién, conformacién que
puedeadherirsedeformasincronizadasiseatienealaimagenyalsonido.

CONCLUSIONES

Nosedeseahacerunresumengeneraldelarticuloenesteapartadodeconclusio-
nes,sinembargopareceadecuadodestacarunaseriedeaspectosquepuedenparecer
oportunos y relevantes para todo aquel que con posterioridad pudiera utilizar este
métodoparadesarrollarbasesdedatosdocumentales.

En primer lugar este método es especialmente valido para bases de datos docu-
mentalesperiodisticasynoparalaimplementaciéndeotrasherramientasdocumen-
tales en instituciones documentales donde el modelo comunicativo sea diferente;
¢jemplosdeellosonlosqueanalizanygestionanambitoscientificos.

Sehatratadodedemostrarcémocontestaunaherramientadocumentalplanteada
en un trabajo previo a las consultas planteadas por Lasswell y como, al igual que el
mensaje periodistico,seconformaconestoselementoslabasededatos,aldes com
ponerlosparaconposterioridadconsultaryaccederalain formaciénporlasmismas
cuestionesplanteadasporlosperiodistas.

Estemétodoprovocaunaadecuaciénentrelosmensajesenviadosporelemisor-
periodista-cadenaysuconservacionyrecuperacionenlabasededatos. Adecuacion
que hace posible que la realidaddocumental sea absolutamentecercanaalquehacer

21 Periodisticamentesedistinguenlasimégenesentrerecursosytotales. Fis tos corresponderiancon
lasdeclaracionesdelos personajes,mientrasquelosrecursosserianacciones. Enelperiodismoac-
tuallasde claraciones sonunamaneramuycomuindeaccederalainformacion, tanto esasi que una
granpartedelain formaciénesdifundidaporestosmedios,sefialandoasiel medio quelain for ma
cién es veraz desde el momento que surge y es comentada por la propia fuente.
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cotidianodeloscomunicadores.Nodebeolvidarsequelosgestoresdeinformacion
estanalserviciodesususuarios,deaquellosbeneficiariosrealesdelos productosyde
losserviciosdocumentales,porloquetodoelprocesodeanalisisygestion, todalaca-
denadocumental, y en definitiva todo el disefioyorganizaciéndebenestarencami-
nados a dar buen cumplimientoalobjetivoprincipaldelaunidaddo cumental:ofre
cerserviciosalosusuariosdeformaeficienteyrapida.
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