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Resumen

El presente articulo tiene como objetivos fundamentales, conocer y analizar las caracteristicas
de la confianza social que se desarrollan en los espacios naturales teniendo en cuenta los vinculos
e interacciones entre la poblacion e instituciones que intervienen en dichos espacios. Se propone
profundizar en los diferentes grados de confianza e identificar los atributos que inciden en la ge-
neracidon de la misma en tres niveles distintos: estratégica, normativa y cognitiva.

La confianza social serd considerada como un conjunto de posibilidades sobre los demds o,
mads especificamente, sobre sus acciones. Las expectativas en relacién a las mismas, se volveran
importantes cuando la persona tenga que elegir un curso de accion, a sabiendas que su éxito depende
de los otros. Siempre tendrd que hacer esa eleccion antes de que pueda evaluar dichas acciones.
La clave, es poder conocer como el marco territorial determina la reciprocidad, la cooperacion y
el compromiso.

Palabras clave: Capital social, espacios naturales, grupo de cooperacién, compromiso territo-
rial, confianza social.

Abstract

This paper’s main objective is to identify and analyse the characteristics of social trust that
develop in natural areas, taking into account the connections and interactions between the people
and institutions involved in such areas. It proposes a deeper understanding of the different degrees
of trust and the identification of those attributes which affect the generation of this trust at three
different levels: strategic, normative and cognitive.

! Este articulo se enmarca en el Programa Nacional de Proyectos de Investigacion Fundamen-
tal no orientada dentro de los proyectos “Andlisis territorial del capital social en espacios naturales
espaiioles: Indicadores de desarrollo socioeconémico” (2009-2012) con referencia CSO2008-02919
financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad del Gobierno de Espaiia.
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Social trust is considered to be a combination of our different expectations of other people
or, more specifically, their actions. Such expectations become important when the individual has to
choose a course of action knowing that its success depends on other people. However, that choice
has to be made before these other people’s actions can be evaluated. The key is to know how the
territorial framework determines individual reciprocity, group cooperation, territorial commitment.

Keywords: Social capital, natural spaces, group cooperation, territorial compromise, social trust.

1. INTRODUCCION

El capital social es concepto amplio de aplicacion. Existe acuerdo en sefialarlo
clave para la puesta en marcha de procesos de desarrollo. La dimensién social
puede ser tan importante como la econémica; lo social subyace a cualquiera otra
accion. La importancia de la dimension social se consolida por medio del capital
social definido como una competencia para conseguir recursos, proporcionada por
el hecho de estar incluidas las personas con sus caracteristicas, en una red de rela-
ciones (EsPARrciA, 2000; ARRIAGADA, 2006; CALLOIS & AUBERT, 2007; GALINDO,
2010). En estas redes, interpretadas desde la disciplina geogréfica, deben de estar
presentes valores de pertenencia y adscripcion, que van a marcar la cohesion terri-
torial, abarcando no sélo cuestiones de equidad o solidaridad interterritorial, sino
también otros objetivos como la sostenibilidad, o los mecanismos de integracion
de las distintas politicas sectoriales con incidencia territorial (CALLOIS & ANGEON,
2006; WIESINGER, 2007; DuIT et al., 2009; LACKOWSKA & SWIANIEWICZ, 2012).

Para analizar estas tematicas existen diferentes aproximaciones: las que se cen-
tran mds en aspectos relativos a los grupos humanos como comunidades (BOURDIEU,
1984; CoLEMAN, 1988) y aquellas que se detienen en analizar las caracteristicas de
las personas que componen cada uno de esos grupos (PUTNAM, 1993; FUKUYAMA,
1995; PorTES, 1998), que lo abordan de manera semejante a los argumentos en
torno al individuo, expresado en las redes de reciprocidad a las cuales tienen ac-
ceso. La interpretacion propuesta contiene ambos enfoques afiadiéndole un valor
territorial. La contribucion serd mds importante en la medida en que sea mayor la
combinacion de las distintas dimensiones, glosando a la confianza social a modo
de expectativa territorial.

La confianza agiliza los flujos de informacion, conocimiento e innovaciones
entre diferentes actores; facilita la comunicacion dentro de las organizaciones y
ensancha el horizonte temporal de los mismos, siendo posible interpretarla en dis-
tintos niveles (Fig. 1) (TRUJILLO et al., 2004; LUNA & VELAScO, 2005; LAMBOOY,
2010; ForoNDA & GALINDO, 2012):

1. Inicidndose en la reciprocidad individual, a través de confianza estratégica.
Aquella en la que cuando uno confia en otro es porque le proporcionard be-
neficios personales.
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FIGURA 1
NIVELES DE CONFIANZA EN LA GENERACION DE CAPITAL SOCIAL
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2. Continuando en la cooperacién grupal, a través de la confianza normativa.
Aquella en la que se confia, no por el beneficio sino porque se comparten
normas (derechos y obligaciones ciudadanas) y valores (informacién).

3. Finalizando en el compromiso territorial, a través de la confianza cognitiva.
Aquella centrada en una misma visioén, que es compartida por todos (gober-
nanza).

La confianza estratégica es uno de los primeros componentes en la generacion
de capital social, ya que estimula la posibilidad que los individuos cooperen entre
si para beneficio comun. Esta confianza puede estar referida a una reputacién, que
certifica la calidad y competencia de las personas. Por tanto las variables incluidas
estan relacionadas con la teoria de la eleccion racional y del célculo de beneficios
y costos (HARDIN, 2001).
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En segundo plano, mds avanzado se encuentra la confianza generalizada o social,
aquella en la que no se tiene informacion acerca de los otros actores. No hay base
para saber si es o no digno de confianza. Esta es confianza en desconocidos (HERRE-
ROS, 2004). Dentro de este grupo aparece la confianza normativa. Es un mecanismo
que permite a los actores reducir la incertidumbre, a través de adoptar expectativas
especificas, sobre el comportamiento futuro del otro y predecir en alguna medida sus
acciones. La relacion entre actores no difiere de la simple suma de individuos, sino
que resulta de la acumulacién y de la actualizacion de experiencias colectivas o indivi-
duales, transmitidas por mecanismos de cooperacién (GIDDENS, 2007; STERN, 2008).

Aun mas generalizada y abstracta es la confianza cognitiva. Dicha corriente
se sustenta en una estructura comiin de comportamiento, en regularidades, rutinas
sociales y significados compartidos. Es un grado de confianza que no depende de
la familiaridad interpersonal o un pasado comun, sino que se basa en estructuras
formales, producidas y legitimadas socialmente (justicia, policia y administracion)
(ZUCKER, 1986; SMITH & LOHRKE, 2008).

2. AREAS DE ESTUDIO

Hay un total de 1.081 municipios (2011) que se encuentran en los Espacios
Naturales Protegidos (ENP) espafioles. Estos suman una poblacién de casi 17,5 mi-
llones de habitantes (39% del total estatal), y ocupan la quinta parte del territo-
rio nacional. El 73% de estos municipios son rurales, de los que el 87% tienen
una densidad de poblacién inferior a 20 hab/km?. La tasa de envejecimiento es
superior al 33%. La mayor parte del territorio se dedica a aprovechamientos de
pastos y forestales.

En el proyecto en el que se enmarca este articulo se estudian varios casos de
cuatro comunidades espafolas del centro-sur peninsular. Los municipios situados
en los espacios naturales y sus dreas de influencias socioeconémicas son la escala
de andlisis escogida. Se trabaja con una muestra de ocho dreas de estudio. Los
ENP estudiados son: Parque Natural Sierra de Grazalema y Paisaje Protegido de
Rio Tinto (Andalucia), Parque Nacional de Cabafieros y Parque Natural Serrania de
Cuenca (Castilla-La Mancha), Parque Natural Lagunas de La Mata y Torrevieja, y
Parque Natural de la Laguna del Hondo (Comunidad Valenciana), Parque Nacional
de Monfragiie y Reserva Natural Garganta de los Infiernos (Extremadura). Si bien,
en este estudio de casos nos detendremos en los andlisis de los espacios andaluces.

2.1. Estudio de casos

El caricter periférico de la regién andaluza respecto de los principales focos
de desarrollo, al sur de la Peninsula Ibérica y de Europa, y dentro de ella de las

Norba. Revista de Geografia, Vol. XII, 2007-2015, 29-48



El capital social... Luis Galindo, Concepcién Foronda y Ana Maria Garcia 33

zonas deprimidas del interior, determina que tenga un cardcter dual, fronterizo y
de vinculo entre corrientes biogeogréficas y culturales. En estos espacios prote-
gidos ha sido fundamental las politicas de desarrollo rural que han dado lugar a
un dinamismo turistico (FERNANDEZ & SANTOs, 2010; BEL & ARRANZ, 2011) y
puesta en valor de los productos locales (AGUILAR et al., 2011).

Los 2 territorios de estudio de Andalucia son el Parque Natural (PN) de la
Sierra de Grazalema y el Paisaje Protegido (PP) de Rio Tinto (Fig. 2).

El Parque Natural de la Sierra de Grazalema se localiza en el NE de Céadiz y
Mélaga, con una superficie de 53.411 ha y comprende 14 municipios. Este espacio
fue la primera Reserva de la Biosfera declarada en Espafia (1977). Conforma el
macizo mds occidental de las Cordilleras Béticas. Sus precipitaciones son las mas
altas de la Peninsula Ibérica (2.200 mm anuales). El pinsapar es la formacién vege-
tal mds caracteristica y definitoria del espacio. Sus aprovechamientos econémicos
se centran en las actividades agricolas, ganaderas, agroalimentarias, artesanales y
turisticas. En este sentido, dispone amplios acondicionamientos.

FIGURA 2
CASOS DE ESTUDIO SELECCIONADOS DENTRO DEL PROYECTO
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El Paisaje Protegido del rio Tinto pertenece a la cuenca del Guadiana, aunque
esta figura comprende los tramos altos y medio del rio (57 kilémetros), con una
superficie de 17.000 ha y afectando a 11 municipios de las provincias de Huelva
y Sevilla. Se trata de un rio caracterizado por el color rojizo de su cauce origi-
nado por la actividad minera, que presenta singulares estructuras en las orillas
como consecuencia del enfriamiento de la escoria y residuos mineros, asi como
la singularidad de sus aguas y pH dcido en el curso del rio. En su cabecera se
hallan las principales minas a cielo abierto de Europa (actualmente sin actividad).

3. METODO

Incluir el capital social y méds en concreto, la confianza social como variable
explicativa de las metodologias asociadas al anélisis y estudio de los procesos de
desarrollo territorial puede tener diversos beneficios. Por una parte, la incorporacion
de elementos de tipo social e institucional a los clésicos andlisis econémicos; por
otra, el conocimiento de los vinculos e interacciones entre la ciudadania y los 6r-
ganos de gestion territorial (POWELL et al., 2002; ARNASON et al., 2004; MOYANO,
2005; WIESINGER, 2007; ARNASON et al., 2009; BAY-LARSEN, 2010).

La confianza puede ser considerada como flujo de conocimiento, informacién y
recurso. De manera que, aunque no hay unidades que puedan medirla, si es posible
calcular su valor y su importancia, y considerarla como un recurso territorial. Al
igual que sucede con otros recursos morales que no se agota; la falta de uso de
la confianza puede extinguirla o atrofiarla. En este sentido, se ha observado su
capacidad de retroalimentacion. En las organizaciones y sociedades donde prevalece
la confianza, los beneficios de la cooperacion refuerzan las expectativas positivas
hacia las acciones de los demas (DAsGuUPTA, 2011).

El andlisis de la confianza en este trabajo muestra su construcciéon como un
proceso complejo y dindmico, donde puede aparecer como causa y efecto de de-
sarrollo territorial (GALINDO et al., 2013). Para ello la herramienta metodolégica
propuesta para la recopilacion de informacién ha sido el empleo de la encuesta.
Se trata de un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide al sujeto que muestre su reaccion eligiendo uno de los
cuatro puntos de una escala. Estd compuesta por 40 items en la escala Likert,
siendo construida principalmente por variables cualitativas ordinales politémicas
que en este estudio, son preguntas cerradas en cuatro niveles (LOPEZ & JUAREZ,
2004; CHimi & RuUSELL, 2009).

El universo del estudio para las encuestas han sido las asociaciones locales,
como muestra de la estructura ciudadana. Resulta evidente que éstas desempeiian
un papel fundamental en los diversos dmbitos de la actividad social, contribuyendo
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a un ejercicio activo de la ciudadania y a la consolidaciéon de una democracia
avanzada. Representan los intereses de los ciudadanos ante los poderes publicos
y desarrollan una funcién esencial e imprescindible, entre otras cuestiones, en
politicas de desarrollo, medio ambiente, promocién de los derechos humanos,
juventud, salud publica y cultura. Se ha utilizado una Muestra Aleatoria Simple
Estratificada (MASE) de todas las asociaciones que hay en cada espacio de estu-
dio, debido a su alto ndmero y la dificultad de acceder a ellas. Con un nivel de
confianza de 95% y un error muestral del 5%. Para determinar el tamafio de las
asociaciones se ha seleccionado el muestreo con afijaciéon proporcional al nimero
de las mismas que hay en cada estrato.

La MASE seleccionada divide a las asociaciones locales en estratos interna-
mente homogéneos, lo que ha llevado a trabajar un total de 169 divididas en dos
casos de estudio: 92 en el caso de estudio 1 (Parque Natural Sierra de Grazalema)
y 77 en el caso de estudio 2 (Paisaje Protegido de Rio Tinto). Del total de las 312
existentes (184 en el caso 1 y 128 en el caso 2).

La aplicacion del Test de Rachas (valores consecutivos iguales interrumpidos
por uno de signo distinto) a todas las variables en escala Likert, s6lo se acepta
en 26 de los 40 items. No obstante el andlisis de las mismas variables en forma
binaria, da como resultado que los 40 items cumplan con la hipétesis nula del Test
(Ia muestra es aleatoria), y es posible aplicar la inferencia poblacional. Por ello,
los resultados de la escala Likert se han transformado en variables dicotomicas,
agrupando las dos respuestas mas negativas en un valor y lo mismo para los dos
valores mas positivos.

Ademas se han incluido como etiqueta de los valores dicotdmicos palabras-va-
lor representativas de cada tema y grupo de indicadores (Cuadro 1) a fin de poder
expresar a nivel l1éxico las variables resultado. Las palabras para conocer cada
una de las confianzas han sido derivadas de la percepcion de la opinién de los
conocedores de los territorios.

En la construccion del cuestionario, los primeros items forman parte del estu-
dio de la confianza estratégica. Dichas cuestiones se fundamentan en preguntas
sobre las experiencias con otros individuos, que pueden darse a través de la parti-
cipacion en asociaciones, o bien en una evaluacién del comportamiento esperable
por parte del otro, donde los individuos tienen confianza mutua en funcién de unos
beneficios esperados. Se basan en cuestiones sobre relaciones personales, con fre-
cuencia reconocidas por los actores como relaciones de familiares, aunque también
pueden incluir relaciones de amistad. Para poder medirla se utilizan indicadores
que evaldan la percepcion que tienen los individuos acerca del comportamiento
humano y se ha examinado la influencia de estas apreciaciones en la generacion
de confianza.
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CUADRO 1

ESTRUCTURA DE LAS ENCUESTA SOBRE CONFIANZA

Temdtica

Indicadores

Preguntas

Confianza
estratégica

Interés
personal

La mayor parte del tiempo la gente s6lo mira por sus intereses.
Usted confia en la mayoria de las personas.

Si tuvieran la oportunidad, la mayoria de la gente intentaria
aprovecharse de mi.

Prestarfa dinero a cualquier persona de su entorno, sin
preguntarle su finalidad.

Formarse una opinién propia, independientemente de la
de los demads.

Es muy dificil que una persona como yo pueda hacer algo
por el medio ambiente.

Mis acciones pueden realmente influir en el medio ambiente.

Confianza
normativa

Derechos y
obligaciones
ciudadanas

Por lo general, la gente del pueblo se comporta bajo unas
normas de civismo correctas y compartidas por todos.
(Pediria subsidios publicos a los que no tengo derecho?
(Evitaria pagar impuestos si tuviera la oportunidad?
(Devolveria el dinero que me encontrara en la calle?
(Informaria que he dafiado accidentalmente a otro vehiculo
que se encontrara aparcado?

Confia en: la familia, los vecinos del mismo pueblo, los
vecinos de otros municipios de la comarca, en el Ayunta-
miento, en la Mancomunidad, en el Gobierno Regional, en
la Diputacién, en la Unién Europea, en el equipo técnico
del ENP, en el equipo técnico vinculado a los programas
de Desarrollo Rural, en la policia, en el sistema judicial,
en el futuro para la zona.

Ayuda a personas que estdn en peor situacion.

Obedece siempre las leyes y las normas.

Ejerce su derecho al voto.

Informacion
sobre los
instrumentos
ambientales

La informacién que nos interesa, nos llega claramente a
tiempo.

Existen oportunidades para discutir con los gestores los
asuntos del ENP.

S€ a quién y ddnde dirigirme para resolver problemas
relacionados con la gestion del parque que me afectan.
Los actuales gestores y los representantes tienen en cuenta
la opinion de la gente del municipio.

Existen oportunidades para discutir con los gestores los
asuntos del ENP.

Me siento interesado por saber algo mds sobre el funcio-
namiento del mismo.
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CUADRO 1
ESTRUCTURA DE LAS ENCUESTA SOBRE CONFIANZA (CONT.)

Temdtica | Indicadores Preguntas

Esté satisfecho con su vida dltimamente.

Estd satisfecho con la labor que realiza el érgano colegiado
de participacién en el ENP.

Estd satisfecho con su ayuntamiento.

— Esta satisfecho con la labor del gobierno regional.

Estd satisfecho con la situacidon econdémica de su region.

Estd satisfecho con el funcionamiento de la democracia.

Confianza | Gobernanza
cognitiva | ambiental

Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas sobre la confianza normativa pretenden detectar si los individuos
comparten un conjunto de valores y normas en torno a los cuales se construyen
identidades territoriales (municipios, comarcas, regiones o estados), que no nece-
sariamente entranan relaciones personales.

Finalmente a través de las preguntas relativas a la confianza cognitiva, se
pretende conocer si existe un sistema social organizado en estos espacios.

El proceso de anélisis probabilistico para los tres niveles de confianza, queda
sefialado en la descripcién de los porcentajes alcanzados por cada uno de los
valores dicotémicos. De los resultados obtenidos sobre los mismos, en relaciéon
a la confianza estratégica, a través de las cuestiones relativas al interés perso-
nal, serd posible conocer si ha logrado el valor desinteresado/interesado. En la
confianza normativa, las cuestiones relativas a derechos y obligaciones ciudada-
nas, muestran el mayor peso del valor incivico/civico e inaccesible/accesible
para la informacién sobre los instrumentos ambientales. Finalmente la confianza
cognitiva estard referida a la gobernanza ambiental con las palabras valor insa-
tisfecho/satisfecho.

En el empleo de métodos no paramétricos, las elecciones metodoldgicas han
sido junto al Test de Rachas:

— Para los estudios de poblacién, el Test de Chi-cuadrado, como prueba de la
homogeneidad de la muestra cualitativa, trabajando si existen diferencias en las
dos poblaciones respecto al comportamiento de la distribucion de las variables
de estudio;

— Y, para la comparaciéon de dos o mds poblaciones, la aplicacion del Test de
Mann-Whitney, como prueba de significacion estadistica no paramétrica, para
experimentar que la hipétesis nula, en la que el pardmetro de localizacion es el
mismo cuando se comparan dos grupos independientes (Fig. 3).

Norba. Revista de Geografia, Vol. XII, 2007-2015, 29-48



38 Luis Galindo, Concepcién Foronda y Ana Maria Garcia El capital social...

FiGura 3

HIPOTESIS EN LA APLICACION DE LOS TEST DE RACHAS, CHI-CUADRADO
Y MANN-WHITNEY
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Para completar las fuentes de informacion directas, se han realizado una serie
de entrevistas en profundidad. Los entrevistados han sido seleccionados por un
Jfocus-group compuesto por representantes de las asociaciones, administraciones,
agencias de desarrollo y académicos, de manera que la seleccion de las personas
atienda a unos criterios de representatividad, siendo un total de 5 por caso de estudio.

4. RESULTADOS
Los resultados sobre el grado de confianza estratégica (sociedad egoista/gene-

rosa), normativa (sociedad incivica/civica) y cognitiva (sociedad insatisfecha/satis-
fecha) en cada uno de los casos se estudio se presentan a continuacién (Cuadro 2).

Norba. Revista de Geografia, Vol. XII, 2007-2015, 29-48



El capital social... Luis Galindo, Concepcién Foronda y Ana Marfa Garcia 39

CUADRO 2
RESPUESTAS SOBRE LA CONFIANZA EN LOS CASOS DE ESTUDIO
Variables Dicotomicas Test No Paramétrico
PN Sierra PP de Chi- Mann-
Grazalema | Riotinto cuadrado Whitney
) egoista 41,2 42.3
Confianza estratégica 0.712 0.835
generoso 58,8 57,7
) incivico 38,8 42
Confianza normativa - 0.028 0.377
civico 61,2 58
. insatisfecho 55,1 52,4
Confianza cognitiva - 0.393 0.206
satisfecho 449 47,6

Fuente: Elaboracion propia.

En principio, a través de la confianza estratégica se analiza la reciprocidad,
a partir de las respuestas obtenidas. Existe consenso en los dos territorios sobre
que “la mayor parte del tiempo la gente s6lo mira por sus intereses”. Esta opinion
obtiene mds del ochenta por ciento en ambos casos. Esta vision de maximizar
oportunidades, se enfatiza aun mas con la pregunta sobre la posibilidad de pres-
tar dinero. Sin embargo, no implica la ausencia de confianza en las personas ni
tampoco lleva a juzgar que los individuos sean mal intencionados, alcanzando la
respuesta sobre, si se “confia en la mayoria de las personas”, mds del sesenta por
ciento en los dos casos de estudio. Esta pauta se mantiene, visto que la confianza
estratégica en conjunto se apoya en la creencia que la mayoria de la gente no in-
tentaria aprovecharse del otro (68,9% en la Sierra de Cadiz y 66,2% en rio Tinto).
Por tanto, no todos los encuestados con una visién egoista del comportamiento
humano consideran que éste es malintencionado. La confianza reciproca en estos
espacios, se ve mucho més afectada por el componente moral (la voluntad de ser
justo) que por su racionalismo econdmico (el afan de obtener un beneficio propio
en las interacciones sociales).

En relacion a la temdtica ambiental, para la confianza estratégica, son es-
pecialmente significativas las formas de informacién a explorar sobre el futuro,
como es la creacién de opinidn propia. En este sentido, ademds toma un carécter
activo sobre lo que se puede hacer por el medio ambiente, alcanzando el ochenta
por ciento de las respuestas.

La mayoria de la poblacién en ambos espacios confia en las personas de su
alrededor. El total de los items sobre confianza estratégica supera en los dos casos
el punto medio (casi el sesenta por ciento), obteniendo un valor algo mas alto en
la Sierra de Grazalema. En la aplicacién tanto del Test de Chi-cuadrado como de

Norba. Revista de Geografia, Vol. XII, 2007-2015, 29-48



40 Luis Galindo, Concepcién Foronda y Ana Maria Garcia El capital social...

Mann-Whitney se comprueba que la distribucion de la muestra como la posicion
de la mediana coincide para ambos casos.

La existencia de esta confianza estratégica confirma que ambos espacios
presentan una comunidad generosa, debido a que mantienen una separacion entre
el intercambio y el objeto especifico del mismo. La reciprocidad generalizada es,
en estos casos, una norma de comportamiento. Esto eleva las posibilidades de
intercambio tanto en ndmero como en dmbitos.

De esa forma, pueden esperarse comportamientos reciprocos en los espacios
naturales de los casos de estudios. Se acrecienta la confianza, el paso de una
particularizada a una generalizada y se genera esa respuesta de carécter civico de
las relaciones, impulsando una conectividad social mayor y unas posibilidades de
cooperacion.

Los resultados del proyecto presentados a continuacidn sobre la “confianza
normativa’” apuntan a que el radio de proximidad afecta claramente a esta confianza,
en relacion a la primera parte del analisis de la misma, vinculada a los derechos
y obligaciones ciudadanas.

En los primeros resultados se observa la importancia que la poblacién de los
dos territorios le atribuye a diferentes cualidades a la hora de confiar en alguien.
Si bien los encuestados conceden importancia a todos los atributos, suelen destacar
principalmente aquellos de cardcter moral. Casi el noventa por ciento de los dos
espacios se muestran solidarios. A partir de esta afirmacion es posible distinguir
qué comportamientos se pueden justificar, como la integridad y la educacién en
relaciéon a “pedir subsidios a los que no se tenga derecho”, o “informar que he
dafiado accidentalmente a otro vehiculo”, con respuestas de casi el noventa y cinco
por ciento en los dos espacios para ambas cuestiones.

Otros valores esenciales, como la honestidad y la honradez, aunque recono-
cidos, estdn en un nivel inferior a la solidaridad. En ambos casos con respuestas
positivas. Lo mismo sucede con otras circunstancias de cardcter mds pragmatico,
con afirmaciones sobre si “la gente del pueblo se comporta bajo unas normas de
civismo correctas y compartidas por todos”.

En relacién a cuanto confia la poblacion local en cada uno de los siguientes
colectivos/personas/situaciones, aparece la confianza normativa como mayoritaria
en grupos muy cercanos con los que se mantiene un vinculo estrecho (familiares
y vecinos del mismo pueblo). No logra generalizarse ni trascender con la misma
intensidad los colectivos mas lejanos (vecinos de otros municipios de la comarca).

De igual forma, se observa un alto nivel de discriminacién en la confianza en
relacidn a las instituciones politicas. En ambos espacios tienen una mayor confianza
en la mas inmediata, los ayuntamientos (57,6 para la Sierra de Grazalema y 53,2
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para Rio Tinto). Mientras que para el resto de instituciones sefialadas (gobierno
regional y diputaciéon provincial) la poblacion es mas reticente e incrédula. Tan
s6lo la Unién Europa (UE) consigue una valoracion desigual en los dos espacios,
frente al 38,2% de respuestas positivas en Rio Tinto aparece un 51,1% en la Sierra
de Grazalema. Aqui claramente el hecho diferencial lo supone la visibilidad de las
ayudas recibidas desde Europa (MORALES, 2002).

Es posible desagregar algo mds la confianza normativa, distinguiendo entre las
instituciones mds proximas, pues si bien los ayuntamientos alcanzan los valores,
otras administraciones no lo obtienen, caso de las mancomunidades.

Sin embargo, lo cotidiano y lo diario marcan aspectos de la confianza normativa,
quedando muy sefialada por ese salto de nivel que se produce desde la confianza
estratégica. Representan bien estas situaciones los equipos técnicos que trabajan
en cada uno los espacios naturales y los 6rganos de gestion de los programas de
desarrollo rural, obteniéndose resultados distintos en cada caso tanto en la mues-
tra, a partir del Test de Chi-cuadrado, como en el valor de la mediana con los
resultados de Mann-Whitney. Para la Sierra de Grazalema las valoraciones son
negativas en ambos casos, frente a las dos positivas obtenidas en Rio Tinto. El
conocimiento de los programas de desarrollo en el PN es muy discutido. En el
caso de Rio Tinto hay una superposicion del equipo del programa de desarrollo
que también se les considera como técnicos del ENP, debido a que no existe un
equipo especifico como tal residente en este ultimo a causa de su declaracion con
la figura de Paisaje Protegido, de menor rango que la de Parque Natural.

En general, existe una confianza global media, en relacién con comportamientos
como “obedecer las leyes y normas civicas”, con datos que superan el ochenta y
cinco por ciento en los dos casos. En relacién a aquellas instituciones vinculadas
con el sistema judicial y el mantenimiento del orden, aparecen situaciones diver-
sas: la confianza en la policia es superior al setenta por ciento, mientras que en la
justicia cae hasta el 51,1% en la Sierra de Grazalema, y apenas alcanza el 35,1%
en Rio Tinto. La no confirmacién tanto de Chi-cuadrado como de Mann-Whitney
ratifica el desigual comportamiento.

Una pregunta clave para resumir este primer conjunto de acciones vinculadas
a la confianza normativa es aquella que interpela por la confianza personal en un
futuro para la zona. En este caso las repuestas son muy distantes en los resultados,
y estdn algo distorsionadas. Este item es del 54,3% en la Sierra de Grazalema y
alcanza s6lo el 27,3% en Rio Tinto, el valor més bajo de todos los de este conjunto.
Muestra una gran informacidn sobre la percepcidn inmediata que la poblacidn tiene
de su entorno territorial mas proximo.

La segunda parte del andlisis de la confianza normativa estd dirigida a obtener
mayor informacion sobre los instrumentos ambientales. Los procedimientos de in-
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formacion publica son la via mds extendida a la hora de organizar la participacion
en torno a la planificacion en los ENP’s. Hay que recordar que buena parte de
las normas autondmicas contemplan este mecanismo dentro del procedimiento de
elaboracion de sus distintas planificaciones asociadas. Aunque su implantacion es
indiscutible, la participacion a través de esta via es desigual. La mayor frecuencia
de intervencion corresponde a las asociaciones conservacionistas y culturales, los
particulares y los ayuntamientos. Frente a cuestiones sobre si los gestores y los
representantes tienen en cuenta la opinion ciudadana, las respuestas dicotomicas
mayoritarias en ambos espacios son negativas, seflalindose su palabra-valor con
un porcentaje de casi el ochenta por ciento. Este es superado para la pregunta
sobre “existen oportunidades para discutir con los gestores los asuntos del ENP”.

Respecto a estos procedimientos, hay que sefialar que frecuentemente el or-
ganismo gestor se limita a enviar la documentacién oportuna a un pequefio grupo
de instituciones, sin mayor divulgacion. Esto se refleja en la cuestion relativa a
si “la informacién llega a tiempo”, donde los resultados obtienen resultados valor
ineficiente, proximos al setenta por ciento. Consecuencia de ello es que el periodo
de informacion publica pasa desapercibido para una parte de los potenciales inte-
resados, que tienen noticia del mismo cuando los plazos ya se han agotado. Este
punto queda contrastado con el interés mostrado por la sociedad sobre el funcio-
namiento del ENP donde tres cuartas partes de las respuestas son positivas.

Los resultados alcanzan un mayor equilibrio en sus respuestas para la Sierra de
Grazalema sobre si existen medios para realizar alguna reclamacién (38,8%) o si
se conoce a quien es necesario dirigirse para resolver problemas relacionados con
la gestion de los ENP (46,1%). No siendo asi para Rio Tinto donde los porcentajes
tienen niveles similares al resto de los alcanzados en esta segunda parte vinculada
a la confianza normativa. Ademds no existe una igual distribucién para los dos
espacios de la muestra y en la posicién de la mediana en esa dltima pregunta.

En cuanto a participacion publica, como se extrae de la encuesta, ain estd
alejada de tener la transparencia y participacién en profundidad que demanda la
ciudadania de estos territorios. En conjunto alcanza valores positivos para los dos
espacios, en Sierra de Grazalema de 61,2% y en Rio Tinto del 58%. Por tanto,
es posible continuar con el andlisis de la confianza cognitiva aunque con las ma-
tizaciones sefialadas.

Estos resultados transmiten que el papel positivo de la confianza normativa, en
ambos territorios, va a entraiar la disposicion a emprender acciones conjuntas. Se
presume a la luz de los mismos que en el objeto de estudio, la confianza normativa
no sélo favorece la cooperacion sino también la comunicacién y el didlogo. Al
destacar en uno y otro espacio dicha confianza, los beneficios de cooperar refuer-
zan las expectativas hacia las acciones de los demas. En ambos casos, se confirma
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el nivel de confianza interpersonal general. La relacion entre estos niveles, mas
concretamente, se observa en:

La forma en que la confianza se generaliza desde &mbitos mas proximos a mas
lejanos.

El grado de confianza en grupos diferentes a uno, y como la percepcion de
semejanza incide en la confianza.

Las diferentes facetas de la confianza, como la competencia o la honestidad, y
la importancia de cada una.

En cambio, prevalece la incertidumbre en los instrumentos ambientales y la falta
de cooperacién reafirma las expectativas negativas a confirmar en el siguiente
horizonte.

El andlisis a partir de la “confianza cognitiva” se centra en el compromiso
como elemento fundamental para la existencia de un sistema social, basado en la
cooperacion y en la reciprocidad. Cada uno hace algo por los demds esperando
que, en el momento en que lo necesitemos, cualquier persona haga algo por no-
sotros. A nivel agregado, una sociedad basada en el compromiso es mas eficiente
que otra no involucrada en el sistema social.

En este trabajo se ha preguntado por la confianza en un abanico de organi-
zaciones. Se trata de una mirada amplia, aunque no exhaustiva, del conjunto de
instituciones que tienen impacto en la organizacion social. Esta lista refleja las
mds relacionadas con el capital social, tanto por su legitimidad como por su efec-
tividad. Todas ellas dependen en cierto grado de la confianza que despiertan como
proveedores de servicios o garantes de las normas de convivencia u organizacion.
En las respuestas obtenidas dentro de las zonas de estudio, es posible apreciar una
situacion de equilibrio entre la satisfaccion y la insatisfaccion.

El ayuntamiento es el érgano mds cercano de la administracion al ciudadano,
aunque su satisfaccion por las funciones que desempefian son intermedias. Por ello
es especialmente sensible su apreciacién de la confianza cognitiva. Al cambiar la
escala y llevar la pregunta a la labor del gobierno regional, se da un claro repunte
de desconfianza con valores en este sentido superiores al sesenta y cinco por ciento.

Para el caso de los 6rganos de gestion de los ENP, se repiten las tendencias
descritas en la confianza normativa. Los resultados guardan gran distancia en los
estudios de casos. Supuestamente la sociedad de Rio Tinto estd “contenta” con la
labor del 6rgano colegiado, cuando desconocen la categoria de proteccion asociada
al rio, e incluso el propio Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodi-
versidad de Huelva encargado de la gestion no tiene influencia en la comunidad
local. Ademads no existe una igual distribucidon de la muestra, ni una coincidencia
de la posicién de la mediana.
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F1GURrA 4
RESULTADO DE LA APLICACION DE LOS TESTS EN LOS CASOS DE ESTUDIO

e R>0,05. Valido
» CONFIANZA ESTRATEGICA
e CONFIANZA NORMATIVA
e CONFIANZA COGNITIVA

Test de Racha
(R)

e X2<0,05. No valido (Fin de la prueba)
Test de Chi- o CONFIANZA NORMATIVA
Cuadrado (X?) e X2>0,05. Valido (Misma distribucion)
o CONFIANZA ESTRATEGICA

o CONFIANZA COGNITIVA

e U >0,05. Valido (Equivalencia
en pardmetros)

o CONFIANZA ESTRATEGICA
o CONFIANZA NORMATIVA
o CONFIANZA COGNITIVA

Test Mann- '|
Whitney (U) |

La confianza cognitiva se alcanza como respuesta al funcionamiento de la
democracia con una situacion equilibrada. En cambio, queda muy marcada la
insatisfaccion sobre la situacién econdémica y la crisis, con més de un 90% de
resignacion. A pesar de estas respuestas, en la pregunta sobre su vida dltimamente,
mds del 80% en ambos casos manifiestan tener una situacion plena.

En el marco institucional, que constituye un elemento clave para el buen
funcionamiento de la sociedad y la democracia, el cumplimiento de las normas
y la convivencia se adquiere en la confianza normativa. Sin embargo no ha lle-
gado a configurarse una mayor confianza de rasgos cognitivos en ambos territo-
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rios, lo que refleja una débil utilizacion de los servicios prestados por las institu-
ciones. Al tiempo que se pone de manifiesto la necesidad de redoblar esfuerzos
por parte de las mismas para lograr la implementacién de las leyes y politicas
perseguidas.

5. DISCUSION

El actual contexto de crisis sistémica representa retos importantes que deben
ser acometidos con perspectivas econdmicas alternativas diferentes para el bienestar
de la poblacién. Para actuar sobre sistemas locales, conviene hacerlo teniendo en
cuenta que las iniciativas de desarrollo se realizan en territorios caracterizados
por un sistema medioambiental, econdmico, social e institucional con el que in-
teractian (VAZQUEZz, 2009). De ahi que hayan surgido corrientes cientificas que
posicionan al territorio como un elemento explicativo esencial de los procesos de
desarrollo. Ejemplos de la revalorizacion de la territorialidad son: el enfoque de
clusters de Porter, la nueva geografia econémica y los efectos de aglomeracion,
la importancia de las redes de interaccion o el networking en las teorias de los
distritos industriales, entre otros (EVERT-JAN, 2009).

La integracién de estos elementos viene a sefialar que las relaciones socioe-
condmicas no provienen de un modelo exclusivamente econdmico, sino que estan
inmersos en un tejido social y cultural, lo que permite establecer relaciones entre
estos fenomenos. Todas estin fundamentadas en el contexto endégeno (las que
existen entre cultura, economia y comunidad local) y en el contexto exdgeno
(efectos producidos sobre el territorio, por los mercados y la sociedad global).

Todos los nuevos enfoques de desarrollo local consideran a los territorios como
una construccion social a partir de relaciones de poder y con potencialidades para
su progreso. Por ello, las medidas son mds eficaces cuando se utilizan los recursos
sociales y se articulan con las decisiones de los actores locales. Sin embargo en
la planificacién medioambiental espafiola, se observa cémo inicialmente por parte
de las autoridades se elabord un esquema rigido de requisitos ambientales, sin una
suficiente consulta previa a la ciudadania que pertenece a esos espacios.

Dentro de los recursos sociales a aplicar en el marco del capital social re-
lacional, la confianza territorial aparece como uno de los mds destacados. Es
intangible y constituye una propiedad de los espacios que facilita las interaccio-
nes reduciendo los costes de transaccion. Las redes que finalmente pueden for-
marse, son la materializacion de la confianza a través de las relaciones sociales.
Estas se basan en mayor o menor medida en la confianza que se alcanza desde
una inicial confianza estratégica, hasta una mas compleja con cardcter normativo
0 cognitivo.
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La confianza va més alld de la toma de decisiones individuales y representa
la condicién necesaria para cualquier tipo de aportacion en un espacio determi-
nado. Por ello, dentro de los valores y normas sociales asociados a la misma, hay
que destacar aquellos que permiten generar capital social, pues son éstos los que
facilitan la reciprocidad, la cooperacion y el compromiso.
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